Bognarné Lovasz Katalin

A felsooktatasi konyvtarak szerepe a

tudasmegosztasban

A Bolognai folyamat és a gazdasagi, tarsadalmi valtozasok szamos kikényszeritett atalaku-
last hoztak a fels6oktatdsi intézmények életében. Megindult a verseny a hallgatokért, akik
sok esetben mar tudatosabban probalnak olyan egyetemet vagy féiskolat valasztani, ahol
versenyképes, ,,eladhaté” tudasra tehetnek szert tanulmanyaik sordan. Ezeknek a kihiva-
soknak a felsb6oktatasi intézmények ugy tudnak a legjobban megfelelni, ha a tudasme-
nedzsment eszkézeit alkalmazva tuddsvagyonukat felmérik és hatékonyan kihasznaljak.
Mit is jelent a tuddasvagyon a fels6oktatasi intézmények esetében? Milyen tevékenységek
tartoznak a fels6oktatasi tudasmenedzsment kérébe? Milyen szerepet vallalhatnak a tudas
menedzselésében a felséoktatasi kbnyvtarak? Jelen tanulmanyunkban ezekre a kérdések-

re keressiik a valaszokat.

Ahhoz, hogy a valtozasokkal és a megvaltozott
igényekkel pontosan tisztdban legyenek a fels6ok-
tatasi intézmények vezet6i, szikség van a folya-
matos, a gazdasagi, politikai és tarsadalmi kérnye-
zettel folytatott kétirdnyu kommunikaciora és aktiv
partnerkapcsolatokra mind az egyén, mind pedig
az intézmények szintjén. Barakonyi Karoly véle-
ménye szerint a globalis tdrsadalom megjelenése,
a tudasalapu tarsadalom és az univerzdlis egye-
tem megteremtésének igénye olyan kényszeritd
erd, amelyet az egyetemek nem hagyhatnak fi-
gyelmen kivul, ezért ,az egyetemeknek at kell ala-
kulniuk mind a tarsadalom, mind a gazdasag, mind
a sajat érdekiikben.”" A valtozo vilaghoz valé al-
kalmazkodas, a versenyképes képzési kinalat
biztositdsa, a kutatasi, fejlesztési és innovacios
projektek beindulasa az okai annak, hogy kiemel-
ten fontos feltarni és kodifikalni az intézményi tu-
dasvagyont. Ez &ltal lehetéség van arra, hogy —
Nonaka gondolataival élve? — miikodésbe Iépjen a
Ludasspiral”’, amely 0j, innovativ tudas birtoklasa-
hoz segitheti el6. Ennek érdekében kell kialakitani
az egyetemeken a tudasmenedzsment bevezeté-
sének feltételeit, és eszkdzeivel biztositani az in-
tézményi tudas feltdrasat, megtartasat és gyara-
podasat.

A tudasmenedzsmentrol altalaban

Egy vallalat vagy intézmény egyik legértékesebb
eréforrasa a munkavallalok altal birtokolt tudas®, és
az a képességuk, hogy mennyire hatékonyan tud-
jak felhasznalni a munkafolyamatok soran, illetve

ismereteket. A tudast azonban menedzselni, fel-
tarni, gyljteni, osztalyozni és hozzaférhetévé kell
tenni, mert e nélkul jorészt csak a fejekben vagy a
véllalat/intézmény kilonb6z8 részein elszort és
nem feltart tudas elvész a vallalat szamara. A tu-
dasfejlesztési és -megosztasi folyamatok tudatos
tervezésével lehetéséget adunk arra, hogy az in-
novacio egyik alapvet6 forrasaként a szervezet és
tagjainak tudasa a leghatékonyabb médon jarul-
hasson hozza a vallalat vagy intézmény verseny-
képességéhez.

A tuddsmenedzsmentnek, attél figgéen, hogy
milyen nézépontbdl vizsgaljuk, szamos meghata-
rozasa lehet. Tanulmanyomban a tudasmenedzs-
ment fogalmat a fels6oktatasi intézményekre is
adaptalhatéan az alabbiak szerint hasznalom:
azoknak a tudatosan alkalmazott folyamatoknak és
eszk6zObknek az &sszessége, amelyek lehetévé
teszik az intézményi tudasvagyon feltarasét, taro-
lasat és fejlesztését, megosztasa éaltal mik6dd
tudastékévé alakitasat, és hozzajarulnak a tudas-
vagyon noveléséhez annak érdekében, hogy a
szervezet megvaldsithassa céljait.

A tudasmenedzsment a fels6oktatashan

A tudasmenedzsment képvisel6i mar nemcsak a
gazdasagon bellli tuddsatadas problémaival fog-
lalkoznak, hanem, ahogy Csap6 Bend is ramutat:
.egyre hatarozottabban fogalmazzak meg az okta-
tassal kapcsolatos elvarasaikat. A gazdasagi élet-
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ben kikristalyosodd tudaskoncepcid kdzvetlendl is
visszahat az oktatasra.”* A felsGoktatasi intézme-
nyek esetében ez nemcsak a diakoknak atadott
tudast jelenti, hanem a kutatasi és a projekttevé-
kenységek hatasara létrejott 0j tudast is, amely
meghatérozza az adott egyetem mindségét és
versenyképességeét.’

Egy szervezet vagyonat immateridlis és materialis
vagyontargyak képezik. A materialis vagyon koré-
be tartoznak a pénzeszkdzok, éplletek, berende-
zések, eszkdzpark stb., mig a munkatarsak tuda-
sa, mely egyrészt a fejekben van jelen, folyama-
tokba, kézikdnyvekbe, adatbazisokba kddolva,
masrészt kapcsolati rendszerekben realizalodva
jelenti egy szervezet immaterialis vagyonté\rgyait.6
A fels6oktatasi intézmények esetében is kiemelten
fontos az immateridlis javak 6sszessége, amelyek
megfelel6 karbantartas és fejlesztés esetében az
.eletben maradas”, a fejlédés meghatarozé elemei
kozé tartozhatnak. Egy fels6oktatasi intézmeénynél
az alabbi immateridlis téketipusokat kilénbdztet-
hetjuk meg:7

e Ugyféltéke — az Ugyfelekkel és a beszallitokkal
fenntartott kapcsolat; ide tartozik a markanév, a
hirnév és az arculat —, ez a fels6oktatasi intéz-
mények esetében az intézmény egészével kap-
csolatban megjelené bizalom, elégedettség,
amely a felsGoktatdsban a felvételre jelentkez6k
szamaval mérhetd leginkabb.

e Strukturélis t6ke — a fels6oktatasban a szervezet
bels6 folyamataiban, a vezetés minéségében és
az oktatas szinvonaldban jelentkezik.

e Tudastbéke — amely az intézmény dolgozdi és az
oktatasba bevont személyek tudasabdl, készsé-
geibél, tapasztalataibdl tevédik dssze, olyan t6-
ke, amely sajndlatos moédon a munkatars tavo-
zdsakor a nem megfelel§ tudasmenedzsment-
technoldgiak és -moddszerek alkalmazasa esetén
részben elveszik az intézmény szamara.

e Szocialis vagy kapcsolati t6ke — a szervezet
kilsé kapcsolatrendszere: kisebb vidéki egyete-
mek és foiskolak esetében kuldondsen fontos a
régié vallalataival, kbzszférajaval és kulturdlis in-
tézményeivel kialakitott egytittmiikodés.”

A tudasatadasi folyamatok menedzselése folya-
man a fels6oktatasi intézmények immateridlis va-
gyonanak egy részét képez6 tudastékét, az alta-
lam hasznalt terminolégiaban tudé\svagyont8 térké-
pezik fel, teszik megoszthatéva és visszakereshe-
tévé. A fels6oktatasi intézmények létsziikséglete
és fennmaradésuk legfontosabb zéloga, hogy fel-
ismerjék az oktatoikban, dolgozéikban és diakjaik-
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ban rejlé tudasvagyont, azokat tudastékévé alakit-
va hatékonyan tudjak felhasznalni az intézmény
fejlédése, néha tulélése érdekében. A magyar
fels6oktatasi intézményeknek sajnos szamos
esetben — a palyazati forrasokon tul — csak ez a
téke all rendelkezésére a valtozasok menedzselé-
sére, ezért erre épitve kell és érdemes a jovét
megtervezni, a stratégiakat megalkotni.

A magyar felsGoktatas — és egy 2010-ben megje-
lent tanulmany tanudsaga szerint a kilfoldi egyete-
mek® — mindennapi gyakorlataba azonban még
nem épllt be a tudasmenedzsment eszkdzeinek
teljes korl és tudatos alkalmazasa. Felmérés még
nem készilt azzal kapcsolatban, hogy a magyar
felsBoktatasi intézmények milyen szinten allnak a
tudasmenedzsment bevezetése terén, de a varha-
té eredményt j0l mutatja Bencsik Andrea és Marosi
lldik6 2008-ben folytatott vizsgalata, amely arra is
ramutatott, hogy a magyarok nem szeretik a tuda-
sukat megosztani, és nem szeretnek csoportban
dolgozni.”” Ezek a tényez6k pedig a tudasme-
nedzsment legalapvetébb ,személyi” feltételei,
fuggetlendl minden technoldgiai vagy vallalatveze-
tési eszkoztél. Ezek hianyaban a tudasmenedzs-
ment nem tudja betdlteni megfeleld szerepét, hia-
ba a felllrél jov6 utasitdsok, a tudas feltérképezé-
sére kiadott pénzdsszeg és az elkészitett adatba-
zisok. A poziciék féltése, a hatalmi harcok és a
Iétbizonytalansag gatoljak a tudas szabad, dnkén-
tes és tervezett atadasat, Tomka Janossal egyltt
azonban azt valljuk, hogy a megosztott tudas a
hatalom.""

Az utdbbi években azonban a magyar fels6okta-
tasban is elindultak azok a folyamatok, amelyek
talan hamarosan elvezethetnek a tuddsmenedzs-
ment tudatos alkalmazasahoz. Egyre fontosabb
lett a felsboktatasi intézmények szamara is az
innovativ tudas feltérképezése és alkalmazasa,
ezért szdmos egyetemen alakitottak ki technoldgiai

és tudastranszfer irodakat (7. tablazat), amelyek a

kapukon belil létrehozott tudas, a tudomanyos

eredmények marketingjével, értékesitésével foglal-
koznak. Ezeknek az irodaknak a legfébb feladata,
szamos egyéb mellett:

e az egyetem innovaciés és kutatasi potencialja-
nak rendszeres felmérése, tudastérkép-adatba-
zis fejlesztése, karbantartasa;

e az egyetemen keletkezd szellemi termékek felku-
tatasa, a szellemi termék portfolid kialakitasa,
menedzselése (sziikséges iparjogvédelmi eljara-
sok lebonyolitdsa, hasznosités, innovacié me-
nedzsment, innovacié marketing).
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1. tablazat

A tudas hasznositasaval foglalkoz6 szervezeti egységek a magyar egyetemeken

Intézmény

Szervezeti egység

Budapesti Corvinus Egyetem

Innovacids és Vallalkozasfejlesztési Kozpont

Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem

Miegyetemi Technoldgia és Tudastranszfer Iroda

Debreceni Egyetem

Tudas- és Technoldgia Transzfer Iroda

Dunadujvarosi Féiskola

Innovacié menedzsment Kozpont

Eobtvos Lorand Tudomanyegyetem

Palyazati és Innovacios Kézpont - Innovacids és Techno-
|6giatranszfer Iroda

Miskolci Egyetem

Innovacids és Technoldgiai Transzfer Centrum

Nyugat-magyarorszagi Egyetem

Technoldgiai Transzfer Iroda

Pannon Egyetem

Stratégiai Igazgatésag — Innovacios kézpont

Pécsi Tudomanyegyetem

Kutatashasznositasi és Technoldgia-traszfer Kézpont

Széchenyi Istvan Egyetem

Tudasmenedzsment Kézpont

Semmelweis Egyetem

Technoldgiai Transzfer Iroda és Innovacios Kézpont

Szegedi Tudomanyegyetem

Kutatasfejlesztési és Innovacios Igazgatosag

Szent Istvan Egyetem

Palyazati és Innovacios Kézpont

A technolégiai transzfer irodak egyik legfontosabb
tevékenysége tehat a tudas feltérképezése az in-
tézményen belll, amely megfelel a tudasmenedzs-
ment stratégiajanak. Szamos esetben azonban nem
foglalkoznak — talan nem is az 6 feladatuk — a tudas
fejlesztésével, a tudasmegosztas mas csatornainak
és eszkozeinek biztositasaval (Javaslat: hasznalata-
val) és a megfeleld szervezeti kultura kialakitasaval.
Ezeknek a feltételeknek a megvalésulasa nélkil a
létrehozott intézményi tudastarak idével elavulnak,
mivel nincsenek ,megtoéltve” U tudassal, illetve az
oktaték nem tartjak fontosnak a karbantartasukat.
A felllrél jov6 kezdeményezések vajmi keveset
érnek, ha az oktatok nem motivaltak a tudasme-
nedzsment alkalmazasara, ha nem latjak értelmét,
és az nem éplil be természetes napi gyakorlatukba.

Melyek lehetnek tehat az elsé |épesek a felsGokta-
tasi intézményeknél a tudatos tudasmenedzsment
bevezetésére, és milyen szerepet jatszhatnak eb-
ben a felsGoktatasi kdnyvtarak? Fehér Péter igen
egyszerlien irja le a tudasmenedzsment folyamat-
rendszerét, ezzel egyben ki is jeldli a legfontosabb
feladatokat:

e a tudas értékelése, szambavétele — a nagy
mennyiségl szervezeti tudas feltérképezése,
kodifikalasa,

e a fudas megosztasa — a mar felismert és kodifi-
kalt tudas megosztasa, a tudasatadasi folyama-
tok tudatossa tétele,

e a tudas fejlesztése — a szervezeti tanulas segité-
se, amely soran Uj tudas keletkezik, és a tudas-
atadas soran a mar meglévé tudas Uj ,birtokosa-
nal” Uj értelmezést nyerhet."

A tudasfolyamatok rendszere véleménylnk szerint
azonban ennél sokkal bonyolultabb, amelyet mi
nem tartunk szekvencialisan leirhaténak az elaga-
z4sok és visszacsatolasok bonyolult dsszefligge-
sei kovetkeztében (1. abra). A kezdeti |épések
megtételéhez azonban tisztaban kell lenni ezeknek
a folyamatoknak az Osszetettségével is, és ki kell
jelélni a tudascélokat.

Az alabbi folyamatok bevezetéséhez elengedhetet-

len az egész folyamatot mintegy keretbe foglald

.udas tudatos” szervezeti kultura kialakitdsa.

Olyan szervezeti kultira meglétére van szlkség,

amelyben

e a tudasmenedzsment vezetdi tamogatottsagot
élvez,

e a tudasmegosztas kulturaja természetes része a
mindennapoknak,

e bizalmi légkdrben folyik a mindennapi munka;

e tamogatjdk a projekteket, a csoportmunkat
igényl6 feladatokat,

e tamogatjak az innovativ és kreativ otleteket,

e jutalmazzak a tudasatadasra, kodifikaciora és
tudasfejlesztésre iranyuld torekvéseket.
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Tudascélok és
igények — —
meghatdrozdsa

Tudds
megszerzése,
fejlesztése

S|

Tudds Tudas b
rogzitése,
hasznositdsa megosztasa G tég:‘olésa
Tudés
ellendraése, Ujtudds

létrehozdsa

mérése

1. abra: A tudasfolyamatok rendszere

Ezek a feltételek elengedhetetlenek ahhoz, hogy
igazan eredményesen mikoédhessen a tudasat-
adas, bar sajnos talan illuzérikusnak tlinik minden
feltétel megléte. Mikulas Gabor is arra mutat ra,
hogy a szervezeti kultura valtozasara van szikség
ahhoz, hogy a tudasmenedzsment altal képviselt
értékrend — megosztas, bizalom, &szinte kommu-
nikaci6 — a magyar nonprofit intézményekben is
megvalésulhasson.™

A tuddsmenedzsment bevezetésének kezdeti id6-
szakdban a fels6oktatasban is figyelembe kell
venni a kovetkez8 tényezbket, és szamolni kell
nehézségek megjelenésével:

e Az emberek tobbsége nem szivesen dokumen-
talja tudasat.

e Az emberek tobbsége nem szivesen osztja meg
tudasat.

e A tudasmenedzsment bevezetése nem megy
marol holnapra.

e A folyamat csak akkor kivitelezheté hatékonyan,
ha specidlis tudasmenedzsment-szerepeket osz-
tunk ki, beleértve az olyan szerepléket, akiknek
feladata az adatbéazis-tartalom frissen tartasa és
értt?‘I‘(eIése, a személyzet tamogatasa és képzé-
se.

A tudasmenedzsment-projektek sikerét szamos
egyéb tényezd is hatraltathatja a szervezet tagjai-
nak ellenallasatol kezdve az anyagi, human és
infrastrukturalis forrasok hie’znye’aig.15

A tudasmenedzsment bevezetése projekteken
keresztll valésul meg, amelyeket Davenport, De
Long és Beers négy tipusba sorol:

1. Tudastarak létrehozasa.

2. Atudashoz valé hozzaférés segitése.
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3. A tudaskornyezet, a szervezeti kultdra fejlesz-
tése.

4. A tudas mint vagyon elismerése és menedzse-
lése.'

Idealis esetben ezek a projektek egyutt valosulnak
meg, ugy, hogy egy projekt keretében tébb tipus
jellemzdi is megjelennek. Hidba probalkozunk tu-
dastarak létrehozasaval, ha nem oldjuk meg a
szervezet dolgozéi szamara a belsé és kilsé in-
formaciéforrasokhoz valé hozzéaférést; illetve nem
szivesen osztjuk meg az informéciét, tudast olyan
szervezetekben, ahol ez nem épiilt be a szervezeti
kulturéba. A dolgozék nem lesznek hajlandok
megosztani és kodifikalni a tudasukat, ha ugy ér-
zik, hogy az intézmény vagy vallalat vezetése nem
ismeri el a tudasukat fontos szervezeti vagyonként.
A Davenport altal felvazolt projekttipusok ezért ve-
leményem szerint tisztdn” nem valdsithatok meg,
mivel a megadott feladatok és tevékenységek szo-
rosan Osszefliggenek egymassal. A magyarorszagi
egyetemi tudasmenedzsment-projekteket vizsgalva
meg kell dllapitanunk, hogy elméletben megtortént a
tudas mint vagyon elismerése, de a gyakorlatban a
Tarsadalmi Megujulas Operéaciés Program kereteé-
ben, a TAMOP 4.2.1-08/1/ és a TAMOP 4.2.1-08/
1/KMR , Tudashasznosulast, tudastranszfert segité
eszkoz- és feltételrendszer kialakitasa, fejleszté-

e’ projektekben megvalosuld beruhazasok f6-
kent tudastarak létrehozasat és a bels6 informaci-
Okhoz és tudashoz valé hozzaférést tlizték ki célul.
Sokkal kevesebb, vagy szinte semmi figyelmet
sem forditanak a szervezeti kultura fejlesztésére,
és a tudas kulsé forrasokbol vald elérésére (pl. a
szakirodalomhoz val6 hozzajutas, konferenciakon
és tanfolyamokon val6 részvétel megoldasa, az
oktaték tovabbképzése).

Osszegezve tehat, a fels6oktatasi intézményekben

a tudasmenedzsment feladatai a kévetkez6k le-

hetnek:

e a tudaskezelési, -megosztasi, -tarolasi stratégia
kialakitasa;

e az oktatashoz és kutatashoz szikséges felada-
tok tudasigényének felmérése;

e a tudasvagyon feltérképezése — tudastékéveé
alakitasa;

e a megfeleld szervezeti kultura kialakitasa;

e a tudasmegosztasi folyamatok tudatos el6segi-
tése;

e a kollektiv tudas fejlesztése;

e a tudas fejlesztése egyéni szinten;

e a kilsd és belsd informacidkhoz és tudasforra-
sokhoz valé hozzaférés biztositasa;

e az oktatok vonzasa, illetve megtartasa;
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e az egyetemen keletkezett tudas értékké, valds
kulturalis, tudomanyos, gazdasagi és tarsadalmi
haszonna alakitasa.

Ezeknek a feladatoknak az elvégzése vélemé-
nyem szerint elképzelhetetlen a szakképzett
konyvtari személyzet bevondsa, az egyetemi
koényvtar tamogatdé &llomanya és szolgaltatasai
nélkal. Ezt példazza az is, hogy a Nyugat-
magyarorszagi Egyetemen zajlo, az egyetemi tu-
das- és technoldgiatranszferhez kotédé pilot pro-
jekt szamos fejlesztési kulcsterilete kbzott talalha-
t6 az intelligens kdnyvtari infrastruktura, valamint a
hozza kapcsolddd informacios és adatszolgalta-
tasok létrehozasa is."®

A tudasmenedzsment és a kéonyvtarak

A nemzetkdzi konyvtari szakirodalomban mar az
1990-es években megjelentek a téméat és a prob-
lematikat, a konyvtari alkalmazas lehet6ségeit
elemz§ irasok, felismerve a kdnyvtarak szerepét,
lehet6ségeit és feladatait a tudasmenedzsment-
ben.”” Hosszas lobbitevékenységet kovetden
2004-ben alakult meg az IFLA-n belll a Tudasme-
nedzsment szekcio, amely célul tizi ki a tudasme-
nedzsment megvaldsitasat konyvtari és informaci-
s kornyezetben.?

A tudasrendszerezés, a tudomanyszervezés gon-
dolata mar évtizedek Ota jelen van a magyar
kényvtari szaksajtéban is. Rézsa Gydrgy az 1970—
80-as években végzett, évtizedekre el6re mutatd
tudomanyszervezd, tudast menedzsels tevékeny-
ségérdl szamol be Sebestyén Gydérgy a ,Konyv,
konyvtar, konyvtaros” hasabjain.' A tudasme-
nedzsment fogalomkészlete és stratégiainak be-
mutatdsa az évezred elején jelentkezett a magyar
kényvtarigyben. Szamos szerzé szamolt be errél
a profitorientalt vallalatoknal mar egyre gyakrab-
ban alkalmazott mddszer, gondolkodasméd kdnyv-
tari kdrnyezetben valo alkalmazasanak lehet6sé-
geirdl, veszélyeirdl és technikai kivanalmairol.
Debreceni Zsuzsa a vallalati kdnyvtarak szerepval-
tozasardl irt cikkében a nemzetkdzi tapasztalatokat
Osszefoglalva tesz emlitést a tudasmenedzsment-
rél. Véleménye szerint a vallalati kdnyvtarosoknak
szakmai projektekben valé részvétellel lehet6sé-
glk van az informécios igények felmérésére, és a
tudasatadas és -megosztas segitésére.” Sajo
Andrea a véllalati kdnyvtarak tudaskodzpontta vala-
sanak lehet6ségérdl irt cikkében. Olyan specialis,
a tudasmenedzsment-technolégia alkalmazasaval
megvaldsithatd szolgaltatdsokat ismertet, amelyek

eddig nem tartoztak a vallalati kdnyvtarak hagyo-

manyos feladatai kozé.?* Korédy Judit bemutatja,

hogy egy vallalati kbnyvtar hogyan tud integralédni
egy nagy vallalat tudasgazdalkodasi tevékenyseé-
gébe.?* Az altala Iétrehozott INFODOK Kft. igazi

sikertérténet a szakmaban”® Géré Katalin a

-Konyvtari Figyel6” hasabjain részletesen besza-

mol a tudasmenedzsment fogalmardl és eszkdzei-

rél, rdmutatva arra, hogy a kdnyvtarosok jovéje
szempontjabdl nem az a kérdés, hogy bekapcso-

I6djanak-e a tudasgazdalkodasba, hanem az, hogy

hogyan is tehetik ezt meg.26 Mikulas Géabor 2002-

es cikkében a hazai informécios piac egyik lehet-

séges eszkdzeként szamol be a tudasmenedzs-
ment alkalmazasarol.?” Ungvary Rudolf és Vajda

Erik ,Koényvtéri informacidkeresés” cimi konyve-

ben kifejti, hogy a vallalati szférdban alkalmazott

tudasmenedzsment a kdnyvtarak szamara is fon-

tos kérdés. Véleményiuk szerint e tertleten a

konyvtarak feladatai abban allnak, hogy

e tudatositsdk sajat munkatarsaik és a kodzvéle-
mény szamara, hogy milyen informacidkat birto-
kolnak és képesek szolgaltatni; szervezzék meg
a kényvtari munka tanulsagainak és tapasztala-
tainak megosztasat a munkatarsak kézott;

e adatbazis-szolgaltatasaikat 6sszefogott, rende-
zett szervezeti és technikai keretek k6zott kinal-
jak fel,

e csOkkentsék hasznaldiknak azokat a nehézsége-
it, melyet a nagy tdmegl, emészthetetlen keretek
kézott aradd informacié okoz, és ugyanakkor te-
gyék lehetévé, hogy az olvasék ismerethianyai-
kat célzott és tamogatott formaban feloldhas-
sak.”?®

Kiszl Péter az informéacio- és tudasgazdalkodas
kihivasaira hivja fel a figyelmet, fontos szerepet
szanva a meguijuld szinvonall kényvtaraknak.? A
tudasmenedzsment iskolai kényvtari munkafolya-
matokba adaptélasanak elméleti modelljét és gya-
korlati feladatait is felvazoltak.*

A tudasmenedzsment és a felséoktatasi
konyvtarak, a konyvtarosok szerepe a
tudasatadasi folyamatok szervezésében

A fels6oktatasi kdnyvtarak alapfunkciéja az intéz-
ményi oktato- és kutatdbmunka tamogatasa, szak-
konyvtari feladatok ellatasa. Az egyetemi kdnyvta-
rak hagyomanyos feladata az informécioforrasok
gyljtése, feldolgozasa, tarolasa és szolgaltatasa.
Az egyetemi kdnyvtarakat korllvevé kdrnyezet, a
tarsadalom, a gazdasag, az oktatds és ezzel
egyltt az anyaintézmény, az egyetem is valtozik.
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Ezek természetes modon hatnak a felsGoktatési
konyvtarak mikddésére is, megvaltoztatva, atala-
kitva feladataikat és szerepiket. Munkajuk és
whasznossaguk” megitélése fligg attol a képessé-
guktdl, hogy hogyan tudjak a heterogén egyetemi
kdzdsség valtozo igényeit kielégiteni. Ehhez azon-
ban szikség van arra is, hogy a kdnyvtarosok
atértékeljék szerepiket és feladataikat, kitagitsak
feladatrendszeriiket. Egy hatékonyan és jol miko-
dé felsboktatasi kényvtarnak fontos szerepet kell
vallalnia a kollektiv tanulas és tudasmegszerzés
tamogatasaban és a tudasatadas folyamatanak
megszervezésében is.

A kilféldi szaksajtéban mar 10 éve cikkeznek a
fels6oktatasi konyvtarak megvaltozott szerepkoreé-
rél, a tuddsmenedzsment alkalmazési lehetéségei-
ré1.%" Szamos kiilfoldi példat talalhatunk arra, hogy
egy egyetemi konyvtar komoly szerepet vallal az
valésitasaban. Az Ohio Allami Egyetemen Digitélis
Tudasbankot hoztak Iétre, amely a konyvtar és az
egyetem informatikai fels6é vezet6jének (Chief
Information Officer) kdzds kezdeményezésére
valosult meg.32 Az egyetemi kdnyvtarak is elindul-
tak a tanuldszervezet kialakitasa felé. Err6l szamol
be Tatiana White felmérése, amely szerint az Ox-
fordi Egyetem kdnyvtaraban a kényvtarosok 85%-a
szivesen osztja meg a tudasat, és legtdbbjuk az
egyetemi kdnyvtar szervezetét tanulészervezetnek
mindsitette, ahol a tudasmenedzsment eszkdzeit
tudatosan alkalmazzak.*®

A magyar szaksajtéban azonban kevés sz6 esik
arrol, hogy a felsdoktatasi konyvtaraknak milyen
szerepe lehet az egyetemen és f6iskolakon folyd
tudasatadasi folyamatok menedzselésében. Alf6l-
diné Dan Gabriella, a Budapesti Corvinus Egyetem
Kézponti Konyvtaranak féigazgatoja 2003-ban irt
doktori értekezésében felvazolja az egyetemi
konyvtarak feladatait a tudasmenedzsment terdle-
tén, de kijelenti, hogy a fels6oktatasban még nem
beszélhetink tudatos tudédsmenedzsment-stra-
tégiakrol.>* A 2003-as NIIF Networkshop-on tartott
eléadasaban a féigazgatdé bemutatta azt a felmé-
rést, amelyet a Budapesti Corvinus Egyetem okta-
téi kdzott készitett az IKT hasznalatardl, informa-
cibészerzési szokasaikrol, kdnyvtarhasznalatukrol
és tudasmegosztasukrol. El6adasaban azt allapitja
meg, hogy ,az oktatdk jelentds része szivesen
részt venne olyan tudasmegoszté csoportmunkak-
ban, amelyek lehetévé tennék az U oktatasi mod-
szerek mindségi kidolgozasat. A valaszadok 66%-
a vallalnd elLearning-modell kialakitasaban valé
egyuttmikodést, és 52%-a vélaszolta azt, hogy
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szivesen részt venne a szakirodalmi, kdényvtari
szolgaltatasok testre szabasaban”.** Véleménye
szerint ezt a kényvtaraknak ki kellene hasznalniuk,
és olyan eszkdzdket kidolgozni, amelyekkel ezek a
folyamatok el6segithet6k. Az azdta eltelt nyolc év
alatt azonban egyre jobban felértékel6d6tt az inno-
vativ tudas szerepe, és az egyetemek megprobal-
jak kialakitani tudasmenedzsment-stratégiajukat,
amelyekben tdbb-kevesebb szerepet szannak az
egyetemi konyvtaraknak. 2008-ban a Tudomanyos
és Miiszaki Téjékoztatas ciml folydiratban megje-
lent cikkében Alféldiné Dan Gabriella mar konkrét
eredményekrdl és feladatokrdl szamol be, amelyek-
kel a BCE Kdzponti Kényvtara hozzajarul az egye-
temi tudasatadasi folyamatok menedzseléséhez.*

A profitorientalt vallalatoknal a tudasmenedzser
(Chief Knowledge Officer — CKO) feladata a tu-
dasmegosztasi folyamatok menedzselésének kéz-
ben tartdsa. Vajon kinek a feladata ez egy fels6ok-
tatasi intézményen belll? Az egyetem vezetéseé-
nek, a tudas és technoldgiai transzferiroda vezetd-
jének, az egyetemi kényvtar vezetéjének? A véalasz
véleménylnk szerint csak az egyuttmikddés lehet
az egyetem kulonféle egységei kozott. A hazai
felsBoktatasi intézményekben még nem talalkoz-
hatunk a tudasmenedzser szerepkoérével, de a
nemzetkdzi szakirodalomban talalhatunk olyan
irast, amely a CKO fels6oktatasban betdltott sze-
repét mutatia be.*’ Toébben is ramutatnak arra,
hogy a kényvtarosok lehetnek azok, akik képzett-
séguknél fogva alkalmasak lehetnek a tudasme-
nedzseri feladatok ellatasara.®® Ehhez azonban at
kell gondolniuk feladataikat, és az allomany mene-
dzselésétdl el kell jutniuk az informacié- és a tu-

dasmenedzselésig. A felsGoktatasi kdnyvtarosok a

kovetkezd szerepkoroket tolthetik be az intézményi

tudasmenedzsment stratégia megvalositdsaban:

o tuddsmenedzsment-fejleszté (knowledge man-
agement developer) — a tanszékekkel és karok-
kal egyutt dolgozva minél szélesebb spektrumu
digitalis tudasvagyon kidolgozasa;

o tuddsmenedzsment-integréalé (knowledge man-
agement integrator) — aktivabb szerep vallalasa
az egyetem oktatasi és kutatasi kildetésének
elésegitésében, a kuldnféle informacioforrasok
integralasaba az oktatasban és a kutatasban;

e tuddsmenedzsment-oktaté (knowledge manage-
ment educator) — a didkok és az oktaték infor-
macios és tudasmiveltségének fejlesztése, azon
technikak oktatdsa, amelyekkel segithetik a
személyes tudasmenedzsment tudatos alkalma-
zasat annak érdekében, hogy hatékonyan rend-
szerezzék, meg6rizzék és megoszthassak tuda-
sukat;
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e tuddsmenedzsment-kutatd  (knowledge man-
agement researcher) — a kdnyvtar- és informa-
cidtudomany és a legujabb digitalis technolégia
alkalmazasaval el6segitik az Ujabb visszakere-
sési és tarolasi lehetéségek kidolgozasat.>

A fels6oktatasi kényvtarak nélkil nem épithetiink
tudasszervezetet, hiszen a fels6oktatasi kényvta-
rak az informécio és tudas f6 gyUjtéhelyei és elosz-
té kdzpontjai az intézményen belll. A mar ismerte-
tett négy tudasmenedzsmentprojekt-tipusban az
egyetemi konyvtarak a kdvetkezd feladatokat val-
lalhatjak fel:

1. Tudastarak létrehozasa

e az oktatéi publikaciok gylijtése, rendszerezése,
hozzé&férhetévé tétele,

e a tanszékek tudasanak menedzselése, a tudas-
archivumok strukturainak (ontolégidjanak) kiala-
kitasa,

e a kulsé forrasok tanszéki oktato-kutatdé munka
szerinti rendezése tanszéki modulok létrehoza-
saval,

e az egész egyetemre vonatkozé tudastarak kiala-
kitasa, az egyetem tudastérképének elkészité-
sében valo részvétel.

2. A tudashoz valé hozzaférés segitése

e a kdényvtar hagyomanyos és elektronikus modon
hozzaférheté allomanyanak minél alaposabb fel-
tarasa,

e az elektronikus forrasok menedzselése, elérhe-
tévé tétele, tartalmi és hasznalati ismertetése,

e az oktatok informacids és szamitogépes irastu-
daséanak fejlesztése,

e min6ségi, személyre szabott szolgaltatdsok be-
vezetése, kihasznalva a modern IKT eszkézoket
és lehetdségeket,

e a konyvtar épuletén belll olyan terek létrehoza-
sa, amelyek el8segitik a tudasmegosztast (cso-
portos tanuld helyek, szeminariumi szobak),

e Uj, innovativ technoldgiakon (adatbanyaszat,
szbvegbanyaszat, nyelvészeti elemzések, sze-
mantikai halézatok, tématérképek, két- és ha-
romdimenzids vizudlis tudastérképek stb.) alapu-
16 szolgaltatasok biztositasa.

3. A tudaskornyezet, a szervezeti kultara fej-
lesztése

az egyetemi kdnyvtarak élenjarhatnak abban, hogy

Onmaguk is tudasszervezetté valva, tuddsmegosz-

tast tdmogato szervezeti kultarat kiépitve kihathas-

sanak az egyetem egészére.

4. A tudas mint vagyon elismerése és mene-
dzselése

e szoros egyuttmikddés kialakitasa az egyetem
vezetésével és a technoldgiai és tudas transzfer
irodakkal,

e a szellemitulajdon-kezelésben val6 szerep felis-
merése és aktiv részvétel.

Természetesen a felsorol tevékenységek kozul
szamos megtalalhaté a hazai felsdoktatasi konyv-
tarak szolgaltatasai k6z6tt (adattarak, elektronikus
tananyagarchivumok, repozitériumok készitése,
felhasznaldképzés stb.), a legtdbb helyen azonban
hianyzik a kdnyvtari szervezetnek és szolgaltata-
soknak a megvaltozott intézményi igényekhez és
célokhoz igazodd atalakitédsa, a szoros egyuttmu-
kodések kialakitasa a tudasgazdalkodasért felel6s
szervezeti egységekkel.

Néhany innovativ példa a hazai fels6oktatasi

konyvtarak gyakorlatabal:

e tudasszervezet kialakitdsara iranyuld térekvések
a Budapesti Corvinus Egyetem Kozpont Kényv-
taraban;*

e személyre szabott szolgaltatasok — ,Foglaljon
kdnyvtarost!” szolgaltatdas Budapesti Corvinus
Egyetem Kdzpont Kényvtaraban;

e tanszéki kapcsolati kdnyvtarosok a Budapesti
Corvinus Egyetemen Kdzponti Kdnyvtaraban és
a Szegedi Tudomanyegyetem Kényvtaraban;

e szakreferensi rendszer mikddése pl. a Szegedi
Tudomanyegyetem Konyvtaraban;*'

e WikiLib — Debreceni Egyetem Nemzeti és Egye-
temi Kényvtar — webes enciklopédia, amely a
kényvtarral, a szolgéltatasaival, a gyljteményei-
vel kapcsolatos szoécikkeket, leirasokat tartal-
maz; egy részét barki szabadon szerkesztheti,
bévitheti.*?

Ahhoz, hogy ezeket a feladatokat igazén hatéko-
nyan képesek legyenek ellatni, az egyetemi kdnyv-
taraknak a szervezetikon belll is alkalmazniuk kell
a tudasmenedzsment eszkdzeit, hosszu tavu stra-
tégiat kidolgozva a konyvtari személyzet tudasa-
nak fejlesztésére, a tudasatadasi folyamatok meg-
konnyitésére. A koényvtar tudasmenedzsment-
alkalmazasanak célja a konyvtar szervezetén be-
IUl, hogy el6segitse a tudasmegosztast a személy-
zet korében, erbsitse az innovaciéra vald hajlan-
dosagot és készséget, felkeltse a személyzetben a
tanulas iranti vagyat, tudatosan beépitse a szerve-
zeti tudast a mindennapi kényvtari tevékenységek-
be és a konyvtar szervezetét tanulé szervezetté
alakitsa.*®

Szamos kulféldi és magyar szerz8 is ramutat arra,
hogy jelenleg a kdnyvtarosok még nincsenek fel-
készlilve a tudasmenedzseri szerepre, amely egé-
szen mas gondolkodasformat kivan, és olyan kész-
ségek és képességek elsajatitasat teszi szikséges-
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sé, amelyekkel jelenleg még nem rendelkezik min-
den koényvtaros. llyenek a dontési készség, csapat-
munkakészség, informacio- és dokumentummene-
dzselési készség, kreativ gondolkodas, projektme-
nedzsmentkészségek, valtozasmenedzsment-kész-
ségek, az IT magas foku hasznalata, vezetési kész-
ségek és a tobb helyen is legfontosabb készségként
emlitett kommunikacios és kapcsolatépitési készsé-
gek.** Alfsldiné Dan Gabriella ugy vélekedik, hogy az
egyetemi kodnyvtarosoktél az oktatokkal, kutatdkkal
kdzel azonos szakteruleti tudast kdvetel a munkajuk
ellatasa.*® Harom informatikus kdnyvtaros képzéhe-
lyen* mar néhany éve folyik az informacio- és tu-
dasmenedzsment oktatdsanak beépitése a tan-
anyagokba. Mindharom intézményben komoly
felkészllés el6zte meg a szakiranyok elinditasat.
Péalvélgyi Mihaly és Muranyi Péter a Nyugat-
magyarorszagi Egyetem Savaria Egyetemi Kéz-
pont Kényvtér- és Informaciétudomanyi Tanszékén
2009-ben elkezdb6dott MA szintli képzés kutatas-
fejlesztési alapjainak bemutatasa k6zo6tt szamol be
szdmos nemzetkdzi és hazai szakmai egyuttmu-
kodésrél és projektrél.*” Az elméleti tudas mellett a
tanszékek kapcsolatainak készdnhetéen a hallga-
tok a képzés sordn és a szakmai gyakorlatok alatt
megismerkedhetnek a kulénféle hagyomanyos és
digitalis tartalmat el6allité intézmények és vallala-
tok mikddésével.

Osszegzés

A fels6oktatasi konyvtarak az egyetemek tudas-
menedzsment-stratégiaban valé hatékony részvé-
telének feltételei tehat:

e az egyetemi tuddsmenedzsment megvaldsitédsa-
ért felelés szervezeti egységekkel valé szoros
egyuttmikodés kialakitasa,

e egyuttmikddések kialakitdsa az egyetem karai-
val, tanszékeivel, oktatdival,

e az egyetemi konyvtar feladatainak ujragondolasa
és innovativ munkamodszerek bevezetése,

e a konyvtar tanuloszervezetté valasa,
dolgozéasa, tudasszervezetté valasa,

e a tudasmegosztast elbsegitd szervezeti kultdra
kialakitasa,

e a felhasznaldk allanddan valtozé igényeinek
folyamatos figyelése, ezen alapulva személyre
szabott szolgaltatasok nyujtasa,

e a kdnyvtarosok segitése Uj készségek és képes-
ségek, ujfajta gondolkodasmaod elsajatitdsaban.

Alféldinével egyetértve kijelenthetjik, hogy a tu-
daskezeléssel kapcsolatos ismeretek — a hidnyos-
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sagok ellenére is — a konyvtarosok birtokaban
vannak, de ahhoz, hogy ezt az Uj szerepet az
egyetemek elfogadjak és igényeljék, a kdnyvtarak-
nak nemcsak a hagyomanyos feladatok sziksé-
gességét kell hangoztatni, hanem erésiteni kell a
tudas tarolasaban, régzitésében, atadhatéva téte-
Iében vald jartassagot is. Az egyetemi kdnyvtarak-
nak tovabb kell 1épnilk — megtartva eddigi értékei-
ket — a tartalommenedzselési szervezet felé.*®
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CDF - uj formatum digitalis interaktiv dokumentumokhoz

A matematikai programok készitésével foglalkozé Wolfram Research Uj teriletre merészkedett. Conrad
Wolfram, a tarsasag tarsalapitoja elégedetlen a jelenlegi digitalizalasi folyamatokkal, és szerinte napjaink
tudomanyos anyagai, tankdnyvei meglehetésen élettelenek. Ezért jott az otlet a Computable Document
Format kidolgozasara. A CDF fajlok célja, hogy ne csak elkészitett prezentaciokat tartalmazzanak, hanem
lehetdvé tegyék, hogy a felhasznaldk akar sajat kisérleteket is végezhessenek a fajlokban bemutatott mo-
dellekkel.

S hogy mindez miként néz ki a gyakorlatban? Nos, egy nyugdijosszegekrél sz6lé6 CDF formatumu kimuta-
tasban nemcsak azt latja az illetd, hogy 67 éves koraban mennyi nyugdijat fog kapni, hanem azt is, hogy az
életkor eléréséig pontosan mennyi pénzt fog keresni. Megnézheti, hogy miként valtozik a nyugdija akkor,
ha kisebb fizetést kap, vagy ha korabban megy nyugdijba. Egy masik példa, hogy egy céges kimutatasban
a negyedévekre vonatkozé eredmények automatikusan elétérbe kerlilnek, ha a felhasznalé az adott ne-
gyedévre kivancsi, vagy ha két negyedév adatait akarja 6sszehasonlitani.

Bar egy ilyen jelentés akar HTML5-ben vagy egy Flash fajlban is elkészithetd, azonban Conrad Wolfram
meg van gy6z&édve arrdél, hogy a CDF jobb, mint a PDF, a Flash, a HTML5 és a TeX. Vagyis megelézi az
Osszes jelenleg hasznalt digitalis publikalasi formatumot. A cég el6szér tudomanyos kiaddkat akar meg-
nyerni a CDF tamogatasara. A megoldas a fizikusok vagy a matematikusok szamara vonzé lehet, mig a
kiaddk bevételi forrast lathatnak az uj formatumban. A CDF formatumu fajlok lejatszasahoz van egy kulén
szoftver, ez egyarant telepitheté Linuxra, Windowsra és Mac OS X-re. Ennek a segitségével akar a portal-
okba beagyazott CDF fajlokat is lehet hasznalni.

A Wolfram Research azonban nem elégszik meg ennyivel, hanem augusztusban megjelenteti a CDF
webalapu verzidjat is, amit napjaink népszeri bongészdiben lehet majd alkalmazni, kiilén programok telepi-
tése nélkil. Emellett elérhetd lesz egy CDF-készité eszkoz is, igy a digitalis interaktiv dokumentumok ké-
szitése gyerekjatékka valhat.

A CDF egyarant vonzo lehet az oktatasban és a kutatasban dolgozok szamara, s Uj szintre helyezheti a
matematikat, a fizikat és a kémiat. ,A kormanyok vilagszerte 500 milliard dollart koltenek kutatasokra és
egyszer( dokumentumokat kapnak cserébe. Nem kell ugyanugy dolgoznunk, mint 300 évvel ezel6tt” — allit-
ja Conrad Wolfram.

ISG.hu Hirlevél, 2011. julius 24., http://www.sg.hu/
(SzP)
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