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Sennyey Pongracz — Kokas Karoly

Konyvtarak a halézatban

Hogyan valtoztatta/valtoztatja meg a konyvtarak jelenét és jovojét a szamitoégépes
vilaghalézatba kerulés?

,Az iranyzatokat és a trendeket, akar csak a lovakat,
kénnyebb abban az iranyban meglovagolni, amerre
maguk is haladnak.”

John Naisbitt

Bar szamtalan konyv és iras vizsgélja a konyvtéari halozati alkalmazasokat, s azt is, hogy a
konyvtarak milyen online szolgaltatasokat inditanak és milyeneket vesznek igénybe, de
killénds médon azzal, hogy MAGA A HALOZATBA KERULES hogyan hat a kényvtarak vi-
lagéara, nagyon kevés iras foglakozik. Pedig, ha alaposabban belegondolunk, pusztan az a

tény, hogy hal6zatba kerultiink, az valtoztat/valtoztatott meg koruldttink mindent...

Vitathatatlan, hogy az egyik legfontosabb valtozas,
amit a kdnyvtarak Gjabb kori térténetik soran atél-
tek (és atélnek) az az 1990-es évek 6ta zajlé sza-
mitégépes hélézatba kerulésuk. E fordulat — mar-
mint, hogy elszigetelt informaciés szolgaltatokbol
hal6zati csomdpontok lettek a koényvtarak — két-
ségtelen fontossaga ellenére sem igazan szllettek
eddig komolyabb dolgozatok minderrél a kényvta-
ros szakirodalomban'.

irasunk célja, hogy feltarja e valtozas néhany fon-
tos kdvetkezményét, azzal a nem titkolt szandék-
kal, hogy a konyvtaros tarsadalomban elinduljon
err6l egy mélyebb gondolkodas és vita. Ennek a
valtozasnak a megértése és feldolgozasa elen-
gedhetetlendl fontos ahhoz, hogy ,a kdnyvtarnak”
mint intézménynek és szervezetnek a jovojét és
lehetéségeit pontosan tudja értékelni a szakma. Ez
a cikk egyetemi konyvtarakra fog elsésorban 6ssz-
pontositani, mert a szerz6k ebben a kdzegben
mozognak, és ezt ismerik legjobban. Mindazonaltal
ugy gondoljuk, hogy a jelenségek és medfigyelése-
ink Iényegében mas konyvtarakra is érvényesek.

Az 1990-es évek elejéig a konyvtarak informacios
szigetekként miikodtek?. A szolgaltatasok az egyes
kdnyvtarakban Ujra és ujra megismétlédtek, de az
olvasék igazabdl csak az egyes konyvtarak szol-
galtatdsaihoz férhettek hozza, hiszen az olvaso és
konyvtar fizikai kontaktusa nélkuldzhetetlen volt
szinte minden konyvtari mivelethez. Ezért aztan
még fogalmilag is csak a helybeli szolgaltatdsok-
nak volt értelme, akarmennyire is redundansak

voltak azok nagyobb terlleten, orszagosan, me-
gyékben vagy akar csak a lakdhelyen is. igy min-
den koényvtar a maga palettajaval, amely a masi-
kéhoz igencsak hasonlitott, egy-egy szigetet képe-
zett az informacios tengerben3. Jél lathato, hogy ez
az alapéllas az internet segitségével, vagyis a
halézattal, hatalmas mértékben és nagyon gyorsan
megvéltozott4.

Az Uj helyzet attekintéséhez a kdvetkezd — helyes-

nek tiné — axiomatikus kiindulépontokat5 hasznal-

hatjuk:

e a halozat informacios béséghelyzetet katalizal,

e a halézaton nincsenek hatarok,

e a haldzaton a gydztes mindent visz,

e a halézaton az un. lapos (egyszerli vagy egy-
szint{) strukturak érvényesulnek.

Informacioés béség

A hagyomanyos konyvtari strukturakat és munka-
folyamatokat ugy alakitottak ki a mdultban, hogy
optimalisan alkalmazkodjanak egy informaciohia-
nyos kézeghez. De a héldzat adottsagai Uj helyze-
tet teremtettek, hiszen olyan kénnyl informéciot
fel- és letdlteni, valamint tovabbitani, hogy — féként
az un. akadémiai-felsoktatasi kdzegben — szik
keresztmetszetrél aligha beszélhetlnk, tulajdon-
képpen egy bdséges, gazdag informaciétechnikai
kdrnyezet alakult ki és abban mikédink. E bdség-
ben az olvasé informacié iranti vagya hamar kielé-
githet6 (legalabb latszolagosan), s az un. informa-
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cioellatottsagi ,elégedettségi kiiszobe” gyorsan és
kénnyen elérhetd. Az informacidkeresés egy bizo-
nyos szinvonalon ftrividlis lett, még akkor is, ha a
preciz és hatékony informaciokinyerés a halozat-
bdl tovabbra sem egyszerl. De a trivialitas illuzié-
jat taplélja az 6sszes média is nap mint nap, és a
gyakorlati életben ez elegendének is tlinhet. Hogy
itt azért vannak ellentmondasok, azt vilagosan
jelzik azok a feszultségek, amelyek az egyes szol-
galtatasoknal a ,gyorsasag” és ,egyszerlség”
kontra ,pontos talalatok” klizdelmében alakultak ki.
Ez az ellentmondas jol latszik a kdnyvtari keresdk
vildgaban is, ahol nehéz egyszerre ,két urat is
szolgalni”. Ez a feszlltség ma még nehezen oldha-
t6 fol, hisz a kényvtarosok inkabb feladnak az egy-
szer(iséget a pontossag kedvéeért, de az olvasdink
nyilvan ezt forditva gondoljak.

A tények azt is mutatjak, hogy ezen informacios
gazdagsag allapotaban az informacié megtalalhaté
— s ugyancsak nagy bdségben — a koényvtaron
kivll is, és ez még akkor is 6ridsi kihivas, ha a
kényvtar vagyonokat kolt arra, hogy relevans digi-
talis informacidkat szerezzen be, hogy azokat vir-
tualisan tudja szolgaltatni az olvasdinak. Kéztudott,
hogy olvaséink igen nagy hanyada a Google,
Facebook és tarsaik alkotta virtudlis kdrnyezetben
él, és azt is tudjuk, hogy elsé reflexik, hogy ezek
segitségével keressenek akar tudomanyos adato-
kat és szakirodalmat is, mielétt a kdnyvtarhoz for-
dulnanak, akar fizikailag, akar online®. Felmeriil a
kérdés, hogy hogyan lehetne a halézaton keresztl
felismerni ezeket az olvasokat és atiranyitani a
szolgaltatasainkhoz, illetve gyUjteményeinkhez
Oket? A piacon kaphaté linkfelold6 rendszerek (link
resolver systems) és példaul a Google Scholar is
jelentenek valamilyen megoldast ebbe az iranyba,
de ezek a probléma mélységéhez és az érintettek
nagy szamahoz képest igen szerény lépések,
amelyek raadasul gyakran bonyolult médon szer-
kesztett linkek halmazat zuditjadk a rémult felhasz-
nalokra. Nyilvanvald, hogy b&éséggel van javitani-
valé a konyvtar (virtudlis vagy indexelt) gydjtemé-
nyének halozati lathatosagan és megtalalhatosa-
gan, és féként azon, hogy ezek hozzaadott értékei
nyilvanvaléva valjanak. Ezen a terlleten nemcsak
a szokasok megvaltoztatasara van szikség, ha-
nem Uj és ériasi szellemi és anyagi beruhazasokra
is.

Osszefoglaloan elmondhatjuk, hogy a jelenlegi
technoldgiai szinvonal mellett mar meg tudjuk ta-
lalni a tit a szénakazalban, de ha t6bb ti is eldke-
ral, azok kozil nem tudunk a felhasznalonak ér-
demi (egyértelmd) javaslatot tenni. Ennek oka
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érdemben oda vezethetd vissza, hogy ismerjik-e a
felhasznalé vagy a felhasznaldk egy csoportjanak
preferenciait, igényeit?

Hatartalan halézat

Nincsenek szigetek a hal6ézaton belil. Mindannyi-
an részesei lettink egy olyan folyamatnak, amely-
ben az informacidéaramlas fontosabba valt, mint a
drotok, kapcsolok és eszkdzok, és a hasznalati
hozzéaférés értékesebb lett, mint maga a tulajdon-
Ias.

Torténetileg a kdnyvtarakat kialakult gyUjteményuk
kllénboztette meg egymastdl, a kollekcié mérete
és minésége hatarozta meg, hogy mire j6 egy
konyvtar, avagy mire nem. A gyljtemények nagy-
saga és értéke, valamit az ezekre épll6 szolgalta-
tasok Osszértéke egyben a kényvtar teljes érték-
mutatéja is volt. De a halézaton a gyiljtemények
virtualizalédnak: egy jol szervezett virtudlis gyUjte-
mény, gazdag elektronikus anyaggal, valamint sok
és népszerl szolgaltatassal, remek kezelbfelllet-
tel, pillanatok alatt megel6zhet egy tébb szaz éves
patinas kollekciot.

Masrészt a klldonbségek el is tlinnek, hiszen az
elektronikus eléfizetések révén a gydjtemények
egy bizonyos fokig homogenizalva is lettek, mivel a
legtdbb koényvtar manapsag ugyanazt a virtudlis
allomanyt kinalja olvasoéinak, legalabbis azonos
konyvtartipusban ez mar biztosan igy van. Elméle-
tileg egy szerényebb, vagy foldrajzilag elszigetelt
konyvtar is képes hasonlé adatbazisokra szert
tenni, mint el6kelébb rokonai, és akkora gydjte-
ményt adhat olvasdinak, amekkorardl korabban
nem is dimodhatott.

Mivel nem a tulajdonlés, hanem a hozzéaférés a
kulcstényez6 az internet vilagadban, a korszer(
szolgaltatasok jelentés kére minden tovabbi nélkul
hal6zaton keresztil is nyujthato, virtudlisan. Ezaltal
annak fenntartdsa, hogy e szolgéltatasok széles
korét az egyes koényvtarak kulén-kaldn kinaljak
olvaséiknak, hosszabb tavon ésszerltlennek és
pazarlénak tlnik. Ha valami a hal6ézat vilagaban
elérhetd, értelmetlen duplikatumat Iétrehozni, s
Ujra kinalni. llyesmit csinalni nem csupan célsze-
ritlen, gazdasagtalan, hanem a halézat vildgaban
Onleleplezd tett is egyben. Mindezt ugy is fogal-
mazhatjuk, hogy az elsé kdnyvtar, amely felkinal
egy adott virtualis szolgaltatast a teljes halozati
kozdsségnek, azonnal feleslegessé teszi a tdbbiek
hasonl6 torekvéseit. Ez a megallapitasunk — sze-
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rintink — nem mond ellent annak a kétségtelen
igazsagnak, hogy az eszkdzdk és technoldgiak
fejlédésével érdemes egyes elektronikus entitaso-
kat ujra létrehozni, mert azok Uj és U igényeket
tudnak kielégiteni, illetve magasabb min6ségi szin-
teket elérni.

igy van ez a kiilénleges vagy specializalédott szol-
galtatasokat nyujté webportaloknal is, mint példaul
a NanoHub.org vagy az ArXiv.org esetében.
Ugyanezek a szolgaltatasok mashol nem fognak
létrejonni, mert értelmetlen, illetve egyikuktdl, ha
versenyben vannak, valdszinilleg el kell bucsuz-
nunk majd. A halézat tehat egyfajta versenyt is
létrehiv, amely elég hamar vilagméretlivé valt, s
ebben nemcsak konyvtarak versenyeznek konyv-
tarakkal, hanem koltségvetési intézmények profit-
orientalt oriascégekkel is’. Ebben a versenyhely-
zetben tehat driasi kihivasok vannak. Tébbek kodzt
rejtézik benne egy igen komoly finanszirozasi gond
is, hiszen miért is pénzelné egy intézmény, illetve
fenntartéja egy olyan szolgaltatas létrejottét, amely
masutt mar mikodik és elérhetd? S miért finanszi-
rozna olyat, amelyet mas-mas strukturakhoz tarto-
z6 intézményi csoportok vagy szervezetek, ne adj
isten: cégek is haszndlnanak? Mas szdéval, ha a
szolgaltatast tdbb érdekcsoport hasznalja, hogyan
oszlanak meg az anyagi eréforradsok? Az amerikai
Cornell Egyetem kdnyvtara ezzel a kérdéssel
klszkodott az ArXiv.org preprint szolgaltatas fi-
nanszirozasanal, és talan az Uj modell mostani
sikerei utat mutathatnak masoknak is (a megoldas
az Onkéntes fizetés bevezetése lett, és ugy tlnik,
egyelbére ez a modell mikédéképes).

A hélézaton a fizikai, féldrajzi, jogi és politikai hata-
rok elvesztették értelmiket. Ezzel nem azt allitjuk,
hogy a hatarok eltlintek volna — messze nem —, de
igen képlékenyek és bizonytalanok lettek. Mi sem
bizonyitja ezt jobban, mint az, ahogy a kulénféle
allamok (kéztik demokratikusak és autoriterek)
klzdenek a haldzati informéaciés monopdlium leg-
alabb részleges fenntartasaért, a kontroll valamifé-
le lehet6ségéért. Ez a tény a konyvtarakat sem
hagyja érintetlendl, hiszen a hélézati informacio
mindenltt jelen van, de nem foltétlen hordozza
magaval a szerz8i jogi gunyajat, s az informacios
min8ség megvaltozasa is fenyeget, példaul ami itt
allamtitok, az ott talan kézhely, s ami tiltott az egyik
helyen, a masikon kivanatos. Raadasul itt nincs
abszolut jog s igazsag, mert a kuldé és a vevd
oldalan is megvan a felek igazsaga, a folyamatokat
alig lehet egységesen szabalyozni, a jovéjuket
vezérelni.

S még fokozza mindezt, hogy a halézaton az ér-
dekek is 6sszekuldnbdznek, hiszen az egyetemes
és a partikularis érdek folyton Utkézhet, mert kény-
szer(ien ugyanazon ringbe keriilnek. igy azutan a
kulturalis dnazonossag megdbrzésének vagya, vagy
a nyelvi elkdtelezettség kisebb kulturdk esetében
folyton konfliktusba kerll a nagyok nagy pénzével,
er6sebb akarataval és jobb artikulaciés képessé-
geével.

A gyo6ztesek halézata

A verseny a héalézaton nagyon erés és szinte kor-
latlanul folyhat. A halozati éra el6tt a konyvtarak
tébb ezer évig informaciés monopolhelyzetet él-
veztek; akinek informacié kellett, rdkényszerilt a
konyvekre, a folydiratokra és a konyvtarakra. S
mindezen kdzben az olvasé alkalmazkodott a
hosszu torténeti folyamatban kialakult konyvtéri
jatékszabalyokhoz, korlatokhoz, kilénben informa-
ci6 nélkul maradt. Az ezredéves monopdlium egy-
két évtized alatt elillanni latszik, a kdnyvtarak el-
vesztették ezt a kivételezett helyzetet, s most a
tobbi szerepld koézt harcolhatnak olvasoikért. A
harc nemcsak sokszor szembeforditia egymassal
az eddigi békés partnereket, hanem uj ragadozok
is megjelennek, eddig ismeretlenek, mint példaul a
Google és tarsai, akik nem is szadmolnak tulzottan
a konyvtarakkal. Figyelemre mélté az a tény, hogy
ezek az Uj szerepl6k milyen gyorsan tlntek fel, s
maris igen erds poziciokat szereztek, és olyan Uj
eszkdzoket, kdztik a divatossagot, az Uj életér-
zést, a mobil kommunikaciét s még ki tudja mi
mindent allitottak hadrendbe, amelyek ebben az
Osszefliggésben a korabbi informacideloszté rend-
szerekben még a fantaziavildg részei sem igen
voltak.

A jelek tehat arra utalnak, hogy a gy&ztes tarol, a
gy6ztes mindent visz, de paradox moédon azt is
latjuk, hogy a gy6ztes kdnnyen sebezhetd, mert
nagyon alacsony a piaci sikersavban a bekerilési
kiszob. Egy Uj otlet, egy Uj termék, ha talalkozik a
kozizléssel, s gyorsan tud vagyakat és keresletet
teremteni, akkor hamar sikert arathat. A virtualis
beruhazashoz nem kell foltétlen telek, beton, aram
és nagyon sok munkaerd. Sokszor egy jobb algo-
ritmus, egy ugyesebb o6tlet vagy egy hatékonyabb
megoldas, illetve egy egészen Uj szolgaltatés meg-
renditheti az eddigi gy6ztes szilardnak hitt pozicio-
it.

A konyvtarak ugyanugy részesei voltak ennek a
folyamatnak, mint barki mas, de nem a kinalati
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oldalon. Felhasznaldk voltak, legféljebb haladébb
szintl felhasznaldk, de a folyamatok sokkal kisebb
részében voltak aktivan jelen, mint az kivanatos
lett volna. Kulcsfontossagu, hogy a kdnyvtarak a
kilencvenes évek ota folyd versenyre nem igazan
figyeltek fol, kezdetben talan még szakmai géggel
Ovezett lenézés is fogadta az olyan ,egysoros”
keresdket, mint az AltaVista és a Google. Sokan
még ma sem latjadk, hogy az ezek mogotti vallalko-
zasok és kialakuléban lévé szolgaltatasaik hogyan
taroljak le az informéacids piacot, ahol mi kényvta-
rosok terveztink megélni, s gond nélkul. Az is
lathato, hogy e ,jovevények” a tudomanyos piacon
is terjeszkednek, a tudomanyos koényvtar piaci
szerepe is megrendllni latszik, hiszen egyes Uj
szereplék (lasd pl. Google Scholar) a tudds tarsa-
dalom informaciés ellatasat célozzak meg, azt
igérve, hogy a haldzat segitségével kdzvetité nél-
kUIgis lehetséges lesz a szakmai informaciéaram-
las”.

A konyvtari szakma tehat csak most jon ra, hogy
milyen gyorsasaggal és milyen hatranyos verseny-
helyzetbe kerllt, s hogy majdnem 20 éves késés-
ben van. Persze azt is latni kell, hogy a mindenkori
helyzet igen térékeny, hiszen a halézat bizonyos
paraméterei valtozhatnak, s ez felborithat mindent,
a hattérben meghuzédo tékemozgasok sokszor
kiszamithatatlanok'®. Eléfordulhat példaul, hogy a
hal6zat jelenlegi semlegessége megtdrik, és ezért
a piacra lépési korlatok sokkal magasabbra ndve-
kedhetnek, igy az uj jatékosok esélyét nagyban
csokkentik a ndvekvé mikodési koltségek. De a
konyvtarak is lehetnek ugyanezen folyamatok
vesztesei, hiszen a jelentds haldzati forgalomért
mostanaig szinte sehol nem fizettek aranyos
szamlat (az egyetemi vilagban biztos nem). A ma-
sik példa, amikor a nagy e-kdnyvkiadok a konyv-
tarban versenytarsat latnak inkabb (I. digitalizalasi
programok, ,nyersanyag” birtoklasa, valamint meg-
[évé komplex ,know-how”), nem pedig vevét, és
ezért emelik a mikodési koltségeket és az araikat
is, ti. nagyon ovatosak a koényvtari e-book felhasz-
nalassal, mert a hagyomanyos konyvtéri szolgalta-
tasokba kerilt e-book szamukra ,Uzletrontd” lehet
(pl. kdnyvtarkdzi kdlcsdnzés).

Azt is érdemes megjegyezni, hogy a hal6ézaton a
duplikatumként elvégzett munkanak minimalis a
hozzaadott érteke. Ha mar egyszer digitalizalt a
gyljtemény, elhanyagolhatova valik ugyanannak a
tartalomnak az ujradigitalizéldssal eléallt értéke.
Amit megkapunk a halézaton, ugyanugy, ugyan-
olyan paraméterekkel, botorsag ujra feltenni oda, s
minderre pénzt is kdlteni. Ugyszintén ide tartozik a
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tobbszdros katalogizélas eréfeszitésének az ér-
telme és érteke, de hamarosan ide sorolhatjuk —
néhany esetben biztosan — a gyljteménygyarapi-
tas és -fejlesztés helyi szinten torténd parhuza-
mossagait. A kiszervezés szamos terlleten mar
ismert és talan itt-ott divatos is a szakman belil, de
a halézat lehetévé teszi a tovabbi hatékonysagno-
vekedést és koltségcsokkentést''.

E témaban kuléndsen figyelemre mélté az atlagos
egyetemi konyvtar folyodirat-gyljteménye, amely-
nek j6 részét, s féként a leghatékonyabb részét
mar majd’ tiz éve nem is ,gyljteményezzik” klasz-
szikusan, hanem a halézatrél hasznaljuk, s igaza-
bdl nem is birtokoljuk, hanem csak béreljuk. Ezek
a kollekciok szikségképpen parhuzamosak lenné-
nek, lam, mar nem is léteznek valdjaban, tulajdon-
képpen mindenki ugyanazt hasznalja, bérli a vir-
tudlis térben, a halézatban. Nagy kérdés, hogy
mikor kertlnek fel a kbnyvek ugyanilyen formaban
a hélézatra? Vagyis a nagy és a korabbi ,sajat”
gyljtemény helyett hasznalatba vett e-kényvkollek-
ciok mit jelentenek majd a kényvtar hagyomanyos
szolgaltatasaival és munkafolyamataival 6sszeflig-
gésben?

Természetesen a haldzat kiterjeszkedése ellenére
ma is rengeteg, a lehetbség megragadasatél ma
még eltekint szolgaltatast hurcolunk magunkkal,
amelyek a virtudlis térben egy helyrél elérhetbk
lennének, mégis duplikaljuk dket. A technikai lehe-
téségeket ma még sokszor felllirja, korlatozza a
hagyomany tisztelete, a megszokott beidegz&dé-
se, vagy éppen a nemzeti keretek megtartasanak
igénye és az intézményi imidzs meg6rzésének
vagya.

A ,direkt” halézat

A halézat ma mar jol lathatéan az un. lapos (egy
vagy kevés szintll) strukturakat preferalja, a mély-
ségében tagolt, hierarchikus struktrak helyett'?. A
szervezeti hierarchianak két alapveté funkcidja
van: a mikddés fenntartdsa és fokozasa, valamint
a munka és az informéaciéaramlas kontrollja a
szervezeten belll. De a halézat a kommunikacio
aramlasat elképesztéen felgyorsitotta, igy mar
eleve okafogyotta tette a hierarchikus strukturak
kialakulasat, illetve meglétét. Ma mar nem is az
informacio terjesztése az igazi kihivas, hanem az
informacios 6zon feldolgozasa és értelmezése. igy
legaldbb a hierarchidk szikségességének egy
részét megoldja, kompenzalja a haldézat, és mind-
ezen folyamat eredményeként, latszdlag, feloldo-
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dik a hierarchidk egyik legnagyobb &ra: a nehéz-
kes déntéshozatal.

Hasonlé6 médon csdkken, sét néha teljesen deval-
valodik is a kdzvetitd szereplék értéke a haldzati
gazdasagban, mivel az informéacio tovabbitasa a
kritikus tényez6 a ,8stermel” (szerz8) és a ,fo-
gyasztd” (olvasd) kozt, ezért hamar megfogalma-
zbdik, hogy a kozvetitéket akar ki is lehet hagyni.
Ez a halézati tulajdonsdg mar szinte legendas
szamos gazdasagi terlleten, mint példaul a direkt
marketing, illetve altalaban a reklam, vagy a video-
kdlcsdnzés, és jol lathatd mar a kdnyvkereskede-
lemben is. (Erdekes, de itt most sajnos mélyebben
nem targyalhaté kérdés, hogy a lehetdség ellenére
a régi struktura, pl. a kiadoi intézményrendszer
hogyan tartja ,fogsagban” ma is az ,8stermel6ket”,
esetlinkben a tudomanyos szerzdket, akiknek mar
rég nincs akkora sziikséguk a kiadoi apparatusra,
mint valaha, hiszen 6k maguk megalkottdk ennek
ellenszerét: magét a halozatot.)

Persze arrdl sem illen8k megfeledkezni, hogy egy
mas kontextusban a koényvtarak is kdzvetiték, mint
ahogy elvileg a kiadok és a terjeszték is, amelye-
ket latszélag kdnnyedén ki lehetne hagyni az olva-
SOk és szerz8k kozti parbeszédbdl. Egy haldzat
nélkali, analég vilagban ezek a szerepl6k nélku-
I6zhetetlenek voltak a gydjtemények kivanatos
paramétereinek kialakitasahoz, illetve 6k voltak
azok, akik hivatasszerlien gyorsitoi és katalizatorai
voltak az informécios folyamatoknak. Bizony a
halézatban ez a kozvetitd szerep sok aspektusbol
eliminalédni latszik a koényvtarak szempontjabdl;
mondhatnank kicsit cinikusan: valakinek még ki
kell fizetni az e-folydirat- és az e-kdnyvrendelési
szamlakat, de raktarra mar biztosan nem lesz
szukség...

Uj szerepben?

Talan ennyibél is kivilaglott, hogy bar a halézat
egyértelmiien ,megzavarta” a hagyomanyos
konyvtar szerepét és mikddését, mégsem be-
szélnénk arrdl, hogy a kdnyvtar mint entitas, va-
lamiféle végponthoz érkezett fejl6édése hosszu
torténetében. S6t meggy6z6désiink, hogy maga ez
a helyzet s az iszonyu nagy kihivas, s6t a kényszer
Ujabb lehet6ségeket kinal a konyvtarak jovéjét
illetéen. Akéar olyan jovét is, amelyben van hely és
mod Uj szerepek elfoglalasara, Uj lehet8ségek
kihasznalasara.

Tagadhatatlan, hogy a halézat fantasztikus tavla-
tokat nyitott meg az emberiség el6tt, és latjuk,
hogy akik elég koran ébredtek, képesek voltak
paradigmat valtani és kockazatot bevallalni, és
beletér6dni abba, hogy talan az .elég j6” is ele-
gendé lehet a ,tokéletes” helyett, azok sikert siker-
re halmoztak. Az Amazon, a Wikipédia, a Youtube,
a Facebook, és még sok tucat tarsuk, maris nagy-
sagrendekkel nagyobb felhasznaldi koért épitettek
ki, mint amilyet az egész konyvtari halézat évsza-
zadok alatt tudott.

Jél lathatd, hogy az internet mostani fejl6désében
hézagok és rések maradtak, és ezek lehetésége-
ket jelent(het)nek a konyvtarak szamara. Tobb
olyan projekt sziletett, amely gyorsan felkerilt a
halézatra, de a gyorsasag egyik ara egyrészt a
min&ség hianya volt; ezt idével nyilvan poétolni kell
és lehet. Masrészt egész szakterlletek még min-
dig ,mostohagyermekei” a halézatnak, példaul a
régi térténelmi forrasok még messze nem feldol-
gozottak (okmanytarak, oklevélkiadasok, levéltari
anyagok stb.), a szerz6i jog és a hozzafére-
si/felhasznalési jog kilonféle értelmezése is gyak-
ran gatolja a nagy tdmegU tartalom halézatra kerG-
Iését. Szamtalan uj terllet és kifejezetten uj dtlet is
szbba johet. A halézat adta Osszekapcsolodas
lehet&ségeit sokszor még nem hasznaljuk ki, s ezt
kiépiteni nehezen lehet automatizéltan. Az sem
lehetetlen, hogy a kdnyvtarak egyfajta laboratériu-
mai is lesznek kuldnféle informatikai tartalomszol-
galtatasi pilotprojektek kiprobalasanak, ahol a
tudasintenziv hozzaadott érték létrejon, s a kdzon-
ség is adott a szofisztikalt teszteléshez, hiszen a
konyvtarak jelentés része éppen hogy a tudasel-
osztas frontvonalaban tevékenykedik.

Nézzik meg, milyen konkrétumokat lehet a fenti
gondolatkér, az Uj szerepvallalas lehetségessége
mellett érvként felhozni?

1. Valéjaban nincs okunk ugy érvelni, hogy a
kdnyvtar itt nem tud versenyezni, és nem tud
élni a kinalkozé 0j lehetéségekkel, illetve hogy
nem tudja a versenyt vallalni az Uj informaciés
piacon. Hiszen tény, hogy a felsboktatasi
kdnyvtarak gyakorlatilag olyan kdrnyezetben
mikddnek, amelyben az innovacié és a kutatas
mindennapos norma, ezért logikus feltételezni,
hogy a versenykihivasra adott valasz nem ide-
gen a tudomanyos konyvtar ,szocializaciéjatol”,
azaz biztosan vannak olyan terlletek, ahol sze-
repet véllalhat, s abban barkivel versenyképes,
hogy informaciés szolgaltatasokkal lassa el a
kutatdkat, oktatdkat.
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2. Masrészrél a koényvtarak biztosan megtartjak

azt a szerepuket, hogy 6k a nemzeti kulturdlis
Orokség biztonsagos 6rz8i, de ehhez persze
szukséges relevans, él6 és fejl6dé informacids
szolgéltatasokat is nyujtani, nehogy valdjaban
holt dokumentummuzeumokka valjanak. Ha
mégis ezen a palyan haladnanak, meg kellene
gy6zni fenntartéikat is arrdl, hogy azok holt
anyagok kollekcidit tamogassak, modern infor-
macios rendszerek helyett.

. Lehetséges, hogy a hal6zat j6véje, az informa-
ciés rendszerek hatorszaga a ,felhd” (cloud
computing) technolégia. Hamar a felhdbe ke-
rul(het) tdbb informacids szolgaltatas is, s ekkor
a konyvtar is szerepet véllalhat ezen az (j ,jat-
szotéren”. Természetesen ehhez friss szemlé-
let, Uj tudasok és képzettségek kellenek, s j6
adag bator vallalkozéi szellem'.

. Jol latszik, hogy a digitalizalasi projektek Uteme
jelentésen fokozhato. Milliés szamu digitalizalt
dokumentum készithetd el nagy apparatussal
honapok alatt. A legujabb lapbehuzds automata
szkennerek képesek 120-160 lap/perc sebes-
ségre is, akar kétoldalas szkenneléssel. Nem
abszurdum egy nemzeti kultdra teljes kéri digi-
talizalasara sem terveket irni, s nem kizart,
hogy még a mi életlinkben elkészul nagyjabdl a
vilag teljes koényv- és folyoirat-vagyonanak
digitalizaciéja. De mindez holt anyag, ha nincs
metainformacidval ellatval A j6 metaadat kin-
cset ér, mivel ez az indexelés, a visszakereshe-
téség alfaja és dmegaja. S ha mindezt nem
csak linearis visszakeresd rendszerekben kép-
zeljik el, akkor kdnnyl belatni, hogy a szeman-
tikus webtér kihivasainak egy nagyon magasan
kvalifikalt human eréforras felelhet csak meg.
Kulénben 6rékre alvé informéacié marad példaul
az, hogy a ,kikerics” és Arany Janos legszebb
ciklusa hogyan kapcsolddik 6ssze, vagy hogy a
»-meduza” miért kétédik az allattanon tul az or-
vostudomanyhoz, a gyogyszertanhoz és egy-
ben a francia hajézastérténeten at a romantikus
festészethez is. Persze el kell ismernink, hogy
a metainformacié minésége igen valtozatos ké-
pet mutat, és koztudottan minél jobb, annal
dragabb is — fleg, ha az aktudlis human eré&for-
rastol fugg. Ezért a metainformacio ar/érték ra-
taja egy rendkivul figyelemre mélté tényezd az
automatikus indexelés és a kényvtaros ember-
forras kozti ,parbaj’” megitélésében.

. Kihivas lehet az is, hogy a fels6oktatasban és
kutatasban (nem kizart, hogy mashol is) a
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konyvtarak pozicidkat szerezzenek az adatfel-
dolgozasban és adatarchivalasban. Mire gon-
dolunk? Emlitettik mar a NanoHub.org (http://
nanohub.org) példajat, ahol egy egész kutatasi
terllet (a nanotechnoldgia) tudomanyos adat-
feldolgozasi és informacidéaramlasi feladataban,
az adott terulet ,Mekkajanak” megteremtésében
vallalt szerepet egy konyvtar. Vajon el lehet-e
képzelni azt, hogy a SZTE Egyetemi Kbnyvtar a
Szegeden létrejovd hatalmas lézerfizikai vallal-
kozasnak (ELI — http://www.eli-hu.hu) adjon a
joév8ben informatikai és tudasmenedzsment hat-
teret? Esetleg pontosan a 4. pontban targyalt
metainformacios képességei révén? De akkor
is ugyanezt a folyamatot latjuk, amikor egy te-
lepulési konyvtar digitalizalja, metaadatolja és
online szolgaltatassa alakitja az dnkormanyzati
jegyzdkdnyveket és hatarozatokat stb.

. A digitélis tudaselosztds paradoxona, hogy a

mindenki altal mindendtt elérhetd ,direkt” halo-
zat vilagaban megndvekszik a mindezen bo-
nyolult szdvedékben eligazodni nem tudok
szama. Ugy tiinik, hogy még a tudésok és kuta-
ték is raszorulnak a személyes informaciokeze-
lésben segédkezd konyvtarosra (,az On kényv-
tarosal”). Teljesen természetes, hogy a szak-
iranyd képzettséggel és informaciokezelési
gyakorlattal is rendelkez6 személyt a kdnyvtar-
ban talaljak meg.

. Hasonléképpen hasznos volna, ha a sokszor

jellemzé arisztokratikus elzarkdzas helyett a
szakma aktivan keresné az egyittmikodést a
halozatot formald cégekkel. Nemcsak a nagyok,
mint a Google, a Microsoft, vagy Ujabban a mo-
bilszolgaltaték johetnek itt széba, hanem az
olyan kisebb, nemrég indult hazai fejlesztések
is, mint pl. az iGlue vagy a Bluu. De lehetne sz6
arrél is, hogy 6sszekapcsoljuk az informéacios
lanc tébbi szereplSjével konyvtarainkat, pl.
koényv-, periodika- és zenekiadok, illetve terjesz-
ték, szerz6k, mivészek, tanarok és tudoma-
nyos kutatdk, infobrokerek dolgozhatnanak
egyltt kozos fejlesztéseken. (igy kisérlik meg
pl. éppen napjainkban &sszekapcsolni a SZTE
Egyetemi Konyvtar és a szintén szegedi szék-
helyli, hatalmas internetes antikvarium, az
antikvarium.hu szolgaltatasait.)

(E sort remélhetéleg b6ven folytatni lehetne, de
mivel dolgozatunk célja nem a kényvtar jévéjé-
nek taglalasa, igy itt csak a lehetéségek gazdag
tdrhazabdl szerettiik volna néhanyra felhivni a
figyelmet.)
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Amit még nem tud(hat)unk

Bar igyekeztiink akar sarkosan is fogalmazni, tisz-
taban vagyunk azzal, hogy a felvazolt helyzet és
struktdra, a modellek és mintazatok korantsem
nevezhetdk véglegesnek. A halézat még fiatal, a
fejlédése messze nem fejez6dott be, és szamos
kérdést vett fel. Ezek kozil — a konyvtar jovéje
szempontjabdl — a koévetkezSket véljik felteendd-
nek:

A hélézat rugalmas-e vagy térékeny? Ugy tinik,
hogy a halézat rugalmas (emlékezziink ra, hogy az
Arpanetet eredetileg ugy tervezték, hogy tuléljen
egy nukleédris tamadast). Jéval nagyobbra nétt
viszont, mint azt barki elére lathatta, és ennek
ellenére — talan meglepetést is keltve sok szakem-
berben — rendkivilien stabilnak bizonyult. Vannak
azonban felh6k a lathataron, hiszen lathaté, hogy a
hal6zatot lehet katonai, titkosszolgalati, s6t akar
terrorista, s ki tudja még milyen sétét célokra is
hasznalni. Ezek kdzt szerepel az ipari szabotazstol
kezdve (mint pl. a Stuxnet virus”) az allami be-
avatkozasokig (amelyek pl. Kindban érhetdk tet-
ten) sok minden, melyek a halézat tiszta és vilagos
jovoképét alapvetben arnyékoljak be. Mindezek azt
sugalljak, hogy a stabilitas, az allandésag, a min-
dig jelenlévéség, a megbizhatésag, a biztonsag
illuzidja mellett igenis jelen van a halozat térékeny,
sérllékeny mivolta is. Mindazonaltal, amig ez
utdbbi negativ térekvések nem hatalmasodnak el,
s amig kontroll alatt tarthatok, talan elmondhatjuk,
hogy lehet a halézat rugalmassagaban bizni.

A hélézat biztonsagos-e vagy veszélyeztetett? Ugy
tinhet a felszines tajékozédonak, hogy ma a halé-
zat biztonsagos eszk6z az informacio tovabbitasa-
ra, és hogy el6relathatélag megbizhaté kézeg ma-
rad a jov6ében is. De amint a felhasznalok privat
virtudlis életét és adataik megvédését vizsgaljuk, a
hal6zat mar kevésbé tiinik biztonsagos helynek. A
halézat ,szabadsagmitosza” sajatos paradoxon-
ként lehet6séget nyujt a rosszindulatu szereplk-
nek is, akik visszaélhetnek masok informacidival
(mind allami, mind magan szinten), akér a bliin6zés
specialis formaiig is elmenden. Mindezen kétségte-
len meglévd veszélyek ellenére minden nap tdbb
és tobb ipari és pénzlgyi szereplé mozog a halo-
zaton, s a kereskedelmi és pénzlgyi tranzakcidk
szama exponencidlisan emelkedik. E szerepldk
sikere egyre inkabb figg a kommunikécios csator-
na mikodésétdl is, szadmukra ma mar allanddan
rendelkezésre &ll6 k6zml a héalézat. Hogy mind-
ezek utdn a tudomanyos adatokat ra lehet-e bizni
a halézatra, akar hosszu tavon is, az feltétlendl

érvényes kérdés, és a valasz egyaltalan nem egy-
értelml. Az allandé biztonsagi fejlesztések (pl.
PTA-CERT Hungary™) kovetése, s a biztonsagi
szintekkel val6 foglalkozas ésszerilinek tlinik ebben
a pillanatban, és érdemes megjegyezni, hogy a
fizikailag létez6 konyvtarak sem voltak teljesen
biztonsagosak, mint arra szamtalan multbéli ta-
pasztalat figyelmeztet. Es bar azt mar tudjuk, hogy
egy 16. szazadi kébnyvnek a maga ezerpéldanyos
megjelenésével komoly esélyei voltak akar Kelet-
Kdzép-Eurdpa viharverte torténelmét is maig talél-
ni par tucat példanyban, ugyanakkor arrél nincs
még tapasztalatunk, hogy egy fontos adatbéazis
vagy webportal, amelynek anyaga a szerveren és
a rendszergazda ugyanott tarolt biztonsagi menté-
sén tul, taldn még egy par DVD-re felirva létezik,
vajon hogy éli at az évtizedeket és évszgzado-
kat?"®

Mas jellegl, de alapvetd kérdésnek tlnik, hogy
tud-e a halézat miikédni strukturalt adatok nélkiil,
vagy kikertilhetetlentil rédszorulunk a metaadatok-
ra? A jelek arra utalnak, a kdnyvtarosok minden
fenntartasa ellenére is, hogy a halézat strukturalat-
lan adattengerként valé6 mikodése lehetséges,
illetve pontosabban, elfogadhaté mikédési szint-
ként képes megjelenni. Itt szeretnénk arra is utalni,
hogy mi, kdnyvtarosok zart és tokéletesnek gon-
dolt rendszereinkbdl kitekintve hajlanddk vagyunk
az ,6sszhdlézati szint” indexeltségét és visszake-
reshetéségét igen tokéletlennek, majdnem hogy
elfogadhatatlannak latni, mikbzben eltekintlink attol
a NEM MELLEKES kériilménytél, hogy mindez
mégiscsak mikodik és létezik. S egy mikddd toke-
letlen — lassuk be — mégiscsak hasznosabb, mint
egy alombéli tokéletes.

Mindezt jol mutatja a Google példatlan sikere. Ez
azonban nem azt jelenti, hogy bizonyos feladatok-
hoz, példaul éppen a tudomany precizségéhez, ne
lenne sziikség strukturalt adatokra. Eppen ezért
allitottuk fentebb, hogy a metaadatolas képessége
fontos és a jévBben még jobban kiaknazandd
konyvtarosi attribitum lehet. Mindazonaltal az
biztosan allithatd, hogy a strukturalt adatolas kolt-
ségeinek mérlegelésekor az automatikus indexelés
lehetéségének felvetése, elbnyeinek, hatranyainak
szambavétele nem mondhaté értelmetlen opcidnak
ebben a kontextusban. Azt is el kell ismernink,
hogy az adatok rendszerezése és a metaadatok
elkészitése a konyvtari tipusu informatikai projek-
tek legiddigényesebb és legkodltségesebb része.
Pontosan ezért lehet — ha szikséges — egyben a
legértékesebb is.
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Annak is vilagos jelei vannak, hogy a kdényvtarak
nehezen értik meg, hogy a halézaton az egész
toébb, mint a részek 6sszessége. Példanak okaért,
ha a web 2.0 ,divathulldmra” tekintiink, amelyet
egyes gazdasdagi szereplék igen sikeresen épitet-
tek be tevékenységikbe (mint példaul az Amazon
vagy a Netflix), ez egyel6re nem tul jél szerepel a
kényvtari porondon. Voltak és vannak kisérletek,
de ezek az idézett példak és tarsaik sikerességét
meg sem kozelitd probalkozdsok. Talan mert jel-
lemzden a kdnyvtarak még ma is ugy mikddnek,
mintha fuggetlen szigetek lennének az informacios
tengerben, és nem pedig ugy, mintha csomépon-
tok volnanak a halézatban. A webkettes alkalma-
zasokhoz jol lathatéan egy bizonyos tdmegre van
szilkség, hogy életre keljenek, ekkora aktiv fel-
hasznaloi taborral pedig kevés kdnyvtar buszkél-
kedhet. Az emlitett imidzs, 6nazonossagkép miatt
a kdényvtarak képtelenek voltak, illetve ma még
képtelenek olyan formaban egyuttmikddni, hogy
felhasznaldik szdma elérje ezt a kritikus tdmeget.
Erdekes lesz majd latnii ha az OCLC
WorldCatLocal katalogus fejlesztésével ezen a
téren is sikereket ér el a szakma; annal is inkabb,
mert a projektgazda azon kevés kdnyvtari szerve-
zet k6ézé tartozik, ahol nem csak retorikajukban
ismerik el azt a tényt, hogy teljesen halozatos kor-
nyezetben mikddink, és hogy ezaltal a szabalyok
jo része alaposan megvaltozott.

A hélézaton belll rendkivili eldnye van annak a
szereplének, aki ismeri valés vagy lehetséges
folhasznaloit/vevéit/partnereit.  igy  példaul a
Google mar tébb mint 10 éve gydijt rolunk és kere-
sési szokasainkrol (igényeinkrdl) adatokat, és jol
ismer bennlnket — valdszinilleg jobban, mint mi
azt szeretnék. Ez az adathalmaz stratégiai fontos-
sagu a Google szamara, hiszen erre épiti/épitheti
a jovojet és dontéseit. Az un. kbézdsségi szlrd,
illetve ajanlé rendszerek (collaborative filtering,
recomendation systems) hatalmas lehet6ségeket
teremtenek, a kdzonség is hihetetlendl vonzonak
és veszélytelennek (!) taldlja 6ket. Az Amazon
rendszerébe példaul millidk 1épnek be naponta,
akiknek ,minden szavat, s6t gondolatat” mar szinte
elére kitalalja a rendszer.

De mi, konyvtarosok, alig ismerjik olvasdéinkat.
Feltételezéseink vannak, de mar az is kilénleges
helynek szamit, ha valahol az olvasé beszerzési
javaslatot tehet, vagy ahol a keresett mivek, illetve
témak szerepet jatszanak a gyarapitasi politika
alakitasaban. Szemérmesen eltekintink az el6t-
tink kinalkozé helyzeti elény kihasznalaséatol, vagy
valéjaban nem vagyunk felkészulve a szisztemati-
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kus adatgyljtésre és feldolgozasra. Pedig sokat
tanulhatnank az emlitettektdl, és valdsziniileg nem
egy alkalommal mas ddéntéseket is hoznank, ha
ilyetén tudasunkat felhasznalnank. igy példaul
hallatlanul sok lehet8ség rejtezik integralt konyvtari
rendszereink kolcsdnzési naplofajljaiban (ha meg-
Oriztik 6ket), melyek &sszekapcsolva az olvaséi
statusokkal nagyszer( profilalkotast eredményez-
hetnének a kulénféle olvasdi csoportok tipizalhatd
igényeire vonatkozoan.

Azt a tényt, hogy a halézat semleges konzisztenci-
aja a fenyegetettség allapotdban van — hogy egy
szabad hal6zatbdl széttéredezett szigetek haloza-
tara bomlik szét — mar emlitettik. Mindazonaltal ez
felvet néhany olyan kérdést, amelyek foltétlen ki-
érdemlik a szakma figyelmét. Vajon a kdnyvtarak
sorsa jobb vagy rosszabb-e egy netsemleges kor-
nyezetben? Ha egyszer a hal6zat nem lesz mar
semleges, hogyan fognak az olvasék viszonyulni a
halézathoz, illetve a kényvtarhoz? Es milyen kolt-
ségkovetkezményekkel jarna a halézat semleges-
ségének elvesztése?

A szerzd8i jogok kérdése is mashogy jelenik meg a
hal6ézaton, mint a vald vildg orszaghatarokkal, ki-
I6n térvényi hatokordokkel megrajzolt térségeiben.
Vajon ezek hogyan fognak fejlédni, és hogyan
fogja mindez befolyasolni a halézatot? Nyilvanvalo,
hogy a szerzdi jogi tdérvénykezés meglehetésen
akadalyozza a nyilvanos tartalomszolgaltatast a
halézaton keresztll, mikzben mégis mintha ke-
véssé lenne hatasos a szerz6k jogainak atfogd
megvédésében. De az a kérdés is felmertl, hogy
az internet ténylegesen a szerzbket sérti-e, vagy
inkabb a nagyobb hangerével kiabald, erbteljeseb-
ben artikulalé kiaddi, jogtulajdonosi réteget? Az
mp3 letdltések esetében mar jol vizsgalhatd, hogy
a zenei vilagban kik karosodnak leginkabb: a ze-
nészek, a zeneszerz6k vagy az eléaddk? Vagy
pedig a jogtulajdonosok, akik jogokat vasarolnak
fel tdmegesen? Az biztos, hogy a halézat tényével
még mindig nem igazan szembesult jogalkotas
legalabb akkora kihivas elétt all, mint a kdnyvtar. A
hal6zat felszinre hozza azt az ériasi ellentmondast,
hogy a dolog tavolrél nézvést ugy latszik, mintha
az emberiség 6nmagat akadalyozna abban, hogy
sajat kdézos kulturaja valdban kdzkinccsé valjon.
Ennek ellenére, a szerz6i jog mai formajaban
meghatarozo korlatot jelent a kdnyvtarak halozati
szolgaltatasai elétt, a ,nagy szolgaltatasi bum”
zdmmel emiatt nem tud, nem mer létrejonni, mivel
a konyvtar, nyilvanvalé okok miatt, inkabb betartja
a torvényt, semmint vallalia az ellenkez&jének
kockazatat'. Ugyanakkor persze megvannak a
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halézatok vildganak (néha konyvtéri) Robin
Hoodjai is, akik vallalkoz6 szellem( szolgaltatok-
ként bevallaljak akar a jogszabalyok kijatszasat is.
Hogy a holnap hdsei lesznek-e vagy perek alanyai,
ma még nem tudhatjuk...

Ezzel kapcsolatban azért érdemes megjegyezni,
hogy szamos feltérekvd piaci informéacios szolgal-
tatdas megitélése, mint példaul a GoogleBooks,
kizarolag a térvények ilyen vagy olyan értelmezé-
sétdl fugg. A kdnyvtarak mar régota tdmogatjék a
szerz8i jogok liberalis értelmezését, mondvan: ez
szolgaltatasaiknak tag teret engedne. De paradox
mébdon ezzel a sajat jovéjuket veszélyeztetik, hi-
szen a ,liberalis résbe” el6szdér nem 6k, hanem a
nagy multik teszik be a labukat. Hogy csak egy
széls6séges forgatdkdnyvet emlitsink: a Google
torekvése a GoogleBooks telijes hasznositasara,
vagyis hogy a birtokaba kerdlt oriasi szovegvilag-
nak (szak- és szépirodalom, sok nyelven) egy je-
lentds részét ingyen, és mindenki szamara elérhe-
téen kitegye a halézatra, (egyel6re?) kudarcot
vallott. Es bar lehet, hogy a korlatlan hozzaférés
egy szabad szellem( konyvtaros lelkének jot tett
volna, de az intézményének biztosan nem. Ezzel
ugyanis a konyvtari kényvgyljtemények egy hu-
zassal az informacios vilag peremére keriltek vol-
na. Ezzel szemben, ha a szerz8i jogokat tovabb
szigoritjak, fenndll a lehetésége annak, hogy a
konyvtarak a kevés torvényes informacioszolgalta-
t6 egyikeként megtartjak a régi monopdlium leg-
alabb egy hanyadat. De itt is van, ami tovabbi
komplikaciét okoz, hiszen a szerzdi jogok és azok
korlatai az elektronikus kdnyvekre is érvényesek, s
nemcsak az e-szolgaltatasokra lehet ez a tény
rossz hatassal, hanem még a hagyomanyos
konyvtari szolgaltatast is visszavetheti.

Néhany megfontolas

Egy olyan korban, amikor az allam igyekszik kivo-
nulni a kézszférabdl, a kdnyvtarnak erételjesen és
folyamatosan kell igazolnia hatékonysagat, hogy
biztositsa a jovéjét. Hisz — tekintettel a vilag gaz-
dasagi helyzetére és a vele jaré megszoritasokra —
érezhetd, hogy a konyvtarak folyamatos és teljes
finanszirozasa tébbé mar nem garantalt. De ah-
hoz, hogy a kdnyvtarak artikulaljak értékeiket, és
be is bizonyitsak pozitiv szereplket ebben az Uj
kérnyezetben, meg kell birkézniuk a haldézatban
létezés kdvetkezményeivel.

Az sem lenne érdektelen, ha a konyvtari szakma
alaposan megvizsgalna, hogy melyek azok a hazai

és kulfoldi konyvtari fejlesztések és szolgaltatasok,
amelyek valamelyes sikert/ismertséget tudtak elér-
ni a haldézatos vilagban, és hogy ezek valdjaban
miért lettek sikeresek, milyen tulajdonsagait hasz-
naltak ki a halézatnak, milyen résre leltek, amit
kitdlthettek, s milyen modon tudtak olyan értéknd-
velt dolgot létrehozni, amelyet masok nem? (A
hazai kényvtarigy egyik netes ,0regje”, a 15 éves
MEK sikere is vizsgalatra érdemes, s vannak mas
sikeres hazai és kulféldi internetes konyvtari pro-
jektek is, amelyek megérdemelnék a szakmai
elemzést — meg persze azok is, amelyek megbuk-
tak, mert mindkettébél tanulni lehetne, hogy mi kell
ahhoz, hogy sikeresek legylnk a netes kdzegben.)

Azzal a kellemetlen, bar sok tekintetben érthetd
mentalitdssal is szamolnunk kell, hogy mar a ki-
lencvenes évek O6ta torzitja a halézat valésagos
hatasat egyfajta multba révedd magatartds, amely
— ugymond — a szakma régi patinajat akarta és
akarja megvédeni, mit sem latva abbdl, hogy itt
egy egészen Uj paradigmaval kell szembesiini. Az
egyes konyvtarak igy gyakran minden terlleten
igyekeznek a régit (szolgaltatasokat, gyljteménye-
ket, épllethasznalatot stb.) megvédeni, mert nem
értik, milyen Uj helyzetbe kerultek, és rettentéen
félnek ettél az Uj valésagtdl — a haldzattol. Nekik
kdléndsen nehéz elmagyarazni, hogy a halézat ad
is, nem csak elvesz, mégpedig hatartalan lehetd-
ségeket.

A hatékonysag, amit az internet lehetévé tesz, a
duplan elvégzett, megtdbbszérozott munka csok-
kend értéke, és mindazok a valtozasok, amelyekrdl
eddig szdltunk, azt sugalljdk, hogy alapvetd valto-
zasok el6tt allnak a konyvtarak az elkdvetkezd
években. A szakma mar régoéta sejti hogy az
elektronizacié miatt paradigmavaltas torténik. Két
évtizeddel késdbb itt az ideje el- és felismerni a
tényt, hogy val6jdban maga a halézat ennek a
paradigmavaéltéasnak a kulcsa.

Bar tisztaban vagyunk vele, hogy ez a cikk csak
néhany kérdést vetett fel a halézat kényvtari kon-
textusarél, mi kulcsfontossagunak érezzik, hogy
erbteljes szakmai parbeszéd induljon meg a
konyvtarak halézati helyzetbe kerllésének kovet-
kezményeir6l — a veszélyekrdl csakugy, mint a
kockazatokrol és a lehetéségekrdl. A kdnyvtarak
mar nincsenek monopolhelyzetben, komoly ver-
seny van az informatikai szolgaltatok koézott, és
erételjes Uj szerepldk jelentkeztek a piacon. Egyér-
telmlnek tlnik szamunkra, hogy konyvtarak at-
szervezésre kényszerilnek, mert csak igy tudnak
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majd megfelelni a behaldzott vilag kdvetkeztében
el6allt uj kihivasoknak.

A kdnyvtarak elvesztették a haboru elsé Gtkdzetét,
az altalanos informalddas elsd szamu forrdsanak
szerepét elnyerték télik a Google és tarsai. Most a
masodik fordulé koézelit, amelyben a harc mar a
tudomanyos informacidellatasért folyik. Ugy is
mondhatnank Andrew S. Grove jél ismert szavai-
val, hogy a szakmank egyfajta inflexiés ponthoz
érkezett, amikor az atalakulas olyan mértéki és
jellegl mar, hogy azt nem lehet elére fuggvénysze-
rien jésolni18. A kuzdelem alapvet6en nem techni-
kai, hanem szakmapolitikai. Egy informacio-
extenziv korszak talan lezarult; részben kimarad-
tunk bel6le. A jov6beni tudasintenziv korszak sok
szakismeretet igényel majd, sok innovaciot és Uj
Otleteket a halozatban is. Fel kell mérni a helyze-
tinket, s meg kell hozni a megfelel6 dontéseket.
Egyltt, k6zésen, mert a halézatban csak egyultt
lehetink hatékonyak és erdsek, a maganyos szi-
getek erétlenek és gyengék'®.

Jegyzetek
' Ez annak ellenére is igaz, hogy a hazai kényvtaros
szakirodalomban a hélézat adta lehet6ségekrél vi-
szonylag koran jelentek meg irasok (pl. Kokas Kar-
oly: A kényvtaros elektronikus kdrnyezete. = Kényv-
tari Figyels, Uj folyam 1. két. 4. sz. 1991. p. 577—
587.), vagy hogy a hal6zatrél szd6lé elsé hazai fel-
hasznaloi kézikonyveket is konyvtarosok irtak (pl.
Bakonyi Géza — Drotos Laszl6 — Kokas Karoly: In-
formacioéforrasok a haldézaton. Tanfolyami segédlet a
Halozati alkalmazasok és az IIF szolgaltatasai Ill.
el6adasaihoz. Szeged-Miskolc, 1992. 224 p., Bako-
nyi Géza — Drétos Laszl6 — Kokas Karoly: Navigacio
a halozaton, Budapest, 1994. 256 p.), ill. Kokas,
Karoly: Catching up in Library Information Technol-
ogy in East-Europe: Hungary. = S.T.S. Electronic
Communications. Issues in Science and Technology
Librarianship, 1992. 1. sz. (lines 955-1051.) [elektro-
nikus publikacié: http://www.library. ucsb.edu/istl/sts-
001.txt]

Ez szempontunkbdl akkor is igy van, ha a kdnyvtarak
egylttmikoédési rendszere az ,analdg” vilag egyik
legkiterjedtebb ilyetén strukturajava valt a 20. szazad
végére.

Tisztdban vagyunk azzal, hogy a kdényvtarak nem
voltak egyformak, s hogy 20 évvel ezel6tt is voltak
szakkdnyvtarak, specidlis szolgaltatasok, de ez gon-
dolatmenetlink igazsagat nem befolyasolja.

Az 1995-6s, az Amerikai Kdnyvtaros Egyesilet gon-
dozasaban megjelent monografia példaul a konyvta-
rak jovéjérél még ugy fogalmaz, hogy a hordozo val-
tozasat tekinti a f6 problémanak, a halézatba keri-
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lést még nem: ,A kodnyvtarak szerepe nem valtozott
az elmult évezredekben, s nem fog valtozni a jové-
ben sem: beszerezni, 6rizni, hozzaférhetévé tenni a
tudast és az informaciot, barmilyen hordozon jelenik
meg, és segiteni az embereket, akik hozza akarnak
férni ezekhez.” Crawford, W. — Gorman, M.: Future
Libraries: Dreams, Madness and Reality, Chicago
and London, American Library Association, 1995.
198 p.

Természetesen ennél Iényegesen tobb és hasonld
Laxiomatikus” megallapitas is tehetd a halézatokrol,
de a koényvtarak relaciojaban mi ezeket érezzik a
legfontosabbnak.

Az egyre kézmiszerlibb internetelérés, a korszeri
mobil-eléfizetési megoldasok, az okostelefonok elter-
jedése és a tablet PC-k hoditasa még tovabb fesziti
ezt a hurt. L.: Elsevier: A Study on the Usage, Appli-
cation and Value of Online Books on ScienceDirect
in an Academic Environment (Interim Results July
2010) (http://info.sciverse.com/User Files/A_Study
Usage_Application_Value_Online_BooksonScience
Direct.pdf)

Mindenki altal ismert helyzet, hogy a Google azzal,
hogy koényvtari digitalizalasi programjaiban az Egye-
siilt Allamokban komplett nagykényvtarakat digitali-
zal, hamarosan arra juthat, hogy tdbbszazezres ma-
gyar kdnyvvagyon is része lesz a kollekciéjanak, ami
ma még komoly kihivas elé allitia a hazai digitaliza-
lasi programokat és torekvéseket.

Ekes bizonyitéka mindennek az un. Szalay-
Berzeviczy-eset napjainkban, amikor a volt érték-
t6zsdeelndk artatlannak tind cikke az eurdpai pénz-
Ugyi helyzetrdl az Index portalon néhany merész kije-
lentésével — s a Google-forditd segitségével (1) 24
ora alatt eurdpai botranykévé valt a halézaton:
http.://index.hu/gazdasag/vilag/2011/09/29/viruskent
terjed az index cikke

Ohatatlanul eszébe jut e sorok eredetileg térténész
szerz6inek a reformacid torténete, amikor nem egy
radikalis vallasi iranyzat kétségekbe kergette a kato-
licizmust azzal, hogy azt hirdette: nincs szlikség va-
I6jaban az egyhaz és a papsag kozvetitdé szerepére
a transzcendens kapcsolatban.

Még mindig nem latszik vildagosan, hogy a nyomtatott
tudomanyos folydiratok megsziinésével lesz-e és mi-
lyen (t6ke)atrendez6dés a piacon, s mindezt az
Open Access mozgalom hogyan befolyasolja?

Persze o6vatosan kell mérlegelni, hiszen hogyha
kiadunk egy szakmai teruletet a kezlinkbdl, akkor az
a terllet a szakma szaméara elsorvad vagy elsorvad-
hat, s ez negativan hat az adott kdnyvtarra. Nem
igaz, hogy az a sok kulsé egység, amelyekhez ki-
szervezték a munkat, az ugyanaz, mint egy kohe-
rens, fejl6d6 koézosség. Egyes szolgaltatasoknal
(fénymasolas, kavéautomatak, biztonsagi szolgalat,
takaritas stb.) ez rendben van, de szakmai teriletnél
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nem biztos, hogy mindenhol j6tékony, még ha haté-
konynak tlinik is. A kiszervezett rendszerek sokszor
nagyon nehezen hangolhaték 6ssze egy jol mikodé
gépezetté, s a felelésség és fliggdség viszonyai tisz-
tazatlanok és nem hierarchizalhatok rendesen.

Ez a megallapitds most nem a haldzati tipoldgia
szintjére vonatkozik, hanem a felhasznaléi szolgalta-
tasok és elérhetéségik strukturajara. (Ezzel kapcso-
latban |I. a hires Barabasi—Albert-féle modellt, a
komplex halézatok leirasara.)

A cloud computing a lelkesedés mellett komoly kriti-
kakat is kivalt. Sokan ugy gondoljak, hogy mindez
maga a veszedelem, hiszen a ,szamitasi felhd” fel-
hasznaldja olyan szamitégépekkel dolgozik, amelyek
valaki mas tulajdonaban allnak, és a felhasznalo6 al-
landdan ki van téve annak, hogy olyan szerveren ta-
rolja az értékes adatait, amihez nincs valdsagos
hozzaférése, igy az adatbiztonsag ugyancsak kérdé-
ses. Mindez nem nagyon érdekli a dologban mint
szamitasi kapacitasban érdekelt feleket, de minket
konyvtarosokat igencsak aggaszthat. Adatbiztonsag,
megbizhatdsag lesz-e valaha a felh6ben? — kérdez-
hetjik némi aggodalommal.

B&vebben |I. példaul http://en.wikipedia.org/wiki/Stux
net

A Magyar Koztarsasag Kormanya 223/2009. (X.14.)
sz. Kormanyrendeletének kiildén rendelkezéseiben
szabalyozza az elektronikus kézszolgaltatas bizton-
sagat, és elrendeli egy Nemzeti Halézatbiztonsagi
Kdzpont felallitasat.

Horvath Ivan és Golden Daniel: Mi marad meg a
Babeli Konyvtarban? = Népszabadsag, 1996. junius
27. lit is hadd hivjuk fel a figyelmet, hogy a magyar
webarchivalas projektjének (MIA) elakadasa milyen
karokat okoz mar ma is, és emlitsiik meg azt is, hogy
mennyire testhezall6 feladat lehetne a hazai kdnyvta-
ri és halézati egylttmikodés szamara (példaul NIIF
és OSZK vezérlettel).

Jellemzé, hogy a szerz@i jogi gondok miatt peren
kivlli egyezségbe kényszerilt nagykanizsai varosi
konyvtar esete hogyan hat ki a szolgaltatasokra, hogy
érkezik el a konyvtarakba a ,masodfoku 6vatossag
nagy korszaka”. (VO. http://www.kanizsaujsag.hu/
hirek/7545/czupi-negy-es-felmillios-tevedese/)

,Egy fokozatos atalakulasrol van sz6. Az erék nove-
kedni kezdenek, és ezzel egyiitt megvaltozik az zlet
jellege. Csak a kezdet és a vég vilagos. Maga az at-
menet fokozatos és kodds.” L. Grove i. m. p. 33.
(KOszonjuk Majo Zoltannak, hogy eszlinkbe juttatta
ezt a fontos hivatkozasi pontot.)

Dolgozatunk megirasa utan értesiiltiink arrél, hogy
az idei LIBER konferencia (http./bibliotecnica.
upc.edu/LIBER2011/) egyik f6 témaja a kdnyvtarak
lehet&ségeinek keresése volt a kutatas kiszolgalasa-
ban, kiilénos tekintettel pl. a kutatasi adatok feldol-

gozasara, tovabba a konyvtari szerepvallalds az in-
ternet-archivalasban. (Téglasi Agnes szives tajékoz-
tatasa alapjan.)
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Szilcs Viktor

Online videotarak az oktatas-kutatas

szolgalataban

Az online videotadrak alapjaiban valtoztatjak meg az oktatashoz és magahoz a tanulashoz
vald viszonyunkat. A szemléletvaltas korat éljiik, amikor az uj médszerek uj kihivasok elé
allitanak benniinket. Egy mondas szerint, amikor a valtozas szelei fujnak, a pesszimistak
falakat emelnek. Az optimistak viszont vitorlakat.

Bevezetd

Milyen eszk6zdk vannak egy professzor, egy egye-
temi tanar, vagy egy kutaté kezében, ha el6adasa-
it, kisérleteit, vagy épp konkrét kutatasi folyamato-
kat szeretne megdrokiteni, majd masok szamara is
elérhetévé tenni 6ket, mindezt megfelel6 mddon
rendszerezve, tudomanyos igénnyel feltarva, a
felhasznalék szamara pedig a lehet6 legegysze-
riibb médon prezentélva? Ezt a témat fogom korul-
jarni, a végén pedig megprébalom dsszegezni az
itt leirtakat.

Az elmult hét év rengeteg valtozast hozott az éle-
tinkben, mindenekelétt abban, ahogyan a haléza-
tokhoz viszonyulunk. Itt nem csupan a szamitoge-
pes halézatokra, vagy magara az internetre kell
gondolnunk. Szamos mas halézat is létezik, ame-
lyeknek részei, részesei vagyunk, gondoljunk csak
a kdzdsségi halézatokra — amelyeket ugyan az
internet tart 6ssze, mégis mi magunk éltetjuk —,
vagy a halézatalapu tanulasra. Egyesek ezt para-
digmavaltasnak tartjdk, masok egy ujabb divatszét
(marketing buzzword1) latnak benne, s vannak,
akik web2.0-nak hivjak. Sokan sokféleképpen ca-
foltak ennek a folyamatnak, még maganak a foga-
lomnak a puszta létezését is, mégis ugy tlnik,
hogy a web2.0 hét év utan is jelen van. Szinte
lehetetlen megmondani, hogy hol végzddik az ut,
valészinlleg még csak a valtozas elején tartunk,
éppen ezért értelmetlen dolog web3.0-t, web4.0-t
emlegetni. E valtozas nélkll azonban nem beszél-
hetnénk videomegosztd portalokrol, online videota-
rakrol, amelyek a rogzitett videoanyagok tarolasan
és visszakereshet8ségeén kivil szamos olyan szol-
galtatast is biztositanak, amelyeket a web2.0 hivott
életre.
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Merre?
Megvaltozott hallgatéi szokasok

A Szegedi Tudomanyegyetem Egyetemi Kbnyvtara
(SZTE EK) és a Boélcsészettudomanyi Kar (BTK)
2006 6szén kozdsen inditott egy kurzust ,Konyv-
tar- és informatikai alapismeretek” cimmel, amely-
nek célja, hogy a bdlcsészhallgatok magabiztosan
hasznaljak a kdnyvtarat és a konyvtar altal nyujtott
szolgéltatasokat (tudomanyos adatbazisokat, online
folydiratokat, katalégusokat).

Az elmult években egyre gyakoribba valt, hogy az
elsé néhany el6adason a hallgatok nagy szadmban
vesznek részt, majd a kezdeti magas részvételi
arany (a 2010-2011-es tanévben ez pontosan 598
hallgatét jelent) hirtelen csdkken (atlagosan 40
hallgatéra, ami kevesebb, mint 10%) és a tanév
végeéig viszonylag stabil marad. Ez a tendencia
nem magyarazhat6 teljes mértékben a hallgatok
érdektelenségével, fontos felismerni, hogy a tanu-
lasi szokasaik megvaltoztak, hiszen az a kornye-
zet, amelyben élnek és amelyben tanulnak, szintén
megvaltozott. Oktatdi oldalrdl erre a kihivasra sok-
féleképpen lehet reagalni: lehet szigoritani az 6rak
latogatottsagat, de lehet Uj eszkdzoket, Uj oktatasi
modszereket is bevezetni. A probléma szerteaga-
26, a kihivasra adhato lehetséges valaszok kozdl
csak egy az online videotarak és megoszt6 porta-
lok hasznalata.

Konnektivizmus, az 0j oktataselméleti
paradigma (?)

A konnektivizmus néven ismert szemlélet megal-
kotasa George Siemens® és Stephen Downes®
nevéhez fizddik, Iényege, hogy a tudast halozat-
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ként, a tanulast pedig halézatépité tevékenység-
ként képzeli el (1. abra). A konnektivista szemlélet
szerint az agyunkban |év6 tudas apro épitdkovek-
bél, tudasmorzsakbdl (ezek a halézat csomdopont-
jai) és a koztuk Iévd logikai kapcsolatbdl (ezek a
csomoépontok kdzti élek) épul fel. A tanulasi folya-
mat soran elsésorban a meglévd tudascsomdpon-
tok kozti élek ujjaszervezése, Uj halozati kapcsola-
tok kiépitése torténik [1]. A konnektivizmus erételje-
sen épit a kdzdsségre, az infokommunikacios esz-
kdzokre és a webkettes szolgaltatasokra. Egy
konnektivista kurzushoz elengedhetetlen egy alap-
szint( digitalis irastudas, épp ezért a konnektivista
alapu képzésre nem huzhaték ra egy az egyben a
klasszikus oktataselméletek sémai.

Ve
w’(\&éh N
¢

George\Siemens

/\
Stephen ?ifgs§//

Tudas, mint hélé;

Hélézatépitéx /

crescendo. hu l

1. abra Konnektivizmus
(Forras: Sziics Viktor: Online videotarak az oktatas-
kutatas szolgalataban.
http.//prezi.com/gihpwoOl7ovv/online-videotarak-az-
oktatas-kutatas-szolgalataban/)

Nem hagyhatjuk sz6 nélkul a konnektivizmus hazai
.evangelistajanak”, Kulcsar Zsoltnak a tevékeny-
séget, aki szamos kivald cikket és blogbejegyzeést
irt a témaral, illetve tobb konnektivista modszere-
ken alapulé kurzust tartott®.

Ezek a tanfolyamok egyértelmlen bizonyitottak a
konnektivizmus mint szemlélet és mddszer |étjo-
gosultsagat, arr6l azonban megoszlanak a véle-
mények, hogy a konnektivizmus valéban o6nallé
tanuldselmélet lenne, vagy, hogy valédi paradig-
mavaltasrol van-e szé [2]?

Szemléletvaltas

Kétségtelen, hogy akar Uj eszkézdk hasznalatéardl,
akar uj oktatasi-tanulasi modellek befogadasarol
van sz6, mindenképp szilkséges egyfajta szemlé-
letvaltas (2. abra), féleg az oktatok részérdl.

2. dbra Szemléletvaltas

Nagyobb kiilfoldi egyetemeken, példaul a Harvard-
on, vagy a Massachusetts Institute of Technology-n
(MIT) elfogadott dolog, hogy a professzorok eléada-
sait videdra veszik, majd az egyetem publikus
Youtube csatornajan kdzzéteszik dket. Sok eléadd
attol tart, ha az el6adasaik anyagat felteszik a
publikus halézatra, akkor valamiféle hatrany éri
Oket, vagy ettél kevesebbek lesznek. Valdjaban
attél, hogy valaki megnéz egy, vagy épp nagyon
sok MIT-n tartott el6adast, attél még nem kap MIT-
diplomat. Az éra végén nem tehet fel kérdéseket
az eléadonak, nem kapja meg az egyetemi jegyze-
teket, nem vesz részt a kotelezd laborgyakorlato-
kon. Elisabeth Kiibler-Ross, svajci pszichiater az
altala megalkotott modellben az emberi gyaszt 6t
kiildnb6z6 szakaszra osztotta (3. abra):

1. Tagadas (Denial)

2. Dih (Anger)

3. Alkudozas (Bargaining)

4. Depresszio (Depression)

5. Elfogadas (Acception)
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The five stages of death and grief

denial anger bargaining  depression acceptance
“I'll do
"It's not anything.” "I'm so
"I feel fair.” & ° sad.” "It was

fine.” meant to be.”
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g

@

3. abra Kiibler-Ross modell: A gyasz 6t szakasza

(Eredeti forras: http://fisheggs.typepad.com/forty-

fisheggs/2010/01/fishegg-75-the-five-stages-of-
deathgriefloss.html)

Hasonlé folyamat jatszdédik le nalunk az oktatas-
ban, a halézati tanulast és az egyetemi eléadasok
publikus kbzzétételét tekintve egyarant. Ollé Janos
egy egész blogbejegyzést [3] szentelt ennek a
témanak. Nem az a kérdés, hogy ezek az uj tren-
dek begyliriznek-e a felsoktatasba, hanem az,
hogy mikor? A legtébb esetben nem kizarélag egy
bizonyos oktataselmélet mentén térténik az okta-
tas, hanem adaptiv médon, az adott helyzethez
igazodva, épp ezért alaptalan az el6éadok uj model-
lektél és eszkdzoktél vald félelme. Rugalmas hoz-
zaallassal hamarabb eljuthatunk az Uj dolgok be-
fogadasaig.

Mivel?

Nagy tomegeknek szant, un. ,,popularis” video-
megoszté portalok (4. abra)

Nehéz eldonteni, hogy a rendelkezésre allé meg-
oldasok kozul melyiket valasszuk, melyik felel meg
a sajat, vagy a célkdzonséguink elvarasainak?

A legkézenfekvébb megoldas, ami szinte biztos,
hogy mindenkinek els6ként jut az eszébe, a
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Youtube, amit a Google 2006-ban vasarolt fel 1.6
milliard dollarért. A legnagyobb probléma, amit a
Youtube-bal kapcsolatban emlegetni szoktak, a
feltdltés korlatozasa. Az éatlagfelhasznalok mind-
dssze 15 perc hosszusagu videoanyagot tolthet-
nek fel, igaz, akar full HD min&ségben, 2 GB mé-
rethatérig. A feltoltdtt videdkat megvaghatjak, fel-
iratokkal, linkekkel lathatjak el, cimkézhetik, kate-
gorizalhatjak, révidebb annotaciot flizhetnek hoz-
z4juk.

4. abra Videomegoszo6 portalok
(Forras: Szlics Viktor: Online videotarak az oktatas-
kutatas szolgalataban.
http://prezi.com/gihpwoOI7ovv/online-videotarak-az-
Oktatas-kutatas-szolgalataban/

A Google 2009 decemberében néhany kivalasztott
felhasznalénak, akik korabban is betartottak a
Youtube KozOsségi Iranyelveit (Youtube Commu-
nity Guidelines) feloldotta a 15 perces korlatozast
[4], de néhany kivalasztott felhasznalé nem egyen-
16 az egész k6zbsséggel, igy a tdbbségnek maradt
a negyedoras limit.

A Youtube oktatasi célokra szant verzidja, a Youtube
Edu megoldhatja a méretkorlatozas problémajat,
hiszen j6 néhany neves kulfoldi egyetem — Harvard,
Stanford, MIT — hasznalja és tolt fel ra tébboras vide-
Okat. Magyarorszag azonban jelen pillanatban nem
részese a partnersegi programnak [5].

Elényei

e Barki, kdnnyen létrehozat egy Youtube fidkot.

e Az online videovagd segitségével kuldndsebb
szaktudas nélkil is megvaghatjuk, feliratozhatjuk
a felvett anyagainkat.

e Ingyenes.

Hatranyai
e Korlatozott hosszusagu videok.
e Az Edu verzié Magyarorszagon nem elérhetd.


http://fisheggs.typepad.com/forty-fisheggs/2010/01/fishegg-75-the-five-stages-of-deathgriefloss.html
http://fisheggs.typepad.com/forty-fisheggs/2010/01/fishegg-75-the-five-stages-of-deathgriefloss.html
http://fisheggs.typepad.com/forty-fisheggs/2010/01/fishegg-75-the-five-stages-of-deathgriefloss.html
http://prezi.com/gihpwo0l7ovv/online-videotarak-az-oktatas-kutatas-szolgalataban/
http://prezi.com/gihpwo0l7ovv/online-videotarak-az-oktatas-kutatas-szolgalataban/
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e Harmadik fél birtokéba keril az anyagunk.

e A vonatkoz¢ tartalmak (related contents) miné-
sége sok esetben silany, nem tudomanyos igé-
nyad.

Szamos mas, népszerl videomegoszté portal,
illetve ilyen funkcioval felvértezett szolgaltatas
létezik. A teljesség igénye nélkdl: Dailymotion,
Indavideo, Metacafé, MySpace, Ning, Yahoo Video,
Vimeo. Ebben a szegmensben azonban hasonlé
korlatokba Utkdézink, mint amelyeket a Youtube
esetében megismertink.

A Youtube Edu-hoz hasonlé célt tizott ki a San
Francisco-i székhelyli Academic Earth szervezets,
amely modern technikdk segitségével, felhaszna-
I6barat fellleten keresztil nyujt barki szamara
ingyenesen elérhetd igényes oktatasi tartalmakat,
neves egyetemek részvételével.

(Nem mindig) fizetés megoldasok

Erdemes néhany sz6t ejteni a fizetés, vagy rész-
ben fizetés keretrendszerekrdl is, amelyek profesz-
sziondlis és komplett megoldast nyujtanak szinte
barmilyen oktatasi-kutatasi kdrnyezetben.

Az egyik ilyen szolgaltatdas az Echo360, amely
telies hardver-, és szoftverkdrnyezetet nyujt a
megrendel6 szamara. Az Echo360 tébb modullal
segiti az oktatast és a tanulast [6]:

e Naptar, amelybe el6re rogziteni lehet a tanév
soran megtartandé érakat, eléadasokat.

e Videordgzitd, amely felveszi az el6adasokat.

e Val6s idében tovabbithaté a videofolyam (stream-
ing) kulénbdz8d keretrendszerek felé, mint pl.:
Moodle, iTunes U, sét, az EchoSystem sajat fej-
lesztbkornyezete segitségével barmilyen meglévd
rendszerhez hozzailleszthetd.

e A rogzitett videoanyagok mobil eszk6zokon is
megtekinthetdk.

e A rendszer napl6z minden fontosabb eseményt,
igy segitve az adminisztratorok munkajat.

Egy masik érdekes szolgaltatas az Apple altal
létrehozott iTunes U, amellyel az ,iTunes erejét
viszik az oktatasba™. Ez a kijelentés nem is all tul
messze az igazsagtol. Az Apple iTunes szoftverét
és szolgdltatasat milliok hasznaljak vilagszerte, s
erre a j6l megszokott fellletre épitették ra az okta-
tas szdmara kifejlesztett megoldasukat. A felhasz-
naloknak nem kell Uj szoftvereket, alkalmazésokat
megismerniuk, egyszerlien csak egy ujabb célra
hasznaljak meglévé okostelefonjukat, tablagépu-
ket, vagy épp szamitogépuket.

Az elbfizetd intézmény elddntheti, hogy az altala
létrehozott tartalmat az egész vilag szdmara elér-
hetévé teszi, vagy csupan belsd hasznélatra. A
rendszer egyuttmikddik szamos Macre és PC-re
készult szévegfelolvaséval, igy az iTunes U-t va-
kok és gyengén latok is kdnnyen tudjak hasznalni.

Van azonban két online videomegosztd, amely
kiemelkedik a tobbi kozil, a Ustream’ és a
Myshowroom.tv®. Mindketté nagyjabdl hasonlé
tudassal és szolgaltatassal rendelkezik. A Ustream
(5. abra) professzionalisabb benyomast kelt, vi-
szont a Myshowroom.tv weboldala és a hozzd
kapcsolddo dokumentacié magyarul is elérheté.

Mindkét szolgéltatds egy online misorcsatornat
(ha ugy tetszik tv csatornat) kinal, amelyen keresz-
tul sugarozhatjuk valds idejl, vagy korabban régzi-
tett videoanyagainkat.

A felhasznélok a letélthetd kliensprogram segitsé-

gével készithetik el az adasaikat. A Myshow-

room.tv esetében ez a Myshowroom Studio, a

Ustreamnél pedig a Ustream Producer (ingyenes)

és Ustream Producer Pro (fizetds). Ez utébbi olyan

extra funkciokat tartalmaz, mint példaul:

e tdbb kamera egyszerre torténd hasznalata,

e HD min6ségl tartalmak sugarzasa,

e a szamitdégép monitoran lathaté tartalom tovabbi-
tasa (screen capture),

e attlinések, rétegek, feliratok, cimkék hasznalata.

Gyakorlatilag barki, akar egy laptoppal és mobil-
internet-kapcsolattal felvértezve létrehozhat egy
online videofolyamot. A rogzitett anyagot cimkéz-
hetjuk, kategoridkba rendezhetjik, igy segitve a
késObbiekben a visszakeresést.

Egyetlen kattintassal elindithatjuk a misor sugar-
zasat, valtogathatunk a webkamera és a szamito-
gép monitora kdzott. Utdbbi akkor jon jol, ha fon-
tosnak tartjuk, hogy a nézdk lassak, mi torténik
menet kdzben a képernydnkon, példaul egy web-
szerkesztéssel kapcsolatos kurzus esetében meg
akarjuk mutatni a példaprogram forraskaédjat.

A Ustreamnek van még egy nagyon hasznos funk-
cidja, a chatszoba. A chatszolgaltatas kizarodlag é16
adas esetén mikodik, lényege, hogy a video-
folyamot néz6k kérdéseket tehetnek fel az eléado-
nak, vagy a chatmesternek, igy némi interaktivitas
is kerul az online eléadasba. A Ustream tovabba
Osszekothetd tdbb kdzdsségi szolgaltatéssal, igy
Twitteren, Facebookon, vagy Myspace fiékunkban
is hirt adhatunk az el6adésainkrol.
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5. dbra A Ustream Producer feliilete miikodés kdozben

Nemzeti kutatoi halézatok
videomegoszto portaljai

Nem mehetlnk el szé nélkdl a kutatéi halézatok
altal vildgszerte Uzemeltetett videomegosztoé szol-
galtatasok, s a kdztuk kiemelt helyet érdeml6, ma-
gyar fejlesztést Videotorium mellett, amelyrél nyu-
godt szivvel elmondhatjuk, hogy barhol a vildgon
megallna a helyét. Szolgaltatasait, magas szinti
technikai megoldasait és kifinomult eszkdzkészle-
tét figyelembe véve kénnyedén versenyre kel bar-
melyik fizet6s, professzionalis szolgaltatassal.

A kutatéi halézatokra jellemz8, hogy nem a széle-
sebb tdbmegeket, hanem egy szlkebb réteget, elsé-
sorban a fels6oktatas-kutatas igényeit igyekeznek
kielégiteni. Fontos szempont a megbizhatésag, a
nagy taroldkapacitas, a tudomanyos igényl vissza-
kereshetdség és a hosszu tavi megbrzés.
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SURFmedia®

A SURFmedia — a holland kutatéi halézat, a
SURFnet projektje — egy online médiaportal, amely
a SURFnet altal fejlesztett, nyilt forraskodi média-
kezel6 szoftver, a Mediamosa'® nyujtotta funkciok-
kal seqiti az oktatas-kutatas résztvevéit [7]:

1. Videohoszt szolgéltatds maganszemélyek ré-
szére.

2. Foderativ azonositas: a foderacio tagjai egyet-
len azonositasi procedura utan hasznalhatjak
az dsszes elérhet6 szolgaltatast.

3. Rugalmas visszakereshetéség a metaadatok
segitségével.

4. Kifinomult jogosultsagkezelés: ki, mihez férhet
hozza?

5. Audiovizudlis tartalmak valds ideji sugarzasa.
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SWITCHcast

A svajci kutatéi halézat megoldasa, a SWITCHcast
egy kifinomult videokezel6 rendszer, amelynek
segitségével az oktatok egy kattintassal rogzithetik
el6adasaikat, a rogzitett anyagot feltdlthetik egy
kdzponti szerverre, elvégezhetik rajta az utdmun-
kalatokat, s elérhetévé tehetik akar valos idében,
akar késdébbi letoltésre.

A SWITCHcast négy alapveté modulbdl all [8]:

1. Felvevd szoftver, amely egyszerre tobb forras-
bdl képes audiovizualis tartalmat régziteni.

2. Furtdzott kiszolgaldk (szerverek), amelyek re-
dundans maédon téroljak a rogzitett adatokat.

3. Utdmunkalatokat biztositd egység, amelynek
legfontosabb része a Flash alapu videovagd
eszkoz.

4. Tartalommegosztast végz6 modul, amelyeknek
segitségével az elkészllt anyag tovabbithatd
e-learning keretrendszerek, intézményi webol-
dalak, repozitériumok felé.

Opencast Matterhorn Project

Az Opencast kdzdsség egy felsGoktatasi intézmé-
nyek kozotti egyuttmikddés annak érdekében,
hogy a j6 gyakorlatokat (best practices) és techno-
l6giakat dokumentdljak, és egymas kozt kicserél-
jék. A kozbsség az ingyenes, nyilt forraskédu
Matterhorn platform [9] segitségével rogziti, kezeli
és szolgaltatja a kilonbdz6 oktatasi célu audio- és
videotartalmakat.

Mire?

Az online videotarak nagy segitséget nyujthatnak
e-learning tanfolyamoknal, de a hagyomanyos
oktatast is tdmogathatjuk vellk, akar nappali tago-
zatos, akar levelezd hallgatok esetében. Az élet-
hosszig tarté tanulas (life long learning), a feln6tt-
képzés szintén megerdsitik a videotarak létjogo-
sultsagat. Fontos szerepet tolthetnek be az elekt-
ronikus portfolié kialakitasaban is, ez esetben el-
s6sorban az a cél, hogy hosszu tavon megérizzék
a létrehozott audiovizualis tartalmakat, és portfo-
lidelemként gazdagitsadk az egyén portfolidjat. Bel-
s6 tovabbképzések, intézeti tudasmenedzsment,
mind tipikus alkalmazasi terlletei lehetnek az
online videotaraknak.

Mit tudjon?

Szamos alapvetd kritériumot emlitettlink az online
videotarakkal kapcsolatban, ezek kdzul a legfonto-

sabbak:

e hozzaférés barhonnan, barmikor,

e biztonség,

e igényesség,

e 0 visszakereshet6ség (cimkék, tezaurusz),
e beagyazhatdsag,

e visszacsatolas biztositasa,

o kdzdsségi funkciok, megosztas.

Melyiket valasszam?

Mindig érdemes az adott helyzethez, igényekhez

igazodni. Ha hirtelen elérhetévé kell tennlink egy

korabban felvett anyagot, vagy tartanunk kell egy

online, gyorstalpalé tanfolyamot, akkor valaszthat-

juk valamelyik tdmeges igényekhez igazodé ,do-

bozos” megoldast, de ha ennél tdbbre van szlksé-

gunk, olyan szempontok merilnek fel, mint az

adatok biztonsaga, a tudomanyos igényesség,

vagy a hosszu tava meg6rzés, akkor érdemes

megfontolni a Videotorium hasznalatat, hiszen:

® a miénk,

e a felhasznalok egyedi igényeinek figyelembe
vételével készllt,

e ingyenes,

e értlink van.

Hogyan?

Intézményi keretek koézott fontos lehet egy erds,
egyseéges intézményi akarat, amely mintegy keret-
be foglalja az adott egység (intézet, tanszék, kar)
online videotarakkal kapcsolatos allaspontjat.
Ugyanilyen fontos az alapos felhasznaloképzés
(els6sorban az oktatok részére), amellyel elésegit-
hetjuk ezen szolgaltatasok zdkkenémentes hasz-
nalatat, illetve a megfeleld eszkdzdk (kamerak,
mikrofonok, vilagitéeszkdzok, szoftverek, szamito-
gépek) beszerzése és szikség esetén ezekhez
ért6 szakember, technikus alkalmazasa.

Osszegzés

A cikk bevezet6jében utaltam ra, hogy kisérletet
teszek valamiféle 6sszegzésre, ehelyett inkabb
kérdéseket teszek fel, és tovabbgondolasra Osz-
toénzok.

Az igazsag az, hogy az eszkdz mar — technoldgiai
szempontbdl mindenképpen — a kezlinkben van. Ha
a sajat régionkrol beszéllink, akkor a Videotorium az
az eszkdz, amit a sajat igényeink szerint fejlesztet-
tek és fejlesztenek most is, masutt talan valamelyik
kereskedelmi megoldast részesitik elényben,
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amennyiben nem rendelkeznek sajat kutatoi halo-
zattal.

Kérdés, hogy a sajat kdzvetlen kornyezetlinkben,
intézménylnkben van-e elég anyagi eréforras Uj
eszkdzok beszerzésére, tudjuk-e biztositani a mu-
kodtetéshez szlikséges szakembergardat, hozza
tudjuk-e igazitani szemléletinket a megvaltozott
feltételekhez?

Hatalmas lehetdségek rejlenek az online videota-
rak oktatas-kutatas teruletén torténé hasznalata-
ban. Csak rajtunk mulik, hogy milyen iranyba moz-
dulunk el és ra merjik-e bizni magunkat arra a
bizonyos vitorlara?

Megjegyzések

A marketing buzzword kifejezést féleg a web2.0-val
szokték kapcsolatba hozni, arra utal, hogy egy adott
jelenség, vagy fogalom a puszta jelentésén Kkivil
mas, valds értéket nem hordoz, 6cska marketingfo-
gas, lufi, ami kénnyen kipukkan.

George Siemens blogjai:
http://www.elearnspace.org/blog,
http.//www.connectivism.ca

Stephen Downes honlapja: http://www.downes.ca

Az els6, Kulcsar Zsolt altal 2010-ben szervezett
konnektivista kurzus a HTKO1 kdédnevet kapta és
magaval a halézati tanulassal, a konnektivizmussal
foglalkozott: http://htk01.0sztalyterem.hu.Ezt kdvette
két Drupal tartalomkezel6 rendszerrel kapcsolatos
kurzus (TUKSIO1, TUKSI02), majd egy web-
szerkesztésrél sz6l6 gyorstalpald (Kell Egy WebLAP
— KEWLAP). 2011-ben harom, egymasra épuld
Drupal tartalomkezel6vel kapcsolatos kurzust hirdet-
tek.

% http://academicearth.org

& Az eredeti szbvegben ez all: ,iTunes U brings the
power of the iTunes Store to education...”. http:/
www.apple.com/education/itunes-u/what-is.html

http://www.ustream.tv
http://myshowroom.tv

http://www.surfmedia.nl
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% http://www.mediamosa.org
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Kovacs Andras

Videotorium: videomegoszto a hazai
felsooktatas-kutatas és kozgyujtemények
szamara

A kutatasi és oktatasi k6z6sség altal elballitott multimédia tartalom publikalasara sok alta-
lanos célu videomegosztoé szolgaltatas all rendelkezésre. A felsboktatas és tudomanyos
kutatas teriiletén megszokott publikaciés sztenderdek azonban az altalanos tartalomszol-
galtatas keretein tul szamos specialis kévetelményt tamaszthatnak, mint példaul a tudo-
manyos igényii visszakereshetéség, a nagyfelbontasu felvételek szolgaltatasa vagy az ok-
tatasi tartalmak diaképekkel és egyéb dokumentumokkal valo illusztralasa. Kérdés termé-
szetesen, hogy az altalanos videomegoszto szolgaltatasok hasznalatakor a fenti kévetel-
mények kéziil melyekrél vagyunk kénytelenek lemondani. Azt is érdemes atgondolni per-
sze, hogy mennyire értékes adatvagyont bizunk a kisebb-nagyobb kiilféldi vagy belféldi
szolgaltato kezelésére. Az alabbi irds a hazai kutatas és fels6oktatas, valamint a kézgy(ij-
temények altal készitett multimédia-tartalom szolgdltatasara és megdrzésére kifejlesztett

Videotorium szolgaltatas miiszaki hatterét mutatja be.

A Videotorium logdja

A Videotorium (http://videotorium.hu/) fels6oktatasi
és kutatasi videomegoszté szolgaltatast hosszas
tervezési és megvaldsitasi fazis utan 2010 juniu-
saban inditotta Utjara — a hazai fels6oktatasi és
kutatéi halézati infrastruktura Gzemeltetdje és fej-
leszt6je — a Nemzeti Informaciés Infrastruktira
Fejlesztési (NIIF) Intézet. A Videotorium (. a logot)
a 2003-ban létrehozott un. ,Video on Demand”
(VoD) videoarchivumot valtotta le, végre mélté
helyet adva az intézet altal addig rogzitett mintegy
kb. 800 oranyi felvételnek, valamint megnyitva a
feltoltés-megosztas lehet6ségét a felsGoktatas,
kutatas és kozgydjteményi kér szerepldi szamara.
A rendszer — mint tudomanyos és oktatasi célu
videoportal — egy egységes platformot kivan nyuj-
tani a fels6oktatasi és kutatdi koz0sség altal készi-
tett digitalis multimédia-tartalom befogadasara és
hosszu ideji szolgaltatasara.

A fejlesztést — a korabbi szolgaltatas technikai
Jfelzarkéztatasan” tul — féként az indokolta, hogy

az elmult években szadmos intézmény keresett
meg bennilnket, hogy helyezzik el felvételeiket
archivumunkban, mert intézményi sajat szolgalta-
tds megvaldsitasanak nincsen realitasa. Sajat,
kdzép-hosszutavon fenntarthaté intézményi archi-
vumok létrehozdsa és uUzemeltetése koltséges
infrastruktarat, magas szint( szakértelmet, a nem-
zetkdzi ajanlasok, szabvanyok alkalmazasat igény-
li. Ennek megvaldsitdsara képes lehet egy nagy
egyetem, de a kisebb intézmények és kutatointé-
zetek szamara mar sokkal nagyobb a kihivas. Az
NIIF Program infrastrukturalis hattere és kozponti
szerepe, a korabbi videoarchivum kialakitasanak
és feltdltésének kdszonhetd szakmai tapasztalat,
valamint a tagintézményekkel val6é jo kapcsolat
remek kiindulasi alapot adtak egy sikeres szolgal-
tatas megval6sitasahoz. [1]

A Videotorium természetesen joval tobb szeretne
lenni, mint egy egyszerl videomegosztd szolgélta-
tds. Az Osszességeben igen jelentés els6dleges
felhasznaldi kdzosség — mintegy 500 000 hazai
oktatd, kutat6é és hallgaté — nagymennyiségi audi-
ovizudlis tartalmat allit eld, amelynek megfeleld
tarolasara, bemutatadsara és kifinomult visszake-
reshet6ségére eddig igazan j6 megoldas nem Allt
rendelkezésre. A Videotorium altal kinalt feltdltést,
szerkesztést és visszakereshet6séget tamogatd
specialis funkcidk a tudomanyos igényl ismeretter-
jesztés és tartalommegosztds kovetelményeihez
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igazodnak. A kovetkez&kben sorra vesszik a Vide-
otorium nagyobb épitéelemeit, kiemelve a leglé-
nyegesebb miszaki és felhasznal6oldali megolda-
sokat.

Felhasznaloi feliilet

A Videotorium tervezésekor, majd fejlesztésekor
nagy hangsulyt fektettiink a kompatibilitasra, vala-
mint a tobbplatformos mikdédés megvalésitasara.
Ennek megfeleléen az 6sszes elterjedt operacids
rendszerplatform (Windows, Mac, Unix) és széles
kérben hasznalt bongészé (IE, Firefox, Chrome,
Opera, Safari) tdmogatott. A felhasznaléi oldalon
ezen tul JavaScript és Flash plugin szikséges,
amelyek ma mar alapkdvetelménynek tekinthetdk.

A portal meglatogatasakor a felhasznéldé szamara
elséként egy véletlenszer( ajanlot kinalunk fel mint
els6é belépési pont a Videotorium tartalmahoz. Az
Osszetettebb navigaciot a fels6 mendsor kindlja. A
kategoriak a Videotorium esetében tudomanyteri-
letekre képz8dnek le, amelyek az esetleges tudo-
manyos érdeklédésnek megfeleléen hierarchiku-
san vezetik be a felhasznalét a megfelel§ tartal-
makhoz. A csatornak és az események a feltdlté
felhasznalé altal — valamilyen szempontrendszer
alapjan — csoportositott felvételgyijtemények bon-
gészését kindlja fel (pl. konferencia és szekcidk).
Az ajanlé mendpont alatt a legfrissebb, legjobb
(felhasznaléi értékelések alapjan) és legnézettebb,
valamint a Videotorium szerkeszt6i altal kiemelten
ajanlott felvételeket listazza.

A fentiek mellett a navigacié kiemelt médja termé-
szetesen a keresd, amelybdl egy egyszeri (egyet-
len keres6mezd) és egy Osszetett véltozat all ren-
delkezésre. Az egyszerili keres6 minden metaadat-
mez8ben keres, mig az 6sszetett keresdfellleten
lehetéséglnk van differencialt keresési feltételeket
megfogalmazni (cim, kbézrem(ik6dd, tudomanyteri-
let, targyszavak, nyelv, intézmények stb.).

A felvételek megtekintése az 1. abran lathato lejat-
szbval torténik, a platformflggetienséget a Flash
alapu megvalésitas teszi lehetévé. A vide6é mellett
kaldn terllet all rendelkezésre az eléadéashoz tarsi-
tott diaképek megjelenitésére. A néz6 a video- és
diaterlleteket a felsé részen talalhaté csuszka
segitségével igény szerint atméretezheti. A korla-
tozott ablakméret feloldasara a lejatsz6 természe-
tesen rendelkezik teljes képerny6s moddal, amely
a lehetd legnagyobb felileten képes a felvételeket
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és a csatolt prezentaciét megjeleniteni. A pozicio-
nalasra és a felvételhez tarsitott diaképek gyors
attekintésére az idévonalon (timeline) van lehet6-
ség (1. abra), a bal alsé sarokban lathaté ,slide-
lista” opcidval az dsszes dia egyetlen oldalon lis-
tazhatd, a keresett foliara kattintva a lejatszas a
kivant helyrél indithaté el.

A lejatszasi oldal lehet6séget nyujt a felvételek
értékelésére (1-5 csillag), illetve kommentalasara.
A ,Beagyazas®ra kattintva egy JavaScript be-
agyazé kodot kapunk, amelyet kilsé weblapba
illesztve az adott felvétel beagyazott médon meg-
jelenitheté. A ,Megosztas” funkcié segitségével a
felvételt kdnnyen és egyszerlien megoszthatjuk a
legnépszerliibb kdzbsségi portalokon (Facebook,
iWIW, Twitter stb.) keresztlil. A beagyazas és
megosztas funkciok egyrészt kényelmi jelleglek,
masrészt egyszerii lehet6séget teremtenek arra,
hogy a Videotorium &ltal kinalt tartalmak mas olda-
lakon is megjelenhessenek, mintegy ,hal6zatosit-
va” ezzel a felvételeket.

A feltoltés folyamata

Egy felvétel publikaldsa a médiafajl és egyéb kap-
csolddo adatallomanyok feltdltésével veheti kezde-
tét. A feltdltést egy automatikus konverziés munka-
folyamat koveti, amelynek soran a média szolgal-
tatasi példanyai és az egyéb sziikséges alloma-
nyok el6allnak. Ezt kdvetbéen kezdb6dhet el a
metaadatok feltdltése: alapmetaadatok, besorolas
és tartalmi leiras, kdzrem(kodék felvitele (I. ,A
Videotorium metaadatmodell” c¢. szakaszt). Ha
toltéttiink fel prezentaciot a felvételhez, egy vizua-
lis szerkeszt6 alkalmazassal id6zithetjik az egyes
diaképeket a felvételhez. Utolsd 1épésként be kell
allitanunk a publikaciés opcidkat, valamint ,élesi-
tenlink” kell a felvételt. A folyamatot a 2. &bra
szemlélteti.

A feltdltés megkezdése el6tt a felhasznalonak
rendelkeznie kell a megosztani kivant médiaéllo-
mannyal, hiszen jelenleg a Videotorium nem ta-
mogatja a felvételek elkészitését. A médiafajlok
mellett szamos mas kapcsolédé adatfijl feltoltéseé-
re van lehet6ség. Osszefoglalva:

1. Médiaallomany: az eredeti médiafajl és tovabbi
nyelvi valtozatok feltdltése. A Videotorium a
média szintjén lehetéséget ad tébb nyelvi valto-
zat kezelésére (pl. eredeti nyelv és szinkron
tolmacs hangsavfelvétel), amelyek koézul a nézé
a lejatszé oldalon kapcsolgathat.
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2. Prezentacio feltdltése: a média mellett megjele-
nitendd prezentacio(k) feltdltése. Tamogatott
formatumok a Microsoft Powerpoint (PPT/
PPTX), az OpenOffice Impress (SXI illetve
ODP), valamint a PDF.

3. Csatolt dokumentumok: barmilyen adatallo-
many, dokumentum, kép, médiafajl stb. feltolt-
hetd az adott felvétel tartalmanak tovabbi il-
lusztralasara. A csatolt dokumentumokat a le-
jatszo6 oldalon ajanljuk fel letdltésre, tartalmuk-
kal a portal nem foglalkozik.

A médiafajlok sikeres feltdltését kdvetéen elindul
egy automatikus konverzios folyamat. A konverzié
soran a bemeneti média felbontasatol figgéen egy
vagy két kulénbdz6 minbségl szolgaltatasi pél-
danyt (szurrogatum) allitunk el6. Az un. normal
mindéségl példany (640x360 hatarolé felbontas)
savszélességigénye alacsony, és egyben alkalmas
kisebb teljesitményl szamitégépekkel vald lejat-
szasra is. A magas min8ségi valtozat az eredeti
médiafajl minéségével kézel azonos, de maximali-
san 1280x720 (720p/i HD) felbontasu. A szolgalta-
tasi példanyok Advanced Audio Coding (AAC)
hangsavval és H.264 videosavval rendelkeznek,
amely rendkivul j6 méretgazdasagossagot biztosit.
A hang- és videosav tarolasa F4V (FLV) konténer-
ben torténik, amely kdzvetlendl alkalmas a Flash
kliensek kiszolgalasara.

A fentieken tul a rendszer készit egy MP3 forma-
tumua hangpéldanyt is, amelyet elsésorban letdltés-
re ajanlunk fel. Ez nemcsak az alacsony savszé-
lességgel, illetve kisteljesitményl szamitégéppel
rendelkezdket segitheti, hanem offline hallgatast is
lehetévé tehet (pl. mobil eszkdzdn, mp3 lejatszon).

Végul a rendszer 20 db kisméret(i videonéz8képet
is elballit egyenletesen véve a mintakat a teljes
médiafajlbdl. A nézbéképek egyrészt a felvételek,
illetve csatornak/események megjelenitéséhez
szukségesek, masrészt a kdozremikods személy
felvitelénél azonositd kulcsképet jeldlhetink meg
kézulik. A kulcskép segithet a kollektivan épitett
szerz8i adatbazis hasznalatanal (l. ,A Videotorium
metaadatmodell” c. fejezetet).

A médiakonverziét a Linux platformon futtatott
ffmpeg alkalmazas végzi. Ennek kbszbénhetben a
bemeneti formatumok széles koérét tudjuk téamo-
gatni: AVI, WMV, MPEG-1, MPEG-2, DV, FLV,
MP4 stb. Lényeges a konverzié ideje, hiszen a
hosszu varakoztatas a felhasznal6i élmény rovasa-
ra mehet. A konverziét végz6 hardver egy HD fel-
vétel atalakitasakor (szolgéltatasi példanyok,
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hangpéldany és nézdképek elballitdsa) kb. a felvé-
tel hosszaval azonos id6 alatt végez, ami egyelére
— a kevés varakoz6 konverzié okan — igen jo fel-
hasznaloi éiményt nyuijt.

A feltoltott prezentaciés allomanyokat a rendszer
automatikusan alléképek sorozatara alakitja, emel-
lett egy PDF formatumu verzio is készll. A konver-
zi6 kdézben a prezentacié minden oldalat indexel-
juk, a szdveget dianként adatbazisban taroljuk el.
Az OpenOffice prezentaciok konvertalasa Linux
platformon hattérben futtatott OpenOffice segitsé-
gével torténik, kiegészilve a ghostscript, a
pdftotext és az ImageMagick alkalmazasokkal. A
Microsoft formatumok Windows platformon auto-
matizaltan futtatott Microsoft Office 2007 alkalma-
zassal kerllnek atalakitasra. A felhasznald rendel-
kezhet arrol, hogy a feltdltétt prezentacio nyilvano-
san hozzaférhet6 legyen-e, ilyenkor — virusvédelmi
okokbol — az allomany PDF verzidjat ajanljuk fel
letOltésre.

A legkényesebb kérdés, hogy miként tudjuk tamo-
gatni a felhaszndld altali diasor-szinkronizalast. A
Videotorium esetében egy specialis Flash szer-
kesztd alkalmazas kifejlesztése mellett dontottink,
amely intuitiv médon tamogatja a korabban feltdl-
tott és konvertalt prezentacios allomany didinak
elhelyezését egy idévonalon (timeline). A 3. dbra a
diaszerkeszt6 képét mutatja az idévonalon elhe-
lyezett diakkal. Az alkalmazas lehet6séget ad to-
vabbi képek feltdltésére, a didk cimének felvitelére,
valamint fejezetek létrehozasara. A felhaszndalo
beallithatja tovabbéa a lejatszas kezdeti és végide-
jét (trim), amely a felvétel elején és végén meglévd
esetlegesen felesleges részek eltavolitasat teszi
egyszer(ivé. [2]

Tamogaté megoldasként a Videotorium rendelke-
zik egy optikai karakterfelismeré (Optical Character
Recognition, OCR) alrendszerrel, amely a bittér-
képként feltoltdétt diaképek szdvegfelismerését
végzi. Erre a rendszerre azért is szikség volt, mert
a korabbi VoD rendszerlinkbél kb. 45 000 bittérkép
formaban tarolt diaképet hoztunk &t a Video-
toriumba. Szerettik volna, ha tartalmuk megnyilik
az uj keres6rendszer szamara. Az OCR felisme-
rést a nyilt forraskdédu cuneiform rendszer végzi,
amelynek elénye, hogy szamos széles korben
hasznalt karakterkészletet ismer, tovabbd tanitas
nélkil megbirkdzik az ékezetes karakterekkel is.

A feltdltott prezentacids fajlok automatizalt indexe-
Iésének és a kiegészitd OCR alapu felismerésnek
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3. abra A szerkeszt6 alkalmazas
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4. dbra Keresési talalat a diaképeken

készdnhetéen a Videotorium keresdje dia szintl
talalatokat képes adni. Ez lathatd a 4. abran, ahol
az ,olaj” kulcsszéra kerestink. A megtalalt diake-
pekre kattintva a megfelel§ idéponttdl indul el a
lejatszas. Ez dnmagaban jelentésen gyorsitja az
informacidhoz vald hozzaférést, hiszen a sziksé-
ges felvételrész azonnal megtekintheté.

Kérdés természetesen, hogy az OCR megoldas
mennyire pontos, és sziikség van-e vajon utdlagos
emberi ellenbrzésre és javitasra? Annal is inkabb
kérdés ez, mivel a Videotoriumnak nincs rahatasa
a feltdltdtt képfajlok mindségére, felbontasara, a
képeken szerepl6 karakterek méretére, a karakter-

készlet tipusara stb. Emiatt sajnos varhatd, hogy
az OCR - adott esetben — szamos hibat fog véteni,
vagy teljesen rossz eredmeényre jut.

A felvetésre egyértelmi nem a vélasz, hiszen az
OCR kimenete csak a keresést tamogatja, a felis-
mert széveget soha nem mutatjuk meg a felhasz-
nalénak. Gondoljuk végig, hogy ha az OCR motor
csak 70-80%-os felismerési pontossagot ad (akar
egyetlen prezentacion belll, akar statisztikailag),
akkor a kulcsszavak tébb mint kétharmada emberi
eréfeszités nélkll feltarasra kertl. Természetesen
ez a hozzadllas nagyban kilonbozik példaul a
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kényvtari digitalizalastdl, de tapasztalataink szerint
a megcélzott eredményt a médszer eléri. [3]

A Videotorium metaadatmodell

A metaadatmodell a Videotorium sarokkdve, hi-
szen a feltdltétt felvételek részletes leirhatésaga a
hatékony visszakereshet8ség alapjait veti meg. A
metaadatmodell kidolgozasaba komoly munkét
fektettiink, vezetd kodnyvtar-informatikus szakeért6-
ket kértunk fel, hogy mikddjenek kdzre a megfele-
I6 modell megtervezésében. Mivel a Videotorium
nyilvanos szolgaltatas, a metaadatmodell szem-
pontjabol kompromisszumot kellett kétniink a pro-
fesszionadlis, tudomanyos igényl visszakereshetd-
ség altal tdmasztott kdvetelmények és a feltdltd
felhasznalé esetleges — a metaadat-leiras terile-
tén meglévé — gyakorlatlansaga kozott. [4]

A metaadatmodell alapjat az Europeana projekt
keretében kidolgozott Europeana Semantic Ele-
ments (ESE) [5] szolgaltatta, amelyet sajat igénye-
inknek megfeleléen atdolgoztunk és bdvitettlink.
Az alapleiras részeként kertl sor a felvételek (cim,
alcim, részletes leiras, felvétel ideje, mifaja stb.),
a hozzdjuk kapcsol6dd kdzremlkddék (nevuk,
beosztasuk, intézménylk, tudomanyos dijaik, illet-
ve a felvételbdl kimetszett azonosité nézékép), az
adott felvételhez kothetd§ szerepik stb. pontos
definialasara. Lényeges, hogy a kdzremikddék
munkahelyének megadasahoz a modell lehetdsé-
get nyujt testiletek (intézmények, bizottsagok stb.)
leirdsara is. A felvételek csoportositasahoz alkal-
mazott csatorna- és eseménytipusok szintén az
alap metaadatmodell részei: el6bbi valamely laza
(pl. tematikus) szempont szerint csoportositott
felvételek gyljteményét tartalmazza (pl. a ,Video-
toriummal kapcsolatos felvételek gyijteménye”),
az utébbi egy valéban megtdrtént esemény struk-
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tarajanak leképezését engedi meg (pl. konferencia
és szekcioi).

A kézremiikddbi adatbazis érdekes tulajdonsaga,
hogy azt kollektiven épitik a feltéltdk, igy a kdzre-
miikdddi rekordokat mas feltéltéknek is fel tudjuk
ajanlani. A felhasznalok az egyes kézremikodok-
héz munkahelycsoportokat rendelhetnek, amely
megoldja, hogy egyetlen kézrem(ikddd kiulénbdzé
min&ségben is megjelenhet mas-mas felvételeken
(pl. Palinkas Jozsef: miniszter, Oktatasi Minisztéri-
um illetve elnék, Magyar Tudomanyos Akadémia).
Lényeges, hogy egy adott felhasznalénak csak a
sajat maga altal felvitt adatok moédositasat enged-
juk meg, igy nem fordulhat el6, hogy a mar felvé-
telhez tarsitott kozremiik6ddi adatokat valaki meg-
véltoztatja. A megfeleld kdzremikoddo kivalasztasat
a név gépelése kbzben automatikusan felajanlott
talalati lista és kulcskép seqiti. Ezt szemlélteti az 5.
abra, ahol a ,josé” nevet gépeltik be.

A Videotorium metaadatmodell sajatossaga, hogy
a felvétel nyelvén torténd leirds mellé opcionélisan
tarsithatunk egy angol nyelvii leirast is. igy biztosit-
hatjuk, hogy az angol kulcsszavakkal keres§ fel-
hasznalok is megtalaljdk a megfelel tartalmakat.

Az alap metaadatmodellen felil a Videotorium
eszkdzoket kinal a felvételek tartalmanak feltara-
sahoz is. Itt a legfontosabb elem a felhasznaloi
feluleten kategdriaként hasznalt tudomanyteruleti
besorolas. Ennek alapja az un. Ortelius tezaurusz,
amelyet az Eurdpai Unié dolgoztatott ki kutatasi
palyazatok besoroldsara. Az Ortelius egy hierar-
chikus, kb. 2500 tudomanyteriletet tartalmazé
szotar, amely a Videotoriumban két nyelven, ango-
lul és magyarul all rendelkezésre. A tezauruszt a
Budapesti Miiszaki és Gazdaséagtudomanyi Egye-
tem Orszagos Miiszaki Informaciés Kézpont és
Kényvtar (BME OMIKK) bocséatotta rendelkezé-

Uj kézremiik6dd hozzaadasa
Kezdje el gépelni a kizremlkidd nevét!

Joseph Straus

Reészletek . | Hozzaadas
José Manuel Barroso

Részletek .. | Hozzaadas

[ios4 )

José-Manuel Revuelta

Reészletek... | Hozzaadas

R. Millan José

mérmndk

Részletek .. | Hozzaadas

5. abra Kézremiik6d6 hozzaadasa a kollektiven épitett kozremi(ik6doi adatbazisbol
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stnkre [6]. A kétnyelviség el6nye nyilvanvalé: a
felvételnez magyarul tarsitott tudomanyteriletek
mellé automatikusan kapcsolédnak angol megfele-
16ik.

A tartalmi leirds legmagasabb szintjét opcionalis
szabad deszkriptorokkal (cimkék) és/vagy — gon-
dolva elsésorban a kdzgydjteményi felhasznaldkra
— a Kongresszusi Kényvtar (Library of Congress,
LC) un. Subject Heading (LCSH) tezauruszaval [7]
oldjuk meg (6. abra). Ennek kétnyelv( verzidjat — a
LC engedélyével — a Debreceni Egyetem Egyetemi
és Nemzeti Kényvtér biztositotta.

A fent vazolt 6sszetett metaadatmodell hasznélha-
tésagat intuitiv, gondosan megtervezett felhaszna-
16i interfészek biztositjak. Az opciondlis mezdk
elérelatd meghatarozasaval és a portal altal auto-
matikusan felajanlott kiegészitésekkel elkerilhetd,
hogy egy felvétel alapszintl leirasa tulzottan
igénybe vegye a felhasznalét. Ellenkezd esetben
bizony kdnnyen elrettenthetjik a lelkes feltdltét a
kovetkezd médiafajl megosztasatol.

A felvétel hozzaférési tulajdonsagainak (access
rights) meghatarozasara szamos beallitési lehetd-
ség Aall rendelkezésre. Felhasznaléi hozzéaférés
szerint megkuldnbdztetlink publikus vagy regiszt-
raci6 utan megtekinthetd felvételeket, tovabba
szlkithetink egyetlen intézmény Osszes felhasz-
naldjara vagy formalhatunk zart felhasznaldi cso-
portokat. Utdbbi kategdria képes a legnagyobb
felbontasu hozzaférés-szabalyozasra, a csoport
tagjait e-mail cim alapjan kell meghivnunk. Ezen
felil a hozzaférés datum szerint is korlatozhato,
ilyenkor csak a definialt idéablakban jatszhato le a
felvétel.

Végul rendelkezhetink a hangvaltozat és az ere-
deti médiafajl letdlthetéségérdl, valamint a felvétel
kilsé weboldalba valé beagyazhatésagardl (pl. a
tartalom érzékeny a kontextusra). A cél, hogy ma-
ximdlis rugalmassagot biztositsunk a kulénbdzé
felhasznalasi terlletek szdmara a tudomanyos
konferenciak felvételétél az érarendi 6rak publika-
lasan at a kézgyijteményi felhasznalasokig.

Felhasznaléi szerepek, azonositas- és
jogosultsagkezelés

A Videotorium a kdvetkez6 felhasznaldi szerepeket
definialja: néz6, feltoltd és intézményi szerkesztd.
A néz6 a felvételek lejatszasara képes, és ha re-
gisztral, tud felvételekhez kommentarokat flizni és

értékelni. A feltdltd megoszthat médiafajlt, létre-
hozhat eseményeket és csatornakat. Az intézmé-
nyi szerkeszt6 latja az intézményi felhasznalok
felvételeit, jogosult 6ket visszavonni, szerkeszteni,
térdlni stb., igy nyerve kontrollt az intézmény ne-
vében publikalt felvételek felett. Feltdlt6i jogosult-
sagot alapesetben minden fels6oktatasi intéz-
mény, kutatdintézet vagy koézgyljtemény e-mail
cimérdl regisztralé felhasznalénak adunk. Az in-
tézményi szerkeszt6i szerep kiosztasa elbzetes
egyeztetést kdvetben tdrténhet meg.

Mulkledris technika

Atomerdmivek-biztonzagi intézkedések

Atomerdmivelk-Magyarorszag

Atomerdmivel-biztonzagi intézkedészel-
Magyarorszag-Faks

Atomerdmivel-biztonzagi eldirasok-
7| Magyarorszag-Faks

Atomerdmivel-szamitogépes szimulacio

I Atomerdmivelk-kongresszusolk
Atomerdmivelk-kirnyezeti szempontok
Atomerdmivek

Atomerdmivel-balesetek-kongresszusolk

= r |

Atomerdmivel:-készilélek-lkezilkinyvel: sth.

6. abra Az LCSH tezaurusz hasznalata automatikus
kiegészitéssel

A jogosultsagok kérdéséhez szorosan kapcsolodik
a Videotorium altal kinalt azonositasi rendszer. Itt
elsésorban az edulD (Shibboleth AAI) [8] azonosi-
tast preferaljuk, amely egy nemzetkdzi szabvanyo-
kon alapulé féderativ single sign-on (SSO) megol-
das. Ennek lényege, hogy a Videotorium az edulD
hozzaféréssel rendelkez6 felhasznalét az azonosi-
tas idejére visszairanyitja anyaintézményéhez, a
sikeres beléptetést kovetéen pedig a felhasznald
automatikusan visszatér a Videotoriumhoz. A
rendszer elénye, hogy a felhasznalét az anyain-
tézmény azonositja, mégpedig érzékeny szemé-
lyes adatok kiadasa nélkil. Az edulD-val belépett
felhasznaldk szamara a Videotorium azonnal biz-
tositja a feltdltés lehetbségét, hiszen automatiku-
san meggy6zadtink az illeté intézményhez vald
tartozasarol. Mivel az edulD egyelére a hazai in-
tézmények egy részénél all csak rendelkezésre, a
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rendszer természetesen tamogatja a hagyoma-
nyos felhasznaldi név és jelszd alapu belépést.
Ekkor azonban a felhasznaldk feltdltési jogosultsa-
ganak megadasa és intézményhez rendelése ma-
nualisan torténik.

Hardver- és szoftver-architektura

A Videotorium rendszert ugy igyekeztiink megter-
vezni, hogy igény esetén a f6bb feladatokat végzé
rendszerkomponensek egyszer(ien &athelyezhetdk
legyenek. Ez a késébbiekben megengedi a teljes
rendszer rugalmas bdvitését és atalakitasat. Ahol
lehetett — az NIIF Intézet gyakorlatdnak megfeleld-
en — nyilt forraskédu megoldasokat alkalmaztunk,
amelyek nem csupan jelent8s megtakaritast, de a
zart gyartéi megoldasoktdl valo fuggetlenséget is
biztositjak. A Videotorium leglényegesebb kompo-
nensei:

1. Portal szerver: Linux platform Apache és
Lighttpd webkiszolgalokkal. Elébbi a dinamikus
tartalmakat (PHP), utébbi a statikus adatallo-
manyokat (CSS, képek, letdlthetd média fajlok)
szolgdlja ki. Minden statikus allomany kiszolga-
lasakor ellendrizzik, hogy az adott felhasznéald
jogosult-e az allomanyhoz férni. A mikddés
gyorsitdsahoz memcache és PHP gyorsitd tar
(code cache) mechanizmusokat alkalmazunk.
Ezeken felll a portalszerver ad helyt a kbzponti
MySQL adatbazisnak is.

2. Streaming szerverek: a Videotorium a Flash
klienseket a Real Time Messaging Protocol
(RTMP) streaming protokoll segitségével szol-
galja ki, a legtébb videoportalnal alkalmazott
un. HTTP progressziv letdltés mddszerét — tar-
talomvédelmi és felhasznal6i élmény szem-
pontok miatt — nem alkalmazzuk. A streaming
kiszolgalast a Linux platformon fut6 Wowza
Media Server végzi (nem nyilt forraskédu meg-
oldas). Minden stream lejatszdsa el6tt ellen-
Orizzik, hogy az adott felhasznéald jogosult-e a
felvétel lejatszasara.

3. Konverter: Linux alapu szerver, amely futtatja
az ffmpeg alapu médiakonvertalé alkalmazast,
az OpenOffice programcsomagot és az OCR
motort. Egy tovabbi Windows alapu szerver
végzi a Microsoft Office formatumok atalakita-
sat. A konvertergépek parkja tetszélegesen bé-
vithet6, a portéltdl a kézponti adatbazison ke-
resztll kapjak feladataikat.

4. Metaadatszerver: OAI-PMH metaadatszerver (|.
kovetkezb szakasz).
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5. Tarolérendszer: iSCSI
halézati taroléeszkoz.

protokollon elérhetd

Metaadat-aggregacio

A Videotorium rendszert felkészitettik metaadat-
aggregécios feladatokra is, hogy a mar 1étez6 vagy
a jovBben létrejovd intézményi vagy egyéb temati-
kus archivumok altal szolgaltatott metaadat megje-
lenhessen a Videotorium Kkeres8rendszerében.
Ezen felll szeretnénk, ha a Videotoriumban meg-
talalhato tartalmat leir6 metaadat mas — hazai
vagy nemzetkdzi — aggregéacios portalok keresé-
rendszerén keresztul is elérhetd lenne (7. abra).

A metaadat csereformatuma a Videotorium DC
(Dublin Core), a haszndlt protokoll az Open Ar-
chives Initiative Protocol for Metadata Harvesting
(OAI-PMH). [9]

El6 kézvetités a Videotoriumon keresztiil

Az él6 kozvetités fellletet els6sorban a NIIF altal
élében kozvetitett események szamara hoztuk
létre. Az ,EIS kdzvetitések” meniipont alatt lista-,
illetve naptarnézetben tekintheték at a rendszer
altal felkinalt él6 internetes kozvetitések. A megfe-
lelét kivalasztva a felhasznalé egy informacios
oldalra kerll, ahol attekintheti az esemény legfon-
tosabb jellemzéit és programjat. A megfeleld hely-
szin kivalasztasa utan a felhaszndl6 az él6 stream
oldalra kerdl, amely a 8. &bran lathaté.

Az él6 kdzvetitési rendszer sémaja a 9. abran te-
kinthetd meg. A konferencia helyszinrél a Videoto-
rium streaming szerverhez AAC/H.264 kbédolasu
videojelek érkeznek (pl. tébb kuldonb6zé minéség-
ben: egy kisebb felbontasu és alacsonyabb sav-
szélességu, valamint egy high definition jel) RTMP
streaming protokollba agyazva. Az él6 adast a
kliens oldali béngészében egy beagyazott Flash
lejatszdval jelenitjuk meg. A diaképek helyi felvé-
teléhez egy sajat fejlesztésii szoftvert hasznalunk
(Director), amely kapcsoldédik a Videotoriumban
tarolt program és kdzremilkddéi adatbazishoz. A
kezel6 személy a képernydn kivalaszthatja az ak-
tualis szekciét és eléadast, valamint a hozza kap-
csolédo szerzét. Az elbadd VGA jelét egy VGA
frame grabber eszkdzzel vesszik fel, a kezeld
minden diavaltaskor rogzit egy alloképet. A
Director alkalmazas egy HTTP alapu API-n keresz-
tul kommunikal a portallal: feltdlti a diaképeket és a



TMT 58. évf. 2011. 10. sz.

Intézményi repozitériumok

Tematikus archivumok Kozgylijteményi archivumok

Metaadat-csere

Mas aggregacios
portalok

videotorium.hu

Feltolték

Tartalomfogyasztok

7. abra OAI-PHM metaadat-aggregacio a Videotoriumban

Networkshop 2011 konferencia Streamek: Normal | HD
Konferencia, 2011. dprilis 27 - 29.

https://nws_niif. hu/nws2011/

A Memzeti Informacids Infrastruktira Fejlesztési Intézet (NIIFI), a HUNGARMNET Egyesdlet és a Magyar Internet Tarsasag 2011-ben ismét megrendezi orszagos
Networkshop konferenciajat. Az évek soran ez a rendezvény a hazai szamitogép-haldzati informatikai élet (Internet) legrangosabb taldlkozdjdva ndtte ki magat. It
taldlkozhatnak e rohamosan fejlddd terilet technoldgidjanak kutatdi, fejlesztdi, a gyartdk, a szolgaltatdk s a felhasznaldk. A rendezvénynek idén a Kaposvari

Egyetem ad helyt.

Fennt

1dly indul

2nényen tul n

Az elGadas foliai: 1 Tematikus portalok szolgaltatdsa a Miskolci Egyetem
kozgyljtemeényeiben (konyvtar, levéltar, mizeum)

Szendi Attila
Miskolci Egyetem Kénywtar, Levéltar, Mizeum

Tartalomszolgaltaték: konyvtarak, levéltarak, muzeumok

8. abra El6 kozvetités oldal: é16 videostream és az eléado diai
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szukséges vezérlési informaciét (aktualis kozre-
mi{kodd neve, eléadas cime). A rendszer minden
cselekményt gondosan napléz.

Az él6 kdzvetitéseket kdvetben az archivum elké-
szitése mindig fejtérést okoz, hiszen megfeleld
tamogaté mechanizmusok esetén ez akar hetekig
is eltarthat. Az egyes el6adasokat ki kell vagnunk a
teljes felvételbdl, az el6ado diaképeit pedig — rossz
esetben — kézzel kell id6zitentink a felvételekhez.
Példaul egy Networkshop konferencian harom nap
alatt 6sszesen kb. 120 el6adas van, amelyeken
egyuttesen kb. 2-3000 diaképet vetitenek le az
el6addk. Automatizalt mechanizmusok nélkul egy
Orokkévaldsagig tartana a feldolgozas folyamata. A
Videotorium esetében az él6 kdzvetités napldza-
sanak, valamint a hattéradatbazisban rogzitett
adatoknak hala, az archivum elkészitése majdnem
telies egészében automatizalva van. Egyedil a

Kovacs A.: Videotorium: videomegoszté a ...

teljes felvételbdl az egyes el6adasok kivagasi ide-
jét sziikséges manualisan meghatarozni, ezt kéve-
téen a kivagas, a diaképek ujraidbzitése, valamint
a betoltés automatizaltan térténik meg.

Az él6 kozvetitési rendszert ugy terveztik meg,
hogy képesek legyunk azt részben kiajanlani fel-
hasznaldinknak. A Videotorium rendelkezik a koz-
vetitési események létrehozasahoz, a helyszinek
és streamek menedzseléséhez szlikséges web-
fellletekkel. A felhasznaléi oldalon természetesen
meg kell lennie a megfelel felvevdé eszkdzdknek
és streaming encoder szoftvernek (pl. Adobe Flash
Media Live Encoder, Telestream Wirecast). A dia-
képek él6 streammel péarhuzamos koézvetitése
egyelbre olyan funkcid, amelyet — specialis hard-
ver- és szoftverszikséglete miatt — nem tudunk
felhasznalbink részére biztositani.

Felhasznalé
] ) Videotorium
Videotorium webszerver
adatbazis szerver
HTTP
1 Féliak,
': feliratozas
i (HTTP)
T

Konferencia helyszin

Wowza
szerver

Flash H.264/AAC
Stream-ek

9. abra Az él6 kozvetitési rendszer felépitése
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Intézményaloldalak: a sajat
Videotoriumom

Hogy felhasznalé intézményeink szamara vonzéb-
ba és baratsagosabba tegyik a Videotoriumot,
lehetéséget nyujtunk un. intézményi aloldalak lét-
rehozasara. Az intézményi aloldal tulajdonképpen
egy Videotorium microsite, amely 6nall6 domén-
néven, sajat arculattal jelenik meg. Az aloldalon az
intézmény felhasznaloi altal feltdltott felvételek és
hirek, valamint a meghirdetett él6 kozvetitések
lathatok. A Videotorium kdzponti jellege ellenére a
megoldasnak koszdnhetben mégis magunkénak
érezhetjik a szolgéltatast, felhasznaldinknak egy-
szerllen és izlésesen talalhatjuk intézményunk
tartalmait.

Egyéb funkciok, fejlesztési tervek

A Videotorium a fent leirtak mellett egyéb funkcié-
kat is kinal felhaszndl6i szamara. Felhasznalbdink
RSS feeden keresztll értesilhetnek a legujabb
tartalmakrol és hirekrél. Elkészitettik tovabba a
Videotorium Facebook oldalat is, amelyen a legér-
dekesebb eseményekrdl, el6adasokrdl, valamint
érdekes kulisszatitkokrdl adunk hirt. A Facebook
integracionak koészdnhetéen felhasznaldink egyet-
len kattintédssal lajkolhatjak vagy oszthatjak meg a
nekik tetszd felvételeket. A Facebook Connect
szolgéltatas segitségével a mar létezd Facebook
fiokunk adatainak felhasznalasaval egyszeriien és
gyorsan tudunk regisztralni a Videotoriumon.

Folyamatban van egy alapvet6é mobil interfész
elkészitése is, amely Android és iPhone/iPad plat-
formokon fog — valamilyen szinti — Videotorium
tamogatast nyujtani.

Tartalmi fejlesztések

Intézetlnk tevékenysége és az eddig zart tartalmi
szolgaltatas okan (VoD) a Videotorium tartalmat
tekintve komoly tulsulyban voltak informatikai-
szamitastechnikai témaju felvételek. Annak de-
monstraladsara, hogy a megvaldésitott rendszer mas
tudomanyteruleteken is jél alkalmazhatd, megke-
restink par tartalomgazdat, hogy egy-egy specialis
gyljteményt téltsenek be a Videotoriumba. Az
Orszagos Széchényi Kényvtar Torténeti Interjuk
Tarénak koészonhetéen kerllt példaul a BBC Ma-
gyar Adas és a Szabad Eurépa Radié 1989-bél
szarmazé ,Rendszervéltds Magyarorszagon” c.
gyljteménye az archivumba, a kdzel 180 felvéte-

len megszélalnak a rendszervaltas idészakanak
leghiresebb politikusai, Ujsagiréi és mivészei [10.,
11]. A Magyar Mozgbképkincs Megismertetéséért
Alapitvany (MMMA) az ELTE BTK altal szervezett
hires ,Gélyavari Esték” c. sorozat kezdeti szaka-
szabdl (1980-82) szarmazd 6t el6adassal jarult
hozza a munkahoz [12]. J6 érzés ujra latni Kosary
Domokos, Ormos Maria és Németh G. Béla immar
legendassa valt el6adasait. Az egri Eszterhazy
Kéroly Fdéiskola pedig kdzel 140 felvételt osztott
meg a nyilvanossaggal, amelyek a legkulénbdzdbb
tudomanyteriletek (pedagdgia, biolégia, agrartu-
domanyok) kivalé szakembereit teszik ,lathatova”
a Videotoriumon. Kulén emlitést érdemelnek a
Szegedi Tudomanyegyetem ,Szabadegyetem,
Szeged” [13], valamint a gy6ri Széchenyi Istvan
Egyetem altal szervezett ,Tudomany Gy6érben
Mindenkinek” c. rendezvénysorozat kiemelkedd
mindségl felvételei, amelyek érdekfeszitéen és
kézérthetéen mutatnak be egy-egy tudomanyteri-
letet. [14]

Osszefoglalas

A cikk megjelenésekor a Videotorium mar tul van
induldsanak elsé évforduldjan, ideje értékelni az
elért eredményeket és a jovébe nézni. Az 2010.
juniusi indulas ota a funkcionalitds szépen fejlo-
dott, rengeteg hibat sikertlt feltarni és javitani. A
fejlesztést tamogatd TAMOP projekt 2011. marcius
31-ével valb lezarasa némileg lassitja, a fennalld
gazdasagi helyzet pedig bizonytalanna tesz egy
esetleges Ujabb jelentés elérelépést. Jelenleg sok-
kal inkabb a teljes rendszer hasznalhatosagan
igyekszunk javitani, optimalizélva, konszolidalva és
biztonsagosabba téve a hattérrendszereket és az
Uzemeltetés folyamatait. Nagyon Iényeges kiemel-
ni, hogy a szolgaltatas tovabbra is ingyenesen és
korlatozasok nélkldl hasznélhatd, amelyen a jové-
ben sem all szdndékunkban valtoztatni.

Az elmult egy évben kdzel 1000 felvétellel gyara-
podott a repozitérium, amely 80%-at kulsé (nem
NIIF) felhasznaldink toltotték fel. A Videotorium
jelenleg tdbb mint 3100 felvételt tartalmaz, dssze-
sen kb. 1500 éra idétartamban. Az atlagosan napi
500 latogato dsszesen 450 000 oldalletdltést gene-
ralt egyetlen év alatt. A nemzetkdzi konferenciak
kozvetitései, valamint a gyUjtemény angol nyelvi
felvételei ebbdl kb. 10%-nyi felhasznalét vonzanak
a vilag mas orszagaibdl.

Szeretnénk elérni, hogy a Videotorium stabil refe-
renciaponttd valjon a hazai fels6oktatasi-kutatasi
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és kozgyljteményi terlleten. Ennek érdekében
maximalisan igyekszink figyelembe venni a fel-
hasznaldi visszajelzéseket, szeretnénk, ha intéz-
ményeink is tevBlegesen hozzajarulndnak a fej-
lesztési stratégia kialakitdsahoz. Szamtalan lehe-
téség adott, sokféle irdnyba lehet tovabblépni (pl.
e-learning rendszerekkel valo integracio, ePortfolo-
ival kapcsolatos fejlesztések). Kézenfekvd volna,
ha a Videotorium bekerllhetne a napi oktatasi
gyakorlatba, kulénésen érdekes lehet szerepe a
tavoktatas tertiletén. A nyugat-eurdpai példak azt
mutatjak (pl. Svajc, Hollandia), hogy hosszu ideje
zajlik orarendi 6rak felvétele és a Videotoriumhoz
hasonlé helyi repozitériumokban valé kézzététellk.
Az utobbi években tébb hazai felséoktatasi intéz-
mény is valdsitott meg oktatétermi felvételi rend-
szert, amely egyértelmiien mutatja a dolog straté-
giai jelentéségét. A Videotoriumot kezdetektél ugy
terveztik, hogy ennek a kihivasnak a megfeleld
kapacitas és a védelmi mechanizmusok birtokaban
képes legyen megfelelni.

Az elkdvetkez6 évekre elbretekintve tehat egyre
inkdbb szamitunk arra, hogy robbanasszeriien né
majd a tartalomkészités intenzitdsa az oktatas-
kutatas tertletén. A Videotorium felkészilt ezek-
nek a tartalmaknak a befogadasara és hosszu
ideji megdrzésére, ugyanakkor sajat szerepét
nem kizarélagosnak tekintve kész szabvanyos
modon  dsszekapcsolodni  intézményi és egyéb
tematikus repozitériumokkal. Bizakodunk abban,
hogy a Videotorium egyre nagyobb szerepet kap a
fels6oktatasi intézményekben, kutatdintézetekben
és kozgyljteményekben készitett mozgoképtar-
talmak igényes bemutatasaban, a létrehozott érté-
kek megbrzésében és kdzvetitésében.

A Videotorium kifejlesztését az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv Tarsadalmi Megujulas Operativ
Program (TAMOP) 4.1.3 projektje tdmogatta.
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The Evaluation of Research by Scientometric
Indicators

Oxford: Chandos Publ., 2010. — 313 p.

ISBN 978-184334-572-5

ADAM
Mondd, mi hat az eszme,
Mely, mint k6z6s cél, lelkesitni tud?

TUDOS
Ez eszme nalunk a megélhetés.

(Madach Imre)

Talan megbocsatja a nagy kolt6, hogy szovegkor-
nyezetébdl kiragadva, raadasul szatirikus éllel
idéztuk halhatatlan mivének sorait. Azért tettlk
ezt, hogy ramutassunk: a helyzet nem lett jobb, sét
romlott. A science (természet- és alkalmazott tu-
domany) teruletén a mai tudos szamara a tudas-
vagy hajtotta kutatas és a megélhetés kbzé beikta-
todott egy Uj elem, ez pedig nem mas, mint a

tudomanymetria. Cikkeket, idézeteket és impakt-
faktorokat szamolnak a kutatok, ezt koévetelik
ugyanis a finanszirozok, a fokozatok és cimek
odaitéldi, az allaspalyazatok elbiraldi.

Id6rél-idére felvetédik, hogy a statisztikai érvé-
nyesség miatt csak nagyobb egységek (egyete-
mek, kutatéintézetek, orszagok), viszonylag sok
publikaciéja esetében szabad ilyen elemzéseket
végezni, s a tudomanymetriai szakirodalomban
tébbnyire igy is van ez, &m a gyakorlatban a leg-
gyakoribb mégis az egyének értékelése, hiszen az
egyének palyazataihoz kell benyujtani a tudoma-
nyos vagyon értékbizonylatait, az idézetek és
impaktfaktorok Osszegét, Ujabban esetleg a
Hirsch-indexet is, a magukat igényesebbnek fel-
tintetni kivané férumok szamara.

Gyakran emlegetik ezzel kapcsolatban, hogy a
palyazatok tartalmi biraldi, akiknek a tudomany-
metriai adatok mellett (felett) kellene értékitéletet
mondani, ma mar szinte kivétel nélkal mindig el-
csabulnak, s ,peer review” véleménylket hozza-
igazitjak a tudomanymetriai szamokhoz.

Farka csovalja a kutyat — kialtanak fel farizeus
képpel azon szamosak, akik e versenyben lema-
radnak. A tudomanyos teljesitmény ugyanis olyan,
mint a vilagi vagyon: sok a szegény, kevés a gaz-
dag. Mint a szellemes Seglen (1992) Price (1979)
nyoman kimutatta, a tudomanymetriai érték is ugy
oszlik el az emberek kozoétt, mint szamos mas
kivalésag: a magas intelligencia vagy akar a leg-
magasabb emberek magassaga. Mintha csak a
Gauss-gorbe szélsé szakaszat latnank. Nem esik
egybe az atlag, a modus és a median, kdznapi
nyelven szélva a tulnyomé tdbbség teljesitménye
atlag alatti.

S akkor még ott a sok egyéb municié az ellenz8k-
nek: az idézés motivumainak korantsem csak a
szakmai kivalésaghoz valo koétdédése, az idézési
esély szakterileti, mifaji (szemlecikk) és publika-
ciotipus szerinti kildnbségei, az idézetek korelosz-
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lasbeli kuldnbségei, amelyek éppen a klasszikus
impaktfaktort — Vinkler kényvében Garfield-faktor,
a feltalalo iranti elismerésil — sujtjdk erdésen. [1] No
és ott van még ugyebar a tébbes szerz8ség csap-
djja...

A recenzens szamara azért kulondsen kedves
olvasmany Vinkler kényve, mert folyton arra gon-
dol: milyen j6 lett volna ezt a kdnyvet harminc éve
felmutatni, a szkeptikusok, a kétézkdddk, netén a
gunyolédok elé tenni. Tessék, itt a definicid, itt a
vildgos tartalmi elemzés, itt az egyértelmi képlet,
itt a cafolhatatlan levezetés. Mit kivan még urasa-
god? — Persze a tudomany mar csak ilyen: szemlét
csak utodlag lehet irni.

Engedtessék meg egy klasszikus kori élmény fel-
idézése a Honnan jottiink? megvilagitasara.
(Vinkler Péter talan megengedi, hisz ezekben a
nekink mar térténelmi idékben ugyanazokkal a
nehézségekkel keriltink szembe a tudomanymet-
riai értékelésben, s értik el kézel ugyanazokat a
megoldasokat.)

1977 telén Szegedre j6tt elbadast tartani a kémi-
kusoknak Braun Tibor és Ruff Imre, a tudomany-
metria két vegyész klasszikusa. Mivel egyik sza-
kom kémia volt az egyetemen, elmentem meghall-
gatni 6ket. Ott hallottam el6szor az impaktfaktor
kifejezést. Megfogott a téma, mondhatndm ugy is,
rabul ejtett. Masnap munkahelyemen, az MTA
Szegedi Biolégiai Kézpont (SZBK) koényvtaraban
elévettem a Current Contents utols6 évfolyamat és
kigyujtottem bel6le a magyar cikkeket. A nagyobb
élettudomanyi kutatéhelyek (tudomanyegyetemek,
orvosegyetemek, kutatointézetek) adataibdl egé-
szen érdekes elemzést lehetett késziteni. Megmu-
tattam egy tablazatot az SZBK akkori f6igazgato-
janak, Straub akadémikusnak, aki javasolta, hogy
kildjem el az anyagot a Magyar Tudomanynak.
Tudni kell, 6 volt az, aki nem engedte, hogy jo
magyar szokas szerint létrehozzanak egy SZBK
Kbézleményeket, afféle eredménytemetének és a
hatésagok felé valé takarédzénak, hanem a nem-
zetkozi folydiratokban valo publikalasra 6sztondzte
a kutatokat. Sok vezetd folydiratban az SZBK-bdl
jelent meg az elsé magyar cikk. (A recenzens a
Journal of the American Society for Information
Science-ben publikalt magyarorszagi szerz6ként
elészor, 1983-ban.)

A recenzensnek a Magyar Tudomanyban megje-
lent cikke [2] felzudulast keltett. Viszonylag szeré-
nyek voltak ugyanis a bemutatott teljesitmények.
(A Vinkler-féle kdnyvben 1évé &tfogd bibliografia
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sem cafolja, hogy az emlitett cikk volt az els6 a
vilagon, amelyben az impaktfaktort a tudomanyos
teljesitmény értékelésére hasznaltak.)

— Lattam a cikkét, nagyon értelmes — &llapitotta
meg Straub professzor. (Szégyen arra, aki azt
gondolna, megjegyzésének f6 oka az volt, hogy a
felmérés az SZBK kiemelkedd els6ségét hozta.)
Wollemann Méria, a Biokémiai Intézet igazgatdja
pedig megbizott azzal, hogy a kutatdkrdl is csindl-
jak egy tudomanymetriai értékelést. Hiaba érvel-
tem, hogy még az intézeteknek, egyetemeknek is
viszonylag kevés cikke van, az embereknek pedig
még kevesebb, és mivel statisztikai érvényességl
a dolog... Mindezek ellenére nekifogtam a munka-
nak az igazsagossag jegyében. Sorra szembe
kerlltem a nehézségekkel, s korantsem éreztem
ugy, azért vannak, hogy legy6zzik 6ket. Nem lel-
kesitd vagy 170 kutatot sorba allitani egy listaban
egyesével, a teljesitményre vonatkozo, az értékel-
tek altal nem ismert vagy el nem ismert szempontok
szerint. Képzeljiuk el, egy sorrend, amellyel csak az
els6 helyezett elégedett, de 6 is bosszankodik, mert
szerinte tul kdzel van hozzé a masodik helyezett.

Az érintettek nem rejtették véka ala véleményiket.
Roéviden dsszegezve: minden rossz. A lista egyet-
len elismert elénye viszont karpaétolt: jobb, mint az
addigi, kizarolag féndki megitélésen alapuld beso-
rolas. Kidertlt, hogy egyes szerény fiatalemberek
tudomanyos sztarok, mas, nagymellény(i eszme-
hint6k meg hatul kullognak.

Az lett a vége, hogy a ,Marton listat” ettél kezdve
évente el kellett késziteni, mégpedig ugy, hogy ne
lehessen sokaig megélni egy-egy jobb cikk kama-
taibol. Az azonnali eredmény: a j6 helyen kozolt
cikkek szama felivelt, a gyengéké meg erésen
visszaesett. Lényegében ugyanez kdvetkezett be,
amikor a Szent-Gyérgyi Albert Orvostudomanyi
Egyetem Kényvtaraba kertlve 1996-t6l Papp Gyu-
la akadémikus javaslatara feltintettik az évente
kiadott publikacids kotetben a cikkek impaktfak-
torait, s az intézetek impaktfaktor-6sszegeit.

Bizonyos tehat, hogy van 0szténzd ereje az érté-
kelésnek. Témanknal maradva: érdemes volt meg-
irni Vinkler kdnyvét.

Elolvasva tobb hivatott tollbdl vald recenzidt, ezek-
hez csatlakozva megdllapithatjuk, hogy az alkal-
mazott tudomanymetria mivel6i szamara a legfon-
tosabb a gyakorlatban is felhasznalhat6é értékelési
mutatok ismertetése, amelyek kézil a kdnyvbdl
otét emelhetink ki. (Megvan ugyan a magyar el-



nevezeés is, de mivel egyszerl kifejezésekrdl van
sz, s ezek roviditéseirdl, eltekintlnk a forditasrdl.)

JPC — journal paper citedness: valamely cikkhal-
maz atlagos idézettsége (megadva a megjelenés
és az idézés iddintervallumait).

PS — publication strategy: egy kutaté vagy kutato-
csoport (vagy akar intézmény, orszag) cikkeit pub-
likalo folyoiratok impaktfaktoratlaga.

RPS - relative publication strategy: egy kutatd
vagy kutatdécsoport cikkeit publikalé folyéiratok
impaktfaktoratlaga, korrigalva az illetd szakterulet
atlagos impaktfaktoraval, amibél lathatjuk, hogy a
vizsgalt atlag ennek felette van-e vagy alatta.
Vinkler felhivja a figyelmet a szakterileti atlagnak
a folyéiratok cikkszédmai szerinti sulyozés kovetel-
ményére. A sulyozas mell6zésének hibgjaba még
a Deutsche Forschungsgemeinschaft publikacios
értékel6i is beleestek masokkal egyatt.

RCR - relative citation rate: a talalt idézetek és a
k6zl6 folydiratok impaktfaktora alapjan vart idéze-
tek hanyadosa.

RW — relative subfield citedness: a talalt idézetek
és a szakterlleti impaktfaktoratlag alapjan vart
idézettség hanyadosa.

Egy szép levezetésbél megtudhatjuk, hogy RW =
RPS x RCR.

Ra kell mutatnunk, hogy valamennyi emlitett muta-
t6 atlag, azaz egy cikkre vonatkozik. Sokszor van
azonban szikség olyan értékelésre, amely a tény-
leges vagyonok 6sszehasonlitasarol szol. llyenkor
eszerint kell figyelembe venni a fentieket.

Nagyon méltanylandé a szerzéi részhanyadokkal
foglalkozé szamos javaslat bemutatasa. A kdztik
val6 igazsagtétel elmaradasat megértjuk, s egyet-
ertiink a vinkleri felvetéssel: a szerz6k nevei mel-
lett kellene feltintetni a részesedési szazalékot. A
kérdés nem akadémikus, lehet példakat talalni a
Jfeliratkozas™ra. [3] Vizsgdlni lehet azt is, vajon az
egyuttmikodés emeli-e a kutatas, illetve a publika-
ci6 szinvonalat. Azt allapithatjuk meg, hogy altala-
ban igen.

A szaktertleti idézési esélyek kildnbségeinek ma
még nincsen részletes magyarazata, illetve ahogy
Vinkler is megkdzeliti, a hivatkozasokban van a
magyarazat valahol. Itt még sok tennivalé van.
Talan elég megemliteni azt az észleléslinket, hogy
a biokémiai és ndvényélettani vezets folyoiratok
Onhivatkozasai esetében dacéra, hogy az idézd és
az idézhet6 cikkek aranya, valamint az idézhetd
cikkek koreloszldsa is azonos volt, a biokémiai

cikkek atlagos (5n)idézetiségét megis 30%-kal
nagyobbnak talaltuk. [4]

A tudomanymetria képes a felszin ald hatolni, ha
nem is tud mindig ismeretelméleti magyarazattal
szolgdlni. Sajat gyakorlatunkbdl egy jelenség: az
intenziv munka (magas relativ aktivitas) magasabb
szinvonallal jar. [5] Nem arrél van itt sz6, hogy
tébb szem tdébbet 1at, éppen ellenkezbleg. Lehet,
hogy ugyanaz a magyarazata ennek is, mint annak,
hogy nem minden sportagban Kina az elsé. E dol-
gok is a Vinkler-kbnyvben 6sszegyiijtétt, rendszere-
zett, elemzett és letisztitott fogalmak, térvények
szilkségességére mutatnak. Otletet adhatnak a
benne nem foglalt felfedezésekkel kapcsolatban is.

Nem lehet csak pozitivumot irni, a recenzens hoz-
zaértéseérdl valé meggy6z8dés és ezzel a recenzid
hitelességének veszélyeztetése nélkul.

A kdnyv korabbi recenzensei kdzétt volt, aki kifoga-
solta a képleteket, kulénds tekintettel bonyolultsa-
gukra. Onmagaban egy képletet bonyolultsaggal
vadolni kérdéses. Néhol azt vettik inkabb észre,
hogy feleslegesen kaptunk képletet. Csak egy
példa: ,bemondasra” is elhittik volna, hogy vala-
mely cikk lehetséges maximalis idézetszama
egyenld a potencialis idéz8 cikkek szamaval, félés-
leges megszorozni, majd elosztani ezt az idézhetd
cikkek szamaval (p. 88.).

Arra a tényre, hogy a folydiratok impaktfaktora altal
jelzett atlagos idézettséget csak a cikkek viszony-
lag kisebb része éri el, Vinkler egy bibliai idézettel
ad magyarazatot: ,Sokan vannak a meghivottak,
de kevesen a valasztottak.” Erzésiink szerint épp a
forditottjarél van szd: egyenlé alapon, azaz kozel
azonos Ujdonsagi és precizitasi kiiszébkdvetelmé-
nyekkel szelektaljak valamely folydiratnal a bekdl-
dott kéziratokat, azaz a folydirat szempontjabdl az
érdemeknek a meghivaskor (a kdzlésre elfogadas-
kor) jut f6 szerep. Ehhez képest a késébbi valos
idézettség esetleges. Mas széval: sokkal kbzelebb
vannak a folydirat cikkei egymashoz szinvonalban,
mint ahogyan azt az altaluk elért idézettség mutat-
ja. Az viszont igaz, hogy a ,jobb” folydiratok szer-
keszt6i, szerkesztbbizottsagi tagjai (a ,kapudrok”)
nehezebben ,engedik be” a szerzéket, mint egy
gyengeébb folydirat felkért biraldi.

Az elavulas kérdésében nagyon megosztott a
tudomanymetria. A hivatkozasok exponencialis
csOkkenését nézni dnmagaban kevés. Korrigalni
kell a szakirodalom névekedésével, szdl egy javas-
lat. Taldlhatunk azonban olyan példat erre, hogy a
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korrekcid utan éppenséggel néni kellene a régi
cikkek idézettségének. Nagy zavart keltett az is,
hogy valamely folyoirat sajat cikkei gyorsabban
avulnak, mint masokéi. Maga Nalimov és
Mulcsenko is belezavarodott, kilenc szerzétarsuk-
kal egyetemben, mikor magyarazniuk kellett, hogy
miért avul el a szovjet szerz6k szamara a szovjet
szakirodalom gyorsabban, mint az amerikai. Price
viszont mar 1965-ben felvetette, hogy nem a ré-
gebbi cikkek idézettsége kisebb, hanem az ujab-
baké nagyobb az érték altal elGiranyzottnal. Bizo-
nyitékot is talaltunk erre. [6]

Egy atfogo igénnyel készult kdnyvben részletesen
foglalkozni kellett volna példaul a Bergstrom (2007)
altal kidolgozott folyoirat-értékeléssel (Eigenfaktor),
akarcsak az Egghe-féle g-index-szel, épp a Hirsch-
index kritikajaval kapcsolatban.

A Vinkler &ltal javasolt mutato, a m-index kétségki-
vul hasznos, de nem éllitottuk volna szembe a h-
index-szel. Az el6bbit nem az utébbi fogyatékos-
sagai, hanem annak kiegészitése céljabdl kellett
életre hivni. Véleményem szerint a g-index jobban
javitja a h-index hibait, mint a -index.

A tudomanytérképezésben is sok értékelési lehe-
téség rejlik. Ehhez képest kevésnek érezzik en-
nek bemutatésat.

llyen igényl és szinvonall munka bemutatasanal
nem lehet sokaig folytatni a fanyalgast a ,savanyu
a sz6l6” gyanujaba valo esés nélkil. Ez a sz6l6
édes és nagyszemdi. Kedves Péter, gratulalok!
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(ny. kényvtarigazgato)

Konyvtar 2.0 vagy Konyvtar lll: visszavenni az iranyitast

A koényvtar 2.0 fogalmat a web 2.0-bdl kiindulva
meglehetésen homalyosan hataroztdak meg. Tim
O’Reilly és John Batelle a dotkom Iufi tulél6iben
egy evolucios fazis nyerteseit lattak, melyet web
2.0-nak neveztek el. A terminus arra utal, hogy a
web 2.0 radikalisan kuldnbdzik az elédjétél a rész-
vétel és az interakcid tamogatasa valamint az
azonnalisag okan, mindezek mellett hangsulyozza
az egyuttmikodés és a megosztas fontossagat. A
szervezeteket és intézményeket mindez arra 6sz-
tondzte, hogy magukéva tegyék az ,0j webet” és
interakciét folytassanak rajta a partnereikkel és az
ugyfeleikkel, hogy maguk is olyan sikeresek legye-
nek, mint a web 2.0 zaszléshajéi, a Google vagy
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az Amazon. De vajon az Uj web valéban radikali-
san kildnbozik a régitdl?

Tim Berners-Lee, a web megalkotdja szerint a
vilaghalé mindig is az interaktivitasrol szolt. Ami
mégis kildnbozik az 1.0 és a 2.0 kozétt, az a se-
besség és a mértéek. Mig 2000 marciusaban (a
dotkom lufi csucsan) a vilag népességének csupan
5%-a, 2004 oktéberében (az els6 Web 2.0 konfe-
rencia idején) mar a 12.7%-a volt internethasznalé.
2009 janiusaban pedig a Foéld lakéinak a negyedé-
rél volt elmondhaté ugyanez. Mig 2004 elétt az
amerikai és az eurdpai kdzéposztaly tagjainak a
kivaltsaga volt a web, addig mara az kelléen olcsé
lett, igy a globalis fogyasztoi piacra épul. A 3G és



a wi-fi adatatvitelnek, valamint az internetezésre is
alkalmas okostelefonoknak készdnhetéen pedig a
web mar nemcsak mindig, hanem mindenhonnan
elérhetd.

Konyvtar 2.0

A ,koényvtar 2.0” kifejezést Michael Casey hasznal-
ta el6szor a LibraryCrunch blogon 2005-ben. Aho-
gyan a web 2.0, ez is azt sugallja, hogy radikalis
megujulasrol van szo6, jéllehet a hasznalo-
kdézpontusag mindig is része volt a kdnyvtaros
szakmanak. A kényvtarak mar joval minden ,2.0”
fogalom megjelenése elbtt meghosszabbitottak a
nyitva tartdsukat, kdzzétették a kataldgusukat a
vilaghalén, megoldottak az adatbazisaik tavoli
elérését. Szamitogéptermeket, kavézokat, kdzos-
ségi tanulasi tereket allitottak fel, kivitték a konyv-
tari ismereteket a tantermekbe, e-mail és SMS
értesitéseket kildtek, helyet adtak eléadasoknak
valamint kiallitasoknak, aktiv résztvevdi voltak az
Oket korulvevs kdzdsség életének. A felmérések, a
foékuszcsoportok, az dtletladak pedig biztositottak a
folyamatos visszajelzést. A webkettes eszkézoket
is gyorsan elkezdték hasznalni az egyetemi kdnyv-
tarak: sorra jelentek meg a Facebookon, egészitet-
ték ki cimkézési és véleményezési lehetéségekkel
a katalégusaikat, blogokat és wikiket inditottak... —
és jo néhany cikket is publikaltak mar e témaban.
Arrél viszont keveset lehet olvasni a szakirodalom-
ban, hogy mennyire valtak be ezek az Uj eszkdzok.
Vannak, akik szerint semennyire, és a ,kényvtar
2.0” csak egy Ures szlogen, ami mogott nincs valds
felhasznaldi igény.

A kutatas eredményei

A jelen kutatas a felsGoktatasi kdnyvtarakra foku-
szalt. Az egyesult allamokbeli New Jersey és a
kinai Hongkong konyvtarainak weboldalain tekin-
tették at, hogy milyen mértékben és — ahol erre
lehetéség volt — mennyire sikeresen haszndljak a
web 2.0-4s alkalmazasokat. New Jersey-ben 6sz-
szesen 52, Hongkongban 11 felsGoktatési konyvtar
szerepelt a mintaban (1. abra).

Az azonnali Uzenetkildés lehetéségét 38 kdnyvtar
teszi lehetévé a honlapjan, azonban ebbdl csak 10
kinalja ezt a féoldalon. Az azonnali Uzenetkildés
ott lehet a leghatékonyabb, ahol az olvasdban
felmerll, hogy sziiksége van segitségre, példaul a
katalogusban valo kereséskor. JO példa erre a
kansasi Topeka és Shawnee megyei konyvtar

katalogusa (catalog.tscpl.org), ahol a ,keresési
eredmények”, illetve a ,nincs talalat” oldalakon
jelenik meg a chat lehet&sége.

1. abra New Jersey konyvtarainak adatai

New Jersey-ben 17 konyvtar tart fenn konyvtari
blogot. Ezekbdl 14-et altalanos informacios célokra,
hirek terjesztésére, Uj szolgaltatdsok bemutatasara
vagy praktikus kdzlemények (pl. nyitva tartas valto-
zasa) kozzétételére hasznalnak. A blogbejegy-
zésekre nagyon kevés hozzaszodlas érkezik, aminek
a legfébb oka, hogy a megjelené tartalmak nem
késztetik visszajelzésre az olvasét. A sikeres
blogra j6 példa a New Jersey-i orvosi és fogorvosi
egyetem konyvtaranak webnapléja, amely érdekes
témakkal sok hasznalot vonzott és igazi k6zosséget
épitett (umdendnote.wordpress.com). A blog 2008
juniusi indulasatdl a cikk irasaig tébb mint 40 ezren
kattintottak az oldalra.

A harmadik legnépszeriibb eszkéz az RSS (Really
Simple Syndication = igazan egyszeri{i hirmegosz-
tas), amely megfeleléen alkalmazva hatékony
marketing eszkdz, hiszen az olvasdkhoz el lehet
vele juttatni a kdnyvtar hireit és az Uj beszerzések-
rél szol6 informaciokat. New Jersey-ben 18 kdnyv-
tar hasznal RSS csatornakat, ebbél 13 az intéz-
mény hireit (események, praktikus tudnivalok),
harom az Uj beszerzésekrél szol6 informaciokat
osztja meg az olvasdékkal, mig mindéssze kett
terjeszt informaciokat olyan kuilsé forrasokbdl, mint
a New York Times vagy a Chronicle of Higher
Education. Az RSS csatornak olvasodinak szama
ismeretlen.

A Facebook és a Twitter az 5. és 6. helyre rangso-
rolt web 2.0 eszkdz a kutatdsi eredmények alap-
jan. Mindkett6 arra szolgél, hogy baratok, tarsasa-
gok rendszeres kapcsolattartdsat segitse el6. Egy-
re tobb konyvtar készit Facebook oldalt, hogy ki-
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hasznélja a kdzdsségi média eldnyeit, fokozza az
online jelenlétének mértékét és része legyen a
web 2.0 vildgnak. New Jerseyben az 52-bdl 11
kényvtarnak van Facebook oldala. Az oldalak ra-
jongdinak szama 11-t6l 547-ig terjed. Gyakorlatilag
nem zajlik interakcié ezeken az oldalakon. Az uzle-
ti szféra sokkal nagyobb sikerrel haszndlja a
Facebookot. Egy vallalat oldalanak kedveldi biztos
hasznaléi, vevdi kdzbsséget és rendszeres vissza-
jelzést jelentenek, ami mar énmagaban is nagy
értéket képvisel. Az egyetemi vilagbdl pozitiv példa
lehet a fontos konyvtari adatbazis-szolgéltatd, a
JSTOR Facebook jelenléte. Itt a felhasznaldk altal
felvetett problémakban az adatbazis mikddtetéi
segitenek. Talan a kevés aktiv hasznal6é a kdnyv-
tarak Facebook oldalai esetében sokkal inkabb a
fizikai vildgban valé jelenlétnek és a szemtdl
szembeni kapcsolattartas sikerességének tulajdo-
nithatd, mint kudarcnak.

Twittert 6sszesen 6 konyvtar hasznal New Jersey-
ben. Az oldalak kodvetdinek szama 39-t6l 341-ig
terjed. A kdvetbk kis szama ebben az esetben is a
kézbsségi kommunikacios formak nem tul sikeres
hasznalatét jelzi.

Hongkongban 11 (ebbdl 8 allami, 3 pedig magan-
kézben [év8) felsGoktatasi konyvtarat vizsgaltak.
Osszesen 10 épitett be innovativ interfészeket a
katalogusaba. Ezek kbzul 3 az Encore, egy pedig
a Scriblio nevii web 2.0-as fellletet hasznalja.
Utdbbira 2010 majusdban 0Osszesen egy tucat
hozzaszolas érkezett, ezek kodzul is csak kettd
vonatkozott valamelyik kényvre. Valamennyi hong-
kongi kényvtarban van online ,Kérdezd a kényvta-
rost” szolgaltatas, azonban koézllik csupéan egy
mikodik chat formaban. Egy konyvtarnak van
Second Life jelenléte, amely tdbb mint 200 latoga-
tét vonz egy hénapban.

Toébb felsboktatasi kdnyvtar rendelkezik bloggal és
wikivel Hongkongban, de a latogatasok szamat
tekintve csak egy mondhaté igazén sikeresnek —
ott 200-tél tébb mint 1000-ig terjed a bejegyzések
olvaséinak szama. Harom kdnyvtarnak van hivata-
los Facebook oldala. A rajongdi kér nagysaga 400
és 900 kozott van, azonban ezen a fellleten is
csak nagyon szerény mértéki kommunikacié zajlik
a hasznalok kdzott. Az RSS hircsatornak haszna-
lata is elenyész6b.

Természetes, hogy a kdnyvtarak ott szeretnének
lenni, ahol a hasznaldik. Ezekben a kdnyvtarakban
a hasznalok jellemzdéen fiatal feln6ttek és egyetemi
hallgatdk, akik otthonosak a kdzdsségi halézatok
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és a virtualis valésag vildgaban. Mig a diakokkal
és a tanszékekkel valo interakcio szlkségessége
vitan felll &ll, az az elképzelés, hogy a hallgatok és
az oktatok a kdnyvtarban ,k6zdsségi intézményt” is
latnanak, er6sen megkérdéjelezheté. Egy 2009-
ben kbézzétett EDUCAUSE tanulmany (http.//net.
educause.edu/ir/library/pdf/ers0906/rs/ERS0906w.
pdf) szerint, annak ellenére, hogy a diakok 94,6%-
a rendszeresen latogatja az egyetemi vagy a
konyvtari honlapot, 90,3%-uk van jelen a k6zossé-
gi oldalakon, és 89,9% tanul az online kurzuskeze-
I6 rendszerek segitségével, csupan 27,8%-uk
hasznalja a Facebookot egyetemi feladataihoz. A
konyvtarat nagyra értékelhetik a didkok és az okta-
ték, de az nem része a kdzbsségi halézatuknak,
amelynek ugyanakkor része az egyetemi kar, vagy
egy-egy tudomanyos egyesulet, szervezet. Egy
Michigan allamban készilt 2007-es felmérés sze-
rint a hallgatéknak kevesebb, mint egynegyede
lenne hajlandé a koényvtarral a Facebookon ke-
resztul is kapcsolatot tartani, és 14% szerint az
egyetemi munka és a kbézdsségi halézatokon vald
részvétel két kidlon dolog. Egy OCLC felmérés
még ennél is alacsonyabb (minddssze 10%-0s)
érdeklBdést jelzett a k6z0sségi webhelyek kdnyv-
tari oldalai irant.

Koényvtar Il

Nagy kulénbség van az 1960-as évekig mikodo és
a jelenlegi konyvtarak koz6tt, ami miatt akar Iétjo-
gosultsaga is lehetne a ,kdnyvtar 2.0” elnevezés-
nek. Mégis ugy érezzik, hogy ez a terminus ahis-
torikus és nem vesz tudomast a konyvtarak 20.
szdzadi fejl6édésérél. Bar a konyvtarak a 60-as
évek elbtt is a szolgaltatasra és annak hasznaldira
koncentraltak, de nem rendelkeztek azzal a tech-
nolégiaval, mint manapsag. Az antikvitastol kezdve
eddig az id6pontig terjed6 id6észak nevezhetd
~Konyvtar I"-nek.

A kényvtar II” korszak 1968-ban indult, amikor
kifejlesztették a MARC formatumot, és megterem-
t6dott az automatizalt és 6sszekapcsolt kdnyvtarak
lehetésége. (Ezt nevezhetnénk a ,jelen kdnyvtara”
nak is.) Szemben a kdnyvtar 2.0-val, ezt nem le-
masoltadk valahonnan, hanem sajat maguk fejlesz-
tették ki. Mindent meg6rzétt a ,konyvtar I” felhasz-
nalé-orientaltsagabdl, de a szamitégépesitésnek,
az adatbéazisoknak és késébb az internetnek ko-
szbnhet8en az informacié hozzaférésének, be-
szerzésének és feldolgozasanak médjat alaposan
megvaltoztatta.



A kozdsségi halézatokon megjelené konyvtari
szolgaltatasok alacsony kihasznaltsaga azt mutat-
ja, hogy a hasznalék nem szeretik a kdnyvtarat
belevenni a kbézosségi haléjukba, amellett, hogy
természetesen elismerik annak jelentéségét. A
kényvtari informacié erésen szelektalt. Amit a
kényvtarban megtalalunk, nem leljitk meg a
Google-ben, és forditva.

Konyvtar 111

Vajon van-e értelme annak, hogy a konyvtar ujra
feltalalja magat? Lesz-e vajon kényvtar IlI? Ha lesz
ilyen, akkor az is bizonyara hasznalé- és szolgalta-
taskdzpontu lesz, és hatékonyan fogja hasznalni a
technologiat, csakugy mint a kényvtar Il. Még in-
kabb tullép majd a fizikai falakon annak érdeké-
ben, hogy a hasznalékhoz elvigye a szolgaltatasa-
it, és hogy mas konyvtarakkal és intézményekkel
partneri kapcsolatokat teremtsen. Az er&forrasok-
hoz valé hozzéférés a jelenleginél is fontosabb
lesz a tulajdonlassal szemben (1. tablazat).

A konyvtar Il innovativan iranyitja majd a folyama-
tokat, szemben a trendek kdvetésével és masok
gyakorlatanak masolasaval. A konyvtar Il Uj utakat
talal az informacié indexelésére és mas webes

1. tablazat
A konyvtar Il és a konyvtar Il kozotti kiilonbségek

tartalmakkal valé 6sszekapcsolasara. A konyvtar
lll. integrans része lesz a szemantikus webnek,
amely Berners-Lee szerint a vilaghalo fejl6désének
kovetkezd Iépcséfokat képviseli.

Konkluzio

A tanulményban ismertetett kutatéds azt igazolta,
hogy a web 2.0-as eszkdzOk alkalmazasa nem
jelentett tényleges elbrelépést. A fels6oktatasi
konyvtarak a kutatoi és nem a kézdsségi haldzatok
részei, és a hasznaldikkal valé helyes viszony
szakmai és kollegidlis. A jovBbe tekintve: a kényv-
taraknak at kell vennidk az irdnyitast az intellektua-
lis javakhoz valé hozzaférést biztositd Uj eszk6zok
fejlesztésében. A Google-nek pénze van, a kényv-
taraknak viszont allomanyuk, amelyekhez biztosi-
tani kell a hozzaférést mind a didkok, mind pedig a
kutatok szamara. A kényvtarak azt is tudjak, hogy
a tudomanyok mivel6i hogyan hasznaljdk az in-
formaciét, hogyan kell szamukra feldolgozni és
megjeleniteni tartalmakat. Ismerik az egymassal
val6 egyittmikodés és a forrasok megosztasanak
médjat is. Tehat a szakmai és nem a kdzdsségi
hal6zat az, ahol leginkabb kiteljesithetik a kdnyvta-
rak a kildetésuket.

Konyvtar I Konyvtar Il

Tulajdonolt OPAC Nyilt OPAC

WorldCat Google keresés

NetLibrary Koényvtari kiadoi tevékenység

Google Books

Hathi Trust, Gallica

Szo6vegek szkennelése

,Okos” digitalis sz6vegek

E-kdnyv olvasdk

Okostelefonok

Fiiggetlen OPAC-ok

Osszekapcsolt, aktiv OPAC-ok

PDF

Print On Demand

Targyszavazas

Teljes szbveges indexelés

Szakrendi jelzetek

Feloldé tablak, leiré szévegek

Web bdngészés

Web archivalas

Kilénallé repozitériumok

Osszekapcsolt és megosztott repozitériumok

Népszeriiségi csillagok

Hivatkozasszamlalas

Facebook linkek

Kurzuskezeld rendszerrel valé 6sszekapcsolas

INESTA, Frederick — MI, Jia: Library 2.0 or Library
lll: returning to leadership. = Library Management,

32. két. 1-2. sz. p. 85-97./

(T6th Maté)
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A webportalok hasznalatanak szandékat befolyasolo

tényezok

A portalok informaciéforrasok és szolgaltatasok (pl.
levelezés, keres6gépek, férumok, webaruhazak)
széles skalajat kinaljak latogatdiknak a weben.
Sokan valasztjak ezeket belépési pontként a min-
dennapos internethasznalatuk soran, sét akar kez-
délapnak is beallitjak a béngészdjiikben valamelyi-
ket, ezért a Yahoo! és tarsai a leglatogatottabb
tipusu webhelyek kézé tartoznak. A portalok rek-
lamokbdl tartjak fenn magukat, vagyis hasznaloik
szama aranyos a bevételeikkel. Minél tébb ,szem-
golyoét” odavonzani — ez a legfontosabb egy portal
sikerességéhez. Az altalanos célu, az internetezék
minden rétegét megcélzé portaloldalak az évek
alatt eléggé hasonldkka valtak egymashoz, ugyan-
azt a valasztékot nyujtjak, igy a hasznossag he-
lyett/mellett mas tényezék is befolyasoljak a nép-
szer(iségliket. Olyan szubjektiv jellemzék is alakit-
jak a koztik folyod éles versenyt, mint példaul a
vonzo kulalak, a jatékos és szorakoztatd jelleg,
tovabba az a pszichés teher, amit kiismerésik
vagy valamilyen kellemetlen tulajdonsaguk okoz.
Rendszeresen hasznalt szolgaltatasfajtarol lévén
sz0, a megszokas is fontos tényez6, mivel az is-
métlédd, szokassa valt tevékenység automatikus
agyi folyamatokat indit be, bonyolult és racionalis
dontések helyett. Sok szolgaltaté szerkesztbi vagy
tervez6i nézbpontbdl épiti fel a portaljat, és figyel-
men kivil hagyja az azt hasznaldk érzéseit és
elvarasait.

Szamos olyan kutatasrdl lehet olvasni a szakiroda-
lomban, ahol azt igyekeztek megallapitani, hogy mi
minden befolyasolja az embereket az uj informati-
kai eszk6zOk és szolgaltatasok elfogadasaban,
hasznalataban. Ezek a vizsgalatok két csoportra
oszthatdk. Egyesek elsésorban a racionalis szem-
pontokat prébaltak mérni: milyen haszonnal jar az
adott dolog hasznalata, mennyivel hatékonyabban
lehet vele elvégezni bizonyos feladatokat? Masok
viszont az irracionalis elemekre fokuszaltak: eszté-
tikai élmény, élvezetesség, .flow” érzés, szoka-
sok... Fogalmazhatunk ugy is, hogy az elsé tipusu
kutatasok (ezekbdl van tobb) célorientaltak, a ma-
sodik tipusuak pedig inkabb tapasztalat- vagy ér-
zelemoriantaltak. Mivel a webes portalokat nem-
csak munkahoz vagy ismeretszerzéshez hasznal-
jak, hanem gyakran szoérakozashoz, kikapcsolo-
dashoz is, ezért ezeknél a raciondlis és irracionalis
motivald hatasok egyarant fontosak lehetnek. A
tajvani egyetem kutatéi ezért azt vizsgaltak meg
egy kérddives felméréssel, hogy ezek a kiilénb6zé
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szempontok mennyire befolyasoljak az internete-
zBket abban, hogy melyik portalt hasznaljak, illetve
tervezik tovabbra is hasznaini.

Elofeltevések

A kutatast az 1. abran lathatd elméleti modelire
alapoztak. A nyilak azt mutatjak, hogy az egyes
tényezdk milyen iranyban vannak hatassal egy-
masra, illetve a hasznalati szandékra. Davis 1989-
ben publikalt [1] TAM (technology acceptance
model) elmélete szerint az embereket elsésorban
a hasznossagrol és a hasznalat egyszeriségérol
alkotott véleményulk vezérli az informatikai rend-
szerek elfogadasaban. Kozillik is az elébbi a fon-
tosabb a gyakorlott felhasznaldk szamara, mert a
kénnyl megtanulhatésag inkabb csak a kezdéknél
Iényeges szempont. A jelen kutatas a rendszeres
portalhasznaldk preferenciait probalta felmérni,
ezért csak a hasznossagra kérdeztek ra, a haszna-
lat egyszerliségével nem foglalkoztak. Mas, ko-
rabbi vizsgalatok, amelyek példaul a vezeték nél-
kili internet, az e-learningrendszerek, az online
Uzletek elfogadasat elemezték; mind igen fontos-
nak itélték a hasznossagi szempontot, ezért felté-
telezhetd a kovetkezd allitas: H1. A hasznossag
érzete pozitivan befolyasolja a webportal haszna-
latara vonatkoz6 szandékot.

A jatékossag érzését Csikszentmihalyi aramlatél-
mény-elmélete alapjan definialhatjuk. A ,flow” az a
lelkiallapot, amikor valaki teljesen belemeril egy
tevékenységbe. Négy komponensbél all: kontroll,
figyelem, kivancsisag és belllrél fakadd érdekl6-
dés. Hoffman és Novak 1996-os cikkikben [2] a
weben valé bongészés esetében a flowélményt
ilyen tudatallapotként jellemezték: magas szintl
hozzaértés és iranyitas; jelentés kihivas és izga-
lom; koncentralt figyelem; az interaktivitas és a
tavjelenlét miatti felfokozddas érzése. Az interne-
ten rohamosan névekedik a hedonikus tartalom
mennyisége, amely a felhasznaldkban az élvezet
és a jaték élményét igyekszik felkelteni és igy le-
kétni a figyelmiket. A jatékossag belllrél fakadd
hit vagy motivaltsag, melyet az egyénnek a kor-
nyezettel (jelen esetben a portallal) valé szubjektiv
tapasztalatai alakitanak ki, és harom dimenzidja
van: a koncentraltsag, a kivancsisag, valamint az
élvezet. Ez is kedvez® hatassal lehet egy webes
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Pszichés teher
érzet

H8

1. abra A kutatas modellje

szolgaltatas megitélésére, igy a masodik hipoteti-
kus allitas igy szol: H2. A jatékossag érzése pozi-
tivan befolyasolja a portal hasznalatara vonatkozo
Szandékot.

A megszokas kérdése viszonylag kevés figyelmet
kapott eddig az informaciés szolgaltatasokkal fog-
lalkoz6 szakirodalomban, pedig kritikus tényezé az
e-kereskedelem teruletén. A szokasos viselkedés
multbeli hasonlé helyzetekben hozott ddntéseken
alapul, amelyek eredményével az egyén elégedett
volt, igy amikor Ujra ilyen dontési helyzetbe kertl,
mar automatikusan valasztja a kordbban bevalt
megoldast. A portalok esetében a felhasznalok
beadllitjdk valamelyiket kezddlapnak, vagy rendsze-
resen ugyanazt hasznaljdk, de nem gondolkodnak
el rajta, vagy nem elemzik ki racionalisan, hogy
miért pont azt valasztottak. Egy adott portal rend-
szeres latogatasa idével elvezethet a hasznossa-
ganak felismeréséhez is, igy mindkét feltevés igaz
lehet: H3. A megszokasnak pozitiv hatasa van a
webportal hasznalatara vonatkozé szandékra. H4.
A megszokasnak pozitiv hatasa van a portal hasz-
nossaganak érzésére.

Ha egy webhely esztétikailag kellemes a szemnek,
akkor azt a felhasznalé vonzoénak érzi. Az emberek
pedig a vonzé megjelenésii dolgokat hasznosabb-
nak hiszik és élvezetesebbnek is tartjak a haszna-
latukat. Egy szépen kialakitott portal felkeltheti a
felhasznaldk kivancsisagat és szivesebben kezdik
el bdngészni. Az esztétikai vonzerd a hasznalhato-
sagi és az élvezeti értéket is ndvelheti, vagyis: HS.

A vonzé megjelenés pozitivan befolyasolja a
webportal hasznalatara vonatkozé szandékot. H6.
A vonzd megjelenés pozitivan befolyasolja a jateé-
kosséag érzését.

A pszichés teher érzésével a marketinges szak-
emberek sokat foglalkoznak. Azt a mentélis
stresszt és érzelmi megterhelést értik alatta, amit
az emberek a vasarlas sordn megtapasztalnak. A
portalhasznaloknak is lehetnek ilyen negativ érzé-
seik, melyeket a kellemetlen vagy kényelmetlen
tényez6k redukalasaval lehet enyhiteni. Egy vonzo
kinézetl portal valészinlleg csokkenti az ellenérzé-
seket, tehat: H7. A vonzé megjelenés negativ ha-
tassal van a webportéllal kapcsolatos pszichés te-
herre. H8. A pszichés teher érzése negativan befo-
lyasolja a portal hasznalatara vonatkozé szandeékot.

Médszertan és eredmények

A kérdbives vizsgalatot korabbi kutatdsok alapjan
allitottak 6ssze. El6bb két kutatdé és két internet-
hasznal6 tesztelte a kérdéssort, késdébb egy na-
gyobb mintan: 48 egyetemi hallgatéval is kiprébal-
tak. Majd néhany nagy tajvani BBS, vagyis faliuj-
sagrendszer (pl. a PTT és a Formosa) férumain
toboroztak onkénteseket, akik véllaltak a kérddiv
kitdltését. A 227 beérkezett valaszbdl a probléma-
sak kiszlrése utan 215-6t tekintettek érvényesnek.
A vélaszaddk kozott nagyjabdl egyenld ardnyban
voltak a férfiak és a nék, mintegy fellk esett a 20
és 29 év koOzotti korosztalyi kategoridba, 80%-uk
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pedig 20 és 39 év kozodtti volt. A legnépszer(ibb
portalnak a Yahoo Taiwan bizonyult (84,7%), a
legtdbbek altal hasznalt szolgaltatas pedig az in-
gyenes levelezés volt (92,1%).

A kérddiv egyes allitadsait hétfokozatu Likert-skalan
mindsithették a valaszadodk, ahol a 7-es a teljes
egyetértést jelentette. A kiértékelés egy tdébbvalto-
z6s statisztikai szamitasi modszerrel, az un. struk-
turdlis egyenletmodellezéssel (SEM = structural
equation modelling) tortént, a LISREL nevi szoft-
vercsomag segitségével. A SEM két részbdl all: a
mérési modell definidljia a hasznalni kivant
konstruktumokat és medgfigyelt valtozokat rendel
mindegyikhez. Ezutan a strukturalis modell azono-
sitia az okozati kapcsolatokat ezek kozott a
konstruktumok koézoétt. [3] A SEM technika jol
hasznéalhatd a rejtett valtozok kozotti oksagi viszo-
nyok felderitésében, ezért egyre gyakrabban al-
kalmazzak pszicholdgiai, szociologiai és viselke-
déstudomanyi kutatasoknal. Az elemzés eredmé-
nye a 2. abran lathat6. A LISREL programmal
nyert értékek azt mutatjak, hogy sikerdlt mind a
nyolc kezdeti hipotézist igazolni. A hasznélati
szandékot — a standardizalt koefficiensek szerint —
leginkabb a megszokas befolyasolja, ezt koveti a
jatékossag, majd a hasznossagérzet, végul pedig
a pszichés teher. A megszokas a felismert hasz-
nossagot is jelentésen erGsiti, jobban, mint a
vonzeré. A vonzo felllet viszont erdsiti a jatékos-
sagra valdé hajlamot és gyengiti a pszichés teher

érzéseét. A varianciaértékek alapjan a modell meg-
felel6 magyarazo erdvel bir, tehat képes megjésol-
ni a webportalok hasznalati szandékat.

Sikerdlt igazolni, hogy béar egy olyan racionalis
szempont, mint a hasznosség, jelentésen befolya-
solja a portalvalasztast, az irracionalis tényezok-
nek — példaul kellemes kilalak, szérakoztatd
hasznalat — is fontos szerepiik van. Altalanos ta-
pasztalat, hogy a felhasznalok sokszor csak meg-
szokasbdl ragaszkodnak egy bizonyos informatikai
technoldgiahoz, nem azért, mert meggy6z6dtek
réla, hogy megfelel§ eredményt ad vagy egyéb
racionalis megfontolasbdl. Ez a kutatas is azt iga-
zolta, hogy a legfontosabb tényez8, ami miatt az
emberek egy portélnal maradnak, az a megszo-
kas. A versenytarsaknak tehat els6sorban ezt kell
megvaltoztatniuk, ha at akarjdk csabitani a fel-
hasznalokat magukhoz — példaul a portaljuk rek-
lamozasaval és a kivancsisag felkeltésével. Egy
sikeres webhely Uzleti modelljét kdnnyen lemasol-
hatjadk a konkurens szolgaltatok az internet nyitott
vilagaban, igy folyamatosan kell dolgozni a fel-
hasznaldk lojalitasanak megdbrzésén. Tekintve,
hogy ezeket a szolgaltatdsokat egyarant hasznal-
jak az emberek munkara és szérakozasra, a fej-
leszt6éknek a haszonelvii motivacios faktorok mel-
lett a hedonikus tényezdkre is oda kell figyelnilk,
ha ndvelni szeretnék a portaljuk latogatottsagat.

Pszichés teher

0,44**
Megszokas
0,55** 5
R°=0,67
0,34** Hasznossag 0,21* 2 _
Vonzerd \f =066
érzet Hasznalati
0,62*** R?=0.38 szandék
_0’30** , ] /
R°=0,09 Jatékossag 0,27
\ 4

érzet

Megj.: *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

-0,12**

2. abra A standardizalt LISREL megoldas
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Jelentkezési felhivas segédkonyvtaros tanfolyamra

A Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Orszagos Miszaki Informaciés Kézpont és Konyvtar (BME
OMIKK) emelt szintli OKJ-s segédkonyvtaros tanfolyamot hirdet. A végzett hallgatdé munkakoére: segédkdnyvtaros. Az
oktatas els6sorban gyakorlati jelleg(i, amely a vizsgakdvetelményekben is érvényesiil.

A tanfolyam 2012. januarban, keresztféléves képzési formaban indul.
A képzés id6tartama két félév.

A foglalkozasokat hetente egy alkalommal, csutértékdnként tartjuk, illetve minden hénap utolsé hetében kétnapos el-
foglaltsagot jelent a tanfolyam (csiutortok és szerda vagy péntek). A tanérak mindkét napon 8 és 17 éra kdzott zajlanak
60 perces ebédsziinettel.

Részvételi dij a két félévre 150 000 Ft +
a 2012-es vizsga id6pontjaban aktualis kbzponti dijszabés szerinti vizsgadij (kb. 65 000 Ft).

Felvételi vizsga nincs, a beiratkozas feltétele az érettségi bizonyitvany bemutatasa. A tanfolyam jegyzeteit, segédkony-
veit kdlcstnzés formajaban biztositja a szervezd intézmény. A képzésre azoknak a jelentkezését varjuk, akik a konyvta-
ri munka gyakorlatat rovid id6 alatt kivanjak elsajatitani, és a szamitégép hasznalataban négy ECDL modul megisme-
résével jartassagot akarnak szerezni.

Jelentkezni az alabbi cimre eljuttatott (kitdltott, kinyomtatott) jelentkezési Urlappal lehet:
BME OMIKK segédkodnyvtaros képzés
1111 Budapest, Budafoki ut 4-6.

A jelentkezési lirlap a BME OMIKK honlapjarél letoltheté
http://www.omikk.bme.hu/main.php ?folderID=1159&articlelD=1816&ctag=articlelist&iid=1
Jelentkezési hataridd: 2011. december 20.

Tovabbi felvilagositas 463-3534-es telefonszamon és a gylengyel@omikk.bme.hu e-mail cimen Lengyel Gyongyitél
kérhet6.
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assortment of E-Books carefully selected to provide
the students, researchers, and clinicians at your
institution with thorough coverage of all major
medical fields.

This currently expanding resource consists of
314 titles include titles published during the
following years:
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Collection 4 2010: 51
$Thieme 7

e Teaching Assistans Physiog,

& Thieme

460




	417
	419-429
	430-436
	437-448
	449-452
	452-455
	456-459

