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In January 2012 Hungarian libraries may start to
use the results of a long-awaited, large-scale de-
velopment effort when opening the new service
interface of the National Document Supply System
for the public. This totally transformed service sys-
tem relies on the joint MOKKA-ODR (the national
shared catalogue, MOKKA and the national docu-
ment supply system, ODR resp.) database which
has also undergone considerable modernisation.
Using EU funds, within the framework of two paral-
lel running projects, all the modules of the docu-
ment supply process have been re-designed: from
receiving and processing records through manag-
ing searches to the central administration of interli-
brary lending. The system is capable of replacing
the previously used local software support of the
processes of interlending in Hungarian libraries, as
it provides a central solution for collection man-
agement, for implementing a multi-level service

ring documents. All required information is col-
lected at one point, on the input side of the shared
catalogue: bibliographic and location data as well
as data on copies. MOKKA'’s catalogue search
interface and record provision service as well as
related location information are accessible at the
www.mokka.hu portal, while the national document
supply service, handling requests, is to be found at
the web address www.odrportal.hu.

RACSKO, R.: Alternatives of developing
electronic learning environments .................... 63

Technology is increasingly becoming an essential
part of education, therefore the development of e-
learning environments is going to be of strategic
importance for learning and teaching in the 21st
century. In Hungary we often find that ICT tools are
available, but they are often underutilized, the rea-
son being either the lack of methodological culture
or uncertainty towards either methods and tech-
nology. The article presents some existing tools
and implemented ICT projects which may be an
incentive for teachers to use existing assets more
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Bankeszi Katalin — Czoboly Miklés — David Boglarka — Koltay Klara —

Szab6 Mihaly

Mi ujsag a MOKKA haza tajan? Megujult az
orszagos dokumentumellatasi rendszer

A TAMOP forrdsok felhasznaldsédval — két egymdssal parhuzamosan futé projekt keretében
— a dokumentumforgalmazas minden elemét , ujraterveztiik”: a rekordok fogaddsdtol és
feldolgozasatol kezdve, a keresések kezelésén at a kényvtarkozi kélcsénzés kbézponti ad-

.....

totta, mig az Orszagos Dokumentumellaté Rendszer szolgaltatasat a Debreceni Egyetem
Egyetemi és Nemzeti Kbnyvtaranak vezetésével alakitottak egységes, kézponti rendszerré.

Az elmult 2-3 évben eurdpai uniés forrasok fel-
hasznaldsaval tdbb orszagos konyvtari fejlesztés
tértént, melyek mindegyike a dokumentumforgal-
mazés atfogd rendszerének korszerlsitését céloz-
ta. A legjelentésebb elérelépésnek a Magyar Or-
szagos Kbézés Katalogus (MOKKA) és az Orsza-
gos Dokumentumellatési Rendszer (ODR) dssze-
hangolt fejlesztése tekinthet6. Mindkét szolgaltatas
megérett az ujragondolasra és a korszerl kove-
telményeknek megfelel6 atalakitasra. A fejlesztés
elsé szakasza lezarult, de a munka még nem ért
véget: a katalogus feltdltése, mikddtetése és a
kezel6felllet finomitdsa tovabbi feladatokat jelent.
Terveink szerint 2011 végéig nagyrészt megvalo-
sul az Uj partnerek csatlakozasa, és elindulhat a
megujult dokumentumellatd rendszer is. 2011 utol-
s6 két honapjaban orszagjaré koéruton mutatjuk be
a kényvtarak munkatarsainak a rendszer hasznala-
tat, a keresési lehet6ségeket, a konyvtarnyilvantar-
t6 adatbazis karbantartdsat, a konyvtarkdzi kol-
csbnzés adminisztracios fellletét és altalaban a
két egyuttmikdodd rendszer — a k6zds kataldgus és
a dokumentumellaté rendszer — uUjdonséagait. Cik-
kinkben a k6z6s katalégus tovabbfejlesztett rend-
szerérdl is szolunk, de ezuttal nagyobb hangsulyt
helyeziink a megujult ODR szolgaltatasra, amelyet
varhatéan 2012 elejétdl vehetnek birtokba a konyv-
tarak az orszagos konyvtarkodzi kdlcsénzési rend-
szer mikodtetésére.

A fejlesztés hattere

A Tarsadalmi Megujulas Operativ.  Program
(TAMOP), majd késébb az Uj Széchenyi Terv
(USZT) ,Tudasdepd” elnevezési, kdnyvtari fejlesz-
téseket elindité palyazatan elnyert tamogatas tette

lehetévé, hogy a mintegy 10 éves MOKKA katalo-
gusmiikddtetd rendszerét és kereséfellletét az
elmult évek tapasztalatai és a felhasznalék meg-
valtozott igényei alapjan 2010-ben teljesen ujrater-
vezzik, atalakitsuk, valamint egyesitsik az ODR
adatbazissal.

A koz06s katalogus alapjait 2001-ben fektették le az
Orszagos Széchényi Kényvtar és a Szegedi Tu-
doményegyetem Egyetemi Kényvtaranak vezeté-
sével, valamint a MOKKA Egyesiiletet alapito tag-
konyvtarak kdézremikodésével. Ezt kdvetben nem
volt lehetéség nagyobb atalakitasra, csak kisebb
modositasok toérténtek. 2003-ban egy NKA palya-
zat finanszirozta Ujabb tizenot konyvtar csatlako-
zasat, de ettél kezdve minden koltséget — beleért-
ve a rendszer nem kevés fenntartasi dijat és a
kisebb moddositasok koéltségét is — az Orszagos
Széchényi Kényvtarnak kellett kigazdalkodnia sajat
koltségvetésébdl.

A Tudasdepd tébblépcsds palyazati rendszerében
az orszagos programokat életre hivé felhivasnak
kdszoénhetéen 2010 januarjdban a nemzeti kdnyv-
tar iranyitasaval kezdédoétt meg a MOKKA rend-
szerének telies korl megujitasa. A Debreceni
Egyetem Egyetemi és Nemzeti Kbényvtaraval, va-
lamint a Szegedi Tudomanyegyetem Egyetemi
Koényvtaranak munkatarsaival szoros egyuttmiko-
désben indult el az Uj szolgaltaté rendszer terve-
zése. Szegedre és Debrecenbe az infrastrukturalis
beruhdzasokat tamogato forrasokbol Uj szerverek
keriltek, amelyek megfelel kapacitassal birtak a
tovabbfejlesztett rendszer miikddtetéséhez. A kor-
szerl infrastruktura beszerzését el6segité TIOP
(Tarsadalmi infrastruktira operativ program) palya-
zatokon nem indulhattak Kb&zép-magyarorszagi
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intézmények, igy az OSZK-ban mikdédé MOKKA
szerver cseréjére ezuttal nem volt lehetéség.

A Kkozbs katalogus korabbi munkatéarsainak és
kils6 szakértéknek a bevondsaval készilt el a
rendszerterv, majd 2010 6szén kezdddhetett el a
tényleges munka, miutdn az OSZK szerzdédést
kotott a kdzbeszerzést elnyerd e-Corvina—Monguz
konzorciummal. A két leger6sebb, kdnyvtari rend-
szerek kialakitasaval foglalkoz6 magyarorszagi
cég konzorciuma egyesitette az elmalt 10 év fej-
lesztési tapasztalatait, valamint a rugalmas, kor-
szerli megoldasokra koncentrald fejlesztéi gondol-
kodast. A korabban Uzleti vetélytarsként mikédé
két csapat a sikeres fejlesztés érdekében dssze-
vonta eréforrasait, sét tovabbi munkatarsakat vet-
tek fol, hogy a megvalositasra fennmaradt id6 le-
rovidilése ellenére is legyen esély a hatariddk
betartdsara. A Koztaurusz kezel6rendszerének Uj
kérnyezetbe helyezése is ebben a palyazati sza-
kaszban tortént, ezért a szikséges programozoi
kapacitads biztositdsara a megvalésitas soran be-
vontdk az MTA SZTAKI-t is mint alvallalkozét.

Kezdeti nehézségek

Szamos kulsé és belsé tényezd hatraltatta, nehezi-
tette a munkat. Nem hagyhatjuk figyelmen kivdl,
hogy mind az e-Corvina, mind a Monguz Kft. tdbb
partnere is nyert palyazati forrasokat, amelyek
szintén jelentds erdforrasokat kotottek le a fejlesz-
t6i kapacitasbodl. Ugyanakkor amennyire nehézsé-
get, annyira elényt is jelentett, hogy a Debreceni
Egyetem konyvtara altal menedzselt ODR &talaki-
tasat is az emlitett konzorcium nyerte el. Bar a két
feladat egyideji teljesitése nagy megterhelést rott
a programozokra, mégis azt mondhatjuk, hogy ez
volt a garancia a két fejlesztési feladat teljes kori
dsszehangoldsara, amely nélkul nem lehetett vol-
na megfelel6 eredményt elérni az orszagos doku-
mentumforgalmazas megujitasaban.

Okozott némi nehézséget a kdzbeszerzési eljaras
csuszasa, €s bar sikerllt elérni a projekt végsé
teljesitési hataridejének meghosszabbitasat harom
hénappal, igy is meglehetésen kevés id6 maradt a
megvaldsitasra.

Kiszélesedett a partnerek kore
Sajatos helyzetet teremtett, hogy a TAMOP palya-

zatok soran nagyon sok koényvtar vallalta, hogy
beadja rekordjait a MOKKA-ba, igy kisebb iskolai
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konyvtarak és tdbb muzeumi kdnyvtar adataival is
bdvil a katalégus. El6zetesen nem allt rendelke-
zésunkre informacié arrdl, hogy varhatéan hany
konyvtar jelzi majd csatlakozasi szandékat, mikor
és milyen mennyiségben szamitsunk a rekordok
beérkezésére. Szadmos Uj partnertinkkel kellett
kiépiteni a MOKKA felé a kapcsolatot, illetve sok
munkat jelentett a t6luk beérkezé tesztrekordok
ellen6rzése. Sajnos, ezen a téren meglehetdsen
kevés szabad kapacitassal rendelkezlink, sz(ko-
sek az er6forrdsaink, ezért a vartnal lassabban
haladunk a tesztrekordok ellenérzésével. Igyek-
szunk kisz{rni a tipushibakat, amelyek a konverzi6
vagy az adatfeltdltés soran allnak el. Minden
egyes rekordot természetesen lehetetlen emberi
szemmel atnézni, de ha j6 a tesztdsszeallitas, és
minden fajta rekordbdl szerepel benne minta, ak-
kor nagy eséllyel kiszirhetd, hogy mit kell még
javitania a bekuldd kdényvtarnak a betéltés elbtt.

A ko6zos katalogus ujdonsagai

Az alaprendszer 2011 els6 felében készilt el. (A
palyazati forrasok felhasznéldsanak mddositott
hatarideje 2011. janius 30. volt.) Junius 27-én tar-
tottuk az OSZK-ban a projektzard sajtétajékoztato-
jat, amelyen egyebek kdzott bemutattuk a kdzdos
katalogust mikodtets rendszer uj verzidjat.

A fejlesztés egyik jelentds eredménye, hogy végre
megvaldsulhatott a MOKKA és az ODR adatbazi-
sanak egyesitése, és a jov6ben nem kell a kdnyv-
taraknak kétfelé ,jelenteni” a gyljtemény gyarapo-
dasat, mivel a kdzds katalégusba betdltve az ada-
tokat, egyuttal az ODR rendszer szamara sziksé-
ges informacidk is megjelennek a rendszerben.
Béar a két fejlesztés két kuldnbdzd intézményben
valésul meg, de dsszehangolasuk megtortént. A
szolgaltatasok kdzds elemeket is tartalmaznak,
példaul a konyvtarnyilvantartas adatait mind a
MOKKA, mind az ODR szolgaltatds hasznalja. A
példanyrekordokat ugyanabban a betéltési folya-
matban olvassuk be, mint a bibliogréafiai adatokat,
annak ellenére, hogy az elébbiekre csak az ODR-
nek van szliksége. A fenti modszerek hasznalata-
val mind a fejlesztés, mind az Uzemeltetés
koltséghatékonyan térténhet, és megszlinik a dup-
likalt feldolgozas.

A MOKKA mikddteté és szolgaltatdé rendszere
telies egészében megvaltozott. Atalakult a betdl-
tés, a megjelenités, és a keresdfelllet is Uj lehetd-
ségekkel gazdagodott. A fejlesztés egy része a
Jhattér’ kevésbé latvanyos rétegét érinti, mas ré-
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sze a rekordszolgaltatasok megujitasaban jelent-
kezik.

A mélyebb rétegekben elsésorban a betdltd és az
ellenérzé rendszer modosult. A rekordok fogada-
sara tobbféle lehetbség kinalkozik, mint eddig, bar
a konyvtarak tdbbsége a megszokott és jél bevalt
Z39.50-es adatatvitel mellett maradt. Az OAIl kap-
csolat is elkésziilt, bar eddig még kevés konyvtar
élt ezzel a lehet8séggel. Jelenleg folyik az egyez-
tetés a SZIKLA rendszert hasznald kdnyvtarakkal,
mert a rendszer fejlesztéje felajanlotta, hogy part-
nerei rekordjait egy pontra 6sszegyljtve, szirete-
Iéssel juttatja el az adatokat a kdzds kataldgusba.

A konyvtarak a kurrens adatokat legegyszeriibben
online mentéssel tudjak bekuldeni a MOKKA-ba.
Ez a mddszer mar mikddik a Corvina, illetve
HUNTEKA rendszert hasznalé kényvtarak tobbsé-
génél, sét az OLIB rendszerben katalogizalo Kéz-
ponti Statisztikai Hivatal Kbnyvtarabol is igy érkez-
nek az Uj tételek. Rovid probalzem utan a tobbi
OLIB-ot hasznal6 partnernél is beallitjuk ezt a kul-
dési modszert az IQSys munkatarsai segitségével.
Ezekben az esetekben kisérleti jelleggel mar a
példanyadatokat is atvesszik.

Novemberben ismét konzultaltunk a Magyarorsza-
gon hasznalatos legnagyobb integralt konyvtari
rendszerek fejlesztbivel, hogy egyeztessik a teen-
ddéket annak érdekében, hogy minden partnerink-
tél begyUjthessik a bibliografiai leirasokat, a lels-
hely-informéacidkat, valamint a példanyadatokat. A
fejlesztés korabbi szakaszaban is volt hasonlé
lehet6ség egyeztetésre, most azonban mar abban
a helyzetben vagyunk, hogy konkrét informaciok
atadasara is van modunk.

Adatellendérzés, hibakezelés

A katalogizalasi szokasok — a szabvanyossag
szem el6tt tartasa mellett is — eltér6ek lehetnek,
ezért javasoljuk a kdényvtaraknak, hogy egyeztes-
senek Koltay Klaraval, a MOKKA egyik projektve-
zetbjével, aki segitségukre lehet abban, hogy a
mezbk feltdltése a lehetbségek szerint egységes
legyen. Az esetleges eltérések javitasarol is érde-
mes egyeztetni. Ha van ra méd, célszerl a lokalis
adatbazisban elvégezni a mddositasokat, de el6-
fordul, hogy a MOKKA oldalan torténik korrekcio
annak érdekében, hogy a koézponti adatbazisba
megfelel6 médon kerlljenek be az adatok. Az egy-
séges katalogizalast szolgalja, ha a katalogizald
munkatarsak a leirandé dokumentum adataira

el6szor rakeresnek a kdzds katalogusban, és ha
megtalaljdk a megfelel6 kdnyvtari egység bibliog-
raéfiai rekordjat, akkor azt toltik le sajat adatbazi-
sukba, és ezen végzik el a szikséges modosita-
sokat, illetve egészitik ki az adatokat a helyi igé-
nyeknek megfeleléen. A hozzairt lel6helyadatokkal
Ujra felkildve a rekordot, nagyobb esélye van an-
nak, hogy a felhasznaldk j6 minéségl bibliografiai
leirast talaljanak mind a k6z6s adatbazisban, mind
a helyi katalogusokban.

A feltdltés utan a rekordok formai és tartalmi ellen-
Orzésen esnek at, szikség esetén kisebb atalaki-
tasok is torténnek, valamint duplumvizsgalatot
végzunk az adatbazisban [évd és az ujonnan érke-
zett rekordok kdzott. A felsorolt miveletek mind-
egyike atalakult az uj rendszerben, a korabbi ta-
pasztalatok alapjan igyekeztink javitani az el6z6
verzidban alkalmazott modszereket.

A szintaktikai ellenérzés eredményeként hibalista
all eld, amelyet éjszakanként elkildink a feltdltd
partnereknek. Az ellenérzé listan részletezve latha-
té a beérkezett és a betdltédott adatok mennyisé-
ge rekordtipusonként, valamint a figyelmeztetd
Uzenetek és a hibajelzések is megjelennek. A fel-
toltés eredményét tiukrozd dsszesitésben megki-
I6nbbztetlink bibliografiai és példanyrekordot, va-
lamint besorolasi tételeket. (Idénként el&fordul
azonosithatatlan formatum is...) A lista rekordfaj-
tanként jelzi a beérkezett tételek darabszamat, a
betoltott rekordoknal pedig részletezi a monografi-
ak, sorozatok, analitikus tételek, kotetrekordok,
gyljtemények és egyéb leirdsok szamat.

A hibajelzések kdzbtt lehet figyelmeztet Gzenet W

(FWarning; ilyenkor még betdltédik a rekord), és

lehet E (=Error) vagy F (=Fail) jelzési hiba, amely

kizarja a rekordot a feldolgozasbadl. A hibalzenetek

kozott példaul ilyeneket latunk:

,Nem létezik a példany katalébgusanak és lelGhe-

lyének megfelel6 gydjtemény”
Ebben az esetben vagy hidnyzik adat a
konyvtarnyilvantarté adatbazisbdl, vagy az
oda beirt érték nem felel meg a rekordban
érkezd adatoknak.

Nem végleges vagy prepublikacios rekordot a

MOKKA nem fogad!”

LA rekordfej 05 pozicibja szerint ez ideiglenes vagy

el6zetes rekord — ne toltse fel!”

LHibas/hianyzik az orszag kodja!”

JHibas/hianyzik a nyelv kodja!”

»,Nincs megfelel6 kétetjelzés!”

,Hianyos adattartalmu rekord (260 $c)!”

»,Nincs megfelel6 kétetjelzés!”
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llyen és hasonld E/F jelzésl hibak esetében
javitas és/vagy kiegészités utan a rekordot
ujra fel kell kildeni.

A MOKKA nem fogad authority rekordokat a(z) ...

katalégusbol!”
Egyelére csak néhany helyrél fogadjuk a
besorolasi adatokat, a tdbbit kiejti a rend-
szer. A besorolasi tételeknél jelezzik, hogy
melyik partnertink adatbazisabal toltéttik be.

LPeriodikumot atmenetileg nem fogad a MOKKA!”
A cikk késtbbi részében lesz sz6 a
periodikakezelésrdl, amely a tervek szerint
2012 tavaszatol kivalthatja a Nemzeti Perio-
dika Adatbazisra vonatkozé bejelentési kote-
lezettség teljesitésének eddigi maodjat,
amelynek soran allomany-visszaigazolé lis-
tak kezelésével, e-mailben tértént az Gjon-
nan beérkezett folydiratszamok adatainak
bejelentése, az adatbevitel pedig jelentds
manualis munkat igényelt.

Az adatellen6rzés kiterjed azoknak a mezdknek a
vizsgalatara is, amelyeknek az adattartalma fontos
szerepet jatszik a duplumellenérzés soran. A javi-
tott és Ujra bekildott rekordok a betdltés soran
ismét atesnek a kezdeti ellenérzésen, és ha nincs
Ujabb hiba, bekerllnek az adatbazisba. A betdltés
eredmeényét elemzd listat a projekt munkatarsai is
megkapjak, koényvtarkédonként Osszesitett infor-
maciokkal.

Ha egy koényvtar rekordjai nem felelnek meg a
duplumellendrzés kovetelményeinek (hidnyos adat-
tartalom miatt), akkor az intézmény ODR-feltdltd
statuszba kertl, és csak a lel6hely-informacioit
tarolja a MOKKA.

MOKKA portal és keresoéfeliilet

A MOKKA széamara létrehozott portalon az elséd-
leges funkcié a kataldguskeresés, de itt kapott
helyet az Infoportél is, amely informacidkat nyujt a
csatlakozasrol és altalaban a MOKKA rendszeré-
rél. A MOKKA Egyestilet honlapja is integralodott a
portalba, valamint tovabbléphetliink néhany kap-
csol6do adatbazis szolgaltatasi rendszerébe is.

A keresélrlapon egyszer(i és Osszetett keresést
taldlunk, és bongészésre is van lehetéség. A gya-
korlottabb kdnyvtarosok a CCL keresést is hasz-
nalhatjak.

Az egyszerl keresésnél harom szempont kdzil
valaszthatunk (szerzd, cim, targyszo), illetve azt is
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megadhatjuk, hogy minden kereshet6 mezdben
fusson le a keresés. Sokan szeretik hasznalni ezt
az egyszerl megoldast, de az dsszetettebb kere-
s6kérdés megfogalmazasaval sokkal pontosabb
talalatot lehet elérni. Egy-egy kulcsszéhoz 13 me-
z8 korul valaszthatunk (vagy donthetink a ,bar-
mely kulcsszd” opcié mellett), sét forrasra is keres-
hetlink, vagyis a lel6helyek szerint is szikithetjuk a
taldlatot. Elsé alkalommal harom mez6ét latunk a
képernydn, de az ,Uj mezb hozzdadasa” gombra
kattintva tovabbi keresémezdket is kitdlthetlink (7.
abra). A kulcsszavak kozott ,és”, ,vagy”, tovabba
-nem” kapcsolatokat adhatunk meg. Az (irlap jobb
szélén lathatd dobozban szikitéseket allithatunk
be a kiadas datuma és helye, a dokumentum nyel-
ve és tipusa alapjan.

A cimkefelhé bejelentkezés utan bdévithetd ujabb
elemekkel. Ha mar lefolytattunk néhany keresést,
ezeket a kereséstorténetben lathatjuk, és mind-
egyiket Ujra felhasznélhatjuk valtozatlan formaban,
vagy visszatolthetjuk az Urlapba, és tovabb fino-
mitva is lefuttathatjuk.

Az ,autocomplete” funkcid megkonnyiti a keres6-
sz pontosabb kivalasztdsat, de ugyanakkor
megmutatja a kulonféle katalogizalasi gyakorlat
okozta mezbéeltéréseket is (2. abra).

A talalati lista f6l6tt megjelenik a taldlatszam, beal-
lithatjuk, hogy egy oldalon hany talalat jelenjen
meg, illetve egyszerlien lépegethetiink a taldlati
oldalakon. A listat négyféle modon rendezhetjik. A
kijelolt talalatokat a ,kosar” funkcié segitségével
kezelhetjik a tovabbiakban.

A képernyd jobb szélén facettdkat latunk: a kiadas
datuma, nyelv, szerz8, dokumentumtipus, téma és
targy szerint latjuk a leggyakoribb talalatokat (és
azok darabszamat), amelyekkel tovabb szikithet-
juk a halmazt a pontosabb talélat elérése érdeké-
ben.

Ha egy kivalasztott talalatot a sor jobb szélén 1évd
ikonnal megjelenitink, akkor a ,fulek” segitségével
tobbféle megjelenitést valaszthatunk: egyszerd,
teljes, részletes, MARC, MARCXML, cédula és
RIS formatumok allnak rendelkezéstinkre. (Utdbbi
a bibliografia-gyjték kedvelt formatuma.)

A ,Forrasok” blokkban a plusz jelre kattintva meg-
jelenithetjuk a lel6helyeket, amelyek neve szintén
kattinthatd, és a helyi adatbazis megfelelé rekord-
jahoz viszi az olvasot.
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1. abra A MOKKA keresoéfeliilete

Keresés

Egvszerl kerssés Oszszetett keresés CCL kerezés Bingészés
Lis] mint | Szerzd v
Liszt Ferenc {1811-18848) 1606
Liszt, Franz (1811-1888) (német névvaltozat) 1606
Liszt Ferenc (1811-1888) (zeneszerzd) 1109
Liszt Ferenc 786
Liszt Ferenc Kamarazenekar (Budapest) 508

0| Liszt Ferenc (zeneszerzd) (1811-1886) 227
Liszt 134
Liszt Ferenc Zenemlivészeti Fdiskola (Budapest). Kamarakdrus 56
Liszt Ferenc Zenemdvészeti Fdiskola (Budapest). KISZ-Szervezet. Kamarakdrussa
Liszt Ferenc Kamarazenekar (Bp.) 48

2. abra A MOKKA kereséfeliilet autocomplete funkcidja
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Az oldal aljan két linket talalunk, melyek kozil a
MOKKA link az éppen megijelenitett adatokra mu-
tatd ugrépont, mig az ODR link hasznalataval kdz-
vetlentil az ODR szolgaltatdsba Iéphetink &t a
dokumentumkérés inditdsdhoz, illetve a részletes
példanyinformaciok megtekintéséhez.

Web 2-es funkcidk is helyet kaptak az oldalon: a
legtdbb kbézbdsségi szolgaltatas elérhetd, s6t a QR
kéd alatt mobil telefonnal leolvashaté médon rejté-
zik a MOKKA link.

A kivalasztott rekordo(ka)t letdlthetjik, méghozza
egy sokelemii listabdl valaszthaté formatumban és
kédolassal. A nyomtatas és a link kildése mailben
funkcidk szabadon elérheték, a cimkézéshez és a
megjegyzések hozzaf(izéséhez be kell jelentkezni.

Periodikakezelés a MOKKA-ban

A MOKKA és az ODR adatbazis egyesitésének
egyik lényeges kérdése volt a folydiratok kezelése.
A MOKKA korabban nem foglalkozott folydiratre-
kordok szolgaltatdsaval, hiszen a Nemzeti Periodi-
ka Adatbazis (NPA) ezt sokkal megbizhatébban
megtette, mint ahogyan a MOKKA képes lett volna
erre a koényvtarakbol begy(ijtétt helyi rekordok
alapjan. Az ODR adatbazisban voltak begydjtott
folydirat-lel6helyek, amelyeket a konyvtarkodzi kol-
csobnzések inditasakor hasznaltak a kdényvtarak. A
kérdés harmadik oldala volt az NPA igénye az
allomanyadatok éves aktualizaldsanak egyszerisi-
tésére.

A mindharom szempontot figyelembe vevé megol-
das az lett, hogy a jelenlegi NPA bibliografiai és
allomanyadatok bekerultek a MOKKA-ODR adat-
bazisba, de tovabbi gyarapitdsuk mas mechaniz-
musok alapjan torténik, mint a tdbbi dokumentum-
tipus esetében: a bibliografiai adatokat tovabbra is
kizarolag az OSZK fogja szolgaltatni, a tagkdnyvta-
rakbol csak az allomanyadatok érkeznek.

A MOKKA-ODR és NPA egyesitése harom fazis-
ban valésul meg. Az els6 |épcsében bekerlltek a
folydiratrekordok a MOKKA adatbazisba, a kap-
csol6do éllomanyadatok pedig az ODR példany-
tarba, a jelenlegi szegmentaltsaggal: egy-egy
megadott lel6helybdl egy-egy allomanyrekord kép-
z8dott, amelyben megjegyzésként lathatok az al-
lomanyadatok, és bekerilt egy, a folydiratokra
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altalaban jellemz6 alapértelmezett kolcsonzési
politika is. Ez a kezelési méd — a kdnyvtaradatba-
zisban megadott kényvtari adatokkal kiegészitve —
lehet6séget ad arra, hogy a kereséfellleten megje-
lenitsiik a folydiratokat, megmutassuk a lel6helyi-
ket és az egyes lel6helyeken megtalalhato alloma-
nyokat (és hianyokat), valamint lehetévé véljon a
szolgaltaté kényvtarak felé a kérések feladasa is
(3. abra).

A fejlesztés jelenleg folyd masodik szakaszéban
az a cél, hogy felbontsuk az NPA egyes lel6he-
lyekhez megadott adatait évenként kulon tarolt
allomanysorokra. Ez egyrészt arra szolgal, hogy a
MOKKA-ODR keres6ben ne csak intézmény sze-
rinti bontasban adhassuk meg az adatokat, hanem
a lel6helykeresések szamara kézenfekvébb, éven-
kénti bontasban is. Az évenkénti bontason alapul a
rendszer masik vallalasa is: az éves gyarapodasok
bejelentése lehetbvé valik egy webes (rlap segit-
ségével. Ugyanezen az drlapon tudjdk majd a
kdnyvtarak a korabban jelentett allomanyukat pon-
tositani, valamint jelezhetik az egyes allomanyré-
szek kdnyvtaron beluli eltéré elhelyezését, ha ezt a
konyvtarkodzi kolcsdnzési forgalom szempontjabol
fontosnak tartjdk; egyedi szolgéltatasi politikat
adhatnak meg, vagy jelezhetik az eredeti bejelen-
tés ota tortént esetleges apasztasokat.

Ha olyan folydiratrdl kell dllomanyjelentést kildenie
egy konyvtarnak, amelyr6l még nincs leiras a
MOKKA-ODR katalogusban, akkor el6szér kérnie
kell az autentikus NPA leiras elkészitését az
OSZK-tol, majd az igy elkészilt és a MOKKA-ba
beérkezett rekordhoz flizheték hozza az allomany-
adatok.

Annak ellenére, hogy az adatok mar éves bontas-
ban lesznek lathatdk, tudnunk kell, hogy az NPA
jellegének megfeleléen itt még 6sszevont allo-
manyadatokrél beszélink, egyrészt abban az érte-
lemben, hogy az egy lel6helyre jaré tobb szériardl
dsszevontan adunk meg adatokat, masrészt a
hianyokat is csak megjegyzésként jelezzik.

A fejlesztés harmadik fazisa célozza meg azt, hogy
a helyi integralt rendszerbdl részletes allomany-
adatokat jelenthessenek azok a kényvtarak, ame-
lyeknek erre igényuk, lehetdséguk van. A részle-
tes, széridkat is megkuldnbdztetd, egyes szamokig
lemend adatokat MARC holding informacié forma-
jaban (853/863 mezd) fogadja majd az adatbazis.
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Szolgaltatd konyviarak:

Magyar Tudomanyos Akadémia Konwtira
MTARégészeti Intézet Kanyvara
Magyar Wemzeti Mizeum Kozponti Konyviar

DE Egyetemi és Memzeti Konyvtar (DEENK)
Kanywtar (BTEK)
- P - -, - s
Valoszinusitheto peldanyok.. =
Gylijtemeény:
HNyujtott ® helyben hasznalhatd (0)

szolgaltatasok:
kérhetd (15)

Kulcscim: Amercan journal of archasology
Cim és szerzoseqi kozlés: American journal of archasology
Megjelenés: Mew York (M.Y) @ Archaeological Institute of America, 1885-
Sramozas: 1 (1885011 (1896) ; 2.5er, vol. 1 (1897)-

Edtvis Lordnd Tudomanyegyetem. Egyetemi Konytar )

DE Egyetemi és Memzeti Konyvitdr (DEENK). Bolcsészettudomanyi és Természettudomanyi

Y S AP o @ &
DEEMK BTEK Raktan Gyljiemeanyak (Aktiv)

@ Konyvtarkozi kdlcsonzésben egyedi elbiralas alapjan
fénymasolatban kérnetd (40)

Memo: 2.5er,7(1903) - 10(1906),12(1908) - 14(1910),16(1912) -
17(1913),3001926) - 32(1925),49(19435) - 105(2001)

e

+ [+ [+ [+

ODR kérés inditdsa

Damjanich Janos Mizeum Konytara

+ + |+ [+

3. abra NPA talalat allomanyinformaciékkal

Az automatizalt allomany-adatkdzlés mas kérdést
is felvet: hogyan tudjuk megbizhatéan létrehozni a
kapcsolatot a helyi és a MOKKA-ban Iévé folydirat-
rekord kozo6tt, honnan tudjuk, melyik MOKKA-beli
folydirat-leirashoz kell kotni a bekiildott allomany-
adatot? Az egyéb dokumentumtipusok esetében
alkalmazott duplumellenérzés tapasztalatai szerint
a folyoiratoknal gyakorlatilag nem alkalmazhato az
azonositasnak ez a modja: a folydiratoknak az
egyes adatbazisokban megadott ,indulasi” datuma
esetleges, az adott kdnyvtarban meglévé legelsé
szam datumanak felel meg, és nem kdvetkezetes,
hogy egyes konyvtarak a folydirat leiré adatainak
valtozasa esetén mikor inditanak uUj rekordot —
hogy csak a legkritikusabb pontokat emlitsik. A
duplumok megragadasanak egyetlen pontja az
ISSN lehetne, ahol a szamok gyakori elgépelése, a
hibas, torolt ISSN-ek jelzése vagy nem jelzése
okozhat zavart, és természetesen az ISSN-ek
bevezetése elbtti folydiratoknal mindenképpen
mas megoldast kell keresni.

A helyi és a MOKKA-ban 1évé NPA rekordok ko-
z0Otti kapcsolat megbizhaté megteremtése nem
automatizalhaté: annak a konyvtarnak, amelynek

lehet6sége van automatikus, részletes allomany-
bejelentésre, az ezt megalapoz6 rekordmegfelelte-
tést élé munkaval kell létrehoznia. A kapcsolat
létrehozhaté lesz a MOKKA oldalan, az egyébként
allomanybejelentésre hasznalt Grlapon megadva a
folydirat helyi rekordazonositéjat, vagy a helyi
adatbazis folydiratrekordjaban eltarolt MOKKA
azonositéval. Ez egy egyszeri, iddigényes munka,
de hosszutavon kivalthato vele az évenkénti allo-
manybejelentés azok szamara, akik sajat helyi
rendszerikben érkeztetik folydirataikat, és err6l
pontosan szegmentalt, MARC formatumu allo-
manyadatokat tudnak kuldeni.

Az allomany-adatfeltdltések jogosultsagkezelése —
a MOKKA-ODR egyéb jogosultsagaihoz hasonléan
— a kdnyvtaradatbazis segitségével torténik.

Uj szemlélet a dokumentumellatasi
rendszer miikodésében
Az ODR szolgaltatasainak megujitasa soran — a

parhuzamossagok megszintetése mellett — a ko-
rabbinal komplexebb rendszert alakitottunk ki,
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mely biztositja a tovabbfejleszthetdséget, a kils6
adatszolgaltatok integraldsat, valamint ujabb szol-
galtatasok kialakitasat. A rendszer elemei tamo-
gatjak az alapvet6 feladat ellatdséat, vagyis a bibli-
ografiai adatbazisra épuld, a konyvtaradatbazis
bedllitasai alapjan mikéds kéréskozvetitést. A
MOKKA bibliogréfiai adatbazisa — a példanyinfor-
maciokkal feltdltott példanytarral kiegészitve -
tartalmazza az NPA funkcidkat is. Kiemelendd,
hogy a kozdlt példanyviselkedési adatok — az ed-
dig a Kkérésiranyitdsban hasznédlt katalégus-
statuszinformacioktdl eltéréen — specialisan a
konyvtarkdzi dokumentumellatdsban térténd szol-
galtatasra vonatkozé informaciét tartalmaznak.
Toébbek kdzott ez a fejlesztési igény is felmerllt az
ODR-ben regisztralt konyvtarak kdérében 2009
6szén végzett kérdbives vizsgalatban', amely a
fejlesztés egyik kiinduld alapjaul szolgalt.

A négyszintivé valt konyvtaradatbazis — ujragon-
dolt szerkezeténél fogva — a korabbindl rugalma-
sabban képes tukrézni a kdnyvtarak bonyolultabb
szervezeti viszonyait, ezek valtozasait, valamint az
allomanymozgasokat. Ezzel egy idében a részle-
tes bedllitasi lehetéségek és jogosultsagi rendszer
alapjan ellatja a kéréseket kdzvetit6, és azok élet-
utjat végigkodveté ODR kérésadminisztraciés modul
mikoddésének iranyitédsat, illetve tartalmazza a
MOKKA feltdltési bedllitasait is. A felhasznaloi
nyilvantartasban térténd regisztracié utan lehetévé
valik a felhasznaldék szamara a rendszer szolgalta-
tasainak személyre szabott hasznélata, valamint a
portalon torténd kérésinditas annak a kényvtarnak
a kozvetitésével, amelynek a felhasznald beiratko-
zott olvasdja.

Az ODR portal és az ODR keresd

A MOKKA portalon is elérhet6 MOKKA-ODR kata-
I6gust az ODR portélon a példanytar talalatai egé-
szitik ki az ODR funkciéknak megfeleléen.

A portal (http://www.odrportal.hu) keresési lehet6-
ségei kib6vultek az ODR keresével, mely a MOK-
KA-ODR kataldgust integralja elektronikus doku-
mentumok kdzvetlen elérését lehetévé tevé szol-
galtatdsokkal, cikk-keres6kkel. Az ODR keresd
kiszélesiti az elérhet6 dokumentumok korét: be-
vonja a keresésbe a halézaton elérhet6 elektroni-
kus tartalmakat, amelyek akar kdzvetlenul is elér-
heték. Cikkarchivumokban és intézményi repozité-
riumokban is keres, emellett integralja az egyik
legnagyobb nemzetkézi katalégus, az OCLC
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WorldCat adatait is. Az ODR keres6bdl kiindulva
eljuthatunk a kérésfeladas iranyaba is.

A ,Szolgaltatasok” mentpontban talalhaté a kdnyv-
tarkozi kérések kozvetitését és kdvetését lehetdvé
tevé kérésadminisztracios modul, valamint a
konyvtarnyilvantartd, a statisztikai adatszolgalta-
tas, és a szolgaltatasok hasznalatat segitd leiraso-
kat, sugokat tartalmazé ODR wiki. Az ,ODR-réI”
mendpontban a rendszer mikddésével kapcsola-
tos informaciok sorakoznak (Hirek, események; Mi
az ODR?; Jogi hattér; ODR tagkényvtarak; Doku-
mentumok).

A példanyinformaciok kezelése

A bibliografiai rekordokba beagyazottan vagy 6nal-
16 példanyrekordban feltoltétt példanyinforméaciokat
tartalmazé példanytar elsésorban a konyvtarkozi
dokumentumellatds céljait, a pontos kérésiranyi-
tast szolgdlja. Segitségével megtudhatjuk, hogy
milyen szolgaltatasok kotédnek a példanyhoz,
vagy az adott leléhelyhez tartozé gyijteményhez
és szolgaltatasi ponthoz, milyen feltételekkel lehet
a példanyokhoz hozzéaférni. A MOKKA-ODR adat-
bazisban jelenleg a példanyoknak két tipusa jele-
nik meg: az un. ,valészinUsithetd”, és a valddi
példanyok. Elébbiek — valddi feltdltétt példanyin-
formaciok hijan — a bekuldétt lel6helyek adatabdl
szadrmaznak, kiegészilve a kdnyvtaradatbazisban
megadott, a lel6helyhez tartozé gydjteményre és
szolgaltatasi pontra vonatkozé jellemzékkel, ellen-
tétben a valddi példanyokkal, amelyeknél a bibliog-
rafiai rekorddal felkildott, konkrét példanyadatokat
kapunk. Ezek tartalmazzak a helyrajzi szamot, a
példany hozzaférhetéségét jelzd szolgaltatasi ada-
tokat, az un. ,ODR példanytipust”, az esetleges
példanyblokkokat (pl. torlés alatt, kdlcsénzésben
stb.) (4. abra).

A példanyinformaciok feltdltésével kapcsolatos
tudnivaldkrol az IKR-fejlesztékkel 2011 majuséban,
majd novemberében zajlott egyeztetés, a sziksé-
ges informaciok a MOKKA wiki ,Példanyadatok
feltdltése” szocikkében is megtalélhato’kz. Fontos
felhivni a figyelmet arra, hogy egy példany csak
akkor kertlhet be a MOKKA-ODR adatbazisba, ha
a feltoltott lel6hely adatai a konyvtéradatbazis
megfelel6 hierarchiai szintjein helyesen feloldva
szerepelnek. A bekildétt néhany adat és a megfe-
lel6 médon kitoltott kdnyvtarrekord hatarozza meg,
hogy milyen informacidkkal jelenik meg a példany
a MOKKA-ODR keres6ben és hogyan kdlcséndz-
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4. abra A példanyokhoz kapcsol6dé szolgaltatasok megjelenitése

heté. A helyi adatbazisok gondozoéinak a felel6s-
sége, hogy a kozponti nyilvantartasba példanyti-
pussal ellatva legyenek feltdltve a példanyok. Ha a
példany példanytipus nélkul érkezik, a betdltés
soran a konyvtarnyilvantartasban a gyljteményhez
bedllitott alapértelmezett példanytipust rendeljuk
hozza, ekkor azonban nem lesz lehet6ség a gy(j-
teményen bellli kaldonb6zd példanytipusok visel-
kedésének megkuldonboztetésére.

Konyvtarnyilvantarto

A jelentésen atalakitott koényvtarnyilvantartot a
MOKKA és az ODR funkciok egyarant hasznaljak.
Adattartalma és beallitasai a korabbiaknal hataro-
zottabban iranyitjak a rendszer elemeinek muko-
déseét, ezért kiulondsen fontos, hogy a konyvtarak
kiemelt figyelmet szenteljenek megfelelé gondos-
saggal torténd karbantartasanak. A régi ODR feli-
leten alkalmazott kétszintl kezelés (konyvtarak és
gyljtemények megkildnbdztetése) nem volt meg-
felel6 a bonyolultabb strukturaju kényvtarak leira-
sara, hierarchiajuk tukrozésére. Nehezen lehetett
kezelni példaul az intézményi integraciokat és az
allomanymozgasokat. A megujult rendszerben
négyszintl nyilvantartdssal dolgozunk: a kdnyvtari
szint alatt talalhaté a szolgaltatasi pont szintje,
amelyen belldl gyUjteményeket és lel6helyeket
alakithatunk ki. Az Uj fejlesztések mikddtetéséhez
szukséges bedllitdsok érdekében komplexebbé valt
a nyilvantartd, amely amellett, hogy elérhetdségi
tajékoztatd adatokat tartalmaz, feloldja a MOKKA-
ODR keres6ben megjelend leléhelyeket. Itt allitjak
be a koényvtarak, hogy hogyan vesznek részt a
mas konyvtarak, illetve sajat felhasznaldik felé
nyujtott szolgaltatasokban, itt torténik a jogosult-

sagkezelés és a keérésadminisztracio vezeérlése,
ezen kivlil a MOKKA feltdltési bedllitasait is itt talal-
juk.

Nincs valtozés abban, hogy az Uj rendszerben is a
szabvanyos OSZK kddokat hasznaljuk, és tovabb-
ra is maguk a konyvtarak tartjdk karban adataikat a
beallitott jogosultsagaiknak megfeleléen. A régi
felhasznaldk adatai atkeriltek az Uj nyilvantartas-
ba, és a kdnyvtarak szamara kialakitottuk mind a
négy, kotelezéen létrehozand6 szintet. Minden-
képpen érdemes azonban a kdnyvtaraknak ellen-
6rizniuk, szikség esetén javitaniuk az adataikat és
a tovabbi adatelemekkel (pl. szamlazasi adatok)
kiegésziteni Oket, hogy az Uj szolgaltatasokat is
minél nagyobb teljességgel tudjak hasznélni. A
konyvtarnyilvantartoban barki kereshet, az adato-
kat viszont csak az adott kdnyvtar, illetve szolgélta-
tasi pont megfeleldé jogosultsaggal rendelkezé re-
gisztralt felhasznaldja szerkesztheti — bejelentke-
zés utan. Ennek megfeleléen azokat az adatokat,
amelyek szerkesztéséhez nincsen jogosultsagunk,
elhalvanyitva latjuk.

A konyvtarnyilvantartd kezel6fellletét az eddigi
tapasztalatok és visszajelzések alapjan tovabbfej-
lesztik, kdnnyebben atlathatova teszik. A kdvetke-
z6kben a tesztelésben is hasznalt fellletet ismer-
tetjuk. A kezdbélapon a betlirendbe rendezett, mint-
egy 1400 partnerkdnyvtarat tartalmazé, béngész-
hetd lista mellett kereshetink a konyvtar neve,
cime és OSZK-kodja szerint, a keresést kdnyvtar-
tipus és szolgaltatas szerint szlkitve. A talalatok-
ban a konyvtar neve el6tt lév6 kis haromszdgiko-
nokra kattintva lenyithatjuk a hierarchiaban kovet-
kez6 szintet; az adatlapok a jobb oldali panelben
jelennek meg (5. abra).
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Mentés

Szolgaltatasi pont

5. abra A Konyvtarnyilvantarté kezelé6feliilete

A konyvtarszint a hivatalos intézményt tikroézi,
annak alapvet6 adatait kdzli, valamint a MOKKA-
ODR katalégus keresésében, az adatok megjeleni-
tésében és a statisztikakban van szerepe. Ez az
adatlap tartalmazza példaul a konyvtar altal gydj-
tott dokumentumtipusok felsorolasa mellett a
kényvtarban hasznalt integralt rendszer és az elér-
het6 kulsé adatbazisok listdjat, a konyvtarkdzi
szolgaltatas szempontjabdl fontos szoftvereszko-
zOket.

A szolgaltatasi pont az ODR alapegysége, egy-
egy onalléan mikddé, kéréseket intézd kdnyvtar-
kdzi kolcsdnzési pont. Minden kdnyvtarhoz kotele-
z8en tartozik legalabb egy szolgaltatasi hely, de
lehet tObb szolgaltatasi pontja is, példaul tagkonyv-
tarak, onalléan kolcsénzdé vagy szolgaltatd kari,
tanszeki vagy fidkkdnyvtarak, ahova az olvasék
konyvtarkozi kdlcsonzést kérhetnek. Ennek a
szintnek szerepe van a konyvtarkozi tranzakciés
miveletekben, a kérésatiranyitasban. Az adatla-
pon sorolhatja fel a szolgaltatasi pont az altala
nyujtott dokumentumellatasi alapszolgaltatdsokat,
azok arait és specialis feltételeit. A fenti adatok
megjelennek a MOKKA-ODR keresében a szolgal-
tatasi ponthoz tartozé példanyok esetében. Itt allit-
haté be az is, hogy a szolgaltatasi pont fogad-e
sajat beiratkozott olvaséitél kdnyvtarkézi megren-
deléseket, illetve mas kdnyvtaraktol Ures kérdlapos
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(a MOKKA-ODR katalogusban nem taldlhaté do-
kumentumokra vonatkozd) kéréseket. Megadhatd,
hogy a szolgaltatdsi pont melyik szolgaltatasi
pontpartnereknek ad at és melyektdl vesz at kéré-
seket, amelyeket az nem tud teljesiteni (jellemzéen
egy konyvtar szolgaltatasi pontjai egymas kozt,
vagy mas megallapodas alapjan), illetve melyek a
.kedvenc konyvtarai”, amelyeket elsdsorban
igénybe szokott venni kdényvtarkézi kdlcsdnzés
céljabol (ezek példanyai a keresés eredménye-
képpen kapott talalati lista elején szerepelnek
maijd).

A gyijtemény az azonos jellemzékkel bird, a
szolgéltatasban azonos mdédon viselkedd doku-
mentumokat tartalmazza. A gyljtemények oldjak
fel a MOKKA-ODR katalégusban szerepl6 lel6he-
lyeket, igy minden példanyrekordban megadott
lel6hely a gyljtemény nevével szerepel a kereso-
felileten. A gyljteményhez tartozhat egy vagy
tobb lel6hely is. Ezen az adatlapon allithatjuk be,
hogy a gylijtemény szolgaltat-e, ha igen, mit és
hogyan, milyen a kdlcsénzési politikdja, mi az
alapértelmezett ODR példanytipusa.

Mint a példanytéar leirasanadl jeleztik, a kereséfelu-
let azokrol a példanyokra vonatkozé szolgaltata-
sokrdl is ad informaciét, amelyek forrasai elsédle-
gesen az egyes példanyokkal beérkez6 adatok.
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Ezek hidnyaban a lehetséges szolgaltatasi formak
a példany gyijteményénél megadott értékek alap-
jan jelennek meg. A gyljteményi szolgaltatasi poli-
tikat is a példanyoknal, a MOKKA wikiben leirt
maodon kell megadni, O, illetve 1 karakterekbél allé
szamsor formajaban. ,0’-t hasznalunk, ha egy
szolgaltatast nem nyujt a gyljtemény, ,17-et, ha a
szolgaltatas elérhet6. A kdvetkezd szolgaltatasi
médok jelezhetbk: karakterfelismertetett digitalis
masolatban kérhetd, karakterfelismertetés nélkuli
digitalis masolatban kérhetd, fénymasolatban kér-
hetd, kdnyvtarkézi kdlcsdnzésben egyedi elbiralas
alapjan kérhet8, konyvtarkdzi kdlcsénzésben olva-
sotermi hasznélatra kérhetd, konyvtarkdzi kdlcson-
zésben olvasoi kolcsdnzésre kérhetd, helyben
kdlcsdndzhetd, helyben hasznélhaté. Az utolsé
karakter pedig azt mutatja, hogy a példanytipus
gyljteményi alapértelmezett (0) vagy a helyi rend-
szerbdl érkezett (1).

A gyljteményi adatlapon feltintetett lel6helyek a
kényvtar dokumentumpéldanyainak kdnyvtaron
bellli elhelyezkedését kifejez6 kddok, amelyek a
MOKKA-ODR adatbazisba kuldétt példanyrekor-
dokban szerepelnek. A rendszer elsédleges és
masodlagos lel8helyeket kildnbdztet meg.

Az ODR wiki ,Példanyleléhely és konyvtar-hierar-
chia” szdcikkében® segitségul felsorolt példak azt
szemléltetik, hogy az azonosan bekuldétt leléhelyd
példanyok viselkedése mennyiben valtoztathaté a
konyvtarstruktura kildnbozd kitdltésével. Kitér arra
is, hogy mi a teendd, ha egy lel6helyet a MOKKA-
ODR keres@ben is lathatova akarunk tenni, illetve
milyen szempontok szerint érdemes gyljteménye-
ket kialakitani.

A katalégusnal adhatok meg azok az adatbazi-
sok, amelyekb8l a MOKKA-ODR adatbazisba kul-
dott rekordok szarmaznak, valamint a feltoltések-
hez szikséges egyéb informacidk; az itt szerepld
adatok szerkesztését a MOKKA rendszeradmi-
nisztrator végzi.

A jogosultsagkezelés is a kdnyvtarnyilvantartoban
torténik: a felhasznaldkhoz elére meghatarozott
funkciokat, illetve ezekbdl kialakitott szerepkdroket
rendelhetliink, melyeket korlatozhatunk arra a
konyvtarra vagy szolgaltatasi helyre, amelynek 6k
az ugyintézdi. A legfontosabb szerepkdrok: ODR
adminisztrator, ODR rendszeradminisztrator, kdnyv-
tari f6/adminisztrator, kényvtarkézi kdlcsénzé, ODR
katalogizalo.

Keérésadminisztracio

A régi ODR fellleten csak a konyvtarkdzi megren-
delések elkildésére volt lehetéség, a kérések to-
vabbi sorsarol a rendszer nem tartalmazott infor-
maciét. Az (] szolgaltatas a kérések teljes életcik-
lusat végigkdvetd konyvtarkdzi adminisztracios
modult tartalmaz, amely valamennyi regisztralt
konyvtar szamara elérhet6. Ez teljes értékld sajat
nyilvantartdsként hasznalhaté, aminek jelentésége
kiemelkedd, mivel az orszagban igencsak kevéssé
elterjedt a kényvtarkozi kdlcsdnzési modulok jelen-
léte a helyi rendszerekben. A mar emlitett ODR
kérd6ivben a valaszad6 260 konyvtar 37 szazalé-
ka, a féként szolgaltato konyvtarak fele jelezte,
hogy szivesen hasznalna kdzponti nyilvantartast
konyvtarkozi forgalmanak kezelésére. A fellleten
lehet6ség nyilik sajat kérésszamozasra, sablonok
és statisztika hasznalatéra is. A testreszabhatosag
a hasznalat teljességét illetden érvényes (kotele-
zBen és opcionalisan hasznaland6 statuszok). A
modul lehetbséget ad mas rendszerekkel valé
kapcsolddasra az NCIP szabvany alapjan.

Tovabbi ujdonsag, hogy a felllet olvaséi nyilvan-
tartdséban regisztralt felhasznaldk is indithatnak
kérést azokba a kdnyvtarakba, ahova be vannak
iratkozva, a MOKKA-ODR katalégusban megtalalt,
illetve meg nem talalt dokumentumokra (,ures
kér6lapos kérés”) egyarant, amely kéréseket ,sajat
koényvtaruk” fogja a szolgaltatéhoz tovabbitani. A
kérések utjanak folyamatos végigkdvetése sta-
tuszvaltozasok segitségével lehetséges mind az
olvasd, mind a kér6 és a szolgaltatd kdnyvtarosok
szamara. A tranzakcidk résztvevéi kdzotti kommu-
nikacié is egyszer(ibbé valik a rendszeren belll
kaldott Uzenetek formajaban. A felhasznélok sza-
mara személyre szabott keresési és figyelmeztetd
(,alert”) szolgaltatasok is elérhetdk.

Az ODR portalon térténd bejelentkezés utan a
jogosultsagoktdl és a konyvtarnyilvantartoban el-
mentett beallitasoktol fuggden kérést indithatunk a
MOKKA-ODR keresdbél és Ures (rlapon egyarant.
Egy konyvtaros egy vagy tobb szolgéltatasi pont
nevében is eljarhat, a kéréseiket kilénalléan ke-
zelve. A kérések élettorténete a statuszok allitasa-
val kovethetd, egyes statuszvaltozasokhoz e-
mailes értesités is kotédhet. A kérd és a szolgalta-
t6 konyvtar kolcsondsen latja a statuszokat, és
azok valtozasait, amelyek a megfelel6 pontokon &t
is adhatjak a feladatokat a masik félnek. A statu-
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szok listaja az ODR wikiben elérhetd: http:/hu.wiki.
lib.unideb.hu/index.php/ODR_st%C3%ATtuszok. A
statuszvaltasokat és idépontjukat a rendszer nap-
I6zza, lehet6séget adva ezzel részletes statisztikai
kimutatasok Osszeallitdsara. A kérésekhez koltsé-
gek csatolhaték, amelyek alapjan szamlak, szam-
lakezdeményezk, szallitdlevelek allithatdk 6ssze,
ezek — csakugy, mint maguk a kérések is — ki-
nyomtathaték. Az adott szolgéltatasi ponthoz kul-
dott kérések elkulonilnek a szolgéltatasi pont altal
sajat felhasznal6i szamara inditott kérésektdl, de
azonos felluleten kezelhet6k, minden résztvev§
kovetheti sajat tranzakcioit.

A kezd6lapon (6. abra) az adott szolgaltatasi pont
aktualis kérései jelennek meg statusz, illetve part-
nerkdnyvtar szerinti csoportositasban, emellett
lehet6ség van a kérések tdbb szempont (pl. kérés-

szamok, szerz8, cim, partnerkdnyvtar, statusz)
alapjan tortén6 keresésére, a szolgaltatasi hely
valtasara, Ures (rlapos kérésfeladasra. A kivalasz-
tott kéréseken a szikséges médositasokat akar
csoportosan is elvégezhetjik, lehetéség van a
kérés mas szolgéltatasi ponthoz térténé atadasara
is (ha a Koényvtarnyilvantartbban megadtuk a be-
vonhato partnereket).

A megfeleld jogosultsaggal rendelkezd, bejelent-
kezett konyvtarosok szamara a MOKKA-ODR ke-
res6ben megtalalt példanyokra akkor lehetséges
kérésinditas, ha az adott példany gyljteménye
szolgaltat, ellenkezd esetben nem jelenik meg a
kérés feladasahoz szikséges ,ODR-kérés” link (7.
abra). Ures (rlapot ahhoz a szolgaltatasi ponthoz
lehet inditani, amely a Kényvtarnyilvantartéban ezt
az opciot beallitotta.

Kezdilap
Folyamathan lévi kérések
A szolgaltatisi helvhez érkezett kérések: D1
Statusz szerinti bontashan

Eeltétel elfogadva (1

Aralanlat mevérkezett (1
Hosszahbitas megadya (1

A szolnaltatd elfonadta a kérast (1

A keért dokumentum megerkezett (1

A szolgaltatd hely kérései: D1
Statusz szerinti bontashan

Akérés nem teliesithetd (13

A dokumenturn meokére a leldhelrdl (3)
Akért dokurnentumot a szolgaltatd slkildte (@
U kanwtéri kérés (3

Eayeztetés alatt az alvasdval {1

Keresés a kérések kozatt
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Barhogy is kezdeményezzik a kérést, minden

esetben a kérésadminisztraciés modul Uj kérés

oldalara jutunk, amely négy blokkban tartalmaz

adatokat:

1. Bibliografiai informaciok:
ha a MOKKA-ODR keresébél inditottuk a ké-
rést, az informacidk egy része mar ki van toltve;
ha részdokumentumot kértnk, oldalszamokkal,
a tanulmany/cikk cimével ki kell egésziteni eze-
ket;

2. A kér6 szolgaltatasi pont adatai:
a felhasznaldi bejelentkezésbdl kitdltédnek, az
ide beirt kiegészité adatok csak ebben a kérés-
ben 8rz6dnek meg;

3. A szolgaltaté adatai:
ha a keresdbdl indultunk, kivalasztottuk a szol-
galtatét, melynek adatai a kdnyvtaradatbazis
alapjan kitoltédnek; Ures (rlapos kérés esetén
legdrduld menubdl valasztunk szolgaltatot; itt
kell megadni a kérésre vonatkozé egyéb infor-
macidkat is (pl. teljesitési hatarid6, maximalis
koltség, el6jegyzés); a megrendelt szolgaltatas
tipusat kotelez6 megadni;

4. A dokumentumot kéré olvasé adatai:
elérhetdségek, szikség esetén sajat szamlaza-
si adatok.

A kérést mindig a gyUjtemény szolgaltatasi pontja
kapja, annak kérésadminisztracios kezdélapjan
jelenik meg mint teljesitendd, megkért kérés.

A MOKKA-ODR projekt informatikai
megfontolasai

Komoly szakmai kihivast jelentett a legfontosabb
orszagos konyvtari rendszerek egyidejli Ossze-
hangolt fejlesztése, amely a magyar konyvtar-
informatika torténetének legnagyobb feladata,
lehet6sége és egyben feleléssége is. A rendelke-
zésre &ll6 rovid id6 alatt két nagy intézmény
(OSZK és DEENK) iranyitdsaval harom nagy
rendszer (a MOKKA, az ODR és a Koéztaurusz)
megujitasara kerllt sor. A feladat teljesitésére kiirt
kdézbeszerzésen nyertes konzorcium az orszag
kilénb6z6, tavoli pontjain, harom kilénb6z8 in-
tézmény &ltal biztositott, egymastdl eltérd infrast-
ruktura felhasznalasaval végezte munkajat. A
munkaban részt vevd fejlesztéi csoportok kdzott
kezdetben meglévd foldrajzi, elképzelésbeli és
munkamoddszerbeli tavolsag lekizdése jelentds
projektvezetdi erbfeszitéseket igényelt. Pozitiv
eredmeény, és a jovére vonatkozodan is biztatd jel,
hogy a konzorciumba nem tartozé koényvtari fej-

lesztd cégek tobbsége egyuttmiikddésével tamo-
gatta a projektet.

A MOKKA-ODR rendszeregydttes kialakitasanak
moédjat hosszu, részletes szakmai egyeztetések
elé6zték meg, mig végul a jelenlegi koncepcionélis
modell mellett dontéttink. A legnagyobb vitak az
architektura és az adatbazismodell, a példanyin-
formacidk kezelése, valamint a terhelésmegosztas
és a hibatlrés kérdése korll alakultak ki, de sok
fejtérést okozott a koényvtarnyilvantartds, a jogo-
sultsagi rendszer és a koényvtarkdzi tranzakcio-
kezelés tervezése is. Olyan megoldast kellett ke-
resnink, amely
e egyarant tAmogatja az olvaséi és a konyvtarosi
hasznalatot,
e nyitott az IKR-ek és egyéb kulsd rendszerek felé,
tamogatja az integraciot,
e hosszabb tavon is fenntarthaté és tzemeltethetd,
e a projekt pénz- és idékeretébdl megvaldsithatd.

Az elkészilt rendszerben a MOKKA és az ODR
szorosan Osszefonddva, egységes alapokra és
megosztott eszkbzokre, adatokra épul. Az Integralt
Koényvtari Rendszerek (IKR) feldl érkezd vala-
mennyi adat egy kdzds kapun at keril a rendszer-
be, és csak az adatok ellen6rzése és feldolgozasa
soran valik ketté a MOKKA altal ,gyijtott” bibliogra-
fiai és lel6helyadat, valamint az ODR Aaltal kezelt
példany- és allomanyinformacio. A kdnyvtarosok, a
konyvtari rendszerek hatékony kiszolgalasa és az
olvasoi fellleteken létrehozott fejlett keresési felté-
telek megvaldsitdsa kozotti strukturdlis ellentétet
az adatbazisrendszer belsé redundanciajaval,
konyvtari és szolgaltatd adatbazis kialakitasaval
val6sitottuk meg. Mig az els6 a tranzakciok, a val-
tozasok gyors kovetését oldja meg RDBMS ala-
pon, addig a napi gyakorisaggal ujraépllé SolR
adatbazis a talalati listak valtozatos médon térténd
szlkitését, tovabba bonyolult, dsszetett és attéte-
les informacidk alapjan megvaldsitott hatékony
keresést tesz lehetdvé.

A példanyokrol nyilvantartott informaciok, statusz-
adatok begyijtése/fogadasa kapcsan is szdmos
lehetséges megoldas kozul kellett a legalkalma-
sabbat kivalasztani. Az eltér6 megoldasok — feltdl-
tés, rendszeres offline aratas (harvesztelés), kere-
séskor online aratas, manualisan inditott lekérde-
zés stb. — eltérd adatforgalommal, terheléssel jar-
nak, illetve mas-mas modon befolyasoljak a porta-
lon inditott keresés sebességét, valamint szem-
pontrendszerét.
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Hosszas vitédk utédn végul azt a megoldast valdsi-
tottuk meg, amelyben a rendszer képes tarolni és
fogadni valamennyi példany adatait és aktualis
statuszadatait is. A statuszvaltozdsoknak egy ész-
szerll kivarast kovetd feltdltése tdbbletterhelést
jelent az adatforgalomban, de ez a terhelés a fel-
kildés kontrolldlasaval, Utemezésével kézben
tarthato, optimalizalhaté. A kdzpontilag tarolt in-
formacidk felhasznaldsa a keresésben jelentésen
novelheti a kérésinditas hatékonysagat.

A konyvtarnyilvantarté modul mindkét rendszernek
fontos eleme, ezért kilonallé alrendszerként valo-
sitottuk meg. A koényvtarak egy online fellleten
adhatjdk meg a MOKKA és az ODR mikodése és
szolgéltatasa soran fontos technikai paramétereiket,
szolgaltatasi informacidikat és elérhetéségi adatai-
kat. A kdnyvtarnyilvantarté rendszerben torténik a
kdnyvtarosok felhasznaléi jogainak beallitasa, ame-
lyet a helyi adminisztratorok tehetnek meg, szerep-
alapu bedllitasokkal. A koényvtarnyilvantartd kialaki-
tasat és a kezelt adatok kérét ugy hataroztuk meg,
hogy alkalmas legyen valamennyi orszagos konyv-
tari szolgaltatas kozponti adminisztracidjara, ne
kellien a kényvtaraknak tdébb nyilvantartasban par-
huzamosan rogziteniuk a valtozasokat.

A MOKKA és az ODR olvasoi és konyvtarosi fel-
hasznaldéi funkcidi portalalkalmazasba integrélva
érhetdk el. A portal biztositja a tdbbnyelviiséget,
eleget tesz az esélyegyenléség feltételeinek, sza-
mos kdzdsségi funkcidt nyujt, l1atogatdi itt is hasz-
nalhatjak a megszokott web 2.0-as eszkozoket. A
regisztraciohoz kotott funkciok hasznalatat egysze-
risiti a federacidalapu azonositéas lehetdsége,
hogy a felhasznalék megszokott azonositéjukkal
legyenek képesek a rendszer hasznalatara.

A funkcionalis kdvetelmények megvaldsitasa mel-
lett a rendszerek jelentéségének megfelelé6 magas
rendelkezésre allast nyujtd, hibatlrd architektura
kialakitasa, illetve az adat- és hozzaférési bizton-
sag megteremtése is az elsédleges tervezési
szempontok kézott szerepelt. Harom szerver — két
éles (OSZK és DEENK) és egy fejlesztdi teszt-
rendszer (SZTE KK) — koézott kellett online, illetve
offline szinkronizaciot megvaldsitani. A rendelke-
zésre allé6 anyagi eszkdzok és az eltérd kdrnyezet
nem tették lehetévé, hogy adatbazis-kezeld szint-
jén, kész megoldassal valositsuk meg a feladatot,
ezért alkalmazésszintl megoldas készult, ami a
rendszer meghatarozott pontjain athaladé adatok
gy(ljtését és szinkronizalasat végzi.
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A MOKKA és az ODR atalakitasaval és integracio-
javal a cél egy vertikalisan tagolt integralt rend-
szercsoport létrehozasa volt, amiben tisztak a mo-
dulok, az alrendszerek kozotti hatarvonalak és a
funkcidmegosztas, nincsenek indokolatlan parhu-
zamossagok. A két rendszer egységes bibliogréfiai
adatbazisra, egységes példany- és allomany-
nyilvantartdsra és kozds kdényvtarnyilvantartd
rendszerre épul. A kétirdnyu kapcsolat a helyi
rendszerekkel nyilt, szabvanyos interfészeken
keresztul valésul meg, amelyek lehetévé teszik a
funkcidk integralasat a helyi integrélt rendszerek-
be. Ez vonatkozik a bibliografiai, besorolasi és
példanyrekordok fel- és letdltésére ugyanugy, mint
a konyvtarkozi tranzakciok nyilvantartdsanak integ-
raladsara.

A MOKKA és az ODR integracidjaval elkészilt
rendszer strukturalt felépitésének és atfogd adat-
tartalmanak készoénhetéen jo kiinduldpont a kdnyv-
tarak kozotti szorosabb egyuttmiikddés és dssze-
hangolt szolgéltatas informatikai tamogatasahoz.

A szolgaltatas miiszaki hattere

Az infrastruktura tdbb részbdl all, és fizikailag is
kilénb6z8d helyen (Budapest, Szeged, Debrecen)
miikddd szerverekre épil. A gyiijté kérnyezetben a
beérkezett adatokon megtérténnek a szikséges
ellenérzések és atalakitdsok. Akar tdmegesen
feltoltétt adatokrdl van sz, akar a napi online men-
tésbdl szarmazo rekordokrél, mindegyiknek at kell
esnie a kezdeti szintaktikai ellen6rzéseken, vala-
mint a duplumsziirésen. Minden rekord esetében
ezeknek a vizsgalatoknak és modositdsoknak az
eredményeként ddl el, hogy a rekord bekerll-e a
rendszerbe. A feltdlté rendszer gondoskodik a
beolvasott adatok elosztasardl, igy példaul a pél-
danyadatok tovabbkuildésérdl, illetve a webes fell-
let frissitésérél. A bibliografiai és a példanyadato-
kat gyiijtd adatbazis folott a webes kereséseket
egy Solr rendszer’ szolgalja ki, amely j6 adottsa-
gokkal rendelkezik a keresés sokoldalu tdmogata-
sahoz, a facettak kezeléséhez, az automatikus
kiegészitéshez, a bongészéshez. Mindkét szolgél-
tatasnal egy-egy portalrendszerbe integraltuk a
kerestfellletet, amely a kdzds katalodgus esetében
a http://www.mokka.hu cimen érhetd el, mig az
ODR szolgaltatas a http://www.odrportal.hu cimen
talalhato.


http://www.mokka.hu/
http://www.odrportal.hu/
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Rekordszolgaltatas

A MOKKA rekordtarol6 rétege egy Oracle adatba-
zis-kezelbre épul, amelynek strukturaja az 0j és a
tdbb éves tapasztalatok alapjan felmerult igények
figyelembe vételével mddosult, egészilt ki. A leg-
lényegesebb valtozas az ODR mikddéséhez
megkdvetelt példanykezelés és a széles korl nap-
|6z4si adatok tarolasahoz szikséges sémarend-
szer és tablak kialakitasa volt.

A rekordszolgaltatds korébe tartozik a betdltd
komponens, a Z239.50 szerver, OAI-PHM szerver
és minden olyan egyéb funkcié, amely a helyi IKR
rendszerekkel kézvetlendl tartja a ,gépi” kapcsola-
tot.

A megujult betdltd komponens platformfliggetlen,
Java nyelven irédott alkalmazas, széles korl —
XML alapu - konfiguracios lehetéséggel, amelyet a
kalénb6zd IKR rendszerek és az eltéré rekordle-
irasi modszerek koveteltek meg. Ennek az egyik
legfontosabb komponensnek a feladata a rekordok
fogadasa, a duplumellenérzés és a palyazatban
elvart redundans rekordtarolas kikliszobdlése.

Uj lehetéségként jelent meg az OAI-PMH szerver,
amely amellett, hogy tavoli rendszerek felé tesz
lehetévé kapcsolatot, egyben a Webszolgaltatas
felé mint integracios komponens jelenik meg.

Webszolgaltatas

Az Uj szolgaltatas a kéthdnapos tervezési idészak
utén kifejlesztett teljesen Uj alkalmazésrendszer,
amely nem egy kordbban mar meglévé szoftver
lehetéségeire épitve és korlatai kozé szoritva jott
létre, igy oldva meg a mai kdvetelIményeknek meg-
felel6 felllet kialakitasat.

A keres6 adatbazis, a rekordszolgaltatastol figget-
lendl, a nyilt forraskédu Solr enterprise platformra
épul, amely széles korl funkcionalitasa mellett a
telies szdvegl indexek létrehozasat is biztositja,
ami a mai digitalizalt anyagok hasznalatanak ira-
nyaba mutaté tendencidk miatt kiemelt cél volt.

Az ] felllet Portlet — JSR-286 szabvany — techno-
I6gidra épul, szabvanyos, modularis és egyszeri-
en bévithetd fejlesztési kdrnyezetet nyujt, amellyel
egy robusztus, jol méretezhetd rendszer alakithaté
ki. Minden funkcié, mint kilén ,doboz” jelenik,
amelyek szabvanyos mdédon kommunikalnak egy-
massal, igy biztositva, hogy a funkciok fejlesztése

parhuzamosan folyhasson, ami sz(ik idékeret miatt
fontos szempont volt.

A rekordszolgaltatas négy f6 ,doboza” a keresés, a
talalat, a facettdk és a rekord részletes megjeleni-
téséért, kezelésért felelés portlet. Tovabbi kiegé-
szitd portletek is készlltek, a keresési el6zme-
nyek, a rekordletéltés és a QR Code kezeléséhez.

Tovabbi extra portletek is késziltek a web2-es
funkcidk kezeléséhez:

e cimkézés, cimkefelhd,

e hozzaszolasok,

e .nekem megvan’,

e egyedi, sajat kosar.

Minden egyes funkcié sajat egyedi tesztcsomaggal
is rendelkezik, amely garantalja, hogy az uj fejlesz-
tések, illetve a korabbi funkcidk modositasai nem
okozhatnak hibas mikddést, igy egy hosszu élet-
ciklusu és stabil rendszer jott létre, ami hosszu
évekre j6 alapot ad a MOKKA tovabbi fejlesztései-
nek.

A MOKKA rendszer tovabbi fontos komponense a
konyvtarnyilvantarté rendszer, amely a kényvtarak
négyszintl — kdnyvtar, szolgaltatasi pont, lel6hely,
gyljtemény — leirasat teszi lehetévé széles kori
adathalmazzal, melyeknek karbantartasat a konyv-
tarak munkatarsai végzik. A koényvtarnyilvantartd
miikddése komplex jogosultsagrendszeren keresz-
tul szabalyozhaté.

Kapcsolat az iizemeltetokkel és a
fejlesztokkel

A mikodés soran észlelt hibak regisztralasara és
az intézményekkel valé kapcsolattartdsra az OSZK
szerverén mikddé bugzilla hibabejelentd rendszert
hasznaljuk, amelyben jol azonosithatéan jelennek
meg a bejegyzések, és ahol megfeleléen tudjuk
kezelni és adminisztralni mind a kdnyvtarosok,
mind a projekt munkatarsainak az észrevételeit,
hibabejelentéseit. A bejegyzésekrdl a kijelélt mun-
katarsaknak automatikus mailizenet megy, igy
azonnal értesulnek arrdl, hogy valamilyen feladat
var rajuk a hiba elharitdsa érdekében. A hibakeze-
Iés menete, statusza is jol kdvethetd. A bugzillaban
lathatd, hogy ki mit végzett a probléma elharitasa
érdekében, vagyis részletes dokumentacio all elé a
hibakezelésrél, és késébb is visszakeresheté min-
den informacié az eseménnyel kapcsolatban. A
hozzé&féréshez szikséges azonositét és jelszét
Séndor Akos, a kdzds kataldgus rendszergazdaja
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adja ki a partnereknek. A programozéi beavatko-
zast igényl6 bejelentéseket a projekt munkatarsai
tovabbitjak a fejlesztéknek.

Orszagjaro bemutatoé sorozat

Az egységes szemlélet kialakitasara és elterjesz-
tésére szolgaltak azok a talalkozdk, amelyeken
november és december folyaman a kdnyvtarak
munkatarsainak bemutattuk a rendszer hasznala-
tat, az ujdonsagokat, a tartalmi kdvetelményeket
és a keresési technikdkat. A taldlkozokon munka-
tarsaink részletekbe mend, gyakorlatias oktatast
tartottak az Uj ODR rendszer hasznalataval kap-
csolatos tudnivalék elsajatitasara, és lehetéség
volt kérdések felvetésére, problémak megvitatasa-
rais.

A taldlkozékon Bankeszi Katalin és Koltay Klara
MOKKA projektvezeték, David Boglarka ODR fele-
I6s, Sandor Akos MOKKA rendszergazda, és Ba-
lazs LaszI6 fejlesztd tartottak el6adasokat és vala-
szoltak a katalogizald, illetve a konyvtarkozi kol-
csonzéssel foglalkozd kdnyvtaros kollégak kérde-
seire. Lehet6ség szerint minden alkalommal mind-
annyian fogadtuk a meghivott intézmények munka-
tarsait, és igyekeztink vélaszt talalni a helyi prob-
Iémakra. Az els6 budapesti talalkozé délutanjan a
feltéltd partnerek informatikusait és az IKR fejlesz-
téket is vartuk egy megbeszélésre, ahol az e-
Corvina és a Monguz képviseldi is segitenek az
adatcserével és a példanyadatok atadasaval kap-
csolatos kérdések megvalaszoladsaban.

Els6 pillantdsra talan soknak tlnik az elhangzé Uj
informacid, és bonyolultnak latszik az adatok keze-
lése, de reméljuk, hogy a bemutaték hozzasegitik
a kollégakat, hogy mielébb megbaratkozzanak a
rendszerrel. 2011 végén Budapesten, Szegeden,
Gybrben, Pécsett, Debrecenben és végul ismét
Budapesten rendeztiink mihelyfoglalkozasokat, és
ha szilkségesnek latszik, tovabbi hasonlé rendez-
vényekre is sor kerilhet. Az ,éles” miikddés indita-
sat januarra tervezzik, és természetesen ezt kdve-
téen is alland6 segitséget nyujtunk a konyvtarkozi
kélcsdnzések lebonyolitasahoz.

Jegyzetek

' A felmérést és eredményeit tartalmazé anyag a
http://www.lib.unideb.hu/sites/www.lib.unideb.hu/files/p
alyazatok/tamop_felmeres.php cimen olvashato.
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2 http://wiki.mokka.hu/wiki/Példanyadatok_felt6ltése

3 http://hu.wiki.lib.unideb.hu/index.php/  Példénylelhely
és_kényvtarhierarchia

* Java alapu, nyilt forraskodu keresd szerveralkalma-
zas.
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Racsko Réka

Alternativak az elektronikus tanulasi
kornyezetek kialakitasara

J-..Jnapjaink problémaja nem az, hogy a kivant informacio létezik,
hanem az, hogy képesek vagyunk-e megtalalni, és okosan hasznaini.”
Magyar Gabor [1]

A cikk célja, hogy megoldasi |ehetéségeket mutasson be az informaciés és kommunikaci-
0s technolégiak (IKT) oktatasba valé integralasara mind az eszk6z6k, mind a hozza kap-
csolédé médszerek szintjén; illetve egy olyan modellt ismertessen meg az olvaséval,
amely a tanulast segité mediumok tanulétipusok szerinti csoportositasanak egy lehetsé-
ges rendszerét mutatja be. A tanulmany az elektronikus tanulasi kérnyezetek kialakitasa-
nak elméleti hattere mellett kisérletet tesz a kbézoktatasban megvaldsult IKT-innovaciok

hatterének és eredményeinek révid bemutatasara, illetve a szerz6 altal készitett, web 2.0-
as alkalmazasok segitségével megvaldsult, oktatasban hasznalhaté segédletek bemutata-

sdra.

A technolégiai determinizmus és az
oktatas kapcsolata

Az elmult évtizedben a technikai fejlédés kévetkez-
tében, a szamitdgép és az internet megjelenésével
Uj lehet6ségek nyiltak meg eldttink. A médiumok
terjedésének felgyorsulasat jol példazza, hogy mig
a radio 38 év alatt érte el az 50 millié hallgatojat, a
televizid ugyanezt 13 év alatt tette meg, addig az
internetnek minddssze 4 év kellett ehhez, és ha a
Facebookot, a vilag ma legnépszeriibb k6z6sségi
médiumat nézzik, mindéssze 9 honap alatt érte el
a félszaz milliés felhasznaléi szamot. [2]
Kranczberg' ramutat arra a fontos tényre, hogy a
technologiak megitélését erésen alakitja a tarsada-
lom, és a benne Iévd egyének véleménye, azon-
ban a masik oldalon a piaci érdekek is nagyon
erbteljesen megjelennek. Az iskolanak a (koz)véle-
mény kialakitasaban jelent6s szerepe van, és sok
esetben meghatarozza a késébbi attitlidot is.

Az iskola az els6dleges szintere és eszkdze a
kiépitett és tudatosan hasznalt elektronikus tanula-
si kornyezet révén a tanuloi képességfejlesztés-
nek. Ehhez azonban sziikséges, hogy az uj tech-
nikakhoz, eszk6zokhtz a pedagdgusok is alkal-
mazkodni tudjanak. Az Uj moédszerek kidolgozasa
és a meglévd hatartalan lehet6ségek kiaknazasa
csak a megfeleld szaktudas és jartassag birtoka-
ban térténhet meg, amely nagy feladatot allit a 21.

szazad oktatasa és a pedagogusszakma elé. A
technolodgiai determinizmus azonban az oktatast
sokaig elkerulte: ,Az iskolat teljes mértékben a
mult primitiv technolégiai hatarozzak meg...”. [3]

Az IKT és az informacids tarsadalom egyarant
radikalis valtozasok eredményeképpen jott létre,
amely valtozasoknak az oktatasban is le kell zajla-
ni ahhoz, hogy versenyképes legyen a jévdében. Az
Uj technikak integralasa az oktatas minden szintjén
nagymeértékii mindéségi valtozast eredményezhet,
amelynek sikeressége nagyban fligg az oktatasi
folyamatban részt vevé pedagégusok motivacioja-
tol és IKT-felkészliltségétol.

A fejlédés kulcsszava a széles spektrumon mozgo,
IKT-eszkdzokkel gazdagon felszerelt tanulasi kor-
nyezet lesz, amely az oktatas egész keresztmet-
szetét lefedd 6sszetevOkbdl all. Szamos szakem-
ber szerint a jov6 oktatasanak kulcsa az egyénre
szabhatésag lesz, amelyet a webes vilag trendjei
igazolni latszanak, gondoljunk csak a testre szab-
hat6 internetes kezd6lapokra, adatlapokra. Ha a
mindennapi hasznalat soran sikeresnek bizonyul,
akkor az oktatasban sem lehet vele kudarcot val-
lani. ,A kbézeg, amelyben a gyermekek jatszanak,
kommunikalnak és tanulnak, egyre inkabb azonos-
sa lesz azzal a vilaggal, amelyben felnéttek kom-
munikalnak, dolgoznak, lzletelnek és szorakoz-
nak. Az internet és mobiltelefonok vilaga félreis-
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merhetetleniil egyfajta szerves tanulasi kérnyezet-
té vélik.” [4]

Megjelenik egy Uj kifejezés, kiegészitve az eddig
emlitetteket, amelyet az elektronikus tanulési kor-
nyezetek pedagoégiai értelmezésének nevezlnk,
és Ol illeszkedik az informacios tarsadalom altal
tamasztott elvarasokhoz. Fontos vizsgalni, hogy
J--.] milyen hatassal lehetnek az uj elektronikus
infokommunikaciés eszk6zok a tradicionélis tanu-
lasi kérnyezetekre” [5], milyen szimbidzisban él-
hetnek tovabb a jovében, esetleg az el6bbi felvaltja
telies egészében az utébbit. Az IKT hasznalata az
oktatasban két kérdést vet fel. Az egyik az, hogy
milyen moédon tud az oktatas és a tanarképzés a
megvaltozott igényekhez és a mar-mar kdvethetet-
len gyorsasagu technikai és technoldgiai innovaci-
o6khoz, Ujitasokhoz alkalmazkodni, azaz fel tudjuk-
e venni a fejlédés tempdjat és iranyat.

Az IKT az oktatasban els6sorban a tanulas, az
informaciészerzés  folyamatanak  kibernetikai,
rendszer- és kommunikaciéelméleti alapokon tor-
téné megtervezésének és megszervezésének
olyan atfogé pedagodgiai stratégiaja, amely lehet6-
vé teszi az informéacid hatékony elérhetésegének,
befogadasanak és elsajatitasanak optimalizalasat
a korszerli informacidhordozok, moddszerek és
technikai eszk6zok egylttes felhasznalasaval. [6]

A masik lényegi kérdés: hogyan modosulnak a
tanulasrol és a tanitasrdl kialakult elképzelések az
Uj, kiterjedt eszkozvilagban. Ebbe a fogalom- és
kérdéskorbe tartozik az egyik kulcsszerepld, a
pedagoégus, akinek a korabbi tudasa és kompeten-
ciai mellett Uj jartassagokra és ismeretekre is
szilksége van, hogy az Uj tanulasi kérnyezetben és
a tanuldk megvaltozott, mindinkabb szamitégép-
és internet-k6zéppontlu szemléletéhez alkalmaz-
kodni tudjon, és az ismeretatadas magas szintjét
valésitsa meg. Az Uj technolégiak alkalmazasa U
modszertani  eszkdzoket kovetel és az IKT-
eszk6zOk nem csak egy szemléltet6eszkodz, se-
gédeszkoz szerepét toltik be.

A technolégia azonban — mindazonaltal, hogy ké-
nyelmes és hatékony — csak annyi ismeretet tud
kdzvetiteni és atadni, amennyire az informacio-
szerzés szerepl6i képesek ennek a kdrnyezetnek a
részéveé valni, valamint a szikséges informacio-
menedzsment-készségeket elsajatitani. A techno-
I6giai fejlédés egyszeriien csak eszkéze a megva-
I6sitasnak, sziikséges hozza az informacios mu-
veltség. [7]

64

Racsko R.: Alternativak az elektronikus tanulasi ...

Az elektronikus tanulasi kérnyezet
fogalma

Az IKT-eszkdzdk a technoldgiai determinizmusnak
és a technoldgiai fejlédés gyors itemének kdszon-
het6en az oktatasban is egyre gyakrabban megje-
lennek (a hasznalat mennyisége és mindsége sok
esetben vitathato). El kell fogadnunk azt a tényt,
hogy a mai tanuldk tudasuk jelentds részét mar nem
az iskoldban szerzik meg, igy a tanar szerepe is
megvaltozik. A tanuldk mikrovilagéban, a belsd
reprezentacidik Osszessége a tanulas el6zménye-
ként, a tanulasi folyamatban adottsagként jelenik
meg.” [8]

Az elektronikus tanulasi kdrnyezet a pedagodgiai
iranyzatok kozul a konstruktiv pedagdgia eszkozeit
alkalmazza. Ez a tanuldi kérnyezet tag teret ad a
tanuld 6ntevékenységének, a problémamegoldas
teljes folyamatan végigvezeti a tanulét. Fébb jel-
lemzdje, hogy olyan tanitasi kdrnyezetet jelent,
amelyben a tanitas és a tanulas feltételrendszeré-
nek kialakitasanal meghatarozé szerepe van az
IKT-eszkdzOknek, és mindig van egy virtualis di-
menzioja is.

Eréforrasai — virtualis dimenzidja kovetkeztében —
részben delokalizaltak, amelyek tébbnyire osztott
eréforrasok, azonban a webes hiperlinkek, ugro-
pontok aktivalasaval elvileg barmikor, barhonnan
elérhetdk. Az elektronikus tanulasi kérnyezeteket
gyakran digitalis tanulasi kérnyezeteknek is neve-
zik. Ez arra vezethet6 vissza, hogy ilyen tanulasi
koérnyezetekben az informaciok feldolgozasa, taro-
lasa, modositasa, tovabbitasa elsésorban a digita-
lis technoldgiaval torténik. [9]

Az elektronikus tanulasi kérnyezetekben a virtualis
dimenzié kulcselemei lettek a kovetkezék: adatba-
zisok, keres6rendszerek, hipertext, weboldalak,
multimédia és hipermédia, az internet és a world
wide web, illetve a web 2.0. A hazai oktatasban a
webkettd jelentdségét még nem ismerték fel kells-
képpen, példaul a kozos tudasbazisok épitésében,
vagy a csoportmunka-szervezést illetéen.

A kulcselemek gyakorlati megvaldsulasai hatalmas
fellletet foglalnak el a vilaghalon, amelynek egy
része az oktatasban is adekvat, és az Uj tanulasi
kornyezetek részét képezik. Azonban tény, hogy
az internet nem rendszerezett informacidforras, a
konyvtarakkal ellentétben sem tartalmilag, sem
formailag nem kell6képpen feltart, amely tényezék
nagyban megnehezitik az alkalmazas lehetdségeit.
Az egyik megoldas erre a problémara az oktatas
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szemsz6gébdl, altalanos didaktikai kategdriak
felallitasa, amely egyfajta rendszert visz az elérhe-
t6 tartalmakba, és a pedagdégusokat hozzasegiti
ahhoz, hogy kreativ médon gyUjtsék 6ssze, talaljak
meg és allitsak 6ssze a személyre szabott forras-
gyljteménylket, amely az Aaltaluk oktatott tan-
targyban megitélésik szerint hatékonyan hasznal-
haté.

Az elektronikus tanulasi kérnyezetek
kialakitasanak hazai problémai

Az oktatas, a tanulas—tanitas folyamata és részt-
vevli, a tanar és a tanulé szamara az IKT altal
szamos Uj lehetéséget rejt. Ezek kiaknazasanak és
hatékonysaganak foka legf6képpen a pedagdgu-
son mulik, hiszen &6 feligyeli és iranyitja az isme-
retelsajatitast, és formalva a tanulok vilagképét,
fejleszti kompetencigjukat, jartassagaikat, alakitja
szemléletliket. Meg kell azonban emlitenlink, hogy
a tanulasi kérnyezetek virtualis dimnezidja veszé-
lyeket is rejt. Az online kdrnyezetben térténd okta-
tasban, sok esetben elégtelen fejlesztések miatt az
oktatéi hattérben, a szegényes stratégiai tervezés
kovetkeztében [10] szamos kétséget ébreszt a
pedagégusokban. Az oktatok egy része sok eset-
ben hatranyként éli meg, hogy az IKT egyre inkabb
begylriizik az oktatasba, amely egyik oka lehet a
magas lemorzsolédasnak.

A masik probléma, hogy a pedagogusok sok eset-
ben nincsenek a megfeleld informaciok birtokaban
és nem ismerik azokat az informaciéforrasokat,
modszereket, amelyek segitségével hatékonyan,
realis er6befektetéssel kell6 hatékonysagot tudna-
nak elérni elektronikus tanulasi kdrnyezetben.

A harmadik tényez6, hogy a tanuldk is megvaltoz-
tak. Marc Prensky [11] két generaciét kilonit el: a
digitalis bennszll6tteket (digital natives) és a digi-
talis bevandoridkat (digital immigrant), és arra is
figyelmeztet, hogy a rohamos technikai fejl6édéshez
a kilénbdz8 generacidk mashogyan viszonyulnak,
a felzark6zas menete is eltérd. A mai, felnbvekvd
generaciok digitalis bennszllbttek, azaz beleszi-
lettek az uj technikai vivmanyok vilagaba, a szami-
tégép és az internet adta lehet6ségeket szinte
kizardlagos kommunikaciés és informacidszerzési
eszkoznek tartjak. Egy masik terminolégia a napja-
ink felnévekv® generaciojat N, azaz net, mig egy
masik D, azaz digitélis generacionak nevezi.

Fontosnak tartom megemliteni az XYZ generacio-
kat [12], mely felosztas szerint Ot generaciora
oszthaté a tarsadalom a digitalis kulturaval valé
talalkozas szempontjabol, amelyet az alabbi abra
(1. abra) szemléltet. A digitalis kulturan nevelkedé
Z nemzedék a mostani tanulék nemzedéke, akik
soha nem éltek olyan tarsadalomban, ahol nem
volt internet.

Bébi-bumm

® 194610964

Veteranok

® 1925-1945

Generaciok

x. generacio

*1365 3973

Z. Generacio
*:996

Y.qmeréc'xé

»1980-1395

1. abra Az 6t generacié egymasra épiilése
Forras: http://lwww.crescendo.hu/2008/11/2/az-integrativ-e-learning-fele-v2
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A webgeneracio, internet-generacié vagy Google-
generacio kifejezések 1981-bél szarmaznak és a
modern informacios kornyezet letéteményeseit
jellemezték vellk. Habar a kilénb6zé tanulmanyok
mas-mas névvel illetik a kilénbdz6 generaciokat,
mindegyik kdzos jellemzdje az, hogy a mai tarsa-
dalomban szinte mindenhol jelen van a digitalis
kultura és a hal6zat, amelynek dominancidja két-
ségtelen. Erre azonban kllénféle modszerekkel fel
kell késziteni mindenkit.

A koényvtaros szakma nagyon koran felismerte
ennek jelentéségét. Egy a koényvtarak mai szere-
pérdl sz6lé szakkdnyv alapjan a mai generacidnak
a kovetkez6 jartassagokkal kellene rendelkeznilk,
hogy igazak legyenek rajuk az idézett terminolégi-
ak [13]:

e Rendelkeznek az online informacidk és techno-
l6gidk természetes és gordilékeny hasznalata-
nak képessegével.

e Keresbmotorokat, keresémezdket (Amazon,
Google) hasznalnak, amelyek gyors elégedett-
séggel szolgalnak.

e Azt valljak, hogy az adatbazisoknak a virtualis
tanulasi kdrnyezetbe (Virtual Learning
Environment, VLE) kell kertlnilk, vagy oda, ahol
dolgozni akarnak.

e Kedvelik az egyuttm{ikddést, a teammunkat és a
kb6zosségi halézatot (social network).

e Egyre inkabb jellemzd rajuk a nem linearis,
hipertextusban valé gondolkodas, az olvasasuk-
ra a pasztazas, amely féleg linkeken keresztil
valésul meg.

e A multitask (t6bb feladat elvégzése egyszerre)
természetes folyamat, és ,az emberek folyama-
tos részleges figyelemben élnek.”[14]

e Ugy gondoljak, hogy ami a weben van, annak
igaznak kell lennie.

e Mikrotartalmakkal dolgoznak: blogbejegyzések,
posztok, tweet-ek (Twitter-csirip, bejegyzés) se-
gitségével kozlik gondolataikat.

e Képesek masolni és beilleszteni, megosztani az
altaluk kivant tartalmat.

A probléma tehat nem alapvetden a terminoldgiai
eltérésekbdl adodik, hanem els6sorban abbdl,
hogy napjainkban azzal a paradoxonnal allunk
szemben, hogy a digitalis bevandorlok oktatjak a
bennszildtteket, amely soran a mar emlitett digita-
lis szakadék még hangsulyosabban jelentkezik. A
sokat idézett Maté-effektus ebben az esetben is
érvenyes, hiszen a pedagogusok, akik palyajuk
soran korabban is hasznaltak IKT-eszkdzoket,
illetve a szamitogépet, az internetet magabiztosan,
haladé szinten hasznaljak és tudnak angolul, a
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lehetBségek is kitarulnak eléttik az online segéd-
anyagok tekintetében.

A kérdés alaposabb targyalasa megkdveteli a ta-
narok és a tanuldk oldalanak attekintését is a hazai
viszonyok figyelembevételével.

A tanarok oldalarol

A hazai tanarképzésben még nem ment végbe az
a paradigmavaltas, amelynek hatasara a konnek-
tivista tanulasi modszereket és a web 2.0 eszkdze-
it integrélndk a leend6 tanarok maodszertani kultu-
rajaba, és a hallgatok mar a képzésik soran meg-
ismerkednének a modszer sajatossagaival.

Ollé Jénos is ramutat ennek hianyossagaira, mi-
szerint ,a pedagdégusok egy része egyditt él azzal
az ellentmondassal, hogy iskolaskoru gyermekét
ofthon nap mint nap latia szamitégép hasznalat
kdzben, ugyanakkor az iskolaban, tanarként alig
hasznalja ki az oktatasi folyamat hatékonysaganak
noévelése érdekében, hogy az oda jardé gyermekek
is aktiv szamitoégép-hasznalok.” [15]

A digitalis szakadékot és a pedagogusok hianyos-
sagait a kilonb6zd generacioknal tdbbek kozott a
2006-0s ,Orszagos informatikai felmérés” és az
,eLEMER-gyorsjelentés” (2011) is jol mutatja. Az
eredmény nem igazan biztato.

A tanarok szamitdgép-hasznalata a tanéran sajnos
nem hangsulyos. A technikai feltételek mar az
orszag egész teriletén adottak, készonhetéen a
szamos palyazatnak —,[...] szinte minden iskola-
ban tébb hordozhatdé szamitégép, projektor és
vetitbvaszon all rendelkezésre, am sok helyen
nem szorgalmazzak, hogy ezeket az eszkbzbket a
tanarok valoban hasznalatba vegyék, hanem el-
zarva Orzik 6ket a ,nagy” alkalmakra.” [16] Az
,eLEMER-gyorsjelentés” az informatikai eszk6zdk
iskolafejleszté célu alkalmazasarol is igazolja az
imént vazoltakat. A felmérés eredményei alapjan,
bar a minta nem reprezentativ, az infrastruktira
mutatkozik a legfejlettebbnek. Azt a kdvetkeztetést
vonhatjuk le, hogy ,...az eszk6zbk fejlettebb al-
kalmazast tennének lehetévé, vagyis az iskolak
nem hasznaljak ki az adott infrastrukturaban rejlé
lehetéségeket.” [17] Az iskolalatogatasok soran a
szerz6k azt tapasztaltak, hogy a tanarok mar el-
kezdték alkalmazni az informatikai eszkdzoket a
tanorakon, de tébbnyire nem a tanulok munkajaba,
a tanulasba integralva, hanem a tanitas eszkoze-
ként. Sajnos ez igazolja azt a félelmiinket, misze-
rint a tanulas soran az IKT-eszkd6zok alkalmazasa
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nem a megfelel szinten van, egyel6re csak ,meg-
jelent az IKT” a tanitasi 6rdkon, mikézben az in-
tézmények IKT-ellatottsaga megfeleld.

A mérés meég inkabb erdsiti azokat a surgetd ten-
nivaldkat, miszerint el kell érni, hogy a tanulasi
modszerek kdzott helyet kapjanak az informatika-
val segitett, produktiv eljarasok. A pedagdgusok-
nak azt a szemléletét kellene megvaltoztatni,
amely szerint az IKT-eszkdzok fel fogjak valtani a
tanari szerepeket, helyettesiteni fogjak a szemé-
lyes talalkozdsokat és a tandrdkat. Szamos kuta-
tas kimutatta ugyanis, hogy szilkség van a szemé-
lyes talalkozdsokra, a tudasatadas face-to-face
madjara. A tanari munka professzidjat nem helyet-
tesithetik gépek, sziikség van rajuk.

A pedagbégus és a szamitdégép viszonya ideadlis
esetben olyan lenne, mint a Licklieder’ altal meg-
fogalmazott ember—szamitogép szimbiézis,
amelynek keretében segitik és kiegészitik egymas
tevékenységét, tehat egy elényds egyittélést fo-
galmaz meg.

A tanulok oldalarél

Hazankban Fehér Péter és Hornyak Judit [18] a
netgeneracié jellemzdit vizsgalva megallapitotta,
hogy a netgeneracio kialakulasa a hazai oktatas-
ban még varat magara, ugyanis a tanulék még
nincsenek azoknak az ismereteknek és kompeten-
ciaknak birtokaban, amelyek alapjan Prensky és
Tapscott netgeneracionak nevezi az adott korosz-
talyt. Az erre valo felkészités, felzarkoztatas az
oktatas feladata. Masképpen fogalmazva azt is
mondhatjuk, hogy a digitalis bennsziléttek nem
feltétlenll rendelkeznek digitalis kompetenciakkal,
s6t a kutatasok azt mutatjak, hogy nagyon is tavol
all egymastol e két dolog.

Korunk informacidkoérnyezetének jellemzd felllete
a (televizid)képernyé és a (szamitdogép)monitor,
elsédleges néznivald, amely ,... informaciéforras-
ként vizudlisan értelmezhetd...” szimbolumokat és
ikonokat kozvetit. [19]

A pedagoégusok szerepe is kibdvl, atalakul, hiszen
a tanulok mikrovilagat nagyban alakitjak a televizi-
6ban és az interneten latottak, ugyanis masodla-
gos szocializacios kornyezetekkeé valtak az iskola
mellett. A tanarok magas szintli médiakompetenci-
dja szlikséges ahhoz, hogy az ismereteket a he-
lyes mederbe tereljék, megtanitsak a diakokat a
kritikus szemléletre, a relevans informacié kiva-
lasztasara.

Forgdé Sandor szerint: ,,Tudomasul kell venniink azt
a tényt, hogy az elektronikus tanulas halézati ala-
pu, alulrél szervezb6d8 paradigmaja mar tébb éve
jelen van a fiatalok kérében. Siirgésen at kell gon-
dolnunk, hogy az Uj médiarendszer és az
e-learning 2.0-as megoldasok mennyiben alkalma-
sak az élethosszig tarté tanulas tarsadalmi, okta-
taspolitikai kihivasainak a megoldasara, segitésé-
re.” [20] Hozzateszi, hogy a jév6ben a tartalomal-
kotasban mar a tanuldk is aktivan részt vesznek a
meédiarendszer integralasa, a web 2.0-a révén.

A Nemzeti Alaptantervben tébb elvéras is megfo-
galmazodik az iskola szerepével kapcsolatban,
tobbek kdzott a digitalis irastudas vonatkozasaban,
miszerint: ,az informaciés tarsadalom technolégia-
inak magabiztos és kritikus hasznalata a munka, a
kommunikacié és a szabadidd terén.” [21]

A halézatok robbanasszerl elterjedése jelentds
hatassal van a tanulas elsGdleges forrasara, igy
egyre dominansabb szerepet kellene betdltenie az
oktatasban is. Az Egyesiilt Allamokban mar évek-
kel korabban felismerték, hogy a versenyképesség
egyik kulcseleme, hogy az Uj, az interneten elérhe-
t6 eszkdzoket a tanitas—tanulas folyamataba integ-
raljak. Ez azonban azt feltételezi, hogy a tanarok-
nak rendelkeznie kell a megfelelé IKT-kompeten-
ciakkal, a digitalis irastudas minél magasabb szin-
ti képességével, illetve megfelelé szaktargyi tu-
dassal és motivacidval.

A mai koézépiskolas diakokkal szemben mar
elvarasként jelenik meg a Kkerettantervben az
ismeretszerzés kapcsan: ,A gimnaziumi nevelés
és oktatas egyik célja, hogy a tanuldkat 6sszefiig-
gésekben és rendszerben valé gondolkodasra
nevelje. Tegye képessé bket informacidk szerzé-
sére, szlirésére és feldolgozasara az informacios
korban val6 eligazodasra. Kévetelményeivel 6sz-
ténézze a tanulokat a tudasra éplil6, 6nallo éimény
kialakitasara, alternativak felismerésére és mérle-
gelésére, majd az ezeken alapul6 felelés donté-
sekre.” [22]

Az anyanyelvi kompetencia fejlesztését indokolja,
hogy a PISA nemzetkézi tanuléi teljesitménymérés
2006-0s orszagos felmérése megallapitotta, hogy
a diakok negyede-6tdde egyaltalan nem érti, amit
olvas. (A 2009-es mérésen mar jobb eredményt
értek el.) Sajnos a magyar diakok joval az atlag
alatt teljesitettek szOvegértésbdl, és csak kevéssel
jobban matematikabdl és a természettudomanyok-
bol is. Ezek az eredmények arra Osztondznek,
hogy minél tébb terlleten fejlessziik ezt a kompe-
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tenciat. A felmérés a tizenét éves korosztaly, azaz
a kdzépiskola 9. osztalyos tanuldi kérében zajlott;
ez volt az egyik ok, amiért én is ezt a korosztalyt
valasztottam. A felmérés f6 célkitlizése a szoveg-
értés tekintetében az, hogy ,... az irott szévegek
megértése, felhasznalasa és az ezekre valo reflek-
talas annak érdekében, hogy az egyén elérje célja-
it, fejlessze tudasat és képességeit, és hatékonyan
részt vegyen a mindennapi életben.” [23] Ez a
multimédias, elektronikus fellleten torténd infor-
macioszerzés soran fokozottan igaz. Ugyanis a
mai generacioknak mar nem azt kell megmutatni,
hogy hogyan kell hasznalni a szamitogépet, inkabb
a kritikus szemlélet kialakitasara helyezédik a
hangsuly.

Az eLEMER-felmérés felhivja a figyelmet arra,
hogy nem szabad megfeledkezni a tényrdl, misze-
rint a tanuldk digitdlis kompetenciai nem, vagy
csak minimalis mértékben fejlédnek attdl, hogy
tanaraik digitalis eszk6zoket hasznalnak. Az infor-
matikai eszkdzok alkalmazasa egyelére még nem
vezet automatikusan az iskolai tanulds atalakita-
sahoz, egyel6re a tanari munka, a magyarazat
szinesebbé, érdekesebbé tételében van jelent6s
szerepuk.

A problémaval tehat foglalkozni kell, ezt azonban
nem tehetjik meg anélkil, hogy tisztaban lennénk
a koruléttink zajlé valtozasokkal, amelyek a fo-
galmi, modszertani és szemléletbeli folyamatokban
egyarant megjelennek.

Javaslatok

A vazolt problémak megoldasa Uj személetet kivan
a tanitas—tanulas folyamataban a tanar- és 6nkép-
zésben egyarant. A pedagégusoknak Uj szerepben
is meg kell mutatkozniuk, ahol az IKT-eszkdzok
mint a szamitégép, az interaktiv tabla, a Class-
mate Pc, az ezekkel megvaldsithaté j6 gyakorla-
tok, a rendelkezésre allo internetes alkalmazasok
a mindennapi tanitasi 6rak szerves részei lesznek,
és segitik a tanulokat ravezetni arra, hogy milyen
modon tudjak hasznosan, nem csak a szabadid6
eltoltésére hasznalni az eszkdzoket.

Az elektronikus tanulasi kdrnyezet ugyanis a fejl6-
dés kulcsa, és szikséges az IKT-kompetencia, a
digitalis irastudas, az informacidkeresési jartassag,
a kritikai érzék fejlesztéséhez. A tanarképzé felsé-
oktatasi intézmények (pl. Eszterhazy Karoly Fé&is-
kola, Eétvés Lorand Tudomanyegyetem) egyre
tébb olyan maddszertani studiumot nyujt a leendd
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pedagogusoknak, amelyek segitik ezt a folyamatot
még hatékonyabba tenni, illetve szamos eszkozfej-
lesztés és kutatas kapcsolddik a terillethez.

Az IKT-eszkozok integralasa az
oktatasban. Az Eszterhazy Karoly
Foéiskola innovacioéi®

Az Eszterhazy Karoly Fdiskola Médiainformatika
Intézete hosszu évek ota uttoré szerepet vallal az
elektronikus tanulasi kérnyezetek kiépitésében és
a tanarképzés versenyképességének ndvelésé-
ben. Szamos projektben, kézoktatasi intézmények
kdzremikodésével olyan mddszertani innovaciok
kerilltek bevezetésre, amelyet j6 gyakorlatként
hasznaltak fel hasonl6 projektek soran mas intéz-
meények.

Classmate PC

Az IKT-eszkdzOk kdzoktatasban torténd bevezeté-
sével egy Ujabb Iépés tortént az elektronikus tanu-
Iasi kérnyezetek kialakitdsara. Az Eszterhazy Ka-
roly Féiskola Gyakorlé Altalanos Iskola 5. évfolya-
ma a 2009/2010. tanévtél egy Uj, interaktiv tanitasi
koérnyezetben kezdhette meg a tanévet, amelynek
keretében minden tantermet a legkorszer(ibb okta-
tasi eszkdzokkel szereltek fel (interaktiv tabla,
projektor, webkamera). Ezen tilmendéen minden
tanuldét és tanaraikat specialis, oktatasi célokra
fejlesztett mini  szamitogépekkel, ugynevezett
Classmate PC-kel lattak el. A szaktanarokat va-
lamennyi tantargyban felkészitették ezek haszna-
latara. A pedagégusok és a tanulok visszajelzései
alapjan a ,kisgépek” nagyban hozzajarulnak az
orak szinesitéséhez és a digitalis kompetenciafej-
lesztéshez, a tanari szemléltetésen tul a tanuloi
munkaban is hangsulyos szerepiik van, az utdbbi
idében szinte mindennapi eszkdzzé valtak. A kuta-
tas soran szamos olyan j6 gyakorlatot dolgoztak ki,
amelyek tébb elismerésben is részesiiltek.”

A 2010-es évben ,Tanul6i Laptop program az Esz-
terhazy Karoly Gyakorldiskolaban” (TIOP-1.1.1-
09/1-2010-0160) ujabb palyazat keretében ujabb
312 darab Albacomp Activa Standard Classmate
PC tanuloi laptopot vettek a diakok hasznalatba.

Egy Uj alkalmazast, az ePrezentaciét is bevezet-
tik, amelynek segitségével a tavol maradt tanulok
és nyitott orak keretében a sziilék is nyomon ko-
vethetik a tanérai eseményeket, az ott elhangzot-
takat, amelyek késdbb is visszanézhetdk, ugyanis
a kamerak nagy felbontasu szines kép, illetve
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hang rogzitésére alkalmasak. A fejlesztés® célja az
volt, hogy készlljébn egy olyan tavoktatast segit6
eszkb6z, amelynek segitségével oktatdink sajat
maguk tudjak elkésziteni hallgatéik szamara kiala-
kitott eléadasuk online anyagat, és amelyben mind
az el6adordl felvett élékép(ek), mind pedig az el6s-
adas diai megtekinthetdk. Jelenleg 17 tandrai fel-
vételt rogzitettek, amelyeket tovabbiak is kévetnek
majd.

E-papir

Az e-papir pilot projekt6 célja a nagykdzonség
szamara is elérhet6, digitalis informacié megjeleni-
tésére és kezelésére alkalmas, elektronikus kdnyv
jellegli eszkdzok kiprébalasa a mindennapi okta-
tasban, elsésorban tapasztalatszerzés céljabol. A
kisérlet keretében a 7. és a 11. évfolyambdl két
osztalyt és az 8ket tanitdé pedagdgusokat lattuk el
két, kuldnboz6 fejlettségi szinten lévé eszkdzzel és
a tandrakon hasznalt tananyagokkal. A harmadik
osztaly a kontrollcsoport szerepét toltotte be. A
modszertani  kisérlet hathetes id6tartamu volt
(2010. szeptember 1. — oktéber 31.), amely soran
a tanuldkkal kulonféle attitld- és tudasméré tesz-
tek kitoltetésével vizsgaltuk az elektronikus tanula-
si kornyezetek hatasat a tanitas—tanulas folyama-
tara. A kisérlet sikeressége érdekében oktober
végeéig a tanulék nem hasznaltak magyar nyelv és
irodalom, toérténelem, fizika, matematika és fold-
rajz, angol (utdbbi kett6 csak az altalanos iskola-
ban) tantargyakbdl hagyomanyos tanulasi eszko-
zOket, azaz tankonyveket, feladatgyljteményt. A
részt vevd intézmények Altalanos Iskola, Alapfoku
Miivészetoktatasi Intézmény és Szakképzd Iskola
(Jaszfényszaru), Bethlen Gabor Altalanos Iskola
és Ujredl Gimnazium (Budapest), Eszterhézy Ké-
roly Féiskola Gyakorlé Altalénos Iskola (Eger),
Neumann Janos Kbzépiskola és Kollégium (Eger).

A kutatas soran arra a megallapitasra jutottunk,
hogy a fejlettebb, érintéképernyds, wifivel ellatott
eszk6zok a kozépiskolai korosztaly szamara hasz-
nalhaték eredményesen, és elsésorban oktatasi
segédeszkodzkeént, széveggyljtemény, feladatgydj-
temény, kiegészité olvasmanyok olvasasara a
human targyak esetében. Az eszkdzok fejlesztése
kapcsan a tanulok és a pedagogusok valaszai
alapjan szikséges lenne a jovében a szines kijel-
z6, az osztott képerny6 lehetésége (pl. abrak 6sz-
szehasonlitasanal), videdk, animaciok lejatszasa-
nak lehetésége, a dinamikus nagyitasi funkcié és a
vezeték nélklli internet beépitése.

A tablagépek (iPad)

A fejlesztések egy Uj iranya a tablagépek (tablet)
hasznalata; ezek f6 jellemzdje, hogy szines, érin-
téképernyds, wifivel ellatott eszk6zok, amelyekrél
szamos oktatast segité alkalmazas érhet6 el. Az
Apple cég egyik 6 célkitlizése, hogy az oktatasban
minél nagyobb szerepet t6ltsén be, melyhez j6
alap lenne az iPad 2 eszkdz. Az idei évtél, a
2011/2012-es tanévben az Eszterhazy Karoly F&-
iskola Médiainformatika Intézete és az Eszterhazy
Karoly Féiskola Gyakorlé Altalanos Iskolaja egy Uj
szemléletl modszertani kisérletbe kezdett, amely-
nek f6 eszkdze ez a tablagép lesz.

A kutatas keretében a 8. c osztaly minden diakja
és az Oket tanitdé pedagogusok iPad2 tablagépet
és érintéképerny6s, LCD-kijelzdvel rendelkezd
interaktiv tablat magaban foglal6 elektronikus tanu-
Iasi kdrnyezetben kezdhetik meg a félévet.

Az iPad eszkdzb6n hasznalhaté tananyagokat a
Mozaik Kiadd bocsétotta rendelkezésiinkre, ma-
gyar irodalom, torténelem, fizika, biolégia, kémia,
matematika, informatika, féldrajz, mozgdéképkultira
és médiaismeret targyakbdl.

A tankdnyvek és feladatgyljtemények mellett
szamos Uj, interaktiv alkalmazas is gazdagitja,
szinesiti az ismeretatadas és ismeretszerzés fo-
lyamatat ebben a korszer( tanulasi kérnyezetben.

A kutatas soran arra keressik a valaszt, hogy mi-
lyen elényei vannak a tablagépeknek a laptoppal
szemben. Hogyan valtozik a tanulok tudasa, telje-
sitménye és attitlidje a tablagépeket hasznalok és
a nem tablagépeket hasznalok koérében, kiilonb6zé
tantargyakban. Hogyan valtozik a tanulok IKT-
képessége, a haldzaton torténd tajékozodasi keé-
pessége a tablagépek hasznalataval, illetve ho-
gyan alakult a tanari terhelés a program idészaka-
ban.

A program elején és végén egy attitidskalat tolte-
nek ki a tanarok és a tanuldk egyarant, egy kont-
rolicsoport bevonasaval. A tanarok oraterveinek és
a férumon leirt tapasztalataiknak elemzése soran
megprobaljuk feltarni a nehézségeket és a peda-
gogusok IKT-kompetencigjanak, jartassaganak
fejlédését. A félév soran két teljes éras videofelve-
tel készitését kérjik, amelyen hangsulyosan meg-
jelenik az eszk6z a tanulas—tanitas folyamataban.
A kutatds zarasaként egy Osszetett lépésekbdl
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allo, Osszetett internetes keresést igénylé feladat
kidolgozasat kérjuk tantargyanként, amelyeket a
tanuldk a kisérleti és a kontrollosztalyban is meg-
oldanak. Az eszkoztél a tanuléi motivacié néveke-
dését és szerves beépllését varjuk az oktatasi
folyamatba.

A tanulast segité médiumok tanulétipusok
szerinti csoportositasanak egy lehetséges
rendszere

Az R2D2 modell

A tanulasi—tanitasi kérnyezet kialakitasanal tébb
tényez6t is figyelembe kell venni; a két leglénye-
gesebb: az életkori sajatossagok és a tanulasi
szokasok.

Racsko R.: Alternativak az elektronikus tanulasi ...

A 2. abrat Curtis J. Bonk és szerzétarsa Ke Zhang
[24] alkotta meg, és azt fejezi ki, hogy a tanuldk
eltér6 modon tanulnak.

A tanulok egy része hallani szereti a tananyagot,
masok inkabb elolvassak, vannak akik gyakorlati
tet, mig a tanuldk egy része elmélkedéssel. Az
alabbi tablazatban (1. tablazat) tanulétipusok szerin-
ti bontasban azokat az online eszkdzdket mutatom
be, amelyek eréforrasai lehetnek az e-learningnek.
Ezek azok a tevékenységek, amelyekkel a jové
tanaranak élnie kellene a tandrakon.

Ko6zo6sségi kényvjelz6k

A modell tébb gyakorlati megvaldsulasa is elkészllt,
a leglényegesebb egy kereshetd, cimkékkel (tag)
feltart linkgyljtemény (3. abra), amelyhez a deli-
cious online koényvijelz6 alkalmazast hasznaltam.

Megoldas-
értékelés
Tudas

Dong

Ugyeskezii
gyakorlatias

Reaping

Verbalis az auditiv tanulé-tipusoknak

Probléma-
orientacio
Ismeretgyiijtés

elemzés

Ismeret
reprezentalas

tanulé-
tipusoknak |lI

Megoldaskeresés

DIS PLAYING
Vizualis tanulé-tipusoknak

2. abra A tevékenységeket az R2D2 szimbolumokkal fejezi ki
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.. delicious search

elektronikuseroforrasok's stacks

[ elektronikuseroforrasok's links

elektronikuseroforrasok | 0G0 TEGEERTIE 8 type a tag

1 save
Interaktiv hegesztés
http://sdt_sulinet.hu/interaktivhegesztes/
i "Szakképzésben nagy haszna lehet a hegesziés-szimuldcionak.”
[
hegeszés tevekenyseg_utjan_tanulok

Szimulacids_jatékok_On_line_tudomanyos_laboratériumok_szimulacidk

1 save
Reka Racsko Presentations
http:/fwww_slideshare.net/racskoreka

i JI " "A webes alkalmazésok szakidrgyi gydjteménye.”
FHE

elméleti_segédletel zamitastechnika web2.0 prezenticid tartalommegosztas

on_line_fogalomtar_forrdsanyag_ayljtemény  tevekenyseg_utjan_tanulok

elektronikuseroforrasok has 15 links

newest | oldest

3. abra A kereshet6, rendszerezett linkgytijtemény /http://delicious.com/elektronikuseroforrasok/

1. tablazat

Tanulasi tipusok, tevékenységek és technolégiak az R2D2 rendszerben [24]

Tanuléi tevékenységek,

Tanuléi tipus/tanulasi fazis . "
jellemzék

Elényben részesitik a szavakat, han-
gokat, szébeli vagy irott magyaraza-
tokat.

Verbalis és auditiv
tanulétipusok R

Online eréforrasok és eszk6zok

Podcast, online PDF dokumentumok,
hangfajlok, Power Point prezentaciok,
online portalok, kurzus-6sszefoglaldk,
sugok, GYIK, online Gjsagok, e-kdnyvek,
online konyvtarak, online értesitok, kézi-
konyvek

Elényben részesitik a kifejez6, reflex-
iv, megfigyeld, lathato tanulasi for-
mat, szeretik a megbizhaté itéleteket,
egy dolgot tobb nézépontbdl szemlél-
ni, belefoglalva megfigyeléseiket,
onvizsgalatot, attekintést, és reflektiv
osszefoglalot irni.

Reflektiv, szemlél6d6
tanulétipusok R

Blog, azonnali Gizenetklld6 szolgaltatas,
online vizsgak, irasbeli tdmogatas, elekt-
ronikus portfolid, aszinkron vitak/meg-
beszélések, reflektiv alkalmazasok, online
attekintések, ontesztelé tamogatasok,
szakmai videdk, eléadasok

Kedvelik a diagramokat, fogalomtér-
Vizualis tanulétipus D képeket, folyamatabrakat, idévonala-
kat, képeket, filmeket, bemutatokat.

Fogalomtérkép és idévonal-készité alkal-
mazasok, interaktiv hirportalok, virtualis
utazasok, turak, animaciok, videokonfe-
renciak, online videdk, online grafikonok,
diagramok, folyamatabrak, vizualizacios
eszkozok, videoblogok, videopodcastek

A taktilis és kinezikus tipusu tanulok
elényben részesitik a szerepjatéko-
kat, dramatizacidkat, kooperativ
jatékokat, szimulaciokat, forgato-
konyveket, kreativ mozgasokat és
tancot, tobb érzéket hasznalo tevé-
kenységeket, hands-on projektek

Ugyes kezii, gyakorlatias
tanulék D

Szimulacidk, online jatékok, wikik, digitalis
torténetmesélés és filmkészités, valés
idejli események, vided-forgatokonyvek,
kérdbives felmérések, folytatasos torténe-
tek, csoport- és kollaborativ eszk6zok,
szerepjatékok, vitaeszk6zok
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Megosztott prezentacio’

A kategériarendszer — egy korabbi analdég valtoza-
ta még prezentacié formajaban késziilt el —, amely
a latogatottsagi mutatok alapjan nagy népszeri-
ségnek orvendett egy kézdsségi prezentacidomeg-
oszté oldalon. A rendszere még nem volt olyan
kiforrott és rendszerezett, mint az Ujabb valtozat,
de szamos esetben hasznos segitségnek bizonyult
a pedagoégusok korében.

Megosztott tanulméany®

Tavlati célom, hogy a web 2.0 szellemiségét atvé-
ve egy k6zds tudastartalom, tudasbazis j6jjon Iétre,
az altalam dsszeallitott rendszer egy folyamatosan
bévild valtozata, amelyet a k6zdsség szerkeszt és
taplal, elsésorban a gyakorlé pedagogusok. E
munkat elékészitve, megalapozva elkésziilt a tanu-
I6tipusok és az egyes tevékenységek részletes
leirasa, amely lehetévé teszi az egyértelm( és
kénny(i besorolast az () tartalmak esetében. A
tanulmanyt az Issuu kézdsségi tartalommegosztod
oldalon barki elolvashatja.

Osszegzés

Az oktatas informatizalédasa megkerilhetetlen és
szilkséges folyamat napjainkban, és ehhez mérten
kell a mddszertani hatteret meguijitani, valamint
torekedni az IKT-eszkd6zOk hasznélatéra, oktatas-
ban valo integralasara, j6 gyakorlatok kidolgozasa-
ra, a web 2.0 lehetdségeinek kiaknazasara. Ha a
pedagoégusképzés képes a mostani megujulas
folytatasara, akkor Ollé Janos kérdésére, misze-
rint: ,,Létezik olyan tanar, akinek a szamitégép és a
web 2.0 nem csak ofthon és a szabadidejében,
hanem az iskolaban és az osztalyban is a termé-
szetes hétkbznapok része?”, [26] nagy valoszini-
séggel pozitiv valaszt kapunk, és a tanar web 2.0
nemzedékének tagjait neveljuik ki a jévében.

Jegyzetek
! KRANCZBERG, Melvin: The information age: evolu-
tion or revolution (= Guile, Bruce R. (ed.): Informa-
tionTechnologies and Social Transformation, Nation-
al Academy of Engineering, Washington, DC, 1985.

LICKLIEDER, J.C.R : Man-Computer Symbiosis. = In
memorian J. C. R. Licklieder : 1915-1990. Palo Alto,
Digital System Research Center, 1990. p. 10-11.
http://memex.org/licklider.pdf
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A kutatas vezetdje mindharom projektnél dr. habil.
KIS-TOTH Lajos 4dltalanos és fejlesztési rektor-
helyettes volt.

4 CSASZI Csaba az Educatio Kft. altal kiirt suli.net.tan

palyazatanak senior kategérigjaban kuléndijban ré-
szesllt, tandrai j6 gyakorlatai elérheték az IKT MU-
hely DVD-n.

A fejleszté Varga Tamas.

Az ePapir pilot projekt a "21. szazadi kbézoktatas —
fejlesztés, koordinacié" — TAMOP-3.1.1-08/1-2008-
002 szamu kiemelt projekt részeként valdsult meg. A
projekt az Eurdpai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap, az Eurdpai Regionadlis Fejlesztési
Alap és a Magyar Allam tarsfinanszirozasaval valo-
sul meg. A kutatast és a fejlesztést az EDUCATIO
Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft. megbizasabdl
az E-Animations Zrt., az Apertus Kdzalapitvany a
Nyitott Szakképzésért és Tavoktatasért, az Apertus
Tavoktatas-fejlesztési Mddszertani Kozpont Tanacs-
ado és Szolgaltatd Nonprofit Kft, valamint az Eszter-
hazy Karoly Fdiskola konzorciumi megallapodas ke-
retében végzi.

A kategoriarendszer egy korabbi valtozata. Megosz-
tott prezentacio: http://www.slideshare.net/racskoreka
[internet-s-webkett-az-oktatshan-3112144

A tanulmany online olvashatd valtozata: http://issuu.
com/rekaracsko/docs/tanarimunkaeroforrasai
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Szakkonyv az informaciés tanacsadasrol

Information
Consulting

Guide to good
practice

WORMELL, Irene — OLESEN, Annie Joan — MIKULAS
Gabor

Information Consulting : Guide to good practice /
Irene Wormell, Annie Joan Olesen, Gabor Mikulas. —
Oxford : Chandos, 2011. — 187 p. — (Chandos
Information Professional Series)

ISBN 1 84334 662 1

ISBN-13: 978 1 84334 662 3

Az oxfordi Chandos Kiadd katalogusaban konyv-
tarmenedzsment és informaciémenedzsment cim-
sz6 alatt kézel harminc, valtozatos témaju uj kony-
vet talalunk. Ezek kdzUl egy azonban magyar gyo-
keri. Nemcsak egyik szerz6je, Mikulas Gébor
révén, hanem ezért is, mert az els6 szerz6, Irene
Wormell magyar szdrmazadsu. Ami persze ennél
fontosabb, az a szakmai tartalom és a kivitel. Las-
suk tehat mirdl és hogyan szdl a konyv!

Nem véletlen, hogy a cimben ott van a bevalt gya-
korlatra val6 utalas. Harom informaciés tanacsadd,
vagy — ahogyan gyakrabban szoktuk nevezni —
informéaciobréker tapasztalatai szlir6dnek le benne,
méghozza harom orszagbdl, Svédorszagbdl, Da-
niabol és Magyarorszagrél, kiegészitve az tugyfelek
reakcidival. Az elméleti ismereteket esettanulma-
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nyok egészitik ki. A gyakorlatias jelleg abban is
megmutatkozik, hogy minden fejezet egy-egy
autoreferatummal kezdédik, amely réviden és to-
moren Osszefoglalja az adott fejezet mondanivalo-
jat. Sok a felszdlit6 médban megfogalmazott, va-
lamire buzdité cim, ami szintén nem az elméleti
mivek sajatja. A mondanivalé jobb megértését
kézben szamos &bra és tablazat szolgalja. Kevés-
bé igaz ez a tébb fejezetet zaré6 Checklist-ekrél.
Ezek némelyike jol 6sszefoglalja az adott fejezet
legfontosabb tanulsagait, maskor viszont afféle
sommas ellendrzélistaként nem tlnnek igazan
hasznalhaténak. Nem elméleti tehat a m{, viszont
magas szinvonalon, ugyanakkor gdrdulékeny,
olvasmanyos stilusban targyalnak a szerz6k fontos
kérdéseket.

Akér elméleti, akar gyakorlati kényvrdl legyen is
sz06, meghatarozasok kellenek. Az informécios
tanacsadd fogalmanak meghatarozasabdl talan
elég annyit kiemelniink, hogy hozzaadott értéket
teremt, amiért téritést kér. A vele szembeni elvéara-
sok 6tds ,toplistajan” ott van a szakértelem, a jé
kommunikéacios készség, a céltudatossag, a prob-
Iémamegoldd képességgel 6tvdzott kreativitas és a
késedelem nélkili kommunikacié. Emellett tovabbi
olyan tulajdonsagok is szerepelnek, mint példaul a
diszkrécié vagy a rugalmassag. Ezek a jellemzd6k
az ugyfelek kérddives megkérdezése eredménye-
ként kerultek fel a listara.

Az informacios tandcsadas meghatarozasa mellett
a szerz6k felvetik, hogy ez az — egyébként igen
sokrétl, sokféle igényt kielégit6 — munka nem valé
mindenkinek. Eppen ezért felsoroljak elényeit és
hatranyait is. Kezdd pontként Gzleti terv elkészité-
sét ajanljak, amit be is mutatnak. Az anyagiak mel-
lett figyelnek a lehetséges szdvetségesekre és
vetélytarsakra is. Egy masik fontos témakor, a jogi
koérnyezet, szdmos kérdést rejt magaban. Itt van a
felelésség ugye, a szellemi tulajdonjog és a szer-
z6i jog szamos problémaja. A szerz6k szdlnak az
etikai vonatkozasokrdl is.
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Az informaciés tanacsad6é kozismereten olyan
terméket arul, amely nem kézzelfoghato, tehat ez
az Uzletag nagymértékben az ugyfél és a szolgal-
tatdé kdzotti bizalmon alapul. Ez kihat a minéség
megitélésére is. Ha pedig egyetértiink azzal, hogy
a bizalom kézponti kérdés, Udvozolnink kell, hogy
a konyv szerz6i egy egész fejezetet szadnnak a
bizalomnak. Igaz, ebbe a fejezetbe kerult a marke-
ting is.

Ha értjuk Ggyfeleinket, az jot tesz a hirnevinknek
és segit a piaci rések felderitésében. Fontos az is,
hogy szakteriletinkdn is ismertek legyink. Mind-
ezekrél és szamos, ide tartoz6 kérdésrdl szol ez a
fejezet, amelynek tulajdonképpen folytatdsa a ko-
vetkez8, az ugyfélkapcsolatokkal foglalkozé mint-
egy harminc oldal. Mondanunk sem Kkell, hogy
fontos dolgokrdl esik itt sz6. Arajanlat, szerzédés,
szamla és tartalmi kérdések is teritékre kertlnek.
Nem soroljuk tovabb, hogy mi mindent tudhatunk
itt meg, viszont kiemelésre érdemes, hogy az
egyébként tajékozott, de nem informéacios tanacs-
adoként dolgoz6 szakember ennek a fejezetnek a
kapcsan tehet szert a legtdébb gyakorlati ismeretre.
Nem mintha a veteran tanacsadokidl a kényes
helyzetekben valé viselkedésre kapott tippek nem
volnanak érdemesek figyelmunkre. Csak egy kér-
dést emlitsiink meg ebbél a kérbél: Ujra felhasz-
nalhatjuk-e valamelyik kordbban készult anyagun-
kat? Az olvaso kézben meg azt kérdezi: Kik ezek a
veterdnok? Talan maguk a szerz6k?

Némileg meglepd, hogy ezek utan arrdl olvasha-
tunk, hogy milyen az az atalakulasi folyamat,
amelynek soran valaki, kényvtarosi végzettséggel
a zsebében informécios tanacsado lesz. Erre a
folyamatra rogton visszatérlink, viszont jeleznink
kell, hogy talan szerencsésebb lett volna ide azt a
fejezetet tenni, amely az Ugyfelek néz&pontjabdl
nézi a tanacsadoi munkat.

Visszatérve tehat a szakmavaltast targyalé fejezet-
re, azt latjuk, hogy a kdnyvtarosok kulcsszerepet
jatszhatnak a tudas menedzselésének folyamata-
ban. A szerz6k azonban ugy itélik meg, hogy eh-
hez alapvet§ médon meg kell valtoztatniuk gondol-
kodasukat és azt a modot, ahogyan kozvetitdi
szerepiket betoltik.

Béar azt mondtuk, hogy talan nem a megfelel6 he-
lyen van, az ugyfelek szerepével foglalkozo fejeze-
tet nem kell nélkaldéznink. Itt taléljuk a mar emlitett
Ot elvarast. Hasznos tanacsokat kap itt a gyakorlo
informéacids tanacsado, vagy az, aki erre a palyara
adna a fejét. Az itt olvashatok kézil tébb minden
az Amerikai Egyesiilt Allamokban, Daniaban, Iz-
landon, Kanadaban, Magyarorszagon és Svédor-
szagban végzett kérdbives felmérések eredmé-
nyeit tukrdzi. Kar, hogy magukrél a felmérésekrol
nem kapunk részletesebb adatokat.

Idézzik fel (szabad forditdsban) az ,Elére!” cimet
visel§ zaréfejezet néhany mondatat! ,Ne hagyd,
hogy a veteranok tippjei elbatortalanitsanak, azt az
érzést keltve Benned, hogy a tanacsad6i munka
kényes dilemmak és kényszerhelyzetek megolda-
sanak nydgjeivel jar egydtt! Inkabb tgyfeleid pozi-
tiv visszajelzései és elégedettsége vezessen a
kihivasok kdzepette. Ezek a biztaté mondatok azt
az Osszegzést vezetik be, amely bemutatja, hogy
sokan milyen mértékben élvezik ezt a munkat és
csak azt sajnaljak, hogy nem elébb vagtak bele.
Ezt a fejezetet kdvetik az esettanulmanyok és a
szakirodalom jegyzéke, valamint a tdrgymutato.

Mondjuk ki, egy neves kiadénal kdnyvet megjelen-
tetni siker, amelynek mértékét azonban még tul
korai volna eladott példanyokban mérni. Ugyanak-
kor idehaza viszonylag kevesen olvasnak szakiro-
dalmat angolul. Aki tehat itthon szeretné tudni,
hogy mit kellene tennie jévendd vagy gyakorld
informéacids tanacsaddként, az jobban szeretné, ha
magyar nyelven kapna az utmutatast. Ez nyilvan-
val6éan igy van a fels6oktatas hallgatéi, valamint a
tovabbképzéseken részt vevé koényvtarosok és
mas informacios szakemberek korében is.

Széval, az egyik szemink sir, a masik nevet. Min-
denesetre szivesen latnank a magyar valtozatot,
amelyik bizonyara mar nem ennek a miinek a for-
ditdsa lenne csupan, hanem egy aktualizalt, Ié-
nyegében Uj kdnyv.

Koltay Tibor

(Szent Istvan Egyetem Alkalmazott
Bolcsészeti és Pedagogiai Kar;
Nyugat-Magyarorszagi Egyetem
Bdlcsészettudomanyi Kar)
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Beszamolok, szemlék, referatumok

Google rangsorolas: valoban az elso talalatok a
legrelevansabbak a felhasznalék szerint?

Az internetes keres6rendszerek segitségével a
felnasznaldk minél relevansabb informacidkat sze-
retnének talalni egy adott témaban, minél keve-
sebb faradtsaggal, a lehet6 legrovidebb id6 alatt. E
rendszerek fejleszt6i bonyolult algoritmusokat
hasznalva igyekeznek meghatarozni, hogy egy
weblap vagy mas dokumentum tartalma mennyire
illeszkedik egy adott keres6kérdéshez, és e fon-
tossagi érték alapjan rendszerezik a megjelenitett
talalatokat. Ha j6 ez a sorrendezési technika, akkor
a legfontosabb tételek a lista elejére keriilnek és a
felhasznalénak nem kell az elsd egy-két talalati
oldalnal tobbet atnéznie. Az irani szerz6 cikkében
bemutatott kutatas soran azt vizsgaltak, hogy a
legnépszeriibb kereségép, a Google elsé 40 talala-
tat mennyire tartjak relevansnak a kisérletbe be-
vont egyetemi hallgatok, illetve hogy az elsé négy
(egyenként 10 tételes) talalati oldal kozott van-e
szamottevd kulonbség a relevans talalatok aranya
szempontjabdl? Mas szavakkal: mennyiben egye-
zik meg a Google altal szabadalmaztatott — a web-
lapok kozti hiperlink-kapcsolatokat sulyozé -
PageRank algoritmusra épulé és emellett szamos
egyéb paramétert is figyelembe vevd ,objektiv”
sorrend a felhasznalok ,szubjektiv” értékitéletével?

Korabbi kutatasok

A keresOrendszerek talalati pontossagat kulénféle
modszerekkel mar korabban is sokan vizsgaltak —
és meglehetésen vegyes eredményeket kaptak,
illetve eltéré6 kovetkeztetésekre jutottak. Példaul
egy 1999-es tesztben [1] az akkori 6t legismertebb
keres6gép teljesitményét hasonlitottak dssze hat
TREC (Text REtrieval Conference) rendszer infor-
macidkeresési pontossagaval, és akkor az elébbi-
ek meglehetésen alulmaradtak. 2001-ben viszont
mar egy hasonlo kisérletben [2] a TREC workshop
keretében fejlesztett algoritmus mérhetéen gyen-
gébben teljesitett, mint a négy legnagyobb nyilva-
nos keres6gép. 2002-ben Chowdhury és Soboroff
[3] a Lycos, a Netscape, a Fast, a Google és a
HotBot talalati listait elemezve nem talalt statiszti-
kailag jelent6s eltérést kozottik relevancia szem-
pontbdl. Vaughan 2004-es kutatasa [4] viszont
egyértelmlien a Google folényét mutatta ki az
AltaVista és a Teoma nevi kereségépekkel szem-
ben. Azok a tesztek [5., 6., 7], amelyekben a fel-
hasznaldk preferencia sorrendjeit vetették 6ssze a
keres6rendszerek altal produkalt rangsorral, tdbb-
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nyire alacsony foku egyezést mutattak ki, vagyis
az emberek nem igazan azt itélték fontosnak, amit
a gépi intelligencia. Az is bebizonyosodott, hogy
nincs ,atlagos felhasznald” — a tesztalanyok, még
ha hasonlé tudassal rendelkeznek is egy témaban,
egyedi kontextusban értékelik a talalt informacio-
kat, melyet kognitiv, érzelmi és fizikai tényezdk is
befolyasolnak.

A jelen kutatas ismertetése

A cikkben ismertetett kutatas soran két kérdésre
szerettek volna valasz kapni: 1. Valés keresési
feladatoknal valéban relevansabb-e az a talalat,
amelyet a Google el6érébb helyez a listaban? 2. Az
elsé 10 vagy 20 tétel kozott jelentésen tobb-e a
relevans, mint a kovetkez6 3. és 4. talalati oldalon?

A ,relevancia” fogalmat kétféleképpen is szokas
értelmezni. Az elsd esetben a visszaadott doku-
mentumok témajat vagy esetleg egyéb jellemzéit
vetik 6ssze a keres®kérdéssel, és ennek alapjan
hataroznak meg egy kozelségi értéket. A masodik
értelmezés szerint a relevancia azt jelenti, hogy
egy adott dokumentum mennyire értékes vagy
hasznos a keres6é személy szamara. Ebben a ku-
tatasban az els6 értelmezést hasznaltak, vagyis a
tesztben részt vevé 34 egyetemi hallgatét arra
kérték, hogy a 34 keresés soran kapott talalatok
mindegyikét egységes mércével értékeljék, azokat
is, amelyeket ismernek, és ezért mar érdektelenek
szamukra. Minden egyes tételt egy haromfoku
skalan mindsitettek: ,A” osztalyzatot kaptak a leg-
relevansabb talalatok, ,B’-t a csak részben ponto-
sak, és egy .-~ jelet azok, amelyek nem kapcsol6d-
tak eléggé a keresett témahoz. A keresékérdések
valos kutatasi témakra vonatkoztak (pl. globalisa-
tion + "Islamic countries", transportation + "air pol-
lution", vandalism + children, metadata + indexing,
librarians + burnout) és a Google angol nyelvi
Urlapjaba irtak be 6ket. A tesztelés 2008 oktobere
és 2009 szeptembere kdzott zajlott.

Az els6 kérdés megvalaszolasa céljabdl az elsé 40
talalatot értékelték és meghataroztak minden tala-
lati pozicidbhoz az ,A” valamint az ,A+B” mindsité-
sek szamat, illetve ezek szazalékat. A masodik
kérdést pedig az els6 4 talalati oldal 6sszehasonli-
tasaval dontotték el: kiszamoltak mindegyik olda-
lon a relevans talalatok aranyat, és t-prébaval ha-



TMT 59. évf. 2012. 2. sz.

taroztak meg, hogy a kozépértékek kodzotti eltéré-
sek statisztikailag szignifikansak-e.

Az 1. dbran az latszik, hogy a 34 keresés soran a
talalati listak egyes helyein hany esetben volt A’
mindsitésli dokumentum, vagyis hogy az elsé 40
helyen milyen gyakorisaggal voltak valoban rele-
vans taldlatok. A legtdbb (17) esetben az 5. pozi-
ciéban volt relevans tétel, ezt kovette 16 esetben
az 1. pozicié. Erdemes megfigyelni, hogy még a 4.
oldalon is vannak olyan helyek (a 35., a 36. és a
37. pozicid), ahol igen gyakran (14, illetve 15 eset-
ben) jelentek meg fontos dokumentumok. Ha az
LA” és a ,B” mindsitési talalatok szamat 6sszead-
juk, akkor a 4. hely érte el a legmagasabb értéket:
ott 28 esetben, vagyis a keresések 82 szazaléka-
ban volt tdbbé-kevésbé relevans talalat.

A négy talalati oldalt 6sszehasonlitva a kutatdk azt
az eredményt kapték, hogy jelentésebb kilénbség
csak az 1. és a 3. kozott volt az ,A” jelzésl tétele-
ket figyelembe véve, az ,A+B” esetben pedig az 1.

és a 4. lap kozott. A negyedik lapon — a 40-49.
poziciéba kerult talalatok kézoétt — tébb volt az ,A”
mindsitési relevans tétel, mint a harmadikon, va-
gyis ha a felhasznalok csak az elsé egy-két oldalt
nézik at a listaban, akkor fontos dokumentumokat
hagynak figyelmen kivil. Célszerl tehat tovabb
lapozni olyankor, amikor a top 10 vagy 20 talalat
kozott kevés az igazan relevans. Az ,A+B” egyut-
tes kategoriat vizsgalva mar jobban kirajzolédott az
a trend, hogy az els6 oldal legmagasabb talalati
pontossaga (72%) utédn a kovetkez6 oldalakon
egyre alacsonyabb volt ez az érték, ami azt mutat-
ja, hogy a Google a felhasznaléi szempontokkal
nagyjabdl 0Osszhangban rendezi a valamelyest
relevans talalatokat, csak az igazan fontosak ese-
tében nem egyezik a gépi és az emberi rangsor.
Ez az eredmény meger6siti a korabbi kutatasokbdl
leszirt véleményeket, melyek szintén azt fogal-
maztdk meg, hogy a korrelacid nem jelentds, és
hogy a jelenlegi nyilvanos webes keres6gépek
sorrendezési algoritmusain van még mit javitani.
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(Drétos Laszlo)

E-konyvolvasdk az egyetemi konyvtarakban

Az elektronikus konyvek éviizedek o6ta elérhetd
kbzelségben vannak. A nagy attérést a Kindle
hozta meg, ez az e-kdnyvolvasé ma is az USA-ban
eladott 0sszes e-readerek hatvan szazalékat adja.
Az elektronikus kényv mindennapi eszkdzzé valt,
szamithatunk tovabbi terjedésére, kilondsen ak-
kor, ha a tablagépek (iPad kategdria) tovabbra is
ilyen kiterjedt konkurenciat jelentenek. Vilagszerte
egyre tobb felsboktatasi konyvtar igyekszik szol-
galtatni elektronikus allomanyat e-kényvolvasokra
specializaltan is. Akadnak egyetemek, amelyek az
Uj évfolyamoknak mar csak iPadre készilt tan-
anyagokat koélcséndznek, és nem ritka mar az
olyan kényvtar sem, amely teljes egészében meg-
szabadult a nyomtatott miivektél, és csak digitalis
anyagokkal latja el olvasoit.

Hogyan hatnak az e-kényvolvasok az egyetemi
kényvtarak gyakorlatara az elektronikus dokumen-
tumok kolcsénzésének folyamataban? Egyaltalan,
egy divateszkdzrél van-e sz0, vagy a jovoé személyi
szamitogépérdl? Sok konyvtar vizsgalja az elekt-
ronikus konyvolvasék hasznalatanak lehetdségeit,
figyelembe véve az eszkdz korlatait a digitalis
anyagok kezelésében.

Néhany publikalt kutatasboél érdemes szemezgetni.
A Penn State University Library Sony olvasékészi-
Iékekkel kisérletezett. A tesztelés eredményeként
az derllt ki, hogy az eszkdzok sok olyan funkcio-
nalitast nélkiléznek, amelyek az egyetemi okta-
tasban mar elfogadottnak szamitanak. llyen példa-
ul az interaktivitas, a diagramok és abrak kezelése,
prezentaciok megjelenitése. A The Lloyd Sealy
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Library szintén Sony olvasdkat vizsgalt. A hallga-
ték hianyoltak a szines érintéképernyét, amit meg-
szoktak mar a tablagépeknél vagy az okostelefon-
jaiknal. A vizsgalat résztvevéi megjegyezték, hogy
az e-kdnyvolvasora alig talaltak tananyagot, a tar-
talomkinalat szegényes volt, tekintettel a tisztazat-
lan szerzdi jogokra. Az angliai Open University és
a Cranfield University kézos kutatasa a Sonyt és
az iPod Touchot vetette 6ssze kdnyvtari hasznalat
szempontjabdl. A hallgatok szerint mindkét esz-
kéznek elénye a konnyl suly és a sokcélu haszna-
lat. A Sonynal a meniikezelés és a jegyzetelhet6-
ség lassusagat negativumkeént emlitették a diakok,
mindkét eszkdznél tovabbi gyengeségnek lattak a
szovegbe linkelés vagy a formazas lehetéségének
hianyat. Az iPodnal még hozzatehet6, hogy a ki-
csiny kijelzd nagyon korlatozza a lehetéségeket.
Végul kidertlt, hogy a laptopokkal még nem ver-
senyképesek a fenti tipusok.

A legtobben talan az Amazon Kindle termékét
tesztelték. Csak egyet emlitve: a Princeton Univer-
sity kisérletében a hallgaték nyomtatasi aktivitasa
a felére csokkent, igaz, a nagykijelzés DX Kindle-
vel vettek részt a tesztelésben. A vizsgalat folya-
man megallapitottak, hogy az oktatasban az esz-
k6zok olvasasi potencialja kifogastalan, viszont az
irasi képessége semmiképp sem hasonlithatd
Ossze a tollal és papirral, annyival gyengébb ez a
szolgaltatasa az e-readereknek. Ismét felmerllt az
eszk6zOk lassusaga. Egy masik Kindle-kutatas
viszont azt publikalta, hogy az e-kényvolvasék
kénnyen beilleszkedtek a diakok napi rutinjaba,
viszont maguk a hasznaldk arra panaszkodtak,
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hogy egyébként nagyon dragak ezek az eszkdzok,
és a tartalomhoz valé hozzé&férés is korlatozott.
Egyes gyartok sajat formatumukat eréltetik, ezért
termékeikkel a mas formatumokban fellelhetd
anyagokhoz val6é hozzajutas nehézkes, vagy lehe-
tetlen. Egy Kindle-vizsgalat a kdnyvtarosokat kér-
dezte. Harminchat egyetemi konyvtaros vélemé-
nye visszatlkrozte a mar ismertetett kutatasok
megallapitasait: ugy talaltdk, hogy a Kindle olva-
sbeszkoz irant, tdbbnyire mint szépirodalmi mivek
kozvetitéjeként van érdeklédés, egyetemi haszna-
latra az eszkéz nem alkalmas meghatarozé korla-
tai miatt. llyenek példaul a grafikus képességeinek
hianyossagai, és a tartalomhoz val6 hozzajutas
nehézségei a szerzbi jogi modellek kialakulatlan-
saga miatt. A jegyzetelés szintén lassu és nehéz-
kes. Az e-readerek legnagyobb hatranyanak azt
tekintették a konyvtarosok, hogy az irodalomjegy-
zékek attekintése és az adott mivek visszakeres-
hetésége nem, vagy csak kérilményesen oldhato
meg. Ezért sok konyvtarban az e-kdnyvolvasok
hasznalata helyett ragaszkodnak a laptopokhoz.

Kutatasi alapkérdések

A koényvtari munkaban ma mar nemcsak az a kér-
dés, hogy milyen digitalis tartalmat szolgaltatunk,
hanem az is, hogy azt milyen platformon, a forma-
tumok milyen széles valasztékan nyujtjuk az olva-
soknak. Mit jelenthet ebben a sokszinliségben az
e-kdnyv és az e-kdnyvolvasd? A konyvtarnak ab-
ban a formatumban kell az elérhetéséget nyujtani,
amelyben azt az olvasé igényli. Mennyire kompati-
bilis az a digitalis tartalom, amely alapvetéen sze-
mélyi szamitdégépre készllt, az e-kdnyvolvasokkal,
illetve azok kilénb6zé tipusaival? Egyaltalan, a
komputerekre alakitott szerz8i jog mennyire értel-
mezhet6 az e-readerekre is? Nagyon gyakorlatia-
san: ha egy konyvtarhasznal6 megkérdezi, hogy
az elektronikus allomanyunk melyik e-kényvolvasé
eszkodzzel érhet6 el a leginkabb, tudja-e valaki
kdziiliink, hogy mit is valaszoljunk? Es még az is
tisztazatlan: az e-kdnyvolvas6 eszkdzt az olvasé
tanuldshoz akarja-e hasznalni, vagy csak tisztan
szorakozashoz?

A tanulmany ezekre a kérdésekre igyekszik vala-
szokat adni.

Milyen eszk6z6k keriiltek be a
vizsgalatba?

Ot Kkuldnbdzd e-kényvolvasot véalasztottak ki. A
szelekcié annak az alapjan tortént, hogy a modell

altalanosan kaphato legyen, és az ara ne haladja
meg a 200-300 eurdt, azaz ne prémiumkategorias
gépekre terjedjen ki a vizsgalat. Ezek alapjan a
kovetkezd eszkdzOket vasaroltak meg:

o Foxit eSlick,

e Booken CyBook Opus,

e BeBook,

e Amazon Kindle,

e Sony Reader Touch Edition.

A vizsgalat részeként beszerzett a konyvtar
iPadeket is, amint az Finnorszagban kaphat6va
valt. Az e-kdnyvolvasék mind elnk technoldgiaval
mikodnek, az iPadek természetesen elektronikus
kijelz8vel. A tesztelés soran a Kindlét kivették,
mivel a tartalomhoz val6 hozzajutas csak az Ama-
zon sajat formatuman, a PRC-en lehetséges, ez
pedig nagyon korlatozta a hallgatokat.

A kutatas modszertana

A vizsgalat kezdetén a hallgatokat megismertették
az eszkdzokkel, és tajékoztattak Oket a kutatas
céljairél. Technikai segitséget is felkindltak a
résztvevéknek. A diakok éréommel és lelkesen kap-
csolédtak be a munkaba, koziulik senkinek nem
volt el6zbleg e-kdnyves tapasztalata. A két és fél
hénapos tesztidészak alatt a kozrem(ikdddk
webnaplét vezettek annak érdekében, hogy a kuta-
tok telies mértékben kovetni tudjdk az eszkdz
hasznalatédnak kiterjedését. A kutatas végén ismét
megbeszélésen Osszesitették a tapasztalatokat: a
résztvevok kérdbivet toltdttek ki, illetve egyénen-
ként él8szbéban is beszamoltak tapasztalataikrol. Itt
mdd volt parbeszédekre is, hogy az eltérd vélemé-
nyek szembesllhessenek. Végul arra iranyult a
beszélgetés, hogy tulajdonképpen milyen e-
koényvolvasoét tartananak a hallgaték megfelelének
az egyetemi tanulashoz.

A kutatas megallapitasai

A részt vevd diakok teliesen mast vartak az
e-kényvolvasotol. Az elnk technoldgiat nem ismer-
ték, a kijelz6k képéhez és hasznalatdhoz voltak
szokva. Ebbé8l kovetkezben az eszkdzt lassunak
és nehézkes mikddéslinek talaltak. Sokkal inkabb
komputerszerl eszkdzt vartak, komoly interaktivi-
tasi képességgel. Elismerték, hogy az e-readerek
erfssegei kdzé tartozik a kdnnyl olvashatésag és
a nagy akkukapacitas. Am ezek az elényok kevés-
nek bizonyultak ahhoz, hogy 6sszességében pozi-
tiv tapasztalatokrol adjanak szamot. Csak egy
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hallgaté mondta, hogy a kisérlet nyoman sajat
hasznalatra vasarolni fog e-kdnyvolvasét. Tébben
szabadiddés kdnyvolvasasra esetleg vennének
ilyen eszkdzt, feltéve, ha a jelenleg meglévd tech-
nikai problémakat a gyartok megoldanak.

Részletesebben elemezve a megallapitasokat, a
lényegi kérdések harom témakdrre bonthatok le:

e az elektronikus papir (elnk) mint technolégia,

e a jelenlegi e-readerek technikai érettsége,

e clektronikus tananyagok hasznélata.

Elektronikus papir

Kiderult, hogy az elektronikus papir és a jelenlegi
operacios rendszerek nem elégitik ki az egyetemi
oktatas és tanulas igényeit. A kildnb6z6 dokumen-
tumokban valé egyideji keresés, még inkabb a
szdvegben valé bdngészés megszokott és elvart
szolgédltatas az elektronikus eszkdzoktél, az e-
kényvolvasé ezekben a tevékenységekben azon-
ban lassu és nehézkes. Korilményes a lapozas:
példaul, ha az olvasdé nem tudja pontosan, melyik
oldalra kell ugrania a kivant szdvegért, egyszerlien
lebénul a keresés vontatottsagatol. Régton mas,
ha nem tudomanyos szdvegrél van szo: ez eset-
ben az olvasas folyamatosan, a mi elejétél a vé-
géig megszakitas nélkil halad, itt mar érezheték a
szerkezet eldnyei. A résztvevék a hasznalhatésag
tekintetében a szabadid6s mifajokat helyezték
el6térbe. A lapozast ugyan lassunak taléltak, de az
elnk kijelz6 pozitivumait nem vitattdk. Ez az e-
kényvolvasé felllet teljesen hasonlit a papirhoz, az
idom a papiron lathaté nyomtatott széveg képét
nyujtja. Meglep6, hogy az olvasasi élmény kialaku-
lasaban a hasznaldkat nem zavarta a gyenge gra-
fikai megjelenithet6ség és a szines képek és sz6-
vegek hidnya. A jegyzetelés és a kiemelések ne-
hézkességét azonban nem toleraltak a résztvevék.
Ennek megfeleléen az a vélemény alakult ki, hogy
a diakok tudaskezelési elvarasait nem elégitik ki az
e-kdnyvek technikai képességei.

Az e-readerek technikai érettsége

A kisérletben szereplé eszk6zok ugyan nem elsé-
generacios modellek, de a diakok mégis ugy talal-
tak, béven vannak még a gépeknek kezdetleges
megoldasaik. llyen példaul az, hogy a tananyagok
altaldban Ad4-es papirméretre készllnek, az e-
kdnyvolvasénak viszont ennél joval kisebb kijelzdik
vannak. A nagyitas-kicsinyités problémakorével
azonban az olvasoszerkezetek nemigen birkdznak
meg jol, kdnnyen kezelhetéen. A zoomolas pedig
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szinte egyik eszkdzben sem allt rendelkezésre, ez
pedig nagyon is szikséges a tanulas folyaman.

A masik, szinte leklzdhetetlennek latszé problé-
makoér a kulénb6z6 DRM (Digital Right Manage-
ment) megoldasok kdézotti kompatibilitas megte-
remtése. A tartalomgazdak eltér6 DRM-mel latjak
el a kinalatukat, az eszkdzok altalaban csak egy-két
védelmet tudnak kezelni, a telies 6sszességet
semmiképp. A kellemetlen végeredmeény az, hogy a
kényvtarak tdbbségének elektronikus kényvkinalata
a kisérletben hasznalt e-kdnyvolvasokkal nem volt
elérhet6.

Magahoz az olvasnivaléhoz egyébként is koralmé-
nyes hozzajutni. A tapasztalat az volt, hogy az
elektronikus tartalmakat el6sz6r egy szamitégépre
kellett letdlteni és onnan tovabbvinni az e-kényves
szerkezetre.

Elektronikus tananyagok hasznalata

A kutatas célja ugyan az elektronikus kdnyv kényv-
tari hasznalatdnak koruljarasa volt, mellékesen
nagyon sok hasznalhato informacié gydllt 6ssze az
elektronikus tananyagok hasznélatardl is. A legiz-
galmasabb megdllapités az volt, hogy a hallgatok
a tananyag legnagyobb részét komputerrél tanul-
jak. Pedig a szamitégép monitora nem nyujt kelle-
mes olvasési kornyezetet, a fény és villédzasa
farasztja a szemet. A gép nyujtotta sok lehetdség
azonban mégis a monitor elé llteti a didkokat. Az
egyszerre tébb dokumentumban valé munkavég-
zés, a kereshetdség, a gyors szdvegfuttatds els-
nyéért véllaljak a kényelmetlenséget is. Ha a tanu-
I6k olvasnak, szamukra az is nagyon fontos, hogy
jegyzetelhessenek az anyagba, jeldléseket tehes-
senek a fontos részekbe. Ahogy felmerult, hogy az
e-kdnyvolvasok esetleg felvalthatiak a note-
bookokat, hidnyoltak az e-bookokbdl a kiemelés
ilyenfajta lehet6ségeit. Ez a probléma oda vezet-
het, hogy az elektronikus tananyagok tekintetében
az e-kdnyvolvasé nem lesz versenyképes a no-
teszgépekkel.

Kovetkeztetések

Amit mas egyetemi koérnyezetben végzett kutata-
sok is megéllapitottak, megerdsiti ez a vizsgalat is:
az e-kdnyvolvasoék jelenleg inkabb a szépirodalom
élvezetére alkalmasak, mivel a szerkezetek nem
nyujtiak azokat a funkcidkat, amelyek a fels6okta-
tasi szféraban nélkulézhetetlenek. llyen a jegyzete-
Iés vagy a kiemelés gyors és gyakori hasznalata. A
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hosszu akkuélettartam, a koénnyl olvashatésag
ugyan elény, de a béngészés és a navigacié ne-
hézkessége, a zoomolas hidnya az eszkdzt tul
lassuva teszi ahhoz, hogy a nem linearis olvasasra
alkalmassa tegye. Tovabbi probléma, hogy az
e-readerek nem alkalmasak olyan anyagok keze-
lésére, amelyek szines grafikakat, tablazatokat,
képeket, egyenleteket tartalmaznak. A felsGokta-
tasban a diakok és a tanarok egyarant tébb for-
rasmunkaval dolgoznak, és szikségik van arra a
lehetéségre, hogy a dokumentumok koézdtt mo-
zoghassanak: erre ma a legtdbb e-kényvolvasé
nem alkalmas.

Bebizonyosodott a vizsgalat nyoman, hogy a hall-
gatdk az elektronikus tananyagokat szivesebben
olvassak laptopon, mint e-kényvolvasén. A szami-
tégépek sokoldalisaga tébbet ér, mint az, hogy a
szemet jobban kimélik az e-bookok.

Koényvtari szempontbdl kildndsen fontos, hogy a
jelenlegi adatbazisok tébbnyire nem kompatibilisek
az e-kdnyvolvasokkal. Ezen tulmenéen, a DRM
még kildén is behatarolja a hasznalatot: tiltja pél-
daul a nyomtatast, a letoltést, vagy akar a tartalom
mas eszkdzre vald tovabbitasat, koztik éppen az
e-koényvre valo tovabbitast.

A jelenlegi helyzetre doént6 befolyassal lehet a
tablagépek (iPad) névekvd népszerlisége. Ezek az
eszkdzOk szines kijelz6jukkel, a szamitdégépnél
megszokott navigalasi lehet6ségeikkel, audio-
videolejatszasi képességeikkel ellensulyozni tudjak
az eszkdz gyengeségeit, mint példaul a viszonylag
gyors akkulemertlést, és a nem papirszeri{ olva-
sasi élményt. Az Apple iPad vagy a Samsung
Galaxy Tab stabil internetkapcsolattal uj adatforra-
sok elérését teszi lehetévé. Ugyanakkor az Uj esz-
kbéz, Uj inkompatibilitdsokat is hoz: az iPad nem
tamogatja a leginkabb elterjedt ePub formatumot.

A tovabbi kutatasoknak nemcsak az e-kényvolvasé
szerkezeteket, hanem az egyre gyorsabban nép-
szerlvé valo tableteket is vizsgalniuk kell. Az esz-
kozok felhasznalasi lehet6ségeit a fels6oktatasi
koérnyezetben tovabbra is tanulmanyozni kell, mi-
ként azt is, hogy az uj digitalis technologiak ho-
gyan terjednek az oktatok és hallgatok kérében.

/IAALTONEN, Mari — MANNONEN, Petri — NIEMINEN,
Saija — NIEMINEN, Marko: Usability and compatibil-
ity of e-book readers in an academic environment:
A collaborative study. = IFLA Journal, 37. kot. 2011.
marcius, p. 116-127./

(Kerekes Pal)

Laptopkolcsonzd szolgaltatas az egyetemen, konyvtari

kozremiukodéssel

A Sacramento State University, amely a kaliforniai
allami egyetemi hal6zat része, néhany éve egy Uj,
a kampusz egész tertliletére kiterjed6é szolgaltatast
vezetett be: a hallgaték laptopokat kélcsondzhet-
nek a tanulashoz és feladataik elvégzéséhez. A
gyorsan népszerlvé valt szolgaltatasban az egye-
temi kdnyvtarnak is fontos szerep jutott.

Mas amerikai egyetemekhez hasonléan a CSU
(California State University) tagintézményei is je-
lentés bevétel- és tamogatascsokkenést szenved-
tek el az elmult idészakban. Ugyanakkor az okta-
ték és a tanulok igénylik a legkorszeriibb szamitas-
technikat, a tananyagok nonstop hozzaférhetdsé-
gét, a mindenhol hasznalhaté wifi-halézatot,
amelyre sziikségik van a tanulashoz és a kom-
munikacidhoz. A fiatalok egyre inkabb figyelembe
veszik az informatikai infrastruktarat is, amikor
fels6oktatasi intézményt valasztanak, ezért az
egyetem vezetésége fontosnak tartja a folyamatos

miszaki fejlesztést, hogy minél tébb diakot tudja-
nak megnyerni és megtartani.

A tanulashoz nélkilézhetetlen digitalis informacio-
forrasok megteremtésében és fenntartasaban az
egyetemi konyvtarnak meghatarozé szerepe van.
Ennek érdekében a kényvtar régéta partneri kap-
csolatot apol az egyetem informatikai részlegével
(Information Resources & Technology Department).
Az egész kampuszra kiterjedd laptopkolcsdnzés
bevezetése is j0 példa erre az egyuttmiikddésre. A
kényvtar korabban mar tébb éves tapasztalatot
szerzett a taskagépek kikolcsonzésében, és nyi-
tottnak mutatkozott arra, hogy a beiratkozott olva-
sOk igényeinek megfeleléen kibdvitse ezt a szol-
galtatast. Amikor 2007-ben az egyetem stratégiai
tervében is szerepl§ bévitésrél dontés sziletett,
harom szervezeti egység lett megbizva azzal,
hogy egy ,akcidécsoportot” hozzanak létre a szer-
vezési és technikai feladatok koordindlasara. Az
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egyetemi konyvtar a Média Kdzpontban, az infor-
matikai részleg az Uj Tudoméanyos Informacios
Kbzpontban, a hallgatéi 6nkormanyzat pedig a
Didkkdzpont épulletében alakitott ki egy-egy kol-
csOnzd pultot a laptopok szamara. Ez a harom
hely viszonylag kdzel van egymashoz az egyetem-
varos kozepén. A nemrég atadott Informaciés
Kdzpontban a hallgatok egyénileg és munkacso-
portokban is tanulhatnak, j6 néhany szamitégépes
kabinetet, tovabba vezeték nélkili halézatot és
informatikai segélyszolgalatot is igénybe vehetnek.
A Didkkdzpont pedig ingyenes internet-hozzaférést,
kavézokat, szabadidés szolgaltatasokat és progra-
mokat kinalnak szamukra.

A koényvtar mar 2004-ben bevezette a tdskagépek
kolcsdonbzhetBségét, hogy ezzel is segitse az alta-
la kinalt digitalis informacidéforrasokhoz val6é hozza-
férést; akkor 15 Windowsos PC, illetve Macintosh
geép alkotta az eszkdzparkot. A kényvtar munkatar-
sai harom év alatt elég sok tapasztalatot szereztek
az adminisztracios, a technikai és a felhasznaloi
problémak terén, amelyek felmerulhetnek egy ilyen
szolgéltatasnal. Ezeket azutan a 2007 oktéberé-
ben elinditott kéthetenkénti megbeszéléseken,
illetve elektronikus levélvaltasok utjan meg tudtak
osztani a masik két szervezeti egység illetékeseivel,
akiket a 2008 marciusaban inditandd, a kampusz
egész terlletére kiterjed6 kolcsOnzés megszerve-
zésével bizott meg az egyetem vezet6sége. A
kényvtar Média Kdzpontjdban korabban hasznalt
iratok alapjan készilt el az U ,Laptop-
kdlcsonszerz8dés és Felhasznalasi Szabalyzat’.
Emellett az Informatikai Kézpont szakemberei fel-
frissitették és kibdvitették a kdnyvtari laptopokon
hasznalt szoftvereket; a kdnyvtar munkatarsai
pedig a masik két helyszinen is telepitették a Mil-
lennium nev( kélcsénzé rendszert, és betanitottak
hasznalatat az ottani alkalmazottaknak.

Ha egy hallgaté szeretné igénybe venni ezt a szol-
galtatast, els6 alkalommal ala kell irnia a ,Kdlcson-
szerz8dés’-t, melyet a Média Kézpontban iktatnak,
és a Millennium rendszerben is beirjdk ezt a tényt
az illeté6 adatlapjara. Ezutdn mar a hallgaté a ha-
rom kdézul barmelyik pultnal kivehet egy azonositd
vonalkdddal ellatott laptopot az univerzalis diakkar-
tydjat hasznalva, hasonldéan a konyvkdlcsonzés-
hez, és egy nyomtatott nyugtat is kap mellé, ame-
lyen a kivitel és a visszahozatal id8pontja is szere-
pel. A koélcsénzési id6 négy 6ra (plusz legfeljebb
20 percnyi tlrelmi id6). Ha valaki hataridén tul
hozza vissza a gépet, akkor felfiggesztik a kol-
csdnzési jogat a szemeszter végéig. Minden lapto-
pot annal a pultnal kell visszaadni, ahonnan erede-
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tileg elvitték. Ahhoz, hogy valaki hozzaférjen a helyi
hélézati szolgaltatasokhoz, beleértve a konyvtari
informacioforrasokat is, egy un. SacLink azonosito-
val és a hozza tartoz6 e-mail cimmel is rendelkeznie
kell, ez szintén szUkséges feltétel a kdlcsonzéshez.
A jogosultsagi kritériumok, a szolgéltatas ismertets-
je, a gépek technikai adatai, a telepitett szoftverek
listdja, a gyakran feltett kérdések és egyéb szik-
séges tudnivalék a www.csus.edu/laptoploan ci-
men érhetdk el (1. 4bra).

A laptopok négyoranyi hasznalatot biztositd akku-
mulatorral vannak ellatva. Mindharom szolgaltaté
pont fel lett szerelve akkumulatortoltékkel, melyek
kilenc éra alatt regeneraljak 6ket. A 180 gép 90
szazaléka PC, a tébbi pedig Macintosh laptop. A
PC-k kétmagos Intel processzorral, egy giga me-
moriaval, 80 gigabajtos merevlemezzel, DVD-
iréval, vezetékes halozati, illetve wifiadapterrel, és
14,1 havelykes LCD képerny8vel vannak ellatva,
floppymeghajté nincs bennik. Windows XP fut raj-
tuk, és a kulonféle segédprogramok (pl. McAfee,
Roxio Easy CD Creator, Pharos Notify), felhasznaloi
szoftverek (pl. Acrobat, Photoshop, Dreamweaver,
MS Office, Internet Explorer, Firefox) és médialejat-
szok (pl. QuickTime Player, RealPlayer, Windows
Media Player) mellett szakirodalom-keres6é és
-rendszerez6 alkalmazasokat (SciFinder Scholar,
End Note), valamint latassérlteket segité progra-
mokat (ZoomText, Jaws) is telepitettek rajuk. A
felhasznaldkrol feltételezik, hogy jartasak ezeknek
a szoftvereknek a hasznalataban, igy a szolgaltato
pontokon csak olyan dolgokban tudnak tajékozta-
tast adni, mint példaul a vezeték nélkili halézathoz
val6 csatlakozas, vagy a Saclink azonosito igény-
Iése. Akinek ennél tdbb segitség kell, az az infor-
matikai k6zpont Ugyfélszolgalatahoz fordulhat.

A Didkszovetség publikacids irodaja segitett a
szolgéltatas népszerisitésében. Plakatokat nyom-
tattak és helyeztek el a harom szolgéltatasi épulet
bejaratanal, tovabba szérdlapokat is készitettek. A
tajékoztatd weboldalt a kdnyvtar webmestere Alli-
totta 0ssze. A hasznalati statisztikakat és a fel-
hasznaloi visszajelzések lehetéségét a Millennium
rendszer biztositja. Az indulds utan két hénappal a
projektet koordinalé bizottsag atnézte a kdlcsénzé-
si adatokat és az online kitoltott kérd6iveket, me-
lyek kozott tdbbségben voltak a pozitiv vélemé-
nyek, de akadt néhany kritizalé vagy hianyossagot
feltaré6 megjegyzés is. Valaki példaul szeretné, ha
egeret is lehetne a gépek mellé kblcsdndzni, egy
masik diak szerint éjszakara, illetve egész hétvé-
gére is ki lehetne terjeszteni a kdlcsdnzési idét,
egy harmadik felhasznalé pedig a weblapok lassu
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§ SACRAMENTO STATE

M |aptop Loan Service

e

Resources dedicated
for academics

» Sac state students are eligible to
oo wireless laptops up to 4 hours

The laptop loan program allows the check out of Internet accessible laptops. Laptops will be available for checkout at the
following locations:

* ASI Business Office - 3rd Floor Union (Hours)
* IRT Service Desk - AIRC 2005 (Hours.

urs) Related Information
» Library Media Center - 1 South, Library (Hours)

Registered Sac State Undergraduate and Graduate students
who are in good standing are eligible to use the service,
Once each academic year, students will be asked to sign the
Laptop Computer Loan Agreement and Use Policy. Each Status of 32 Circulating Laptop (AS] Business Office)
time a laptop is checked out, students must present a valid ~ Statys of 72 Circulating Laptop (IRT Service Desk)
Sac State OneCard to the staff a checkout location. The Status of 67 Circulating Laptop (Library Media Canter)
student must not have any outstanding University holds,
fines or charges.

Laptop Computer Loan Agresmsant and Use Policy (POF - 22KB)

ASI Business Office 278-7916 ASIHelpDesk@csus.edu
IRT Service Desk 278-7337 HelpDesk@csys.edu
Library Media Center 278-5665 |mcmail@library csus.edu

A valid SacLink account is required to use the
laptop. Wireless access is available on all floors of the

Unign, AIRC, and Library. The Student laptop loan service
staff will assist you with the efficient checkout of a fully
charged and working laptop. If you need assistance with the
use of the laptop, its operating system, applications or
internet access, the student laptop service staff will be
happy to assist you,

Policy

The student may check out only one laptop at a time.

- .

academic year and possibly be assessed a fine,
The student may not install software onto the laptop.

..

checkout period.

-

personal storage media or the Internet,

Replacement and Repair Charges

42000, plus processing fees,

The student may check out one laptop for up to a 4 hour period, based on location hours, during eperation hours.
The student is responsible for the safe and timely return of a borrowed laptop to the original checkout location. Students
that do not return the laptop (back) on tirne_will have their laptop borrowing privileges suspended for the rest of the

The University is not responsible for lost or damaged files or the recovery of files left on any laptop during the checkout
period. Students should save files to personal media such as a flash drive, writable CD or a network drive during the

Any file changes made to the laptop will be automatically erased when the laptop is rebooted.
The University is not responsible for vulnerabilities or damages caused by viruses transferred to or from, a student's

The student accepts full responsibility for the |laptop. The student will reimburse Sacramento State for the cost of repairing or
replacing the laptop if it is damaged, lost, or stolen while checked out. The replacement cost for the laptop will be no less than

-i ok Laplop Loan Service Feedback

1. abra A laptopkolcs6nzd szolgaltatas tajékoztatéja az egyetem honlapjan

letoltédésére és a telepitett szoftverek frissitésé-
nek elhanyagolasara panaszkodott. Tébben java-
soltak, hogy a laptopokat barmelyik szolgaltatd
helyre vissza lehessen vinni, ne csak ahhoz, ahon-
nan kikolcsénozték. Utdbbi kérdésben végll ugy
dontottek, hogy ezt lehetévé teszik ezentul, de a
koényvtari kolcsénzbpult személyzete csak akkor
vesz vissza egy masik szolgaltaté ponton kiadott
gépet, ha az mar bezart, és nem vizsgalja meg a
laptop allapotat — ez tovabbra is az adott ponton
dolgoz6 alkalmazottak feladata és felel6ssége
marad. A projekt soran mas, kooperaciét igénylé
feladatokat is sikeresen megoldottak, mint példaul
a Kkolcsdndzhetd szamitdégépekkel kapcsolatos

miszaki problémak; az elektromos hal6zat atalaki-
tasa, hogy mindharom helyszinen alkalmas legyen
az akkumulatortolték mikodtetésére; a Millennium
kélcs6nzé rendszer hasznalatanak betanitasa; és
az egyes munkafolyamatok 6sszehangolasa.

Az egész kampuszra kiterjedé laptopkdlcsdnzés
lehet6ségének megteremtése j6 példaja a kilon-
b6z6 szervezeti egységek kozotti egyuttmiikddés-
nek: a kényvtar, az informatikai kézpont és a hall-
gatoi 6nkormanyzat egyarant hozzajarult a maga
sajatos szakértelmével a program sikerességéhez.
A kényvtarba ennek kdszdnhetéen tdbben latogat-
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nak és a hallgaték igy kdnnyebben hozzaférnek az
ott szolgaltatott online informacidéforrasokhoz is.

Az egyetemi oktatds egyre valtozatosabb formak-
ban zajlik: a személyes el6adas és kommunikacid
mellett megjelentek az elektronikus forrasok, a
hal6zaton elérhetd oktatasi anyagok. A kdnyvtar és
az egyetem kozotti allandd partneri kapcsolat egy-

Beszamolok, szemlék, referatumok

re integraltabb, egyre hatékonyabb oktatasi és
tanulasi kdrnyezetet eredményez.

IGU, Fang: The campus-wide laptop loan service and
the library’s role. = Library Management, 32. kot. 1—
2. sz.2011./

(Drétos Laszl6)

Elet a Katrina hurrikan utan

Katasztrofak barhol, barmikor térténhetnek, s nagy
pusztitdst végezhetnek emberéletben és emberi
kérnyezetben. Romokat hagynak maguk utan, el-
tinnek, de emlékik még sokaig él. Aki nem éli at,
az el sem tudja képzelni azoknak az embereknek a
traumajat és veszteségeit, akik szemben talaltak
magukat a csapassal.

2005. augusztus 29-én New Orleans és a Mexikoi-
0bdl partvidéke az USA torténetének eddigi legna-
gyobb, legpusztitébb katasztrofajaval talélta szem-
ben magat, a Katrina Hurrikdn tombolasaval. A
vihar és a védelmi rendszer egyuttes hibaja okozta
a varos majdnem teljes pusztulasat, s hagyott ma-
ga utan tébb tizmilliard dollarnyi értéki kart.

A Tulane Egyetem, a Howard-Tilton
Emlékkonyvtar és tagkonyvtarai

A Tulane Egyetem egyike Eszak-Amerika legfon-
tosabb kutatasi intézményeinek, s egyben a leg-
nagyobb magan fels6oktatasi intézmény New
Orleans-ban és a Mexikoi-6bdl régidéban. A Tulane
konyvtarai a Szakkodnyvtarak Egyesiletének (Asso-
ciation of Research Librares) 123 tagot szamlalo
ranglistajaban altalaban az als6é kézépmezdnyben
helyezkednek el, gyljteményeik azonban az els6-
szamu kulturalis forrast jelentik a vilag minden taja-
rél érkez6 kutatdk szamara. (Tovabbi informacié a
Howard-Tilton Memorial Library Collections gydijte-
ményérdl:  http://library.tulane.edu/collections/colle
ctions.php; kildngydjteményeirél pedig: http://spe
cialcollections.tulane.edu.) Mivel jelentés nagysagu
kényvtari gyljteményrél van szd, az allomanyt és
altaldban a kdnyvtarakat éré, hurrikdn okozta kar is
egyedulallé volt.

A Tulane katasztrofaterve
New Orleans és a Gulf Coast allamai jol ismerik a
tropusi viharokat és hurrikanokat, igy nem megle-
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pd, hogy a Tulane-nek is sajat katasztréfaterve
van. A Howard-Tilton Memorial Library 28 oldalas
dokumentumat kevesebb, mint két hoénappal a
Katrina lecsapasa el6tt frissitették. A terv nemcsak
a valsagstab dsszetételét és feladatait nevezi meg,
hanem a vészhelyzetben elvégzendd kildnleges
Iépéseket, feladatokat is részletezi. Leirja az ese-
mény bekdvetkezte utani feladatokat éppugy, mint
a mentési, Ujjdépitési munkalatok Iépéseit. Mégis,
amikor a hurrikan megérkezett, olyan nagy volt az
ereje, hogy alig tudtak valamit a tervek szerint
végrehajtani. A katasztréfaterv nem szamolt azok-
kal a rendkivll sokrétli és Osszetett feladatokkal
sem, amelyek megoldasa a valésagban sziksé-
gessé valt; s nem tervezhették elére azokat a ki-
Idnleges eszkdzoket és szakértelmet sem, amelyre
a valésagban szukség volt.

A hurrikan utan

A campus épileteinek kétharmadaban az alagsori
és foldszinti helyiségek viz ald kerultek; az egye-
temi vezetést pedig szinte sokkolta az a latvany,
ami a koényvtarban varta 6ket. A Howard-Tilton
Emlékkonyvtar foldszintie ugyan megmenekilt a
viztdl, az alagsort — egy futballpalyanal nagyobb
tertletet — mintegy nyolc lab magasan viz boritotta.
(Itt az alagsorban kapott helyet korabban egy zenei
kdnyvtar, s itt taroltdk a kormanyzati dokumentu-
mok, ujsagok és mikrofiimek nagy részét is.) A Jo-
nes Hall-ban, amelyben a kiléngyijtemények kap-
tak helyet, majdnem négy lab magasan éllt a viz.

A vihar elvonuldsa utan szinte azonnal megkezd6-
dott a viz kiszivattyuzésa, a helyiségek kiszaritasa,
s a dokumentumok mentése. Ennek ellenére mint-
egy 700000 nyomtatott konyvtari dokumentum,
archivalt anyag és felvétel, 1,5 milli6 mikrofilmte-
kercs és mikrofilmlap allt viz alatt k6zel harom hétig.
A felvételek koézul semmit sem tudtak megmenteni,
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a mikrofilmek kézil is mindéssze 18 000 tekercset.
Az archivalt anyagok majdnem teljessége, szeren-
csére, atvészelte a katasztréfat. A zenei konyvtar
allomanyanak 70%-at (nyomtatott dokumentumokat
és partiturakat), a kormanyzati anyagokat és a még
katalogizalasra vard idegen nyelvii dokumentumo-
kat is sikertlt megmenteni. De a mentéssel kapcso-
latos kihivasok egyre csak szaporodtak.

Elkezdédik az ajjaépités

Az éplletek stabilizalasaval, a megmentésre vard
dokumentumok becsomagolasaval és elszallitasa-
val a texasi BELFOR céget biztdk meg, amely
12 000 doboznyi kényvtari dokumentumot, kdztik
210 000 konyvet és 20000 mikrofilmtekercset
szallitott el restauralasra. A trépusi vihar az éplile-
teket sem kimélte: falakat kellett Ujraépiteni vagy
renovalni, mert mig a campus altalanossagban jol
vészelte at a vihart, a kényvtarépuletek kilénésen
komoly séruléseket szenvedtek.

A viz kiszivattyuzasat kévetben a BELFOR szak-
emberei megallapitottédk, hogy az alagsori témor-
raktarak nem hasznalhatok tébbé. A munkasok
polcrél polcra haladtak, mentették a dokumentu-
mokat, amelyeket azonnal h{tékocsikba tettek,
hogy megel6zzék allapotuk tovabbi romlasat. A
cég szeékhelyén aztan a dokumentumokat specialis
eljarasnak vetették ala: lemostak réluk az iszapot,
megszaritottak és fertétlenitették, majd gammasu-
garakkal minden tovabbi fert6zéstél mentesitették
Oket. A dokumentumok ezt kdvetéen a Tulane
kotészeti partneréhez, az indianai Heckman
Bindery nevl céghez kerlltek. Az ujrakotott kote-
tek minéségellenérzését ujra a BELFOR munka-
tarsai végezték, majd minden visszakerilt a
Tulane konyvtarba. A folyamat végén a konyvta-
rosoknak 111 975 kdényvtari dokumentumot kellett
behasonlitania, feléleszteni rekordjaikat az online
katalogusban, s tovabbi 80 550 darabot kellett
alapvetd konyvtari feldolgozasnak alavetni.

A Tulane Ujjaépitési Kozpont létrehozasa

Andy Corrigan konyvtarvezeté szerint a projekt
legnagyobb kihivasa az volt, hogy rogtéon az elejé-
tél folyamatosan ujabb és Ujabb feladatokkal kellett
szembesulnilk. A korabban mar bevélt stratégia
szerint, amikor csak lehetséges volt, igyekeztek
elvélasztani az ujjaépitési munkalatokat a minden-
napi kdnyvtari tevékenységektdl, igy segiteni, hogy
minél elébb visszaalljon az élet a rendes kerékva-

gasba. A BELFOR mint kilsé szakérté alkalmaza-
saval és egy kilén Ujjaépitési Kozpont (Tulane
Recovery Center) létrehozasaval sikerult elérni,
hogy a koényvtarosok nagy része mentesiljon a
mentési munkaktdl, s visszatérhessen mindennapi
konyvtari tevékenységeihez.

Az Ujjaépitési Kézpont létrehozasa a Tulane 6tlete
volt, helyet pedig egy, a campushoz kozeli kényv-
tari raktarépuletben adtak neki. A kdzpont sze-
mélyzetét és a projektmunkalatokat a LAC a
Tulane Egyetemmel egydtt nyujtotta.

2007 tavaszan a Library Associates Companies
(LAC) nevl cég kapott egy palyazat keretében
megbizast arra, hogy feldolgozza, katalogizalja a
megmentett, feldjitott konyvtari dokumentumokat.
(A pélyazat nehézségét az adta, hogy a dokumen-
tumok akkor még a restauralasi munkak valamely
szakaszaban voltak, igy a kdnyvtarosok és a LAC
munkatarsai is csak becsulni tudték a feldolgozan-
dé anyag mennyiségét és allapotat.) Projektmene-
dzsernek Del Oehms Hamiltont, egy tébb mint 23
éves tapasztalattal rendelkez6 szakembert valasz-
tottak. Hamilton feliigyelte az Ujjaépitési Kézpont
mikoddését, s koordindlta a munkalatokat. Brad
Rogers és Elisa Topper, a cikk szerzgje volt felelés
a személyzet toborzasaért. Mivel sok és sokféle
szakterileten volt tapasztalt alkalmazottra szik-
ség, a kdzpont dolgozdi nemcsak New Orleans-
bél, hanem az egész orszagbdl érkeztek.

Ma mintegy 20 katalogizalo, archivald és feldolgo-
z6 szakember dolgozik a kdzpontban, amely négy
éve a rekonstrukcios munkalatok zaszl6shajéja, s
amelynek még legalabb négyévnyi munkaja van.
Eréfeszitési hajtdmotorként szolgalnak a tobbi
szerepl6 szamara is.

Kovetkeztetések

A Comprehensive Guide to Emergency Prepared-
ness and Disaster Recovery (Wilkinson et al.,
2010) cim0 koényvében Andy Corrigan a kovetke-
zB8képpen foglalja 6ssze a Tulane-en szerzett ta-
pasztalatait, tanacsait:

e Tervezni kell a kommunikaciot: a legfontosabb,
hogy az esemény bekdvetkezte utan képesek
legylnk a hatékony kommunikaciéra.

e Hallgassunk a katasztr6famenedzsmenthez ér-
tékre, tamaszkodjunk tapasztalataikra.

e VValasszuk el a mentési, Ujjaépitési munkalatokat
a mindennapi, rutintevékenységektdl: az elébbit
lehetetlen az utébbiba integralni.
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e Az id6 gyodgyit, az ujjaépités az egész régio
gyégyulasat is eredményezi.
Mindenki azt gondolja, az 6 kdnyvtarat nem érheti

ilyen csapas. Ha mégis megtdrténik, a Tulane pél-
daja modellként szolgalhat mindenkinek.

Beszamolok, szemlék, referatumok
ITOPPER, Elisa F.: After Huricane Katrina: The Tu-
lane Recovery Project. = New Library World, 112.
kot. 2011. 1-2. sz. p. 45-51./

(Kovacsné Koreny Agnes)

A konyvtarigy fejlodése a kontinentalis Kinaban

A kinai konyvtarigy fejlodéstorténete

»A kényvek mindent elhoznak nekiink, amire szlk-
ségunk van” — tartja egy régi kinai k6zmondas. A
kinaiak mindig is nagyon megbecsulték az olvasas
tudomanyat. Errél szdélasaikon kival az ékori Kina
két talalmanya is tanuskodik: a papir eléallitasa-
nak, valamint a mozgathatd irasjelekkel valo
nyomtatas technikai. A régészeti kutatasok alapjan
a legrégebbi kinai kdnyvtar a Shang-dinasztiahoz
kothetd, melynek tagjai a Kr. e. 13. szadzadban
Anyang varosaban joslécsontokat gyijtottek és
archivaltak.

A népkoztarsasag el6tti Kina koényvgyljteményei

négy csoportba oszthatok:

e Helyi hatésagok konyvgyljteményei, példaul a
hires ,Si Ku Quan Shu” (A négy tarhaz dsszes
kdnyve), melyet Qianlong csaszar kezdeménye-
zésére allitottak 6ssze. Az 1782-re befejezett
gyljtemény az akkori id6k legterjedelmesebb
kdényvsorozata volt.

e Magankdnyvgyjtemények, melyeket tehetds, ol-
vasni szeret emberek alapitottak.

e Kolostori kdnyvtarak, melyeknek célja elsésor-
ban a vallasos nézetek terjesztése, valamint tor-
ténelmi kényvek gyuUjtése volt.

e Fels6foku maganiskolak kdnyvgyijteményei, me-
lyekben pedagdgiai és a kutatédshoz szikséges
irodalom kapott helyett.

A régi Kindban mindezzel egyitt nem volt sok
konyvtar, a meglévék aranytalanul oszlottak el az
orszag teriletén és nem vonatkozott rajuk kézponti
szabalyozas. Az 1930-40-es években a japan-
kinai haboru kiléndsen visszavetette a kényvtar-
ugy fejlédését. 1949-ben Uj korszak kezdddoétt a
kényvtarugyben is; a nyilvanos kdnyvtarak szama
1949 és 1965 kodzott 55-rél 573-ra emelkedett. Az
1966-ban kezd6dott kulturalis forradalom azonban
Ujra hanyatlast hozott: sok kbényvtarat bezartak, a
dolgozdkat atképezték, a kdnyvallomanyok nagy

86

része karba veszett. A viszonyok helyredllasa a
kinai reform és nyitas politikajanak kdszénheté.

Az utdbbi években nagyon gyors fejlédésnek indult
a konyvtarugy. A statisztikai adatok szerint napja-
inkban 350 000 kényvtar mikodik Kinaban, mint-
egy 4 milliardnyi kdnyvallomannyal és 400 000
képzett kdnyvtarossal.

A kinai kényvtari rendszer

Hasznaldi csoport, allomany és fenntartdé szerint a
kovetkezd konyvtartipusok kuldnitheték el: nyilva-
nos konyvtarak, egyetemi kdnyvtarak, tudomanyos
konyvtarak, kulénbdzd iparagak specialis konyvta-
rai, szakszervezeti kdnyvtarak, katonai konyvtarak,
iskolai- és gyermekkonyvtarak. Kiemelt jelentdsé-
gliek a nyilvanos, egyetemi és tudomanyos konyv-
tarak, mivel ezek a halézati egyuttmikodés és a
kutatés kdzpontjai.

A nyilvanos kényvtarak

A nyilvanos kdnyvtarak mindenki altal latogathatok.
Fellgyeletiket a kulturalis minisztérium iranyitasa
alatt a helyi hatéosagok latjak el. A kozigazgatasi
egységtél fuggben tartomanyi-, varosi- és tartoma-
nyi jogu varosbeli kdnyvtarak kulonithetdk el.

A nyilvanos koényvtarak minden tudomanyterilet
irodalmat gydijtik, illetve sok esetben felel6sek a
mikdodési teriletikdn megjelent irodalom teljes
kori feltaraséért is. A nagyobb kényvtarak a tudo-
manyos és technikai kutatasok kihivasainak, mig a
kisebbek a mindennapi felhasznalék kivansagai-
nak kivannak megfelelni.

A tdbb mint 80 éve alapitott pekingi kdnyvtarat
1917-ben nyilvanitottdk nemzeti kényvtarra. Ez a
vildg harmadik, illetve Azsia legnagyobb kényvtara.
Az IFLA tagja, a régi kézratok lelGhely-
nyilvantartasaért felelés intézmény, az ISSN nem-
zeti kdzpontja. Tovabba feladatai kézé tartozik a
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kinai nemzeti bibliografia vezetése, valamint a
nemzetkdzi konyvtarkdzi kolcsdnzés iranyitasa.
Nemzetkdzi szabvanyokra tdmaszkodva a kinai
sajatossagok figyelembevételével a nemzeti
kényvtarban készillnek olyan szabdlyzatok és le-
irasok, mint példaul a bibliografiai leiras szabalyai,
a kinai tezaurusz, vagy a nemzeti szabvanyként
elismert CN-MARC formatum.

Egyetemi konyvtarak

Az egyetemi konyvtarak a képzést és a kutatast
segitd tudomanyos intézmények. Hasznaldik f6-
képp a felsboktatasi intézmények oktatéi és hallga-
téi. Az egyetemi konyvtarak vezetéi altalaban az
egyetemi tanacsban is helyet kapnak, illetve egy
rektorhelyettes is felelés a kdnyvtari Ggyekért. A
nagy egyetemeken egy kdzponti kdnyvtar tébb kari
és intézeti kdnyvtarral alkot kdnyvtari halézatot.

A pekingi egyetemi konyvtar 8 millié kotetével Kina
legnagyobb egyetemi kdnyvtara.

Tudomanyos konyvtarak

A tudomanyos konyvtarak kozé tartoznak a Kinai
Tudomanyos Akadémia konyvtarai, a Tarsadalom-
tudoméanyi Akadémia kényvtarai és a kutatéintéze-
tek kdnyvtarai. Nagy résziket 1949 utan alapitot-
tak. A gyors fejlédés miatt nemcsak a szakiroda-
lom gylijtése és rendelkezésre bocséatasa a felada-
tuk, hanem a szakirodalom elemzése és adatba-
Zisok épitése is.

Regionalis és kozségi konyvtarak

A konyvtari rendszer legalsé szintjén a kerdleti,
falusi, szakszervezeti, iskolai és gyermekkdényvta-
rak, valamint a mozgokényvtarak allnak. Az utébbi
két évtized folyamatos szambeli fejlédést mutatott
ezeknek a konyvtaraknak az esetében. A nyilva-
nos konyvtarak hatéskorét hivatottak kiegésziteni.
Ezeket az intézményeket a kérnyéken lakok tze-
meltetik allami tdmogatassal.

A jelenlegi kéonyvtartudomanyi kutatasok
attekintése

A 20. szazad el6tt Kinaban nem volt atfogd kényv-
tari rendszer, csak elszigetelt kdnyvtarosi ismere-
tekrdl és elméletekrdl beszélhetink. Az id6 soran a
nyugati kényvtartudomanyi tudast sikerrel kombi-
naltdk az antik kinai konyvészeti ismeretekkel.
Ebben nagy szerepet jatszott a Wuchang varosbeli

Wenhua Konyvtar megalapitasa, valamint az
Egyesiilt Allamokban és a Fiildp-szigeteken kép-
zett kdnyvtaros szakemberek visszatérése Kinaba.
Kezdetben a kbz6s katalégusok Osszeallitdsan és
az egyuttmikdodés megszervezésén volt a hang-
suly, ami az 1980-as évekre attev6dott konyvtartu-
domanyi alapismeretek megfogalmazasara. Az
1990-es évek 6ta pedig a kiemelt kutatasi témak a
konyvtari halézat, a kdnyvtari automatizalas, az
internetre alapozott modern informaciés technol6-
gia, az adatbazis-épités. 1995 koérul a digitélis
konyvtarak kerlltek a kutatasok kozéppontjaba.
2002 és 2004 kozott a metaadatok és a forrasok
kézos felhasznalasa kertlt reflektorfénybe, majd
2005 ¢ta a f6 cél szabvanyok kidolgozasa az elekt-
ronikus kényvtarakhoz. Tébb mint 100 kényvtar- és
informacidtudomanyi szakfolyoiratban 2009-ben
15 000-nél is toébb szakmai cikk jelent meg ezek-
ben a témakban.

A kutatas az egyetemek konyvtartudomanyi rész-
legén, a nemzeti konyvtar kutatdintézetében, a
shenzeni nyilvanos konyvtarak kutatéintézetében,
valamint a nagyobb kdnyvtarakban zajlik. A szoft-
verek fejlesztésében kilsd cégek vesznek részt.

A kutatdknak sok problémaval kell megkizdeni,
mivel a kutatasi eredményeket nem ismerik el
eléggé, sokszor vitatjak a kényvtartudomany léte-
zését. Ezen kivil olyan erésen kotik ket a fennal-
16 hagyomanyok, hogy az egyes kutatasokbdl hi-
anyzik az 6nallé gondolkodas.

Koényvtarosképzés

1920-ban M. E. Wood amerikai koényvtarosnd
megalapitotta a Wuchang Boone Library School
nevl intézmeényt, és ezzel megkezdddott Kinaban
a konyvtaros szakemberek képzése. Mig 1978
el6tt csak a pekingi és a wuhani egyetemen lehe-
tett konyvtartudomanyt hallgatni, 1978 utan gyors
fejlédés kezdddott, igy 2008-ra mar 50 intézmény
nyujtott kdnyvtarosi szakképzést. A képzés a 21.
szdzadban egyre inkabb az elektronikus adatkeze-
Iésre iranyul.

A négy-, vagy 6téves diplomas képzés tébb szak-
terlleten folyik: Peking és Wuhan példaul dsszetett
kdnyvtarosi szakképzést kinal, melynek soran a
hagyomanyos ismereteket szamitdgépes és mo-
dern informaciétudomanyi kurzusok egészitik ki.
Lehet azonban miszaki, vagy természettudomanyi
informacidtudomanyra is specializalodni.
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1978 6ta 42 egyetemen magiszterképzésben, 1980
ota levelezd tagozaton is tanitanak konyvtaros is-
mereteket. Nyolc egyetemen posztgradualis képzés
is folyik, melynek keretében a doktoran-duszokat
egy vagy tobb témavezetd tamogatja. Ezen kivul
tavoktatas formajaban is lehet kdnyvtarosi képzett-
séget szerezni, radids, televizids kurzusokon.

A konyvtarosok 1982 éta tovabbképzésen is részt
vehetnek, ennek idétartama altalaban egy év.

Konyvtari automatizalas és digitalis
koényvtarak

1974 augusztusaban kezdddtek meg a kutatdsok
az elektronikus adatfeldolgozas lehet6ségeirél a
konyvtarakban. A teruleten élen jart a pekingi Liu
Quojun professzor, aki részletesen tajékoztatott az
e téren szerzett amerikai tapasztalatokrél. 1976-
ban a Kinai Tudomanyos Akadémian munkacso-
port alakult a lehetségek felderitésére. Az 1980-
as évek kozepétdl kezdték meg a szamitdégépek,
illetve a sajat fejlesztésli, vagy importalt kdnyvtari
integralt rendszerek hasznalatat a kinai kdnyvta-
rakban. Napjainkban a kdvetkezé nemzeti fejlesz-
tésl, Windows alatt futdé rendszerek a legelterjed-
tebbek: ILAS, GLIS (féképp egyetemi kdnyvtarak-
ban), Kingdisc, DataTrans System, LIBSYS. Ezek-
nek a rendszereknek az elénye, hogy olcsok,
kénnyen kezelhettk, megfelelnek a kinai munkafo-
lyamatoknak, és kicsi a hardware-igényuk. Hatra-
nyuk azonban, hogy mikddésik nem teljesen
megbizhatd, igy inkdbb csak kisebb kdnyvtarakban
hasznalhatok biztonsaggal.

A nagy konyvtarak — beleértve a nemzeti kdnyvta-
rat is — kulféldrél importalt integralt rendszereket
hasznalnak, mint pl. az ALEPH500, az INNOPAC,
az Unicorn, vagy a Horizon.

Az anyagi helyzetiktdl figgéen sok kdnyvtar vasa-
rolt elektronikus adatbazisokat is (pl. ACM, ISI
Web of Knowledge, EBSCO, Elsevier), illetve fej-
lesztett sajat adatbankokat. A legtébbet hasznalt
kinai fejlesztésli adattarak kozé tartozik az 1999-
ben kifejlesztett, tudomanyos folydiratcikkeket,
szabvanyokat tartalmazé CNKI, a tudomanyos és
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Beszamolok, szemlék, referatumok

technikai cikkeket tartalmazé Weipu-adatbazis,
valamint a Wanfang adatbazis, amely teljes sz6-
veggel tartalmaz disszertaciokat, szakdolgozato-
kat, szabvanyokat, tudomanyos folydiratokat. Né-
hany nagy konyvtar sajat szakirodalmi adatbéazist
épit, ilyen a CASHL (China Academic Humanities
and Social Sciences Library), és a CADAL (China-
America Digital Academic Library).

Kihivasok és problémak a kinai
konyvtariigyben

A kinai kényvtarosok nagy nyomas alatt dolgoz-
nak, mivel sok kényvtar minden nap nyitva van, és
nagyon sok olvasét kell ellatniuk. Annak ellenére,
hogy az utébbi két évtizedben fellendilt a konyv-
tarlgy, az egy fére jutd kdnyvtarak szama a fejlett
orszagokhoz viszonyitva igen alacsony. Féképp a
nyugati orszagrészben és a falvakban talalhaté
kevés konyvtar, pedig pont ezeken a kdrnyékeken
van szukség a mivel6dési lehetéségekre.

A koényvarak emelkedése, és a gyarapitasra, mo-
dernizélasra fordithaté 6sszeg elégtelensége sok
konyvtarban kdzponti kérdéssé teszi az anyagi
helyzet javitasat, mig szamos konyvtarban az al-
lomany teljesen elavult. A legtébb kdnyvtarat kdz-
hasznu intézményként a kormany finanszirozza. A
konyvtarak igy személyugyi, fejlesztési kérdések-
ben a fels6bb hatdsagtdl fuggenek. Ez sok eset-
ben elveszi a konyvtarak 6ndllosagat, és kezde-
ményezési kedvét — igy sokszor nem felelnek meg
a kozdnség elvarasainak. Ezt a helyzetet sulyos-
bitja, hogy a kényvtarosok tarsadalmi elismertsége
nagyon alacsony, igy a szakképzett emberek nem
szivesen vallalnak koényvtarosi allast, ami hatra-
nyosan hat a minéségre.

A sok probléma ellenére, ha a kdnyvtarak 6nallo-
sdga novekszik, és szabad utat kapnak az ujita-
sok, a kinai kényvtartugynek jok a kilatasai.
IJINGNAN, Tang - GUOQIN, Shen: Uber die Entwick-
lung des Bibliothekwesens in China. = Bibliotheks-
dienst, 45. koét. 1. sz. 2011. p. 6-20./

(Némethné Szivi Zsbfia)
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