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Horvath Zoltanné

A konyvtari informacios portaloktol a
problémaalapu tudasportalokig -
paradigmavaltas?

Az dj tipusu informaciés igények és szolgaltatasok paradigmavaltasként értelmez-
heték, mert a hasznalbi szokasok és a szakteriiletek informacio- és adatfiiggésége
nagymértékben atalakult. Cs6kken a valasztévonal a hasznalok, szolgaltatok, va-
lamint a fejleszt6k k6zott, és er6sodik a kblcsénbés egymasra utaltsag és inspira-
cio. A k6z6sségi web altal nyujtott uj lehetéségek tbmeges alkalmazasa mellett va-
jon az informatika fejlédése, vagy a k6z6sségi halo (social network) hatasa eré-
sebb-e az informacié megosztasanak folyamataban? Vallalatunk, az IQSYS Zrt. in-
novacios termékeivel igyekszik felvértezni a kényvtarakat a paradigmavaltasra, és
ezért kinalja szamukra az IQPortalt, a nyilt forraskodu, web 2.0 eszkézrendszerre
alapozott konyvtari alkalmazasat. A portalszoftver bemutatasa mellett a tagabb ki-
tekintés érdekében megvizsgaljuk az egyéb halézati kbnyvtari megoldasok tenden-
ciait, ismertetjiik partneriink, az OCLC ,,web-scale management” gyiijténévvel ille-
tett uj szolgaltatascsomagjat, és a konyvtari portalok varhatoé fejlédési iranyaira is
kitériink. A kooperativ uj iranyok soraban ismertetjiik az ,,evidence-based”, vagyis
orvosi bizonyitékokon alapulé kodifikalt portalszolgaltatasokat, amelyek mar nem
informacié-, hanem problémaké6zpontu tudasmenedzsment-alkalmazasok, és Uuj
szemléletet igényelnek technolégiaban, kapcsolatrendszerben és szolgaltatasban

egyarant.

Virtualis ,,szerkesztoségek” és fejlesztoi
kozosségek - paradigmavaltas az
informacioszallitasban?

Eredetileg a Zala Megyei Koérhaz Egészségligyi
Szakkbnyvtar részére készitett orvosi konyvtari
portal kommunikaciés (,virtualis konziliumok”) és
egészségnevelb szolgaltatdsanak, és mas imple-
mentacidinknak ismertetését tlztuk ki célul. Az
,open source” szoftverre alapozott IQPortalunk
fejlesztése kapcsan, illetve a fenti portal kialakita-
sat megel6zéen attekintettiik a kilfoldi konyvtari
portalok megoldasait, és ennek fliggvényében
érdemesnek latszott tagabb 0sszefliggésben meg-
vizsgalni a szolgaltatastipus alkalmazasi lehet&sé-
geit, és a portalhoz integralt egyéb konyvtari esz-
kozok fejlédési iranyait. A nemzetkozi kitekintés
soran az ,evidence based”, vagyis az orvosi bizo-
nyitékokon alapulé informacidforrasok felépitésére,
hasznalatara és folyamatos frissitésére vonatkozé
példakban plasztikusan érzékelheté volt, hogy az
informacios szolgaltatasok sajatos fejl6dési iranyai
nemcsak az uUj technolégidk alkalmazasat, hanem

Uj tipusu egyuttmiikddési és szolgaltatasi stratégi-
akat kivannak, amelyeket nevezett orvosi szolgal-
tatasok keretében nem véletlenil informacios stra-
tégiai szervezetek' alakitanak ki, szorosan egyutt-
mikddve az orvosi kdnyvtarakkal. Az egyuttmiko-
dés kovetelménye nemcsak az Uj szolgaltatasi
igények kiszolgalasa miatt latszik megkerilhetet-
lennek, hanem a konyvtari rendszerek tervezésé-
ben, a méas rendszerekhez valg illesztés, integralas
miatt is. A kdnyvtarak hagyomanyos dokumentum-
kézpontu szolgaltatdsait a problémaalapu és a
tudasmenedzsment-szolgéltatds  keretrendszere
valtja fel. Sokan paradigmavaltasnak tekintik az
adatoknak a tudomanyban betdltétt egyre ndvekvd
szerepét, az adatok kezelésében tortént szabva-
nyositasokat és formanyelveket, amelyek a kdnyv-
tari metaadat-kezeléstél elvezetnek a géppel értel-
mezheté szbvegekig a szemantikus webfejlesztési
irdny térhoditdsa soran. A konyvtarosok mentori és
katalizatori szerepkdrben specialis, egyénre szabott
szolgaltatasokat kinalnak (konyvtari ,coaching”), és
Uj jelenségek tinnek fol a hagyomanyos konyvtari
feladatok mellett. Lassunk ezekbdl néhanyat a
teljesség igénye nélkul:
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e a dokumentumalapu leiras Uj iranyokkal jelenik
meg (ma szintl leiras, fogalmi haldk, formalis le-
ir6 nyelvek fejlédése az automatikus tartalomeér-
telmezés iranyaban);

e megvaltozott az eldallitas modja: kooperacids
termékek és szolgaltatdsok, globalis rekordgaz-
dalkodas és rekordatvétel, virtualis besorolasi al-
lomanyok (authority fajlok), névterek, foldrajzi
azonositok, digitalizadlas nemzetkdzi kooperacio-
ban;

e a szallitott informéacié formajaban: metaadatok
mellett/helyett szbveges és képi tartalom, folyo-
iratok mellett cikkgyljtemények és e-folyoiratok
szelektalasa és letdlthetésége, e- és hangos do-
kumentumok, szelekcios, kodifikalt informaciofor-
rasok;

e az informacié szallitdsaban, kdzreadasaban: a
konyvtar mint elektronikus vagy virtualis szer-
kesztbség, szelektalt, szlrt, csoportra szabott
elektronikus tajékoztatdé dokumentumok publika-
lasat végzi a portalokon;

e ndvekszik a képi jel6lék, a vizualizacid, szimula-
ci6 és egyéb ,second life” tipusu informacios
megoldasok terjedése;

e mobilizalédik az informacié: a kényvtarak kikol-
téznek a kdzdsségi halora, a kulsd informaciok
és dokumentumok bearamlanak a konyvtari por-
talokra;

e a mobil mint informaciés eszkdz konyvtari alkal-
mazasa mellett (mobilra épitett kdnyvtari és mar-
ketingszolgaltatdsok) megjelenik a mobilra épi-
tett oktatas az Uj generacids jatéktechnika és a
virtualis fantaziavilagok, a ,second life” tipusu al-
kalmazasok beépitésével és megoldasaival,
amelyek Uj lehetéségeket jelentenek az egyéni
oktatasi csomagokban és a mobilra épitett sza-
monkérésben.

Az interneten korlatlanul elérheté informaciok kor-
nyezetében a felhasznaldk méar nem elégednek
meg az egy intézményre alapozott szolgaltatdsok-
kal, a kdnyvtarak bevonjak a kilsé forrasokat is, és
virtudlisan kikéltéznek a felhasznélok gyulekezési
helyeire. Az Uj tipusu katalégusok kialakitasa nem-
csak az uj nemzedék (Google, bennszulétt, millen-
niumi, avatar stb.) kdvetelményei miatt sirgetd,
hanem a fejlett rendszerekhez val6é kapcsolédas
hazai és nemzetkdzi kdvetelményei miatt is. Az
egyuttmikodésen alapuld halézati és virtualis ko-
zdsseégek, tajékoztatd eszkdzOk szintézisének
példajaként partneriink, az OCLC uj, ,web-scale
management”2 gyljténéven ismert informacios
szintl technoldgiai és kooperativ jellemzgivel. Az
Uj technolégiak kényvtari beépilése mentori sze-
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repkdrbe hozta a kdnyvtarakat egyes tarsadalmi
rétegek tekintetében, ugyanakkor az interneten
kialakulé felhasznaldi kézdssegek Uj tipusu szoka-
sai és kovetelései lényegében tulhaladotta teszik
az eddigi begyakorlott kdnyvtari modszereket és
fejleszt6i megoldasokat. A kdnyvtarak szamara az
er6s technoldgiai fliggés a folyamatos tanulas és
Onképzés kovetelményével Uj palyaképeket és
bedllitodasokat is eredményez.

A paradigmavaltas tehat jelenti egyrészt az adatok
és informaciok folyamatosan ndvekvé és megval-
tozott szerepét, masrészt pedig a web 2.0 kézds-
ségi informaciokezelés gyakorlatat, amely nem-
csak a kdzdsségi, hanem a tudomanyos informa-
ciok cseréjét, kontrolljat, megujitasat, megosztasat
is teljesen mas alapokra helyezte. A valtozasok
atalakitjak a belsd torvényszeriiségeket is, legin-
kabb latvanyosan a felhasznal6i szokasokat: nem
dokumentumokra keresnek, hanem informaciéra,
amely ndveli az el6zetes szelekcid és szintézis
kovetelményét, a keresés szemantikai jellegének
fejlédését. A keresdktdl elvarjak, hogy gyorsak és
egyszerliek legyenek, mint a Google, de jelentés-
tanilag is tamogassak a szelekciot a beépitett au-
tomatizmusokkal.

A gyiijteményalapu szolgaltatastol az
elektronikus forrasok szintéziséig

A konyvtaros mar nemcsak tudas- és dokumen-
tumkozvetité, hanem tartalomszerkesztéként is
helyt &all mint webszerkeszt6, webtarnok, webkdnyv-
taros, webpublikator stb. A portal virtualis taroldiban
elhelyezi a sajat maga altal készitett, szelektalt vagy
szerkesztett szdveges informacidkat, és a tartal-
makhoz létrehozza a megfeleld szerkezetet a portal
keretrendszer-eszkdzkészletével. A jelenlegi kdnyv-
tari polarizalodas jellemzéseére igen figyelemremél-
ténak tartom Robin Murray, az OCLC egyik szakér-
nulményét3, amelynek alapjan — némi leegyszeri-
sitéssel — harom nagy csoportba prébaltam sorolni

a konyvtari szolgaltatdsokat:

1. Gyldjteményalapu (kdnyvtari e-kataldogusok, e-
folydiratok).

2. Webalkalmazasokra éplil6 szolgaltatasok (az 1.
tipuson felll a kényvtari informacids portalok,
kilsé adatbazisok és informaciéforrasok, meta-
adatokkal kereshet6 digitalizalt dokumentumok
és repozitériumok stb.).

3. Specializalt és szintetizalt elektronikus forrasok-
ra éplld, mobilizalt szolgaltatésok, amelyek az
1. és 2. fejl6dési szakasz szolgéltatasai mellett
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probléma- és tudasalapu, vagyis hasznaldi
csoportokra alapozott, témak szerint szelektalt
koherens webes szolgaltatasegyuttesbdl allnak.

Az 1. és 2. tipusu szolgéltatas elemzésére most
nem térink ki, meggy6z6désunk, hogy mindharom
tipusu kdényvtari szolgaltatas hosszan tarté egyutt-
élése varhato, tipusonként eltéré hangsulyokkal.
Vizsgalatunk fokuszaban a 3. tipus all, amelyhez
hazankban hidnyoznak a kooperaciés formak
szervezeti megoldasai és részben a technoldgiai
feltételei is.*

Uj generacios katalégusok — ,,web-scale
management” stratégiak

A Robin Murray nyoman végzett csoportositas
szerint a 3. — és részben a 2. — tipusba tartozé
kényvtaraknal jelentds szerepe van a technoldgiai
fejlédésnek, és az un. ,Google”, valamint az &ket
kovetd nemzedékek igényeinek, a néhany éve
rohamosan fejl6d6é web 2.0, és a ,social network”
halézati kommunikaciés eszk6zok gyors térhodita-
sanak, amelyek kiemelten jol sikeriltek a kényvta-
rak vonzéskorében. Az Uj virtudlis kommunikacios
csomoépontok két szempontbdl is a fiatal generaci-
okhoz kéthetbk: egyrészt felkinaljak a ,pdrgds” és
el6irasmentes formacidkat, masrészt a sajatos,
csoportjellemzé kommunikaciés stilus jél szolgalja
a fiatalok elkulénulési igényét. A virtualis k6zdssé-
gekhez tartozék egy része elégedetlen, proaktiv,
magasra értékeli sajat forrasait és elvarasait, kriti-
kaval fogadja a ,hivatalos” szolgéltatésokat.5 A
hivatalos értékelés lehet elfogad6 vagy elutasito,
de a jelenséggel mindenképpen szamolni kell, és
szamol is a kényvtarak kézdssége. Az OCLC (j
generacios termékeinek és szolgdltatasainak fej-
lesztése terén harom jelent6sebb Osszetevét
emelhetink ki, amelyek egymasra hatdsuknak
kdszdnhetben erds szinergidkat eredményeznek:

1. Grid infrastruktira — racsrendszer, vilagméreti
halozati integrélt technologia és szolgaltatasi
hal6zat, amelynek egyik valfaja a ,cloud” vagyis
felhé-technoldgia;

2. ,Web-scale management” — web szintli kényv-
tarkezelés, vagyis minden kdnyvtari folyamat
kihelyezése a halézatra;

3. ,Social network” —vilag szintli hal6zati k6z6sség
web 2.0 technoldgiai alapon a dinamikusan val-
toz6 tartalom, a perszonalizacié és a forrasok
gyors hasznalatanak elésegitésére.

,,Grid” alapelv és szolgaltatds

A ,grid” vagy .racs” héalézati elv érvényesilése
olyan hal6zatba szervezett szamitégépek egyutte-
sét jelenti, amelyen elosztottan helyezkednek el a
rendszerek, kiugro megterhelés esetén van igény-
be vehetd hattértar (clusterek), és az egyes alkal-
mazasok meghivjak a masik szerveren futé alkal-
mazasokat (service bus). Az elosztott hal6zaton az
integralt rendszerek szabvanyos folyamatszerve-
zéssel’ mikodnek a hattértarak, a metaadatok
k6z6s alkalmazasaval. A formalis nyelvek, leird
logikék és szabvanyok fejlesztésében — épp az
adatcsere és kdzb6s metaadat-gazdalkodas érde-
kében — az OCLC-nek vezetd szerepe van.” A
,grid” alapelv kulturdlis vonatkozasa az, hogy a
nagy koézds alkalmazashoz a rendszer minden
tagja hozzaadhatja sajat tartalmat, a rekordokat, a
szolgaltatasokat, szakértéket, technologiat és az
egyes konyvtarak/kényvtarosok kompetenciait,
specialis gyljteményeit, és cserébe halézati hoz-
zaféréssel veheti igénybe ezeket az eszkdzoket
sajat adataihoz, példaul a nemzetkdzi egyuttmu-
kodés keretében mikddd VIAF (Virtual Authority
File) esetében.? A felhétechnoldgia alapjan miiko-
d6é rendszerek tovabblépve ezen az allomason,
egy-egy nagy kdzds szerveren mikddtetnek tdbb,
akar kilénallé adattarat, vagy egy szoftver bérleti
hasznalataval éplinek az egyes koényvtarak meg-
hatarozott szinten elkulénithet, vagy egyesitett
adatbazisai. A WorldCat, a WorldCat Local, és az
OLIB is hasznalhaté mar felhétechnoldgia segitseé-
geével (1. a’ibra).9 Bar a trendek szerint a felh6tech-
nolégia rohamos elterjedése varhaté a technoldgiai
specializalédas és a kiszamithatatlan terhelési
kiugrasok miatt (l. digitalizalas), hazankban az épp
megszerzett infrastrukturat nehéz lesz bérleti
rendszerre atvaltani, még nincs meg hozza a kell
bizalom.

A ,,Web-scale Management Service (WMS)”
lényege és hatdsa

Az OCLC uj kényvtari stratégigjat és termékeit, az
Uj generéacios konyvtari katalogust (WorldCat), a
web szint(i adatgondozast, a ,web-scale manage-
mentet”, a mobil-, illetve a felh&étechnolégiara, va-
lamint a ,grid” halézati architekturara alapozott
szolgdltatasokat, a haldzati kdnyvtarosi tevékeny-
ség jellemzdit tdbb konferencian és el6adason
ismertettik.'
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1. dbra Angliai NHS (National Health Service) konyvtarak k6z6s halozati fejlesztési portalja az OLIB rendszer
fejlesztéséhez

A ,web-scale management” olyan munka- és szol-
galtatasi fellletet igényel, amely alkalmas a koope-
rativ. megoldasokra. A stratégia a tradicionalis
kényvtari rendszerektdl eltér abban, hogy a szol-
galtatas tagkdnyvtarai webalapu k6zdsségi konyv-
tari eszkdzoket hasznalnak a metaadatok szerve-
zéséhez, a kolcsonzéshez, beszerzéshez, licenc-
kezeléshez, és a munkafolyamatok szervezéseé-
hez, fejlesztéséhez, a szellemi tulajdonjog veédel-
méhez. A kdnyvtarak megoszthatjak infrastruktara-
jukat, forrasaikat, szoftvereiket, hardvereiket. A
halozati k6zdsségi technoldgia talajan kialakulnak
és mikddnek az integralt alkalmazésok, koopera-
tiv szolgaltatasok, globalis metaadat-konverziés
eljarasok, mindez pedig az egyuttmik6dok tudas-
szervezését is jelenti, kdz6s intellektualis eredmé-
nyek létrehozasaval.

A WMS szolgaltatasnal a web teljes mértékben a
konyvtari technoldgia platformjava valik (nem tala-
lati lista, hanem weboldal jelenik meg az el6kere-
sett tételhez teljes felhasznalo6i funkcionalitassal),
mar nem egy szolgaltatasi munkafeliiletet jelent a
felnasznaldk tajékoztatasara, hanem teljes mér-
tékben a munkavégzés, a szolgaltatas, a koopera-
ci6 és a tudasszervezeés eszkoze.
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A WMS szolgaltatasi filozéfia és technolégia proto-
tipusa a WorldCat globalis elektronikus katalogus
és szolgaltatasi rendszer, amely egy széles ter-
mékskala modularis egyuttesét jelenti. Az dnalléan
beszerezhet6 rendszerek és modulok integraltan
miikédnek. "’

WorldCat — kiils6 forrasok mobilizdlasa és
szintézise a rekordban

A WorldCat kilonlegessége, hogy a bibliografiai
adatok koré portélszerli szolgaltatdsokat is szer-
veznek, és megindult a dokumentumszintl leiras
atvaltasa FRBR - funkcionalis modellszintli — ma-
szint(i leirasra."

Az Uj generacios katalogizalas fontos stratégiaja,
hogy nem a dokumentumbdl indul ki, hanem in-
formaciokdzpontu vagy mialapu feldolgozas jel-
lemzi, ezeket a leirashoz kuils6 forrasokbdl is atve-
szi (pl. a mi szinhazi feldolgozasa, zenei mellékle-
tek, hasonld6 mivek, megvasarolhaté kiadasok,
kozeli konyvtarban 1évé kiadasok stb.), de ezen
felil a bibliografiai leirashoz tarsit egy keretrend-
szert, amelybdl a felhasznal6é a szokasos tranzak-
ciokat elindithatja. A tajékoztatas elvileg a vilag
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Osszes nyilvanos forrasabdl térténhet(ne) egy mi-
vel kapcsolatban, a konyvtari kreativitds és az
intézmény feladatkdre befolyasolhatja, mennyi és
milyen Osszetételli adatot, szdéveges informaciét
tarsitanak a leirashoz.

Természetesen a konyvtarkdzi kélcsdnzés, vagy
az Amazon oldalra linkelés és rendelés része a
rekordnak, vagyis a felhasznalé a rekordbdl tran-

zakciokat indithat (kblcsdnzés, masolas, letdltés,
atadas stb. [2. abra]).

Igen hasznos modul a WorldCat Analysis, amely
az azonos rendszert hasznaldk szamara kdnyvtar-
tipusokhoz rendelhetd mintadllomanyok szerinti
automatikus allomanyelemzést végez, vagy a VIAF
és a WorldCat Identities (3. abra), amelynek kere-
tében példaul megjelenithetd egy szerzé publika-
cios gyakorisaganak grafikonja.”

QWorldCat’ (Beta)

Home Search

You are not signed in (Sign In to WorldCat or Regizter)

Search for items: |zeromski

‘ m Advanced Search

The faithful river

by Stefan Zeromski; Bill Johnston

¥ Find in other WorldCat libraries Add This Page to Favorites

SED
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I
Savetor|
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Publisher Evanston. lll. - Morthwestern University Press, 1999

Editions 2 Editions
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Citations Cite this ltem | Export to EndMote | Export to RefWorks i b
Getlt Save It Share It

Services for this item: Click here to check availability from other services | BIBSYS Extended Services

Addtolt
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Edit Public Motes
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3 BookMARK o 20 B
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2.abra A WorldCat rekordbdl indithaté tranzakcidok

WorldCat Identities

L_f‘\wm Cat” Identities

Jump To: Ower
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3. abra Ady Endre publikacios gyakorisagi grafikon — a WorldCat VIAF (Virtual Authority File) szolgaltatashoz
tartoz6 WordCat Identities szolgaltatasbol
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»Social networking” — vilagméretii felhasznaldi
ko6zOsség

Ha a halon él6 nemzedék tagjait a kdnyvtar meg
szeretné szdlitani, akkor talalkoznia kell vellk
olyan webszinhelyeken, ahol szivesen idéznek és
csoportosulnak, és meg kell mutatnia azt, hogy
miben tud jobb szolgaltatast nyujtani az 6nallé
szorfézésnél. Szamos kutatas sziletett mar az U
tipusu felhasznaldkrdl, szokasaikrol, ezért a részle-
tekre itt nem térek ki, csak néhany 6sszefoglald
jellegzetességre szoritkozom, amelyek az Uj gene-
raciés konyvtar—informatikai eszkdzdk és portalok
szempontjabdl is fontosak:

e A népszerli weboldalakhoz hasonlé eszkézdket
szeretne hasznalni a kdnyvtarban is, kdzvetlen
elérést, linkeket igényel a szdveges informacio-
hoz, értékelt, kiegészitd szolgaltatasokat var (ki-
vonat, tartalomjegyzék, vélemény).

e Szeretne mindent egy képerny8rél elérni, nem
szereti tdbb rendszerbdl elbkeresni a szamara
szikséges informaciokat, nem az intézmény,
nem a dokumentum, hanem a talalat, az infor-
macio érdekli, ezért szivesebben haszndlja a
cikkgyljteményeket az elektronikus folydiratok
telies szdmai helyett, szeretné formalni is a tar-
talmakat (web 2.0), véleményének hangot akar
adni, visszajelzést var igényeire, sajat tartalmait
tarolni kivanja.

A kbzbsségi halo és a web 2.0 jelenségei vissza-
hatnak nemcsak a kdnyvtari, hanem egyéb alkal-
mazasok fejlédésére is, ami egy teljesen uj, fordi-
tott fejlédési szakaszt jelent a professzionalis mér-
noki fejlesztsi k6zosség altal teremtett informatikai
kultura mellett. A fogyasztéi oldalrdl jovd technolo-
giak onallésodva és 6nallo életet élve, varatlan
terlleteken meger8sddve, sajat rétegjellemzdkkel,
jelentds szocioldgiai és egyéb tarsadalmi vonatko-
zasokkal er6s kuls6 hatasként, megkerilhetetlentl
befolyasoljak az informatikai rendszereket.

Informacié- és problémakoézponta
szolgaltatas - a konyvtari portalok
generacioi

A konyvtarak, mikdzben megsziletnek a pesszi-
mista jov6képek, kreativitassal, folyamatos &n-
elemzéssel és a kapcsolatos dnképzéssel keresik
az Uj utakat a kulturalis és oktatasi intézmények
hal6zataban betdltott szereplk megtartasara,
megujitasara. Lathatéova akarjdk tenni, hogy a
konyvtari adatok és szolgéltatdsok hozzaadott
értéket képviselnek a nemzetk6zi adathalézaton. A
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web Uj fejlédési iranyaiban felértékel6dik az a tu-
das és gyakorlat, amelyet a kdnyvtarosok a meta-
adatok kialakitadsaban, szervezésében, egységesi-
tésében és cseréjében végeznek, akkor is, ha a
nemzetkdézi kutatasi szervezetben nem csak
konyvtarosok foglalkoznak ezzel a tevékenység-
gel. A halézati kommunikéciot lehetévé tevé esz-
kozok és szabvanyok (Z239.50, OAI-PMH, MARC
stb.) nemrég még ismeretlenek voltak a fejlesztd
informatikusok kdzo6tt, ma mar azonban portalok,
metaadatok szervezését ezek nélkil nem lehet
szakszer(ien mikddtetni.

Az informaciés és a web 2.0 alapu kdnyvtari
portalok

A konyvtar ,virtualis szerkeszt6ségi” szerepéhez
atgondolja és elkésziti a legmegfelel6bb tartalmi
struktdrat, amely a kiszolgalt szakterulet dsszeté-
telét nemcsak leképezi, hanem a lényeg kiemelé-
sével hozzaadott értéket nyujt a tajékozodashoz,
az informaciészervezéshez. A portél nem egysze-
riien digitalis vagy elektronikus informéaciok és
dokumentumok gyljteménye, hanem uj és attraktiv
megoldéasi keretrendszer arra, hogy a tajékozo-
dast, az informaciok elérését egy Uj technolbgia
hasznélataval el6segitse. A portal azonban 6nma-
gaban sem tébb egy technoldgiai vaznal, amely-
nek feltdltésére, tartalmi és strukturalis kialakitasa-
ra a hirtelen nagyon szélessé valé nyilvanossag
figyelembevételével kell vallalkoznia a konyvtéar-
nak. Az altalunk eddig létrehozott 6t kdnyvtari por-
talimplementacié tapasztalatai alapjan nagyon
Ujszerlinek, emberprobalénak is nevezhetnénk a
konyvtarosok altal vallalt feladatot.

Az informécids és a web 2.0 kdnyvtéari portalok egy
része a cikk elején szereplé harmas tagolédas (I.
3. jegyzet) szempontjabdl a 2. tipusba tartozik
vagy atmenetet képez a 3. tipusba, és f6 tajékozta-
tasként dokumentum- és informécidalapu szolgal-
tatasokat ajanl, vagy a kdnyvtar ez iranyu szolgal-
tatasait népszerisiti. A 3. tipusba tartozé kényvta-
rakra inkabb jellemz, hogy bar természetes atfe-
désben vannak az el6zd két tipus szolgaltatasai-

val, igen er@s tényezdként szerepel a gyorsasag, a

hatékonysag, a személyes megjelenés nélkuli

kiszolgalas (is) és néhany Ujabb szempont:

e digitalis sajat és kulsé informacioforrasok kinala-
ta, kereshet6sége, amely kooperacios lehetbsé-
get nyujt hazai és kulféldi alkalmazésokkal,

e multimédia alkalmazasok beépitése, amelyek
altalaban a portal alkalmazasai, vagy 6nallé film-



TMT 59. évf. 2012. 6. sz.

e az interaktivitas és kollaboracié online alkalma-
zdsai a webszintereken (e-learning, ,kérdezd
a...” tipusu tudaskozvetités; onfejlesztd jaték
stb.);

e az un. on demand szolgaltatasok (digitalizalasra,
képi informaciok biztositasara, webes kdnyvtar-
kozi kdlcsbnzéshez stb.), fizetési lehetéségekkel,
igények webes folyamatkezelésével,

e szemantikai jellegl szolgaltatasok (autorefera-
tumok, intelligens keresés stb.);

e megjegyzések, kommentarok, amelyekkel a fel-
hasznaloi tudas bedramolhat a hivatalos rend-
szerekbe;

e az un. ,immersive web”, ,second life”: a valésag
kiterjesztése 3D kdrnyezetre, vizualizacioval,
animaciokkal, szimulaciéval vezérelt expressziv
jelentéstartalommal, amely markans valtozaso-
kat jelent a portalok és az oktatasi rendszerek
szamara, példaul a mobil telefonra épitett egyéni
oktatasi folyamatban.15

A kovetelményekhez olyan koényvtari portalra van
szilkség, amely dinamikus tartalomszolgaltatast
valdsit meg, nem egy elbre elkészitett merev struk-
turaban, hanem valtoztathaté szerkezetben. A
portal tervezésénél intenziv intellektualis képzelbe-
rével kell megszervezni egy tajékozddasra, tanu-
lasra 6szténzd informacids szerkezetet. A kényvtar
virtualis kdzdsségének viselkedése és szokasai
gazdag tapasztalati tényanyagot jelentenek a ter-
vezéshez és mobdositdsokhoz, amelyek a portal
friss és aktualis tartalmaihoz szikségesek.

Az azonnali nyilvanossag teljesen nyitotta teszi az
el6z6ekben A&ltalaban két személyre alapozott
kényvtari tajékoztatast. Minden hiba vagy hianyos-
sag lathaté modon és nyilvanvaléan feltarul, a
szolgaltatasi informacié azonnalisaga és erés mar-
keting hatésa viszont nagy lendlletet ad a tajékoz-
tatashoz.

IQPortalok — dinamikus tartalomkezelés,
virtualis szerkesztoség, interaktivitas

Az |QPortal fejlesztésénél mar az innovacios sza-
kaszban az volt partnereink kérése, hogy 6nalléan,
fejleszt6i beavatkozas nélkil mikodtetheté portalt
szeretnének az 06nallé tartalomszerkesztés és —
szerkezetkialakitas érdekében. Portélfejlesztésink
ezt az dnallésagot kockazatok nélkul tdmogatja, és
a web 2.0 eszkdzkészlettel nyujt lehetéséget az
interaktiv szolgaltatdsok mikddtetésére, tovabbiak
beépitésére, a felhasznaldk személyes aktivitasara.

A nyilt forraskédu szoftvereken alapuld IQPortal
eszkodzkészlet biztonsagos architekturat nyujt az
informéacié tipusadnak megfelelé szerkezet és az
informéaciok elhelyezésére (4. abra). Miért eszkoz-
készletrdl beszélink? Maga a portalszoftver tébb
rendszer integraciéjan alapul, de a hazai alkalma-
z4sok kifejlesztésénél uj alkalmazésok beilleszté-
sére is sor keriilt."

A portélprojektek soran az IKR-ek integracidjara is
vallalkoztunk, a konzorciumi kdnyvtarak esetében
tobbféle rendszer kbzbs keresését integraltuk a
portal kézos keresd funkcidjahoz (OLIB, Szirén,
Aleph, e-Corvina, Szikla). Az integraciéra azért is
szukség volt, mert a kdnyvtaraink OLIB rendszerei
olyan modulelemekkel és funkcidkkal rendelkez-
nek, amelyek természetes modon illeszkednek a
portal interaktiv, 24 6ran at igénybe vehet§ szol-
galtatasaihoz: informacidkutatasra, Uj beszerzé-
sekre, tajékoztatasra vonatkozo igények szbéveges
megfogalmazasa, amelyek feladatként jelentkez-
nek a konyvtarosnal, és amelyekre otthon is va-
laszt kaphatnak a beiratkozott olvasok. A kérések
és megoldasok tarolédnak a rendszerben a ké-
s6bbi Ujrahasznositas vagy frissités érdekében,
ugyanis bekerllnek a rendszer adatbazisdba egy
beépitett és specialis, munkafolyamat-tdmogato
~workflow” eszkdz segitségével. A kérés stacidi az
igénylé szdmara is lathaték a weboldalon, a vala-
szokban pedig letdlthetd elektronikus dokumentu-
mokat vagy dokumentumokhoz vezet§ linkeket is
atvehet az olvaso sajat szamitogépén (5. abra).

Az interaktiv szolgaltatdsok soraba tartozik az
OPAC-bdl indithaté kdlcsdnzés, eléjegyzés, sze-
mélyes adatok médositasa, raktari bekérés, vagyis
az igény feladasatol elektronikusan lehet a kérése-
ket intézni.

Interaktiv eszk6z6kkel fejlesztettiik a MOKKA-ODR
és a konyvtari rendszerek kapcsolatait, amelyeknél
az OAl PMH protokollon valé begyljtést lehetévé
tévé modul emberi kdzremikddés nélkul biztositja
a nap 24 orajaban a konyvtar allomanyanak arat-
hatésagat a példanyinformaciékkal egyutt. A KSH-
ban a retrospektiv feldolgozast az ,OLIB-on web”
modul bevezetésével tavoli munkavégzéssel oldot-
tuk meg, amelynél vékony kliensen biztositott az
adatbazis tavoli elérése a feldolgozasnal. A meg-
oldas az OCLC felhébe kihelyezett rendszerekkel

készénhets.'®
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4. abra Portalarchitektira a KSH Kényvtarban'’

A tartalombdvitéshez nélkulézhetetlen ,virtualis
szerkeszt6ség” mikodtetése Uj kompetenciakat
igényel a feladatra kijeldlt munkatarsaktél, amelyek-
hez 6sszetett ismeretek szikségesek (kivald nyelvi
kifejez6 készség, j6 marketingérzék, struktirakban
valdé gondolkodas képessége stb.). A kényvtar falai
kdzul kiszabadult irdsos informacidkat hatalmas
felhasznaldi k6zosség figyeli és értékeli, és az alta-
laban paros tajékoztatasi szituaciokbol ki kell lép-
nink egy elbre tervezett tajékoztatasi folyamatszer-
vezes virtualis szintereire. A web 2.0 portalok kom-
munikacidos adottsagai szamtalan lehet8séget ki-
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nalnak arra, hogy a folyamatszervezésiink vagy
informacids kozléseink hatasat és marketingjét
akar keresetlen visszajelzések formajaban is fel-
mérhessik (blog, férum, komment, chat stb.).

Tudasmegosztas — tartalomszolgaltatas

Az informacios portalok fontos funkcidja, amely
mar a tudasportalok fejlédési iranyaba mutat, hogy
egyes kiemelt témakhoz szdveges tudasbazisok
kialakitasat lehet biztositani. A tudasbazisok integ-
raljak a kdnyvtéri kataldgusok, elektronikus formaju
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bibliogréafidk, linkgyljtemények és szdveges allo-
manyok egyulttesét. Folyamatos bdvitéseik belsé
és kulsé forrasokbdl, digitalizalassal torténnek — a
hatart csak a kdnyvtari munkaer$ szabad kapaci-
tasa, kreativitasa szabhat. A tudasbéazisok késébb
az Ujabb technolégiai fejlesztések nyoman fej-
leszthetdk lesznek Uj tipusu keresdk alkalmazasa-
val, adat- és szdvegkapcsolatokat lehetévé tevd
technologiakkal és egységesitéssel. A tudasbazi-
sok folyamatosan bévilnek az intézmények speci-
alis feladatainak és a helyi, kiszolgalt (szak)terllet
adottsagainak megfeleléen, példaul a KSH-ban (6.
abra) a Fényes Elek’® és egyéb Statisztikai tudas-
bazisok, a Katona Jbézsef Kbnyvtarban a Katona
Jozsef és a Kodaly Zoltan tudasbazisok, de ide
sorolndm a Vasi Digitalis Kényvtarat is a Berzsenyi
Déniel Kényvtar gondozasaban®, amely a helyis-
mereti informaciokbdl épiti a megyére vonatkozé
digitalis gyUjteményét, vagy a Zala Megyei Korhéz
Egészségligyi Szakkdnyvtari Portal egészségugyi
Tudéstarat.

A portalok tudasbazisai lehetévé teszik a bels6 és
kils6 informaciok szlirt és szelektiv szolgaltatasat,

tobbnyelvl elérhetéségét, folyamatos frissitését. Az
IQPortal a szerkezeti kialakitdshoz és grafikai terve-
zéshez olyan eszkdzkészletet kindl, amelyet kelld
korultekintéssel a kdnyvtarosok 6nalldan médosit-
hatnak, a konzorciumi tagok szamara pedig sajat
portletek, ,kiskapuk” szolgalnak 6nallé informaciok
elhelyezésére.

Webes ,,on demand” tranzakciok: k6z6s
keresés, konyvtarkozi kdlcsdnzés

A koényvtari portdlon minden munkafolyamat a
weben torténik, a kdzds keresés és a kdnyvtarkozi
kdlcsbnzés folyamatait is a weben oldjuk meg az
IQPortal megvaldsitasaiban, igy a konyvtarkozi
kolcsbnzés teljes folyamata weben végezhett és
kovethetb. A felhaszndld és a szakszemélyzet
szdmara is on-demand szolgéltatasként, valaszt-
haté funkcidkkal, elfogadott vagy visszautasitott
szolgéaltatasokkal, a folyamat végén automatikus
id6kozi statisztikakkal biztositott a webes kodnyv-
tarkodzi kolcsdnzés. A dokumentumok elektronikus
formaban is igényelhet6k, amelyek &atvételét a
felhasznal6 visszaigazolja a portalon.
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Bulgaria's institutions and policies: Integrating into Pan-Furopean markets / Bartlomiej Kaminski

Henning Tarp Jensen, Mathew Verghis, Erinc Yeldan (2006)
European integration / Athina Zervoyianni, George Argiros and George Agiomirgianakis
European monetary integration: The Furo [ George K. 7estos (2006)

and labor market adjustment in Turkey / Pierre-Richard Agénor.

5. abra Az abra a konyvtari rendszer webfeliiletén az igények listajat mutatja, illetve egy kérést
részletesen is megjelenit
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A jelen szaktudasa
a jovo generacigjaért

Hirek | Tudastar

o T o i 7

[RRTRETAL FUT it

B R re km, w1
—IEL . L e

L

Keresés és igénylés | Kényvtaros | Kérdezd a ... | Konyvtari tagsag | Kényviar Adminisztracic

SH
KM

6. abra A KSH konyvtari portal nyitéoldalarél

A felhasznalo tajékoztatast kap az igénybevétel
lehet6ségeirdl, és online mdédon valaszt a szolgal-
tatasokbol, fogadja el a szolgaltatas arat, hataride-
jét és egyéb korulményeit, amelyhez a kdzds kere-
sés elbzetes talalati listait is felhasznalhatja. A
kdz0s keresést és a kdonyvtarkdzi kdlcsdnzés webes
munkafolyamat-kialakitasat a portal és az IKR-ek
el6zetes integracioja tette lehetévé az OLIB, a Szik-
la, a Szirén, az Aleph, az e-Corvina stb. rendsze-
rekkel (7. abra). A konyvtari adatbazis-allomanyok
szabvanyos protokollon keresztll kézodsen lekér-
dezhet6k a portalon, pl. a JSTOR és az EBSCO
adatbazisok esetében jogosultsag beépitésével is.
A kozOs keresés nemcsak a metaadatokra, hanem
a portal-dokumentumtérak teljes szbvegére is kiter-
jed. A konyvtarkozi kérések a fenti forrasokra is
vonatkozhatnak. A dokumentum beérkezéseérél az
olvasé automatikusan e-mailben is értesitést kap,
de a kérések idejének, és az igényl6k tagsaganak
lejaratat is folyamatosan figyeli a rendszer és érte-
siti az igényl6ket.

Specialis interaktivitas, ,,virtudlis konzilium” és
»flash” jaték a konyvtari portalon

Az eddig megvaldsult konyvtari portalfejlesztések-
ben (KSH, Berzsenyi Daniel Konyvtar, Katona
Jozsef Konyvtar, Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem
Kbzponti Konyvtar — a fejlesztés megkezdésekor
Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem Kozponti
Koényvtar, Zala Megyei Korhaz Egészségugyi
Szakkonyvtar) a web 2.0 eszkdzeivel tovabbi sza-
mos lehetéséget biztositunk a felhasznaldk és a
tagok kozotti kommunikaciora. Kifejlesztettik a
Kérdezd a ... funkciot, amely a Kérdezd a kényvta-
rost! opcié révén lehetéséget ad az olvasdnak
mindegyik portalon, hogy kérdéseket tegyen fel a
kényvtarosok szamara.
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wVirtualis konzilium” - ,kérdezd az
orvost” funkcio alapjan

Specialis megoldasunk a Zala Megyei Kérhaz
Egészségugyi Szakkonyvtar ,virtualis konzilium”
(8. abra) névvel illetett szolgdltatasa a ,kérdezd
a...” tipusu kommunikaciés szolgaltatasok kereté-
ben, azzal a kiuldnbséggel, hogy a kommunikacié
itt megmarad két személy, az orvos és a beteg
kozott, illetve 6k személyesen megnyithatjdk ma-
sok el6tt is a megjelenitett tartalmakat. A beteg és
az orvos a portal kommunikaciés moduljaban oly
modon valthat lGzeneteket, hogy a portal jogosult-
sagi rendszerével teljesen kizarhaté az illetéktelen,
engedély nélkili betekintés, és a kézérdekl vala-
szokbol egészségnevelési tudasbazis is épithetd a
nyilvanossagra Kkijelolt tartalmakbol. A feladat
megvalaszolasahoz lehetséges szakértéi csopor-
tok igénybevétele, meghivasa is, részben tudas
menedzsment-funkcioként.?'

A portal Tudastar oldalan bejelentkezés alapjan
biztositott a hozzaférés a tematikus linkgydjtemeé-
nyekhez és a teljes szévegl dokumentumokhoz. A
szakmai oldalak tartalmahoz orvosként és egész-
séglgyi szakdolgozdkeént regisztralt latogatok fér-
nek hozza.

»A portal altalanos funkcionalitasardl érdemes tud-
ni, hogy az orvosi/egészséguigyi weboldalak, elekt-
ronikus tudasbazisok, adatbazisok, e-kényvek, e-
folydiratok egy fellletrdl valé hasznalatat megoldd
integracié mellett a kdnyvtari adatbazisok, adatta-
rak integraciéja is megvalositasra kertlt. A 239.50
protokoll révén végezhetd egyideji kdzos keresés
az MTA Konyvtara, a Magyar Orszagos Kozo6s
Katalégus, az Orszagos Széchényi Koényvtar, a
SOTE Egyetemi Koényvtar, a SZTE Egyetemi
kényvtar, a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nem-
zeti Kényvtar, a Dél-Dunantuli Regionalis Kényvtar
és Tudaskozpont (Pécs) katalégusaiban, tovabba
a Library of Congress katalogusaban, a PubMed
adatbazisaban.”
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.. = P
[E:‘ Konyvtarosi miiveletek
" Sajét igények (Igénylések)  Kiilsd igények (Szolgaltatasok)
Szolgaltatd/igényld | Osszes kdnywtar | Konzorciumen belili igény ™
Igény tipusa Osszes tipus || Igény stdtusza |Minden(kivéve lezart és tardlt) hd
=
=
Kilcsinzés
Masolat
Elektronikus dokumentum
= hani
i DEnleI )
Konyvtar
Azonosité Cim [ Szerzd Kilcstinzés tipusa Kérés: Allapot
242 Egyedi igémy: Erdéhy aranykora [ Masolat 2010.12.02.  Kényvtari déntésra vir %
237 Egyedi igeny: Micimacks [ A.A.Milne [ Szines képekkel kéram, Masclat 2010.12.01,  Olvasci déntésra var C%
P\‘ Chelnel Kalman 1db
' \arosi Kinyvtar
P‘ Dr. Bendefy Laszlé 1db
A Varosi Konyvtar
W= Méra Ferenc Koényvtar 1db
ha
AzonositéCim [ Szerzd
- AT . A Kénnyvtdri déntdare =
207 Kémiai .fe.ladatsorok felvételizdknek : Felvételi feladatsorok Kalcsdnzds 2010.11.17. ﬂ:-‘"\-'-' ri adntesr: &,
felvetelizéknek / Tdth Zoltédn Gabor k
i".d Biiki Miivelédési és Sportkdzpont, Konyvtar 1db
AzonositaCim [ Szerzd
Hamlet visszangz : Gabor Miklds arcai, szerepsi | Sandor Ivan, Gabor Miklds [1915-1538), Féner Tamés . Szolgéltstdi déntésre S
. Kélcstnzés 2010.12.10,
(1335}
7. abra K6zos keresés és konyvtarkozi kolcsonzés a
Berzsenyi Daniel Konyvtar Vasi Konyvtari portaljan
Egészséghez segit a tudas Zala Megyei Korhaz Egészségiigyi Szakkonyvtari Portal
Nyitélap Hirek | Rolunk | Keresés és kolcsonzés E Konyvtari tagsag Tudastar | ildvizlet Kl
ﬂ Kérdezd az orvost meniipont
Nyitott kérdések
Osszesen 0 talilt. Egyszerre 0 léthats, listdzva 0. és 0, kzdtt. Lap 0/ 0.
Kérdezé tipusa Kérdés adatai Allapot
Korabbi vilaszaim
(Osszesen 0 talilat. Egyszarre 0 lithatd, listdzva 0. és 0. kozott. Lap 0/ 0.
Kérdezé tipusa Kérdés adatai Allapot
Sajat kérdéseim
Uj kérdés feladdsa...
(Osszesen 6 talilat. Egyszarre 6 lithatd, listdzva 1. és 6. kozott. Lap 1/ 1.
Kérdezo tipusa  Kérdés adatai Allapot
Feladas datuma: 2011.02.23. 5 . .
D SN Valasz vart id6pontia: 2011.03.02. 5" Valasz megtekintese
Feladds datuma: 2011.04.08. = . .
= enEE Valasz vart idSpontia: 2011.04.15.  "edvaeszok | Vélasz megtekintése
Feladas détuma: 2011.08.24. . . .
o Wit Valasz vart idopontia: 2011.08.31. 0 Valasz megrekintase
17 Orvos Feladas datuma: 2011.08.24. Valasra vir | Torlés
Valasz vart idépontia: 2011.08.31.
15 orvas Feladas datuma: 2011.08.24. Vilaszra vir | Toriés
Valasz va pontja: 2011.08.31.
Feladas ddtuma: 2011.08.24. = . .
[ nEE Vilasz vért idSpontia: 2011.08.31. "edvaeszok | Vélasz megtekintése
ﬂ Kérdezd az orvost!- hasznalati itmutaté
Latogatd - Orvos 1
Orvoshoz kérdést csak regiszirdlt [dtogatd intézhet. Maga a kérdés lehet publikus vagy nem. Kizardlag a nyilvdnosnak szant kérdésnél jeloljik be az igen eldtti négyzetet. A kérdés
megfogalmazdsat kovetden szakteriilet valasztdsa szikséges, amit a kanyvtdros hagy jova, és tovébbit a megfeleld szakorvoshoz. A kérdés aktudlis stituszat figyelemmel, kisérheti az
olvasé a sajat kérdéseim felilet alatt. ( vdlaszra var, orvosnak tovabbitott, visszautasitott, megvdlaszolt) A még meg nem valaszolt kérdés a megfeleld nyomdgembbal torélhetd vagy
médosithatd. A megvalaszelt kérdés annak megtekintésekor tatalmétdl fiiggden a valasz vagy kérdés indithatd.
v

8. &bra Virtualis konzilium a Zala Megyei Kérhaz egészségiigyi szakkonyvtari portaljan
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»Kérdezd a statisztikust”

A KSH kényvtari portaljan a Kérdezd a statiszti-
kust! menlUben specialisan statisztikaval kapcsola-
tos szakeért8i valaszokat kaphatnak az érdekl8dék.
A kérdés feladasakor lehet6ség van a statisztikara
vonatkozo6 kérdést szakterllet megadasaval sziki-
teni. A koényvtar moderalja a kérdést, és a meg-
adott szakterllet szerint engedélyezi tovabbitasat
a megfelelé szakterulethez rendelt statisztikushoz.
A valaszok igény esetén e-mailben is megérkez-
nek, de magan a portalon is megtekintheték ma-
radnak. A kérdések és valaszok kapcsan egy spe-
cialis tudasbazis van igy kiépitve, amelyhez a
kénnyebb kezelhetéség biztositasara a kérdések
és valaszok szbévegében torténd kereseési funkcid
is kifejlesztésre kerdlt (1. 18. jegyzet).

Jatékok és olvasas-népszeriisités a konyvtari
portalokon

A ,Kbzbs Tudas — innovativ konyvtar” (Nemzeti
Kbézszolgalati Egyetem altal szervezett konzorci-
um) és a Bacs Tudastar (Katona Jozsef Kényvtar
altal szervezett konzorcium) portalszolgaltatasokat
mikodtetd konyvtarai interaktiv olvasés-népsze-
risité jatékok (9. abra) kialakitasat kérték portal-
jukra, amelyeknek célja az, hogy a jaték technolo-
giai keretrendszerében a kdnyvtarak folyamatosan
modosithatd tartalmakat helyezhessenek el olva-
s6ik szamara. A portal eszkbézkészletet ad arra,
hogy az olvasasnépszersitd feladatok online kitol-
tését kovetben nyilvantartsak az eredményeket,
lehetéséget teremtve a kiértékelésre és az ered-
mények kozzétételére.

" _Eréd az olvasas!

Prébald ki kalandjatékunkat is!

9. abra Eréd az olvasas interaktiv
»flash” olvasas-népszeriisitd jaték a ,,K6z6s tudas
innovativ konyvtar” konzorciumi portalon
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A keresés - ahol minden eldél.
A feltaratlan vagy rejt6z6 informacio a
legdragabb?

Tbbbszoér olvashattuk, hogy napjainkban a munka-
véllalok munkaidejik 30%-at informaciok keresé-
sére forditjak, de nem minden esetben tekinthetjuk
eredményesnek a keresést, mert vagy pontatlan,
vagy tul sok, vagy nem relevans informacidkat
taldlunk, vagy egyszer(ien eredménytelen a kere-
sés. Nagy eltérés lathaté az informaciés rendsze-
rek 6sszességének adottsagai és a felhasznaldk
elvarasai kozott. Ezek kdzul néhany technoldgiai
(a rendszer nem a felhasznaldk elvarasai szerint
kerilt kialakitasra), mas részik inkabb szakmai,
vagy folyamattervezési kérdés. Az informacio-
vagy tudasmegosztasi csatornak, a halézati szami-
tégépek, adatbazisok, internet- vagy weboldalak
és mas online médiumok megosztasi technolégiai
meghatarozott informacidkeresési elméleti meg-
alapozast kovetelnek, figyelembe véve a kilsé
rendszerek &ltal nyujtott szolgéltatdsokat, az
egyuttmikods rendszereket (pl. esetleg kilsé, akar
nemzetkdzi kapcsolatokat) és a felhasznalok kere-
sési szokasainak, a kiszolgdlt szakmai terillet in-
formaciés ciklusainak ismeretét (pl. avulasi gyor-
sasag). A nem strukturalt vagy nem indexelt infor-
maciok ,lathatatlannak” (invisible information) mi-
ndsulnek, és az IDC kutatasai szerint ezek a leg-
dragabb informaciok, vizsgalataik szerint az dan.
tudasmunkatarsak munkaidejuk 15-25%-at toltik el
sikertelen informaciokeresési tevékenységgel.”

Az ADVISE keres6 — az IQPortal integrans
része

Az ADVISE keres6rendszert a ,Kbdzbs tudas —
innovativ kdnyvtar’ konzorciumi portél szolgaltata-
saihoz in’(egré\ltuk.23 Jelenleg ez a masodik kdényv-
tari integracioja a keresérendszernek, a harmadik
megvaldsitas pedig folyamatban van egy nagy
egyetemi koényvtari konzorciumi portalon. Az
ADVISE tébb kulénb6z6 rendszerben képes egyi-
dejlleg keresni jogosultsdg szerint (adatbazis,
weboldalak, e-mail rendszerek, fileszerviz, adat-
tarhaz, internet, strukturalatlan allomanyok stb.). A
keresés elinditasaval a keresé személy keresési
utvonalat megjegyzi a rendszer, ezért nevezzik
adaptiv, 6ntanulé rendszernek, mert a kdvetkezé
azonos csoportbeli felhasznalonak azonos adat
keresésénél fel fogja kindlni a mar egyszer végig-
jart atvonal elemeit is.

Szerepkorvezérelt tanulasi algoritmussal rendelke-
zik, igy képes a jogosultsagkezelésre, vagyis a


http://konyvtarportal.zmne.hu/erod/erod.swf
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felhasznalé csak az altala hozzéaférhetd talalatok-
kal szembesul. Karbantartja és folyamatosan épiti
a fogalmak kdzotti asszociacidkat, ezért nevezzik
szemantikus jellegli keres6nek. A kiindul6é alkal-
mazas alapja egy elosztott architekturara tervezett
skalazhaté keresémotor. A motor a hagyomanyos
keresbéfeladatokon tul — ami az indexerek A&ltal
felolvasott adatokban valdé keresés — specialis
bévitményekkel rendelkezik, melyekkel tdbblettu-
dast nyer ki a felhasznalék szamara, példaul
metaadatokbdl, adatbazis-,tablaadatokbdl, széve-
ges adatokbdl, dokumentaciokbol. A motor emel-
lett adaptivan mikddik, azaz a felhasznaldk kere-
séseibdl kinyert tudast beépiti sajat asszociacios
taraba, ezzel folyamatosan pontositva a talalatok
relevancigjat.

tes ismertetése tulmutat jelen irés terjedelmén,
ezért az integracié eredményeirél mas alkalommal
szamolunk be a keres6rendszer Uj funkcioival
egyutt: tématérkép, fogalmihalé-vizualizacio, hirle-
vél, automatikus referatumkészités fejlesztése.”

Mar a kdvetkezd, a szintézisen alapuld konyvtari
szolgaltatasok lehet6ségeihez vezet az ADVISE
tématérkép generald funkcidja, amellyel a kbnyvtar
altal kijelolt tag kategodriakhoz a rendszer automa-
tikusan keresi az informacidkat és dokumentumo-
kat. Fejlesztési terviinkben szerepel az automati-
kus referatum készitése, amellyel hatékonnya valik
az informaciéforrasok gyors attekinthetésége, sze-
lektalasa és szintézise egy tematikusan szervezett
problémaalapu, vagy tudasportalon. A megoldast
konyvtari konzorciumi egyuttmikddés keretében
szeretnénk végleges formajdban kialakitani a
szakmai elvarasok teljesitése érdekében.

Szelekcid és szintézis: a probléma- és
tudasalapu konyvtari portal

Az el6zb6ekben informaciés portalokrol és a web
2.0 eszkdzkészletek alapjan szervez6dd kbzdsseégi
kommunikaciés lehetdségekrdl volt sz, amelyek-
nek némely funkcionalis része érinti a tudasme-
nedzsment-portalokat is (tudasbazisok készitése,
szakérték elérésének biztositasa interaktiv kapcso-
lattal). Az informacids portédlokon nem téma szerint
rendezettek az informaciok, hanem egy intézmény
vagy konzorcium informacios forrasai és szolgalta-
tasai koré csoportosulnak. Az informaciék még
nem szintetizaltak, és nem probléma koéré rende-
zettek, holott lathatd, hogy a felhasznaldk napja-
inkban nemcsak kdnyveket és folyoiratokat keres-

nek, hanem els@sorban téma szerinti informaciot,
cikkeket, kutatdsokat, amelyeknél az intézmény-
hez val6 kapcsolat inkabb a forras értékének meg-
bizhatésaga miatt fontos. Az informaciok értékelé-
se elengedhetetlenné valik, ha tobb forrasra kell
tamaszkodni, ezért kialakulnak az informaciok
akkreditadlasanak metédusai — amely az evidencia-
alapu orvoslasnal vagy oktatasnal standard gya-
korlat. A kényvtarak megadjak azokat az értékeket
és a forrasokban valé eligazodas standard utvona-
lait, amelyeket a pusztan internetet hasznalok nem
kaphatnak meg. A kooperaciéra éptild megoldasok
eleinte inkdbb a palyazati el6irasok miatt kerultek
el6térbe hazankban, a tudasportélok esetében
azonban mar elkerllhetetlenné valnak, hiszen épp
a tudasszervezés vagy problémamegoldas az
informaciok szervez® ereje, amely nem lehet in-
tézmény- vagy dokumentumkdzpontu. A konzorci-
umi portélokkal elindultunk ebbe az iranyba.

Akkreditalt, témahoz vezérelt informaciok

Az orvosi gyakorlatban a megfelelé informaciok,
vizsgalati tesztek és eredmények, esettanulma-
nyok és j6 gyakorlatok ismeretén, kell§ id6ben valé
elérésén emberi életek mulhatnak. Nem véletlen,
hogy (a milszaki és oktatasi terlleten kivll) az
orvostudomanyban alakult ki els6ként a szelektiv,
szintetizalt informacidk szervezett értékelése,
validalasa és hatékony szolgaltatasa, valamint a
standard elvarasok alapjan kialakitott dokumen-
tumtipusok, a kozzététel szervezett szolgaltatasi
keretrendszerei, a specialis orvosi, klinikai eviden-
cia tudasportél és az egyuttmikédé orvosi kdnyv-
tari szolgaltatasok egyduttese.

A szolgéltatas elérhetévé teszi az ellendrzott és
hivatalosan elfogadott klinikai €s nem klinikai orvo-
si evidenciakat és j6 gyakorlatokat az egészség-
ugyi és konyvtari portalon azzal a céllal, hogy a
kbzegészségugyi és szocidlis gondozé szektorban
megalapozottabb és j6 dontések szllethessenek.
Az értékelt, akkreditalt specialis dokumentumokat
olyan témak koré csoportositjak, amelyek a szak-
feladatot ellaték napi gyakorlataban problémaként
megjelennek, ezért ezek a portalok altaldban té-
matérkép elrendezésliek, a témak pedig az adott
szakterulet legéltalanosabb kategériai megfeleld
alcsoportokkal (amelyek hatterében ontolégiak is
allhatnak). Az NHS Evidence® szolgaltatast vet-
tem példaként (az OCLC WorldCat rendszerét és
OLIB rendszert hasznalnak a halézati kooperacios
konyvtaraik), amelyet a National Institute for Health
and Clinical Excellence (NICE) mikddtet. Az inté-
zeti stratégia, a konferenciak és workshopok,
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munkabizottsagok ajanlasai alapjan a folyamato-
san valtozé és fejl6dd szolgaltatas ingyenes. A
bevezet§ altalanos tajékoztaté oldalon videofil-
mekkel gyorsan tajékozédhat a latogatdé az evi-
denciaalapu orvosi szolgaltatasokrol, az intézmény
profiljardl és a kapcsol6dd intézményekrdl, az in-
formacioforrasok tipusairél, azok hasznalatardl,
valamint az adatbazisokrél és folydiratokrdl. Valto-
z4sok esetén logoval jeldlik az uj tartalmak megje-
lenitését. A portalrdl e-mail és telefonszam alapjan
specidlis teamek érheték el, ha konzultaciés igény
merulne fel.

A szelekcidhoz a portal menlrendszert nyuijt,
amellyel id6hatarra, forrasokra, gyogyszerekre és
gyégymédokra stb. lehet keresni. A portélon sze-
mélyes informaciok tarolasara is lehetéség van. Az
NHS bizonyitékalapu szolgaltatdsainak hatterében
egy jol szervezett tudasmenedzsment portal és
konyvtari szolgaltatas all*® rendelkezésre.

Topic map — tématérkép

A problémak kategériai egy topic map (tématér-
kép)?’ formajaban jelennek meg. A téma megne-
vezéséhez kapcsoldodnak a dokumentumok (tehat
a targyhoz rendelédnek az informacidk). A témakat
megnyitva révid 6sszefoglal6t talalunk a targytera-
letr6l fogalmi kapcsolataikkal egydtt (pl. az
autizmus ala rendelve lathatjuk az Asperger szind-
rémat). A témahoz tartoz6 szelektalt dokumentu-
mok relevancia és azon belll datum szerint rende-
zettek. Megadjak a kibocsato intézmény nevét és a
dokumentum tipusat, amelyeknek az evidencia-
alapu orvosi informéacioknal standard jellemzgi
vannak (pl. guidance), és az elnevezések megha-
tarozott tartalmat és targyaldsmaodot is jelentenek,
s6t léteznek olyan evidenciaportalok, amelyek a
tipusokhoz azonosan alkalmazott, eltéré szineket
és logét hasznalnak a gyors attekinthetéség érde-
kében. A hivatkozasi adatok tartalmazzdk az in-
tézménynév roviditését, a dokumentum tipusat és
szamozasat. Az NHS szolgaltatasban logoval jeld-
lik az akkreditalt forrasokat’® és kiilén tipusként
szinnel jeldlik a dinamikus szelekciot. Az
akkreditacios folyamat azért szikséges, hogy a
felhasznald elemzés és értékelés nélkll is biztos
lehessen az informécio értékében, aktualitasaban.
Az egyes eredmények meghaladasanak jelzése,
kritikdja a szolgéltatas része, a forrassal egyutt
jelenik meg a kiegészités, a korrekcié vagy a cafo-
lat. Az idézett bizonyitékalapu portalon 2009-6ta
36 utmutatét (guideline-t) akkreditaltak, és az
akkreditaciés hatarozatokhoz linkek vezetnek. Az
akkreditacioés portaloldalon taléljuk a vele kapcso-
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latos informacidokhoz vezetd meniket (FAQ, eset-
tanulmanyok, nyilvdnos konzultacidk, akkreditacids
tanacs, akkreditacios folyamatok stb.).

Bizonyitékalapu orvosi informaciészolgaltatas-
formak

A portalhoz szakeért8i referenciacsoportok tartoz-
nak, példaul a Medicines Information Reference
Group, és az NHS Evidence Public Health
Information Reference Group, amelynek a National
Library for Public Health is tagja. Fontos céljuk a
kulcsinformaciok szelektalasa, az informaciok pre-
zentalasa, és a frissitések, visszajelzések biztosi-
tasa.”

Mar emlitettem, hogy kulon stratégiai intézet hata-
rozza meg a tudasportal szolgaltatasainak formait
a konyvtarral szoros kapcsolatban, ez az intéz-
mény az NHS-nél a SHALL (Strategic Health Au-
thority Library Leads). Tébb munkabizottsaga van,
amelyek a konyvtari munkafolyamatokhoz hasonlé
tevékenységekkel foglalkoznak (tartalmi gydijtés,
informaciomenedzsment-technolégia, a munkatar-
sak képzése és a szolgaltatas fejlesztése). A
Cochrane Library talan a leghiresebb evidenciaor-
voslast tamogatd szervezet hét adatbazissal, por-
tallal, a Wiley Online Library szolgaltatassal. A
szakmai egyuttmikodés keretében adjak ki és
frissitik folyamatosan a Cochrane Reviews szolgal-
tatast, amely egy szisztematikus attekintés az el-
s6dleges orvosi kutatasi informaciokbdl. Az evi-
denciaalapu orvoslas magas szintli szabvanyos
el6irasai alapjan az orvoslas, kezelés, rehabilitacid
és megel6zés érdekében kdzreadott szemlék
online publikaciojat a The Cochrane Library vég-
zi.*® Minden szisztematikus attekintés egy konkrét
egészségugyi kérdésre vonatkozik, amely tébb
dokumentumon és tdbb klinika gyakorlatan alapul.
Az attekintések frissitése szabvanyos id6kdzon-
ként torténik, hogy az orvosi kezelési dontések
biztosan a legujabb informéacidkon alapulhassanak.
A Cochrane Reviews szolgaltatas néhany tipusba
rendezi az evidenciaorvosldshoz tartozé dokumen-
tumtipusokat (Review, Protocol, Methodology,
Diagnostic, Overview stb.). A felhasznaldk a porta-
lon egyedi szinnel és névvel jeldlt dokumentaciok
keresésekor pontosan tudjak, hogy milyen jellegl
informacidkra szamithatnak a szelektalt informaci-
0s anyagban. A szolgaltatast a The Cochrane Col-
laboration mikoédteti, amelynek szintén van evi-
denciaalapu orvoslast tamogatd portélja. A nem-
zetkdzi autentikalt halézatban 28 ezer dedikalt
szakember vesz részt, tdbb mint 100 orszagbdl.
Igen érdekes szolgaltatasuk a Cochrane Journal


http://www.cochrane.org/cochrane-reviews
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Club, amely aktudlis szemlék és cikkek attekinté-
sét tartalmazza a Journal Club talalkozéin és a
havi rendszerességgel megjelend kiadvanyaiban,
a relevans hattér-informaciokkal egyutt tébb klinika
gyakorlatabol.® A portalon kiilonbdz6 csoportosi-
tasokkal tamogatjak a szelekciét, példaul toplistat
k6zblnek az utolsd 24 6ra, 7 és 30 nap, illetve 3
honap idészakabdl, aktualis témak koré szelektalt
gyUjteményeket hoznak létre.

A tudasalapu portal néhany jellegzetességének
osszefoglalasa

e A tudasportal nem dokumentum- vagy informa-
ciokdézpontu, hanem tematikus, probléma- vagy
tudasfelosztasu, ugyanakkor nem marad el a
hagyomanyos és szlkséges kdnyvtari tevékeny-
ség (folyoiratok, gyarapitas, tartalombdvités
stb.).

e A szelektiv, szintézisre épll6 szemlék nem egy
dokumentumra vagy intézményre alapozottak,
hanem tébb intézmény kdézleményeinek vagy
adattarainak (pl. tesztvizsgdlat) tapasztalatait
foglaljak 6ssze.

o A dokumentumtipusok szabvanyos jellemz&kkel
rendelkez6 kodifikalt (akkreditalt) kézlemények,
ezért hasznélatuk soran sem az érvényességgel,
sem a szinvonal bizonyitasaval nem kell foglal-
kozni.

e A tematikus vagy tudasalapu felosztas a kiszol-
galt szakterllet legaltalanosabb, elemzett fogal-
mi rendszerét tukrozi (tématérkép, ontolégiak).

e Szervezetten folyik a frissités, korrekcio és hivat-
kozas, a portal egyszer(i és vizualis (logdk, szi-
nek) eszkdzokkel noveli a tajékoztatas attekint-
het8ségét, hatékonysagat.

e Magas szint{ technoldgia és szervezeti stratégiai
kooperacié és jelentés egylttmikdodd szerepld
all a hattérben, az intézményi szakkdnyvtar de-
legalt felel6sséggel vesz részt az egyuttmiko-
désben.

A kozeljové...(,,minden masképp van...”)

A kozeljovd az elemz8k szerint a mobilé és a ,fel-
héé”, mar jelenleg is kinalhaté szolgaltatasokkal,
ndvekvd térhoditassal. A felhasznéldk altal gene-
ralt tartalmak gyorsabban névekednek, mint a ki-
adok éltal kiadott miivek tartalma, viszont a kényv-
tarak altal kezelt tartalmakat egyre nehezebb az

elérhet6 keres6motorokkal a felhasznalok igénye
szerint kezelni és rendelkezésre bocsatani, az
éltalanosan hasznalt fogalmakkal 6sszehangolni. A
keresdk fejlédésében mar napjainkban is lathaté a
szemantikai jelleg er6sddése, és a nagy tartalmak
tagolasara is szikség van a gyors szelekciéhoz és
informacideléréshez (l. big data, morzsak, linked
data stb.), hogy a keresés eredményességét kony-
nyebben lehessen biztositani egy el6zetes jelen-
téstani szelekcioval.

A szemantikus web elterjedését, amellyel a tartal-
mak automatikus értelmezését kellene megoldani,
Sok szakird kézelinek véli, ugyanakkor jelentds
azoknak a szama, akik nem biznak ebben, és tel-
Jjesen mas technolégia eljbvetelét josoljak — épp a
leir6 formanyelvek nehéz elsajatitasa miatt.

A mobil jatékokbdl az un. Avatar 2.0, a szimul&cio
és animacié betbérése varhatd a portalokra is,
amely az orvosi, vagy képzémiivészeti informaciok
terlletén nagy lépést fog jelenteni a szemléletes,
gyorsan attekinthetd informéacioknak kdszdnhetd-
en. (Bér rogtdn Karinthy jut eszembe: ,,... a szkep-
tikusok csak azt mondjak: nem bizonyos, hogy
minden ugy van, ahogy hisszilk — én pedig haté-
rozottan és meggybzédéssel mondom, bizonyos,
hogy semmi sincsen ugy. Ez az egyetlen tétel,
amiben fanatikusan hinni szabad és amitél eltanto-
rodni bolondség: minden masképp van”. Karinthy
Szkepticizmusa bizonydra nem art jovbképlnk
kezelésének.)*

De ha nem a technoldgia talajan kivanunk elsé-
sorban valtoztatni, hanem a tartalomszolgaltatas
szervezésében, akkor érdemes az OCLC vagy az
evidenciaalapu orvosi konyvtari portalok gyakorla-
tat legalabb kis szeletekben felhasznalni vagy
megvasarolni. A tudasalapu szolgaltatasok széles
korli technoldgiai és szervezeti egyuttmikoédésen
alapulnak, amely a szelekcidra és szintézisre épul.
Az evidenciaalapu informéaciok szolgaltatasat mar
némely kényvtari felsoktatasi intézményben tanit-
jak azzal a céllal, hogy a millenniumi nemzedék
oktatasaban érvényesiljon a modern technolégia,
a jatéktechnoldgidkbdl megismert és elsajatitott
szimulacios, vizualizaciés 3D modszertan.

A portélokon a tematikus rendezést automatikus
mobdszerekkel célszerli késziteni, amelyre a mi
gyakorlatunkbol az OCLC (altalunk honosithatd) uj
generacios termékeit tudjuk kozvetiteni, vagy az
ADVISE keres6rendszer funkcioit ajanljuk (téma-
térkép, hirlevél, konzorciumi fejlesztés az automa-
tikus referatumfunkcié eléallitasara stb.) — jelenleg
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elsésorban a Nemzeti Kbzszolgéltatasi Egyetem
Kbézponti Kbnyvtara kezelésében all6 ,Kozos tudas
— innovativ kdnyvtar” konzorcium szamara beveze-
tésre kertlt portalszolgaltatas referenciank alapjan.

Jegyzetek

1

Pl. Anglia egészségligyi féigazgatésaga, a National
Health Service (NHS) esetében a stratégiai egész-
ségligyi konyvtari vezérl6csoportok — Strategic
Health Authority Library Leads (SHALL): hitp://
www.libraryservices.nhs.uk/shall/

Web-scale management: http.//www.oclc.org/webscale

MURRAY, Robin: Library systems: synthesise, special-
ise, mobilise. http://www.ariadne.ac.uk/issue48/ murray/

A konyvtari kornyezettipusok ismertetése szigoru
értelemben nem tartozik targyunkhoz, mégis ejtsiink
itt néhany szo6t a portalokat is integrald, altalam
.koényvszalonnak” is nevezett konyvtarakrol, ame-
lyeknek dokumentumokra épulé szolgaltatasaikban
nyilvanvald a megdrzés és kodzzététel kuldnbdzd
szintl tovabbélése — fizikai vagy virtualis megjele-
néssel. A szabad bejarassal, magas szintl kényelmi
funkciokkal, izléses és tervezett klubszer(i kornyezet-
ben, kidolgozott szolgaltatasetikai elvek alapjan ma-
kédé konyvtarak vilagszintli standardok szerint szol-
galtatnak, vonzaskdrikben tanulasi és szérakozasi
kozosségi helyként, a civil kultdra kdzvetitéjeként is je-
lentés tarsadalmi és kulturalis tényez6k, de sajnos
er@sen fliggenek a helyi vezetés tamogatasatol.

Generéaciokrdl |. tdbbek kdzdtt: KOSA Kriszti: Digitalis
bevandorlok, digitdlis bennszildttek. Prezentacio. =
http://prezi.com/pt3hyiy9ffmg/digitalis-bennszulottek-digi
talis-bevandoriok/: KOLTAY Tibor: Uj generaciok, Uj
média, Uj irastudasok.= Konyvtari Figyel6, 2011. 2. sz.
http://ki.oszk.hu/kf/  2011/07/uj-generaciok-uj-media-uj-
irastudasok/

BPM: business process management, vagyis munka-
folyamat-kezel6 alkalmazas; cluster: csoportba szer-
vezett, egy rendszerként miikddé vagy egymast valto
egységes szamitogép-haldzat; service bus: szoftver-
architektura-modell, amely az egyes szoftveralkal-
mazasok interakcidjat biztositjak egy SOA (Service
Oriented Architecture) kérnyezetben. Ennek kdszon-
hetéen egy Osszetett integralt rendszerben sem kell
duplikalni az adatokat, mert azokat a rendszer meg-
hivja az egyes alkalmazasokba, ahol sziikségesek.

http://www.w3.0rg/2001/sw/; FOAF, DBPedia, Link-
ing open data, FRBR, stb.; http://www.w3.0rg/2005/
Incubator/lld/wiki/Cluster_Authority data; BENNETT,
Richard et al., Virtual International Authority File. =
ALA Annual Conference, 24 June 2006, New
Orleans, Louisiana (USA) http://www.oclc.org/
research/projects/viaf/ala2006c.ppt
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VIAF — Virtual International Authority File — nemzetkozi
kooperaciéban épitett virtualis egységesitett névadat-
bazis a szerz6re vonatkozé Osszetett adatsorokkal,
grafikonnal. http://www.oclc.org/research/activities/
viaf/;  http://www.oclc.org/services/brochures/213998
usf_virtual_international_authority file_VIAF.pdf,

A VIAF tébb nemzeti konyvtar egyuttmikddésével
épul, amelynek iranytéja az OCLC, az LC, a német
és a francia nemzeti konyvtar, alapjat az OCLC
WorldCat Identities  (http://worldcat.org/identities)
rendszere alkotja. Az OCLC egy specialis szoftvert
biztosit a névegyeztetéshez. Az OCLC FRBR
rekordklaszterrel dolgozik.

http://www.swimsnetwork.nhs.uk; Bévebben a felh6-
technolégiardl:  http.//docs.oracle.com/cd/B19306_01/
server.102/b14231/toc.htm

HORVATH Zoltanné: Net kdnyvtarak — j generéacios
konyvtari informatika. (Prezentacio, IQSYMPOSIUM
2010.) = http://www.iqsys.hu/c/ document _library

WCAT termékcsalad: WorldCat.org, WorldCat Local,
Question Point, FirstSearch, WorldCat Resource
Sharing, WorldCat Collection Analysis, DontentDM,
Digital Archive, Camio stb. http://www.oclc.
org/worldcat/services/default.htm

FRBR — Functional Requirements of Bibliographic
Records — a mi szintl leiras funkcionalis modellje.
TILLET, Barbara: What is FRBR? A conceptual
model for bibliographic universe. = http://www.loc.
gov/cds/downloads/FRBR.PDF;

GATENBY, Janifer: Emerging new roles of union
catalogues (2007). = http://oclcpica.org/content/1400
/pdf/NUKAT20080123_gatenby.pdf

A WorldCat Identities egy 06sszefoglald adatsort
tartalmaz minden névhez, amely a WorldCat-ban
szerepel (jelenleg 30 millié név). Fenntartanak egy
kutatasi verziot, amely elérhetd a WorldCat oldalai-
rél. Az adatok halézati uton is bévitheték erre szolga-
16 adatbeviteli lehetéséggel (html, rich text), amely a
halozati fejlesztési platformon talalhaté: http./www.
oclc.org/developer/platform; http://www.oclc.org/
developer/documentation/worldcat-identities/request-

types

Uj keletli szakkifejezés a T konzumeracié, amely azt
jelenti, hogy a fogyasztoi oldalrdl jévé technologiak
beszivarognak a hivatalos rendszerekbe.

L. bévebben: Virtualis vildgok a tanulasi kérnyezet-
ben. = A tanulas informaciétechnoldgiai jovéképe.
http://www.nhit-it3.hu/index.php?option=com_content
&view=article &id=6635&Itemid=0&lang=hu

Liferay portalszoftver, BPM, Hibernate, Advise, OAIl-
PMH integracié, konyvtarkozi kolcsdnzés, webes
szoftverfejlesztés stb.

KOTAI Katalin projektmenedzser prezentaciojabdl. =
IQSYMPOISIUM 2010. Kézirat.


http://www.oclc.org/webscale
http://www.ariadne.ac.uk/issue48/murray/
http://prezi.com/pt3hyiy9ffmg/digitalis-bennszulottek-digitalis-bevandorlok/
http://prezi.com/pt3hyiy9ffmg/digitalis-bennszulottek-digitalis-bevandorlok/
http://ki.oszk.hu/kf/2011/07/uj-generaciok-uj-media-uj-irastudasok/
http://ki.oszk.hu/kf/2011/07/uj-generaciok-uj-media-uj-irastudasok/
http://ki.oszk.hu/kf/2011/07/uj-generaciok-uj-media-uj-irastudasok/
http://ki.oszk.hu/kf/2011/07/uj-generaciok-uj-media-uj-irastudasok/
http://www.w3.org/2001/sw/
http://www.w3.org/2005/Incubator/lld/wiki/Cluster_Authority_data
http://www.w3.org/2005/Incubator/lld/wiki/Cluster_Authority_data
http://www.oclc.org/research/activities/viaf/
http://www.oclc.org/research/activities/viaf/
http://www.oclc.org/services/brochures/213998usf_virtual_international_authority_file_VIAF.pdf
http://www.oclc.org/services/brochures/213998usf_virtual_international_authority_file_VIAF.pdf
http://www.swimsnetwork.nhs.uk/
http://docs.oracle.com/cd/B19306_01/server.102/b14231/toc.htm
http://docs.oracle.com/cd/B19306_01/server.102/b14231/toc.htm
http://www.iqsys.hu/c/document_library
http://oclcpica.org/content/1400/pdf/NUKAT20080123_gatenby.pdf
http://oclcpica.org/content/1400/pdf/NUKAT20080123_gatenby.pdf
http://www.oclc.org/developer/documentation/worldcat-identities/request-types
http://www.oclc.org/developer/documentation/worldcat-identities/request-types
http://www.oclc.org/developer/documentation/worldcat-identities/request-types
http://www.nhit-it3.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=6635&Itemid=0&lang=hu
http://www.nhit-it3.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=6635&Itemid=0&lang=hu
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'® NEMES Erzsébet — KOTAI Katalin — LENCSES
Akos: A KSH Kényvtar fejlesztésének fébb allomasai
az ezredfordul6tol napjainkig. = Statisztikai Szemle,
2011.12. sz. 1289-1298.

' FENYES Elek tudasbazis: http://konyvtar.ksh.hu:6050
/web/quest/fenyes-elek-tudasbazis

% vas Megyei Digitalis Konyvtar: htto://www.vasidigit

konyvtar.hul

2 http.//www.zmkok.hu; Egészségiigyi szakportal a

kényvtar honlapjabdl. BEKE Gabriella: A Zala Megyei
Korhaz Egészségugyi Szakkdnyvtar honlapjanak fej-
lesztése. http://ki.oszk.hu/3k/2012/02/konyvtari-hon
lapbol-egeszsegugyi-szakportal/

2 FELDMAN, Susan — SHERMAN, Chris: The high
cost of finding not information. An IDC white paper. =
http.://ejitime.com/materials

2 A Nemzeti Kézszolgalati Egyetem konyvtari portalja-

hoz:  http://konyvtarportal. zmne.hu/web/guest/hom;
ADVISE leirasok.

2 Csak példaként emlitjiiik meg, hogy pl. a ,belséépité-

szet” targyszéra a legtdbb taladlat a Matarka, MEK,
Libri kényvesbolt, a MOKKA, az Europeana, és in-
ternetforrasokbdl érkezett. A keres6rendszer automa-
tikusan a bels6épitészet targyszéhoz tarsitotta a lak-
berendezés, lakasmiivészet és irodaberendezés kife-
jezéseket is. A Libri taldlat megnyitdsaval a kdnyves-
bolti portalrél akar vasarlasi funkciét is indithatunk.

% National Health Services informaciok: https:/www.

evidence. nhs.uk/about-us

% htto:/www.libraryservices.nhs.uk/forlibrarystaff/informa

tion/nhs_evidence.htm|

7 https.//www.evidence.nhs.uk/topic/

% Akkreditacio:  https://www.evidence.nhs.uk/accredita

tion; https://www.evidence.nhs.uk/accreditation/accre
ditation-decisions

® Referencia-group frissitések: hftps//www.evidence.nhs.

uk/nhs-evidence-content/specialist-reference-groups

* The Cochrane Cooperation: http.//www.cochrane.org/

news;  http://www.cochranejournalclub.com/;  http//
www.cochrane.org/cochrane-reviews;http.// www.wiley
onlinelibrary.com

¥ The Cochrane Library Journal Club: http//www.

cochranejournalclub.com/

32 Karinthy Frigyes: Minden masként van. = Ponticulus

Hungaricus, 2009.6. = http://members.iif.hu/visontay/
ponticulus/rovatok/humor/karinthy _tanar5.html

Beérkezett: 2012. IV. 5-én.

Horvath Zoltanné

az IQSYS Zrt. vallalkozé konyvtari
szakeértdje,

az OCLC licencek, a kdnyvtari
portalok,

az OLIB konyvtari rendszer és az
ADVISE keres@ szakértékesitdje.
E-mail: horvath.zoltqganne@iqpp.hu

Jelentkezési felhivas segédkonyvtaros tanfolyamra

A Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Orsza-
gos Muiszaki Informaciés Kozpont és Konyvtar (BME OMIKK)
emelt szintli OKJ-s segédkonyvtaros tanfolyamot hirdet.

A végzett hallgaté munkakére: segédkonyvtaros.
Az oktatas els6sorban gyakorlati jellegi, amely a vizsgakove-
telményekben is érvényesdil.

A tanfolyam 2013. januarban, keresztféléves képzési formaban
indul.
A képzés idétartama két félév.

A foglalkozasokat hetente egy alkalommal, csltortokdnként
tartjuk, illetve minden hoénap utolsé hetében kétnapos elfoglaltsa-
got jelent a tanfolyam (csiitortok és szerda).

A tandrak mindkét napon 8 és 17 éra kozott zajlanak 60 perces
ebédszinettel.

Részvételi dij a két félévre

150 000 Ft + a 2013-as vizsga id6pontjaban aktualis kdzponti
dijszabas szerinti vizsgadij (kb. 65 000 Ft)

Felvételi vizsga nincs, a beiratkozas feltétele az érettségi bizo-
nyitvany bemutatasa.

A tanfolyam jegyzeteit, segédkonyveit kdlcsdnzés formajaban
biztositja a szervez6 intézmény.

A képzésre azoknak a jelentkezését varjuk, akik a konyvtari
munka gyakorlatat révid idé alatt kivanjak elsajatitani, és a
szamitégép hasznalataban négy ECDL modul megismerésével
jartassagot akarnak szerezni.

Jelentkezni az alabbi cimre eljuttatott (kitoltott, kinyomtatott) jelentkezési Grlappal lehet:

BME OMIKK segédkonyvtaros képzés
1111 Budapest, Budafoki ut 4-6.

A jelentkezési Girlap a BME OMIKK honlapjardl let6ltheté
Jelentkezési hataridé: 2012. december 15.

Tovabbi felvilagositas a 463-3534-es telefonszamon és
a gylengyel@omikk.bme.hu e-mail cimen Lengyel Gydngyitdl kérhet6.
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David Adrienne — Ternai Zita

Adattarmustra. Kényvesboltok

A sorozat egyes szamaiban fiiggetlen szakemberek értékelik a magyar nyelvii internet
konyvtari szempontbol fontos tartalomszolgaltatasait megadott szempontok szerint; ez
alkalommal az online kényvesboltokat. A biralatok a hasznadl6k szamara fontos kezel6felii-
lettel, keresbrendszerrel, tartalommal és metaadatokkal foglalkoznak. Az értékelések egy-
részt segitséget nyujtanak a rendszerek minél eredményesebb hasznalatahoz, masrészt
felhivjak a fejleszték és karbantartok figyelmét a szolgaltatas hianyossagaira, a jovébeli

minéségi javitasok érdekében.

alexandra.hu

Honlap: http.//www.alexandra.hu
E-mail: online@alexandra.hu
Fenntarto: Pécsi Direkt Kit.
Ertékelés datuma: 2012. marcius 18.
Ertékeld: Ternai Zita

Altalanos értékelés

Az Alexandra cégnévrdl egyszerre tobb dolog is az
eszinkbe juthat: konyvesbolt, kiadd, webaruhaz,
kényvfutar, kinek mi. Matyi Dezsének, a Pécsi
Direkt Kft. alapitdjanak az jutott eszébe 1993-ban,
hogy kislanya, Alexandra legyen a névaddja indulé
véllalkozasanak. igy kezdédott el az Alexandra
Kényvaruhazak sikertorténete. Kezdetben kis- és
nagykereskedelmi izleteket hoztak létre, amelyek
olyannyira dinamikusan fejlédtek, hogy mara az
orszag egyik legnagyobb konyvesbolthal6zatava
valtak. Orszagszerte kozel kilencven (izletben var-
jak a vasarldkat, sok helyltt kényelmes olvasésar-
kokkal, kavézéval, sé6t néhany helyen mar vinoté-
kaval is. Matyi az irodalmi élet fejlesztését is célul
tlzte ki, igy két hatalmas alapteriiletli, budapesti
aruhazaban Irodalmi Kavéhaz és Podium mikodik,
ahol az ingyenes, szinvonalas rendezvényeken az
olvasék rendszeresen talalkozhatnak a kulturalis
élet szereplbivel. A pécsi székhelyl cég emellett
kényvkiadassal is foglalkozik, mara az Alexandra
Kiadé az orszag egyik legjelentésebb kiadojava
valt, évi csaknem 400 uj kényvvel.

A modern kornak megfelelve a vallalat belépett a

virtualis térbe is: az online kényvértékesités vila-
gaban 2000 6ta van jelen. Az alexandra.hu inter-
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netes kényvaruhaz a hagyomanyos kereskedé-
sekhez képest szélesebb kinalattal rendelkezik.
Naponta frissilé adatbazisa kdzel 36 000 kdnyvet
kinal eladasra, eleve 15% kedvezménnyel. A gya-
kori akcioknak kdszdnhetéen azonban akar 80%-
kal olcsobb ajanlatra is szert tehetiink. A regisztralt
felhasznaldkat hirlevél formajaban heti rendsze-
rességgel értesitik az aktualis akcidkrol, ujdonsa-
gokrél. A konyvekrdl gyakorlatilag minden sziksé-
ges informacié és egy rovid tartalmi leiras is talal-
haté a honlapon, a kdényv borit6javal egyutt, igy
kdnnyen beazonosithatdok. A nézel6déshez jé kiin-
dulépontot adnak a felsorakoztatott sikerlistak, az
aktualis ajanlatok, a kiemelt ujdonsagok, a bestsel-
lerek és az akciok. A felllet egy rendkivil jol szer-
kesztett, tematikus bongészé funkcioval rendelke-
zik. Az egyes kategdriakon belll tébb téma is ta-
lalhato, ezek egyikére kattintva jelenik meg a hoz-
za tartoz6 koényvek listaja. Az adatbazisban valo
tajékozoédast segiti az egyszerli és a részletes
keres6 is. A kdnyvek mellett zene, film, szoftver,
jaték, ajandék, bor és miszaki cikk is szerepel a
kinalatban.

A regisztracié gyors és értelemszer(i, belépés utan
mar lehet is vasarolni. A legtobb terméket egy
munkanap alatt hazhoz szallitjiak, 10 000 Ft feletti
rendelés esetén a szdllitasi koltséget atvallaljak.
Az online leadott rendelés személyesen is atvehe-
t6 harmincnal tébb Alexandra Koényvaruhazban,
igy szallitédsi koltség nélkul lehet élvezni a web-
aruhaz kedvezményeit. Személyes atvételkor az
Uzletben készpénzzel vagy az Alexandra altal ki-
bocsatott utalvannyal lehet fizetni. Futarszolgalatos
kiszallitas esetén a csomag atvételekor készpénz-
ben, internetes bankkartyas vasarlas esetén pedig
elére kell fizetni (a rendelés leadasakor). Az egyéni
internetes vasarlok kiszolgalasa mellett viszonylag
Uj szolgaltatasként elinditottak a honlaprdl is elér-
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het6 online kdnyvnagykereskedésuket. Itt gyakor-
latilag a teljes magyar kdnyvvalasztékbdl rendel-
hetnek a szerz6détt partnerek.

Az online konyvolvasasi kultura terjesztésében,
fejlesztésében is részt vallalnak — a Microsoft Ma-
gyarorszaggal egyuttmikddve. A nyitélapon elhe-
lyezett T00KONYV — eKényv olvasasélmény min-
denkinek reklamszalagra kattintva magyar szerzék
muveit lapozhatjuk végig ingyenesen az elsé hazai
webes konyvolvasé program segitségével. A
hasznélatdhoz a Microsoft Uj béngészdjét, az In-
ternet Explorer 9-et kell feltelepiteni a géplnkre.
Az e-bookolvasé olyan élményt nyujt, mintha valé-
di kdnyvet tartanank a keztinkben. (Lapozaskor pl.
arnyékot vetnek az oldalak.) Tdébbféle tipografiat
képes megjeleniteni, és akar kellemes hattérzenét
is megszolaltat olvasas kézben.

A tesztelés soran talalt komolyabb hianyossagok

és megoldasi javaslatok:

e Az online Alexandrarél csak minimalis leirast
talaltam, azt sem a weboldalukon. Nincs egy
Osszerendezett bemutatkozas, projektleiras (mio-
ta és mi célbdl mikddnek?), eddig elért eredmé-
nyek és fejlesztések, célkitlzések, GYIK stb. Az
adatbazis korulbellli nagysagat a kdnyveshazaik
honlapjan taldltam meg! A felhasznalok szamat
pedig sehonnan nem tudtam kinyerni. A keresé-
héz kapcsolodd sugot sem tartom kielégitének.
Minddssze csak azt magyarazza, hogy az egyes
mezB8k mit is jelentenek. Hasznos volna példakat
hozni a keresésre, vagy leirni, hogy ékezet nél-
kiuli irasmoédnal nincs talédlat, hogy tdbbtagu
keresOkifejezésnél a szavak sorrendje mindegy,
hogy automatikusan AND operatort hasznal,
hogy pontos kifejezésre nem lehet sz{irni, vagy
hogy keresési el6zményeket sajnos nem tarol.
Béviteném a szirét is ugy, hogy a keresdszavak
mindegyikét, barmelyikét vagy csak a pontos ki-
fejezést tartalmazzak a talalatok.

o A taldlatok megjelenitésénél egy oldalon csupan
14 tétel szerepel, ami igencsak vontatotta teszi
az el6rehaladast. Mivel ez nem is kerek szam,
nem latom benne a koncepciét. Erdemes lenne
névelni, illetve vélaszthatéva tenni, hogy egy-
szerre hany termék szerepeljen oldalanként. A
taldlatokat egy legérdulé menubdl hétféle szem-
pont alapjan rendezhetem, de miutan valasztok,
az elkészdlt lista tetején 1évé Rendezés: mindig
visszaugrik a Valasszon kifejezésre, igy nem lat-
szik, hogy milyen szisztéma alapjan csoportosit.
A listat barmely szempont alapjan is rendezem,
mindig betlrendben mutatja a talalatokat. Ra-
adasul az ékezetes betlkkel kezdd6dé szavak a

lista végére kerllnek. Vonatkozik ez a sorrende-
zési elv az egyes szavakon belllre is: példaul a
Z betlinél a Zweig utan jén Zavada. Es az abc
utolsé betlije utan kdvetkeznek a kildnféle név-
el6zékek (pl. de Angulo, drMérias). Alapvetd len-
ne, hogy a rendezésnél a cim eleji hatarozott
névelbket ne vegye figyelembe a rendszer — de
itt sajnos nem az (pl. A Diva, A Felf6ldi nép épi-
tészete, A Foti templom...). Aki mindezekre nem
jon ra, bizonyos tételeket nem is fog észrevenni.
A kapott talalatokat nem lehet menteni, nyomtat-
ni, exportalni, e-mailben elklldeni, vagy legalabb
egyszeri lista formatumban megjeleniteni, amely
a gyors atlathatdésagot segitené.

e A honlap jol tagolt, de szdmomra tul szines, és
nem akadalymentes. Tul picik a betik, a Részle-
tes keresé felirat példaul alig észrevehetd. A Pa-
rizsi Nagyéaruhdz menupontban talalhaté harom
leirds nagyon patinas ugyan, de szinte olvasha-
tatlanul apro.

e A webaruhdzakban a hagyomanyos kereskedé-
sekhez képest altalaban nagyobb a valaszték, az
arak pedig alacsonyabbak. Sokan azonban
mégsem vasarolnak interneten, mert zavarja
6ket, hogy elveszitik a személyes kontaktust,
vagy nem tudjak kézbe fogni a kdnyvet. Ezen az
alexandra.hu segithetne példaul egy olyan meg-
oldassal, hogy a webes kdnyvolvaséval bele le-
hetne lapozni a kényvekbe. Tébben tartanak a
kiszallitas idejétdl és min6ségétdl is. Sajat és is-
merdseim tapasztalatai azt mutatjak, hogy az
Alexandraval szerz6dott futarszolgalat nagyon
preciz és megbizhatd, még soha semmilyen
problémank nem adddott. Sokat segithetne egy
olvasoi férum, ahol a feltehetéen sok pozitiv vé-
lemény, a vasarldssal kapcsolatos élmények
megosztasa épitené a potencialis vasarldék bi-
zalmat. Kiegésziteném még az oldalt a f6 konku-
renseknél (pl. Bookline, Libri) olyan jol mikddé
konyvértékelési lehetéséggel is, igy a vasarlok
véleményét is olvashatnank az adott termékrél.

Részletes értékelés

Feliilet, hasznalhatésdg, segitség

e Az alexandra.hu honlap megjelenése szdmomra
tulsagosan zsufolt és sok a szin, amitél kaotikus
Osszhatast nyujt (1. abra), holott j6l rendezett
tombok, informativ menli vannak, és mentes
minden felesleges diszitéelemtél. Két szin domi-
nal: a vilagoskék és a narancs. Ez valamiféle
shigh-tech” benyomast kelt bennem - egy
kdnyvaruhazhoz talan inkabb klasszikusabb
szindsszeallitas illene. Egyértelmien kilonitették
el az egyes termékek menipontjait, a toplistakat,
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az illusztralo képeket. A kilonféle reklamok a 6 re korlatozodik, nem tulzottan zavarja az oldal f6
menusor alatt kapnak helyet, egy dobozban valt- funkciojat.

jak egymast, igy a vibralas viszonylag sziik hely-
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e A nyitélap felépitésén lehetne csiszolni. Az oldal
tetején vizszintesen elhelyezkedd f6 mendisor
régzitve van, szell8s, jol tagolt, informativ. Jé
megoldas, hogy a keresd is itt kapott helyet, mert
igy a webhely minden pontjan kozvetlenll elér-
hets. Am fut egy filggéleges meniisor is a bal
szélen, amihez végig kell gorgetni az oldalt, hogy
végignézhessik. Az Alexandra feliratu, fontos
alapinformacidkat k6zl6 menurész példaul csak a
lap végefelé kapott helyet. Sokat kell goérgetni,
hogy észrevegylk és hasznalni tudjuk. (Leg-
aldbb a Facebook-os tdmbbel helyet cserélhet-
ne.)

Az Alexandra rovaton belll talalhaté Kényvaru-
hézak almenube zsufoltdk bele az aruhazlancrél
820616 hasznos Osszefoglalokat, a kdnyvesboltok
listait, az online rendelések bolti atvevéhelyeit,
az aktualis bolti akciok részleteit, és a kedvez-
mények, utalvanyok, illetve bankkartyak listait.
Ez mind Iényeges tajékoztatas, de nekem biztos
nem jutott volna eszembe, hogy némelyiket itt
keressem elsére. Az aruhazak neve a hozzajuk
tartozé adatokkal, valamint a rendelések atvevé-
helye varosok szerint, abc-ben vannak felsora-
koztatva, de tul nagy ikonokkal, ezért hosszasan
kell gérgetni a végéig. Ha volna egy egysoros lis-
ta is, az segitené a gyors attekinthetséget.
Vagy egy kis programocska, amelynek segitsé-
gével a felhasznaldé az irdnyitoszamat beirva
megkaphatna a lakhelyéhez kozeli Uzletek lista-
jat.

Ha mar létrehoztak az Alexandra nevi meniit, az
online kényvaruhaznak is szentelni kellett volna
benne egy leir6 részt. Erthetetlen, hogy épp ez
maradt kil A Vasarlasi tudnivalék menipont vi-
szont kivalé osztélyzatot kap. Kell6 részletessé-
gli, minden lehetséges esetre és kérdésre kiter-
jedd, érthetéen fogalmazott utmutatas. Egyedil a
Termékgarancia bekezdés hemzseg a helyesira-
si hibaktol.

A fenntarté szervezet, a cég adatai és a kapcso-
lattartas lehet6ségei fel vannak tlntetve, de elég
eldugott helyeken. A honlap legaljan a lablécben
és a Vasarlasi tudnivalék menlpont leirasaban,
szintén legalul. Ez az elhelyezés megint csak
érthetetlen. Kilén menupontot érdemelne, vagy
legaldbb az ugyfélszolgalatos telefonszamot jol
lathaté helyre kiemelném. (Kivald, bizalomterem-
t6 megoldasnak tartom a Bookline figyelemfelhi-
v6 szdvegét: ,Segithetiink? (+36 1) ..... ”, ahol a
Segithetiink szoéra kattintva megjelenik az 6sz-
szes elérhet6ség.) Az Alexandranal hianyolom a
mar sok helyltt elterjedt és népszerli Skype-
kapcsolat lehetéségét.

e A webaruhaz a trendekhez igazodva elkezdte

internetes kdzodsségének kiépitését a Facebook
segitségével. Jelenleg 40 000-nél is tdbb tagot
szamlal ez a csoport. Sok érdekességet irnak az
Uzendfalra, érdemes csatlakozni hozzajuk. Apro
kis személyes figyelmesség, hogy a honlapon
talalhatd Facebook dobozban a véletlenszeriien
kivalasztott felhasznaldk fényképei kozt sajat is-
merdseim képeit is megjelentetik altalaban (ter-
mészetesen csak azokét, akik szintén kedvelik
az Alexandrat).

Keres6 funkciok, talalatok
o A keres6k a vizszintes menisorbol érheték el.

Az elsb valtozatnak neve sincs: egy nagyitd, egy
szabadszOveges beviteli mez8 és egy OK gomb
jelzi, hogy ez lehet az egyszerl keresé. A talala-
tokat gyorsan és helyesen jeleniti meg. Ha jol fo-
galmaztuk meg a keresOkérdést, hatékonyan
mikddik a keres6motor. Sajnos semmi tampon-
tot nem kapunk a keresé hasznalatahoz. Sajat
tapasztalataim azt mutatjak, hogy kis- és nagy-
betl k6z6tt nem tesz kuldnbséget, ékezet nélkul
nem taldlja meg a kivant terméket, a beirt kifeje-
zések kdzott AND kapesolat van, a szavak sor-
rendje nem szamit. Erdemes lenne megengedni
a tobbi Boole-operatort is. Pontos kifejezésre ke-
resni egyik szokasos karakterrel sem tudtam, a
beirt keres6kérdést automatikusan csonkoltnak
tekinti a rendszer. A keresékifejezésben elhelye-
zett barmilyen irasjel hasznalata esetén nem ad
talalatot (kivétel a % jel, de azt nem veszi figye-
lembe). A tesztelésem soran kapott hibatizenet-
bél derilt csak ki, hogy minimum 3 karaktert meg
kell adni a kulcsszdban. A gyorsabb keresést bi-
zonyos esetekben segithetné, ha gépelés kdz-
ben az éppen felismert keres6sz6- vagy kifeje-
zésrészlet alapjan egy 10-15 darabos talalati lis-
tat valogatna le (a leggyakoribb kereséseket ala-
pul véve). Ha ezek kozo6tt megtaldltuk, amit kere-
sunk, csak rakattintunk. Ha nem, gépelink to-
vabb és Ujabb, arnyaltabb lehetéségek jelenné-
nek meg. Ha zavar, egyszeriien nem vesszuk fi-
gyelembe a javaslatokat, a keres§ hasznélatat
ez nem befolyasolna.

Az egyszerl mellett talalhaté a Részletes keresé
linkje. Erre kattintva megnyilik egy keresdpanel,
alatta pedig elolvashaté a Segitség a részletes
keres6héz. A leirds hidnyosségat ellensulyozza
egy kicsit, hogy sok szempont alapjan kereshe-
tink. Nyolc szabadszéveges mez6 van: Megne-
vezés, Szerz6/Elbadé/Rendezb, Filmszerepld,
Kiadé, ISBN, Sorozat, Leiras és Ar (-tol -ig). A
Kategéria és a Megjelenés (-t6l -ig) legdrdild
menubdl valaszthaté. A megjelenés legels6 va-
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laszthatd datuma 1999, ezért gondolom, hogy
ennél régebbi kiadasu kdnyveket nem forgal-
maznak. Kipipalhaté opcidkkal lehet szlrni, hogy
Csak a rendelheté termékek megjelenitése vagy
Csak az akcios termékek megjelenitése legyen a
talalatok kézott. Nem szokvanyos, hogy filmsze-
replére is lehessen keresni, ezzel kiemelkedik a
versenytarsai kozil. Egyébként is részletesebb
keresdje van a tdbbiekhez képest.

o A taldlatok megjelenitése atlathatd (2. abra). A
program a lap tetején a keresési kulcsszavakat
irja ki, majd a talalatok szama kovetkezik és va-
laszthatunk, hogy mi alapjan rendezze a felsoro-
last a rendszer. A talalati lista hianyossagaira
vonatkozd észrevételeimet fentebb mar leirtam.
Ugyes megoldasnak tartom, hogy a weblap jobb
oldali paneljét itt arra hasznaljdk, hogy ajanlato-
kat allitsanak 0ssze a keresés segitéséhez.

e A bongészéshez kivald lehetdséget nyujt a min-
den termékcsoporthoz egyedileg, szinvonalasan
dsszedllitott Fékategdriak nevii meniipont. Abé-
cérendben, témakorokre, azon belll alosztalyok-
ra bontva valogathatunk a kinalatbdl. A kényve-
ket 29, a zenéket 37, a filmeket 36 témara osz-

David A. — Ternai Z.: Adattarmustra. Kényvesboltok

tottak. A konyvek esetében a legtobb kotet a re-
geény témakoérben van (5479 darab), azt kdvetik a
gyermek- és ifjusagi kdnyvek (4763), majd a tar-
sadalom- és humantudomany (2821). A zene ka-
tegoriaban elsé a rock/pop (4656 mi), azutan a
komolyzene (1659) és a jazz mifaj (1543). Az
egyes kategoridkra kattintva a talalatok mellett a
jobb panelben nagyszerl, b6séges dsszedllitast
taldlunk az adott témakdrhdz kapcsolédoéan: uj-
donsagok, akciok, bestsellerek és egy szézas
toplista a kategodrian belll. Ezeket a lehet6sége-
ket, vagyis a kilénb6z8 szempontu csoportosita-
sokat az oldal egészén megtaldljuk valamilyen
formaban, igy 6sszességében az egész szolgal-
tatas szinte egy nagy bongész6 felllet.

Tartalom, minéség

e Az Alexandra webes kdnyvaruhaz széles spekt-
rumu, a hagyomanyos kereskedések kinalatanal
sokkal bévebb készlettel rendelkezik. A cég jol ki-
hasznalja, hogy a kdnyv egy kifejezetten ,online-
kompatibilis” termék. Kézbe venni ugyan igy nem
tudjuk, de a részletes termékleirasokkal és a jo
min&ségl képekkel szinte megfoghatéva teszik.

Fokategoriak

Ajandekkinyvek
Alburnok

Rendezés: i\#élasszon 'i

Egészseq, életrnad

Harnigoskinywek

Hobbi, szabadidd

Idegen nyeld konyvek

(Eredeti &r: 1 400 Ft)
Megtakaritas: 15 %
Szallitas: 1 munkanap

Kosarba
Informatika, szamitastechnika
Trodalorm

L' héritage des bergers
Fibvilgyi Mikaly

Timp Kiadd

wFrancia

3230 Ft

Miiszaki kinyvek

Miveszatek

MNaptarak, kalendariumok

Myehktmevek, szotarak

(Eredeti &r: 2 495 Ft)

Keresési talalatok, kulcsszd: berg

. Eliizt 1212141516 -

Evkiiryy e [2122121e]

Ezoterika =

Z : Schinberger

Fobdratok, magazinck Schénberger Armand Kemanoardfia
L Witbek Zsolt

Gaszironomia Sk Kiadd

Gazdasag, Gzlat wkepadimieszet

Gyermek- s ifidsagl konwvek 1 190 Ft

Jeune Berger De Lumieres

Publicisztika (Eredeti & 3 800 Ft)
Megtakaritas: 15 %
Regény Szélitas: 1 munkanap
Sport Kosarba
Srorakozas
Tarkdryvek Bergeni keringd
* 5 & # Moveellak,
Tarsadalor- &5 hurnantudormary Benedek Istvan Gabar
e e o Yinee Kinda
Termeszet- &5 alkalmazott tudomany  Elbeszélés, navella, kisregény
ecldl i e 2121 Ft
Tartenelem

nlatunk a ker

Ot perc mese - A
leggyorsabb ponila

Taldlat: 410 termék, Birkinshiawe, Marie

Thomas a gizmozdony: A

Kivetkezd nagy felfedezés

Thomas a gizmozdony
Ay, W Bawedry, €.

Thomas a gizmozdony
Aoy, W Bawdey, €.

Thomas a gizmozdony
nagykiinyve 4.

Thomas a gizmozdony
Polcra Aoy, W Bawdey, €.
Thomas a gizmozdony
nagykiinyve 3.

Pimpare és Yakvarjucska
Erdis virag

Dora, a felfedezio: Dora a
viddmparkban
Waldes, Leslis

Tancold hercegnik

i ﬁ mesekonyve 1.

Polcra

Teljes lista

Kocos kalandjai
Feketii Csaba

2 " Bogyd és Baboca -
== Evszakos konyy

2. abra Talalati listak kereséshez és bongészéshez
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A kereséseinkhez kapcsol6dd ajanlatok, a kate-
goriak top 100-as listai, az ujdonsagok stb. gyors
informacidszerzésre vagy akar tébb 6ras baran-
golasra csabitanak a kényelmes karosszékink-
bél, a nap 24 érajaban barmikor. Az értelemsze-
ri és gyors regisztracié, az egyszerl adatbazis-
hasznalat, a kdnnyl kosarkezelés, a vasarlas és
rendelésleadds mind az alexandra. hu mellett
szol (3. dbra). Az is megtalalhatja a szamitasat,
aki ragaszkodik a kdnyvesboltok személyes 1ég-
kdréhez, mert az ott kivalasztott kbnyveket inter-
neten megrendelve sokkal kedvezményesebb
aron kapja meg. Vagy ha az online rendelését
személyen veszi at egy Alexandra kdnyvesbolt-
ban, akkor a bolti nézel6dés élménye sem marad
ki. Bar a konyvpiaci forgalom mostanaban stag-
nal, de ebb&l mind nagyobb szeletet hasit ki az
internetes értékesités. Az Alexandra ezt kihasz-
nalva egyre szélesiti kinalatat olyan termékekkel,
amelyek szintén nem feltétlenul igényelnek sze-
mélyes talalkozast.

J6é marketingfogas a részukrél, hogy a felhaszna-
|6i adatokat egy adatbazisba gydijtik, ahol a va-
sarlasaink és bdngészéseink sordn a rolunk

szerzett informacié egyre gyarapodik. Ezeket az
adatokat felhasznalva a szamunkra érdekes
szerzOkkel vagy témakkal kapcsolatos ujdonsa-
gokra, akcios lehetéségekre is felhivjak a figyel-
munket, ha a Személyes ajanlatunk menipontra
kattintunk.

Az adatbazisuk nagysagardl taldltam ugyan ada-
tot mas oldalakon (kézel 36 000 darab), de gon-
doltam, leellen6rzém, hogy biztosan annyi-e? A
Fékategdriak menipont alatt a kdnyveket 29 té-
makorre osztottak. Az egyes témakon beldli
Ossztaldlatokat szamolégéppel 6sszeadogattam
és az eredmény 34 280 darab lett. Azt persze
nem lehet tudni, hogy egy kdnyvet hany kulon-
bdz6 témakorbe soroltak be és hany kategéria-
ban tlntettek fel.

Minden termékhez kapcsolédik fotd, ezek kb.
200x200-300 képpont méretli GIF fajlok. Megfe-
lel6 min6ségliek és nagysaguak, jol bemutatjak
az arucikket. Erdemes lenne azért megengedni,
hogy rakattintédssal Uj ablakban is meg lehessen
nyitni a képeket, és esetleg ott nagyobb felbon-
tasban is megjeleniteni éket.

% Az On kosara Adatmadositas

Megrendeléseim

Eltrendelt tételeim

Megrendelése még nem végleges.

wéglegesitézéhesz garmbra,

wannak,

Tovabb vasarclok

Termek, leiras

& Bankar

Frel Tamas

prreppema gy

A Kozdrban elhelyezett termékek darabszdmat igény szerint még megwaltoztathatja, majd az EMTER billenty (i lenyomasa utdn a wilkoztatdzok mentéze
megtérténilk és az Gsszesitd rész is frissitésre keriil, S20kség esetén a kosirban l6wd Geszes termék eltivalithatd a Kosdr Oritése Funkcid segitségéwvel,
Arnennyiben kocariba bowabhbi tarmékeket szeretne halyazni, kattintsan a Towidbb visdralok wagy a wisirlis befejeséséher a Towibb a rendelés

A Megrendeléseinn mendpont alatt a régi teljesitett rendelések talilhatdk, El8rendelt tételeim alatt, a mdr leadatt, kézpontunkban nyilvantartott eldrendelései

2

g Kiv

Konyve:

Ar, szallitas
Engedményes ar:
2974 Ft
Tétel érték:
2974 Ft
Szallitas:

EEL

spolcra

1 munkanap

¥ Kosar iiritése

Tovabb vasarolok

Termékek dsszértéke: 3 499 Ft
Engedmény(-): 525 Ft

Rendel

Szallitasi koltség(+): 550 Ft

Fizetendo: 3 524 Ft

(S23litssi

Eldrendelés: O Ft

lés értéke: 2 974 Ft

kilkzéggel egyitt)

3. &bra Egyszerii kosarhasznalat
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e Regisztralt tagok privilégiuma, hogy a kivalasz-
tott termékeket kdnyvespolcra tehetik. Ennek az
az elénye, hogy egy késébbi bejelentkezéskor
megtekinthetd a felhasznal6é altal egyszer mar
Osszeallitott lista. Cim — vagy, ahogy 6k nevezik a
keresdben: megnevezés — szerinti betlirend alap-
jan rendezik sorba a kdnyvespolcra tett portéka-
kat, de ugyanazokkal az elképeszt§ besorolasi hi-
bakkal, mint a talalatok megjelenitésénél. Kar,
hogy SZzéllitas: nem rendelheté statusszal rendel-
kez6 arucikket nem lehet polcra rakni. Pedig ha
késbbb lesz majd raktaron, innen roégtén értesul-
hetnénk réla. Ehhez kapcsolédd észrevételem
még, hogy a zenei anyagokban a ,kategdria best-
sellerek” néven futd listdban tébb olyan cimet is
felsorakoztatnak, amely nem kaphat6 és nem
rendelhet6. Jobban fel kellene mérnilk a piaci
igényeket és a keresetteket készleten tartani.

Metaadatok, bibliografiai informaciok

e A vasarlok legfébb informacidforrasa a termékek
leirasa. Az egyes kdnyvek adatai harom kulon-
b6z6 helyen és moédon lathatdk. A legrévidebb
az ajanlokban, ahol csak a cim, a szerz6 és a
kép szerepel. A talalati listAban mar bévebb az
adatlap: cim, szerz6, kiadd, sorozat, kategoria,
ar (akcids, eredeti, megtakaritas %-ban), a szalli-
tés ideje, a Kosarba és a Polcra gombok, vala-
mint az arucikkrél késziilt kép. Az elsb 6t besoro-

David A. — Ternai Z.: Adattarmustra. Kényvesboltok

lasi adat keresdlinkként is funkcional. A kategori-
aba sorolas feltlintetését jonak tartom, mert e
néhany adat alapjan mar kérvonalazddik a téma-
kor (pl. Kényv > Gyermek- és ifjusagi kbnyvek >
Gyermekregény > 7-10 éveseknek). Sajnos egy
fontos, a tajékozédast nagyban segité mezé ki-
maradt: a megjelenés datuma.

e A cimre kattintva megjelenik az adott mi teljes

adatlapja (4. abra). Az adatlista eleje azonos az
elébb felsoroltakkal, csak folytatodik egy néhany
soros tartalmi ismertetével. (Zenéknél a tracklis-
taval és a zeneszamok hosszusagaval.) Ha a ko-
tet egy sorozat tagja, akkor megjelenik a tébbi
kiadvany cime is. Az ismertet6 alatt Facebook
Tetszik és Google +71 gombok vannak (utdbbi az
Internet Explorer 7-es bongészdével nem latszik),
melyekkel mi is kifejezhetjik tetszéslnket a ter-
mékrél. Ezek alatt kdvetkeznek a kdnyvre vonat-
kozd egyéb informaciok, szinte minden lehetsé-
ges adatra kiterjedben: eredeti cim, nyelv, afa-
kulcs, EAN (ez a vonalkédjanak a szama), ISBN,
megjelenés, kétésmod, oldalszam, méret mm-
ben, tbmeg g-ban, raktari kéd, regisztralas datu-
ma, az adatlap linkje. Itt megint csak a megjele-
nés datuma adattal vagyok elégedetlen, amely
annyira el van dugva, hogy megneheziti a kdnyv
pontos beazonositasat, és még mindig nem a ki-
ado neve mellett kapott helyet.

Oromkonyv
Miiller Péter

Alexandra Kiadd

MULLER PETER

hizassia

2535R

iEredeti &r: 3 360 Ft)

Kosarba

wvardzslatos mesékkel gazdagodhat,

5
Raepo

Nyely : magyar

Afa kulcs : 5%

EAN : 9789533704721

ISBM @ 9633704721
Megjelenés : 2007,
Kitésmad : cérnaflizott kit
Oldalszam : 336

Méret [mm]: 153 x 225 x 22
Tomeg [g] : 590

Raktari kad : 193981
Regisztralas : 2007.10.12,

Kinyy = Egésaség, eletmdd = Lelki élet, csalid,
Kiényw = Egésaség, dletmdd » Pirkapcsolat,

Megtakaritas: 25 %o
Szallitas: 1 munkanap

Miller Peter mesel, Szerelemrdl, csaladral, eletrdl, mamorrdl, anyak bilcsessegérdl,
pérkapcsolatokral, sz emberi [Elek és az angyalak titkairdl, Kilinds térkénstek &5 méhy
gondolatok gyéngyszemeit Fiizi FEl egyvetlen szélva. Ezt a szélat dgy hividk: Oram. aki ohvasta
az ird "Szeretetkinywét”, s Foleg a Mok Lapjaban megjelent nagysiker( sorozatdt, a "Boldog
lelleek tancat”, most Felidézheti és folytathatja a beszélgetést; oj, megrenditd érzésekkel és

T Tetszk B 52 embernek betszik., Regisztracid, hogy megnézd, mi tetszik ismerdseidnek,

Link : http: j v, alexandra. hufscriptsfegiiwebshop. caif GetBook?BookID=193981

Miller Péter

Titkos tanitasok
Miller Péter

Szeretetkonyv
Miller Pater

Isten bohdcai
Miiller Péter

Gondvyiselés
Miller Péter

Varazsko
Milller Péter

Kigyo és kereset
Miller Péter

Lomb és gyokér
Miller Pater

Teljes lista

1 Legyél boldog tinédzser!
,}t’_ Matthews, Andrew

Rendeld meg az
. Univerzumtol!
gl Motr, Birhel

S Az onmagat keresd ember
E Baktay Zelka, dr.; Csanyi Vimos;
Horvath Zoltan; Popper Patar,

4. abra Egy konyv adatlapja
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e A link esetében elfelejtettek ra hivatkozast szer-
keszteni. A webhelyen az URL cimek egyébként
elég kacifantosak. A termékleirasban egy vi-
szonylag egyszerlt adnak meg (pl. http:/www.
alexandra.hu/scripts/cgi/webshop.cgi/GetBook?Bo
0kiID=193981), amely azért lehetne szebb is (pl.
http://alexandra.hu/Book/193981). A jelenlegi we-
bes iranyzatok viszont azt mutatjak, hogy érde-
mes beszédesebb URL-et hasznélni (pl. http://
alexandra.hu/Book/193981/Oromkonyv). A bon-
gészd cimsoraban egyébként nem ugyanaz az
URL szerepel, mint az adatlapon, hanem egy
masik, végelathatatlan hosszusagu.

Bookline

Honlap: http.//bookline.hu
E-mail: info@shopline.hu
Fenntarté: Shopline-webaruhaz Nyrt.
Ertékelés datuma: 2012. marcius 16.
Ertékeld: David Adrienne

Altalanos értékelés

A Bookline.hu Magyarorszag legnagyobb interne-
tes kdnyvaruhaza, amely 1999-ben indult, és az
eltelt csaknem 13 év soran tdbbszdr is elnyerte ,Az
év legjobb internetes kereskeddje” cimet. Az ere-
detileg kizarolag kényves kereskedelemmel foglal-
kozé cég nemrégiben univerzalis webaruhazza
nétte ki magat, és nevét Shopline-ra valtoztatta, de
a mara mar szinte fogalomma valt Bookline név —
hasonléan amerikai ,nagytestvéréhez”, az Ama-
zonhoz —, mint a magyar konyves Uzletag
emblematikus képviseldje, tovabbra is megmaradt,
égisze alatt érhet6 el az aruhaz teljes kulturalis
tartalmu/témaju termékcsoportja, vagyis a koény-
ves, filmes és zenei kiadvanyok.

A webaruhaz fenntartéja a Shopline-webaruhaz
Nyrt. (kordbban Bookline.hu Nyrt.), melynek tobb-
ségi részvényese a Central European Media &
Publishing-csoport. A Shopline jelen van a magyar
mellett a szlovak és a roman piacokon is, tébb mint
700 000 regisztralt felhasznaldjaval a régié egyik
legnagyobb és legkedveltebb online kereskedéje.

Az oldal tesztelése soran tapasztalt hianyossagok:
e Nincs idegen nyelvi, illetve akadalymentes felii-
lete. EI6bbi az esetleges kulfoldi, és/vagy mas
nemzetiségl felhasznaldk, utdbbi a fogyatékkal

élék szamara jelentene konnyebbséget a szol-
galtatds hasznalataban. Mivel a termékpaletta
széles, tobbek kozt idegen nyelvi, illetve filmes
és hangzo anyagok is elérhet6k az oldalon, ezért
nagy eséllyel hasznaljdk az oldalt az emlitett fel-
hasznaléi csoportokba tartozé emberek is.

e A kapcsolat hianya mas, ,kényves témaju” rend-
Szerekkel, szolgéltatasokkal. A kereskedelmi cé-
4, a webkettes alkalmazasokat magas szinten
haszndlé szolgaltatast jol kiegészithetné példaul
egy koényves kozosségi oldallal valé kétiranyu
kapcsolat. Mindkét fél profitalhatna a dologbdl; a
Bookline felhasznal6i szamara megkdnnyithetné
a mivek kozotti valasztast a kdnyves kdzdsség
altal létrehozott és folyamatosan épitett, magas
szint(i tartalom, a k6z6sségi oldal olvasaskedve-
16 tagjai pedig kdnnyebben hozzajuthatnanak az
olvasnivaléhoz, értesulhetnének az esetleges
akcidkrol és ujdonsagokrdl, akar egy kattintassal
a webaruhdaz fellletén talalhatnak magukat,
megrendelhetnék a kivalasztott kiadvanyokat.

e A targyszavak, a cimkézés hianya. Bar nem
kényvtari alkalmazasrdl van sz6, mégis hianyo-
lom a targyszavak, illetve a cimkézés alkalmaza-
sét, segitséglikkel ugyanis sokkal arnyaltabban
tikrozhetd a tartalom, igy megkonnyitené a kere-
sést olyan esetekben, amikor nem konkrét cimre
vagy szerz8re, hanem bizonyos témara (korszak-
ra, személyre stb.) kivancsi a felhasznalé.

e Gyenge e-kbnyves valaszték. Az e-kbnyvolvasok
rohamos terjedésével egyenes aranyban ndvek-
szik az igény az e-kdnyves tartalmakra. Ezt az
igényt azonban egyelére nem képes kielégiteni
egyetlen hazai forgalmazo, igy a Bookline sem,
az eziranyu torekvés (sajat leanyvallalat, az
eKényv Magyarorszag Kft. |létrehozédsa) dacara
sem. Kicsi a valaszték, a nalunk leginkabb elter-
jedt Kindle olvasok formatumaban (PRC) pedig
egyaltalan nem forgalmaznak kiadvanyokat.

Osszefoglalva: A Bookline az orszag talan legna-
gyobb internetes kdnyvaruhaza, ériasi valasztékkal
és rendkivul felhasznalébarat webes felllettel, ahol
valéban minden azt a célt szolgélja, hogy a vasarlé
a lehet6 legkdnnyebben, legkényelmesebben meg-
taldlia és megrendelhesse a kivalasztott kiadva-
nyokat. A tdjékozddas és a megrendelési folyamat
egyszer(, kénnyen atlathatd, és szamos segitd
informacid all rendelkezésre az esetlegesen felme-
rild kérdések megvalaszolasara. A rendszer a
legujabb webes technoldgiakat alkalmazza, kom-
munikacioja nyilt és a felhasznaldkat is 6szténzi a
tartalom alakitasara, az 6nall6 vélemény megosz-
tasara. A fent leirtaktdl eltekintve a szolgaltatast
csak pozitivan tudom értékelni.
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kénnyl eligazodni rajta. A cimet begépelve a
webaruhdz Kényv mendpontjaban talaljuk ma-
gunkat. Bal oldalt a kategdridkat latjuk — ez
kényvtaros szemmel nézve egy igen vegyes 6sz-

Részletes értékelés

Feliilet, hasznalhatésag, segitség
e A szolgaltatas kilalakja modern, ,dizajnos” (5.

abra). A Bookline-nak szinte mar védjegyévé valt
vildgoszdld szin uralja az oldalt, annak tébb ele-
mében (pl. menusor, logd szine) visszakdszon.
Az (de zold szin frissességet, fiatalos dinamiz-
must biztosit a fellletnek. A logd rendkiviil egy-
szer(, letisztult, az id6k soran mar olyannyira
Osszen6tt a szolgdltatassal, hogy annak csupan
egyetlen betljét latva is jol beazonosithaté a
webaruhaz markaneve. Az oldalon nincs prefe-
ralt bdngészéprogram megnevezve, a szolgalta-
tds a leggyakoribb béngészékben gond nélkul
mikodik.

e A portal felllete a szolgaltatas sokszinlisége
miatt rendkivil Osszetett, mégis attekinthetd,

szedllitasu lista, amely tematikus és dokumen-
tumtipust jel6ld tételeket egyarant tartalmaz, de
nyilvanvaléan az volt a cél, hogy a felhasznaldk
kdnnyen eligazodjanak a kinalatban. A honlapot,
az ujdonsagokat és az akciés kiadvanyokat be-
mutatd, valtakozo flashanimaciok szinesitik és
teszik még dinamikusabba, latvanyosabba. Ajan-
I6k, aktualis sikerlistdk, valamint az uUjonnan
megjelent, illetve a kdzeljévében varhaté kiadva-
nyokat bemutatd listéak, és az akcids regiszter
segitik az érdekl6dét a valasztasban. Természe-
tesen a Shopline webaruhaz mas részeire is fel-
hivjak a latogatok figyelmét.

Hisvéti mesekinyvek-mesébe illd kedvezmények!

bookline kdnyv

' Q Weresés.. K

2D Antikvar kimpeekben is keres €770 3 dran beldl kiszallithatd termékek

kidline homeline

Gasztronamia
Gyermekek és szildk
Gyermek- es ifjdsagi
Hangoskamyy

Habhi

Irodalom

Kert és lakas

Lexikan, enciklopedia

Segithetink? (+36 1) 235 6070

Eletmod, egészse .
Erotika g i | KO n yvsze rd a
Ezoterika 3

Konnyed konyvek jelentds kedvezményekkel!

Kapcsolat Boljaink Fizetés és Széllitas Sdgd  line @

. Belepés: ) { Hirleveleink

Miveszet Pe) o
Pénz, hefektetes, Ozlet 30 é = 50 é

Spart Bestsellerek, regények és
pszicholdgiai kiadvéanyaok

L N . Shopline hirlevél
0, O meglepetésekkel

5. abra A szolgaltatas nyitolapja

Szakdkdnyy

Szamitastechnika

Szorakoztato irodalom

Szotar, nyebdidnygy

Online szotar

Tankdinyy, seqedkanyy hozna...

Tarsadalomtudomany
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e Nyelvvaltasra nincs méd, talan azért, mert elsé-
sorban magyar nyelvi koényveket forgalmaz az
aruhaz, a szlovdk és a roman régidknak pedig
sajat fellleteket hoztak létre. Elgondolkodtato
azonban, hogy mivel idegen nyelvii kiadvanyok
is rendelheték, vajon csak a magyar felhaszna-
I6kra gondoltak-e célcsoportként (valdszinlileg
igen), mert bar az Idegen nyelvii menipontba
belépve a rendszer az adott nyelven listazza a
termékkategoriakat és a tartalmakat, maga a ke-
zel6felulet magyar marad, ami gondot okozhat
egy kulféldinek, ha innen akar rendelni. Marpedig
elképzelhetd, hogy akar egy hazénkban él6 kul-
foldi személy is vasarolni szeretne itt az anya-
nyelvén... Akaddlymentes felllettel a webhely
sajnos szintén nem rendelkezik.

A fenntartéval, a weboldal mikddésével és a
rendelés menetével kapcsolatban egyarant szé-
leskoriien tajékozddhatunk, aminek kiemelt fon-
tossdga van webes kereskedelmi szolgaltatas
esetében, hiszen a kapcsolat virtudlis jellegébdl
addddan hianyzik a személyes, ,é18” kontaktus a
vevl és az elado fél kdzott. Ebben a helyzetben
kdléndsen nagy jelentésége van a bizalomnak,
féként, mivel internetes fizetési mod is rendelke-
zésre all: szivesebben rendelink és inditjuk el az
atutalast adott esetben, ha minden felmerild
kérdéslnkre, kételylnkre vélaszt talalunk az ol-
dalon. Talan ezt érzékelve hoztak létre a Sugdo
mellett — a legérzékenyebb kérdéskort kulén ki-
emelve — Fizetés és széllitas menupontot is.
Ezek az informacioforrasok a fejlécen kaptak he-
lyet, igy barmikor, a szolgaltatas barmely pontjan
allva kdnnyedén elérhetbk. A netes elérhetbsé-
geken tul telefonszamot is feltlintettek, illetve
Skype-on is felvehetjik a kapcsolatot a céggel. A
segitd jellegd menupontok mellett kiemelendd,
hogy a webkettes technoldgiakat is messzeme-
néen kihasznalja a szolgaltatas: személyes, fia-
talos hangvétell Twitter- és Facebook-csatornat,
valamint sajat blogot (Bookline Journal cimmel)
is Uzemeltetnek, tovabba hirlevélre is feliratkoz-
hatunk, igy mindig naprakészek lehetlnk, gyor-
san tajékozodhatunk a hirekrdl, ujdonsagokrol,
akciokrol. A kivalasztott tartalmakat egyetlen kat-
tintdssal megoszthatjuk a leggyakoribb ké6zdssé-
gi oldalak (pl. Facebook, Twitter) fellletein.

A rendelés feltétele a regisztracié. Ennek menete
egyszer(i, az altalaban szokasos adatokat kell
megadnunk (e-mail cim, felhasznalénév, jelszo,
csaladi- és uténév, valamint telefonszam meg-
adasa kotelez8). Személyes oldalunkra belépve
van mod ezeknek az adatoknak a megvaltozta-
tésara, de ami igazan izgalmas, hogy mit is nyujt
nekidnk a megrendelések lebonyolitasan tul a re-

gisztracié: példaul Kivanséglistat allithatunk 6sz-
sze — az ide felvett kiadvanyokat ismer&seink is
latjak, igy otleteket kaphatnak ahhoz, hogy mivel
lephetnének meg bennlinket. Eléjegyeztethetiink
olyan miveket, amelyek megjelenését varjuk —
amint a md rendelhetévé valik, a rendszer auto-
matikus e-mail értesitést kild errdl szdmunkra. A
Megrendeléseim menlpont a rendelések nyo-
mon kovetését teszi lehetévé, illetve tarolja a
mar lezajlott vasarlasok adatait is, igy azok uté-
lag is attekinthet6k. Ez utobbinak mas szem-
pontbdl is jelentésége van: a szolgaltatas ugyan-
is harmas szintl toérzsvasarldi rendszert mikod-
tet (,/ine’-rendszer néven), melyben az egyes
szintekbe val6 besorolas alapja az elmult egy év
(egészen pontosan az adott naptdl visszamené-
leg eltelt 365 naptari nap) 6sszes vasarlasanak
végosszege. Az dsszegkategoridk alapjan létre-
jové harmas szint mas-mas aranyu tovabbi ked-
vezményeket, illetve elérhetd exkluziv termékpa-
lettat kinal a torzsvasarlok szamara. Erdekesség,
hogy van egy Onnek ajanijuk lista, amely a rend-
szeren belil megnézett, illetve megvasarolt
kdényveink alapjan kialakit rolunk egy ,olvasoi
profilt”, és igy személyre szabott ajanlatot allit
0ssze szadmunkra. A lista — és a profilunk — fino-
mithaté sajat magunk altal is, ugyanis jelezhet-
juk, ha az adott kdnyv mar megvan a gyijtemé-
nyldnkben, vagy ha az ajanlott mi nem érdekel
benniinket. Kategdriaértesits is rendelkezéslnk-
re all, melynek Iényege, hogy értesitést kild, ha
az altalunk beallitott kategdrian (kdnyv, antikvar,
e-koényv, idegen nyelv(, zene, film) belll djdon-
sag érkezik a webdruhazba. A tartalom alakita-
saba a felhasznaldkat is bevonjak: regisztralt fel-
hasznaldk értékelhetik a kiadvanyokat (1-t6l 5-ig
terjed6en, adott szamu csillaggal jelezve), kritikat
irhatnak, illetve méd van arra is, hogy komment-
ben mondjak el véleményulket, igy akar beszél-
getések is kialakulhatnak egy-egy mivel kapcso-
latban.

Keres6funkciok, talalatok
e Az oldal kifinomult és jol hasznalhaté keresé-

rendszerrel rendelkezik. A fejlécben talaljuk meg
a gyorskeresét. Ez egy szabadszoveges keres6,
ami szlKkitési lehetdséget is hordoz magaban.
Meghatérozhatjuk ugyanis, hogy hol keressen a
rendszer: a Shopline teljes kinalataban vagy
csak a Bookline-on futtassa le a keresést, illetve
konkrétan valamely kategérian belll (kényv, an-
tikvar, e-kdnyv, idegen nyelvd, zene, film) keres-
sen. A keresémotor a mivek cim és a szerzd
mezdiben keres. Un. ,lebegd keresdje” is van
ennek a funkciénak, ami mar a kifejezés begépe-
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lése kozben elkezdi felajanlani — és a beiras
elérehaladtaval folyamatosan finomitja — a lehet-
séges talalatokat (6. abra). A részletes keresé-
ben még tébb szempont megadasara van méd.
Kereshetlink cimre — meghatarozva, hogy a tala-
latok a keresdszavak mindegyikét, barmelyikét,
illetve csak a pontos kifejezést tartalmazzak —,
szerz8re, az antikvar, illetve az el6jegyezhetd
kényvek kozott is, valamint megadhatjuk a ki-
adot, az ISBN-szamot, a megjelenési évet, illetve
az arat is. Erdekesség, hogy a nyitélapon mar
megismert fékategoriak tovabb bonthatok, vagyis
azt is meghatarozhatjuk, hogy mely alkategori-
akban keressen a rendszer (egyszerre akar tobb
is megjelolhetd). A beirt adatok kdzott AND logi-
kai operator muakodik, ennek befolyasolasara
nincs méd. A keresémotor a kis- és nagybetik,
valamint az ékezetek kdzo6tt nem tesz kuldnbsé-
get, csonkolni viszont csak a kifejezés végeén le-
het, behelyettesités pedig nem lehetséges. Leg-
utodbbi kereséslinket a rendszer meg6rzi, amig a
szolgéltatas oldalain tartozkodunk. Béngészésre
szamtalan maéd nyilik: a f6oldal f6- és alkategori-
aiban, a kordbban mar részletezett kilonféle
ajanlokban és listakban egyarant kedvinkre né-
zeldédhetlnk.

David A. — Ternai Z.: Adattarmustra. Kényvesboltok

e A taldlati lista rendkivil sok médon befolyasolha-

t6. Kétféle nézet beadllitasara van lehetéség, az
egyik bévebb informaciot nyujt: listazva jeleniti
meg a taldlatokat, egy sorban egyetlen mivel,
annak boritoképével és legfontosabb konyvésze-
ti adataival, valamint a felhasznalok altali értéke-
léssel (7. abra). Egy rovid ismertetd is helyet ka-
pott itt. A masik nézet egymas mellett jeleniti
meg a taldlatokat, ilyenkor csak a boritd bélyeg-
képét és a cimet, szerz6t mutatja a program.
Mindkét nézet esetében latjuk a kedvezmény
mértékét és az arat, és természetesen egyetlen
mozdulattal a kosarba tehetd a kivalasztott ter-
mék. Beallithatd, hogy egyszerre hany talalat je-
lenjen meg egy oldalon, 20, 40 vagy 80 tétel ko-
zul vélaszthatunk. A lap tetején a rendszer egy-
értelmden jelzi a talalatok és az oldalak szamat.
Lapozni elére-hatra 1-1 oldalt tudunk, és mdd
van arra is, hogy barmelyik oldalra ugorjunk, az
oldalszdm begépelésével. A talalati listank tdbb-
féle szempont szerint rendezhets: eladott pél-
danyszam szerinti, szerz6 szerint A-Z-ig, cim
szerint A-Z-ig, megjelenési év szerint csdkkend,
ar szerint ndévekvd, illetve csokkend, vasarloi ér-
tékelés szerinti, eladott példanyszam szerinti, és
szallitasi id6 szerinti sorrendbe allithaté.

Hisvéti mesekinyvek-mesébe illd kedvezmeények!

bookline kdnyv

tidra Ferenc
A hatrongyosi kakasok

Bozsik Rozdlia
Olvasm dnynapld Mdra Ferenc Kincskeresd kiskod mon cimii
regényéher
tldra Ferenc
Kincskeresa kiskdmdn

hidra Ferenc
Kincskeresi kiskiidm6n

hddra Ferenc
Rab ember fiai

Midra Ferenc
g Zengd ABC

Midra Ferenc
Sétilni megy Panka...

rdra Ferenc
Kincskeresd kiskodmon

Midira Ferenc
L= Kincskeresi kiskiidm 6n

Miveszet

Penz, befektetes, Ozlet
Sport

Szakkarnyy
Szamitastechnika

Szorakoztatd irodalom

Segfthetink? (+36 1) 235 G070

Wibres Sinvos | Bgybegudjedee mivek

Kapcsolat Boltiaink Fizetés és Szallitas Sogo | line @@L

Belépés Hirleveleink L wasara?

Ajdndék Kivansaglista Outler Liners

KANYADI
SANDOR

Egybegysijtotet
kéltemények
1I.

6. abra Lebeg6 keresé
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Kereses: Mora Ferenc

Pontos talalatok

Osszesen 373 taldlat, 19 oldalon

Rendezes:  eladoft példanyszam szerint LT

Pro Junior Kit., 2007

kedvenc olvasmannya valhat.

* A

e B
Akatrenggot Babasok

MWlara Ferenc: A hatrangyosi kakasaok
MGra Wiacd, 2007

L catkal cadkét &= hardta. .

Bozsik Rozalia: Olvasmanynapla Mara Ferenc
Kincskeresd kiskddmdn cimd regényéhez -
MT-80208

Memzeti Tankanywvkiadd, 2005

regényét, a Kincakeresd k.

MWdra Ferenc: Kincskeresd kiskddmin
Akkord Kiadd, 2008

mivész, nem remekmivek vadgy hatal

20 | 40 | 80 taldlat/oldal K 2

tdra Ferenc rendkivill dallamos verses dbécdie, minden nemzedék széméra  Warhatd szallitas:

hdra Ferenc dllatmesé réagi kedves ismerdzel a magyar gyerekeknek. Talén
azért, mert mar a szileik iz kedveték a nagyhatalmi Sondizznocskat, a

Sorozat Olvasmanynapld Tantdrgy: Anyanyely és irodalom Evialyarm: 4. 4
harmadik osztélyosoknak készlt olvasmanynapld Mora Ferenc meghatd

hdra Ferenc (1879-1934) a magyar irodalom eqyik jelertds mestere,
zTéAmOs, az ifilsay sTémara it kinyvek szerzdje. Nem korazakos nagy

Nézet (EEIESD

2 munkanap vagy
Bookline Express

SASLE
1862 Ft

Warhatd szallitds: 2 munkanap vagy

Bookline Express

B00 Ft

Warhatd szallitas: 2 munkanap vagy

Bookline Express

424 Ft

Warhatd szallitds: 2 munkanap vagy

Bookline Express

7. dbra Talalati lista részlete

Tartalom, min6ség

e A webaruhaz a konyvek, zenei és filmes kiad-
vanyok széles palettajat kinalja a felhasznalok
szamara. A kinalt tartalom pontos méretérél nem
all rendelkezésre adat, de nyilvan ez napi szinten
valtozo informacio. A felsé menisor meniipontja-
ibdl is latszik, hogy nem csupan uj kiadasu, ha-
nem antikvar kényvek forgalmazasaval is foglal-
kozik a szolgaltatas, tovabba e-kényveket, ide-
gen nyelvii kiadvanyokat és zenei, illetve filmes

tartalmakat is vasarolhatunk. Tapasztalataim
szerint az Uj kiadasu, magyar nyelvi tartalmak
esetében gyakorlatilag az 6sszes, kereskede-
lemben kaphatd kiadvany elérhet6, és nagyon
sok még meg sem jelent mi el6jegyezhetd. Az
antikvar allomany is jelentés. Az idegen nyelvi
mivek esetében az ujabb kiadasu, popularisabb,
nagyobb érdekl6désre szamot tartd konyveket
tobbnyire megtalaljuk a kinalatban. A zenei és a
filmes allomany is szinte naprakész, ami esetleg
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pillanatnyilag nem kaphaté, az tdbbnyire eléje-
gyezhetd.

Kuloén figyelmet érdemel az e-kdnyvek kategoria-
ja (8. ébra). A Bookline és a Lira Kbnyv Zrt. kb-
z08s leanyvallalatot hozott létre eKényv Magyar-
orszag Kft. néven e-kodnyves tartalmak forgalma-
zasa ceéljabdl. A szolgaltatas 6nallé weboldalon
keresztll (co.ekonyv.hu) érhet6 el, azonban
egyeldre csak a tesztverzidja mikodik. Ettdl fug-
getlendl a Bookline sajat webaruhazéban is tala-
lunk e-kdnyveket, s6t a cég e-kdnyvolvaso ké-
szllékeket is forgalmaz. E cikk témajat és terje-
delmét meghaladja az e-kdnyvek hazai piacan
tapasztalhaté — sajnos meglehet6sen siralmas —
helyzet elemzése, melyen a sajat e-book aruhaz
létrehozasa sem sokat lenditett, bar nagy vara-
kozasok ovezték. A lényeg valtozatlan maradt:
még mindig nagyon kevés tartalom érhet§ el e-
konyves formatumokban, és ez hatvanyozottan
igaz a kurrens tartalmakra.

Mint korabban mar emlitettem, regisztralt fel-
hasznalok is beleszolhatnak a tartalom alakita-
sdba, ami nagyban néveli a szolgaltatas értékeét,
a hasznalhatésag mértékét a vasarlok szamara.
Ugyanis a konyvészeti adatokon és a rovid tar-
talmon tul ez az a — bar szubjektiv — értékelés,
ami segithet, tampontot nyujthat a déntésben

David A. — Ternai Z.: Adattarmustra. Kényvesboltok

egy-egy konyv kivélasztdsa és megvasarlasa
esetén. Az emberek tdbbnyire barataik, rokonaik
ajanlasa révén valasztanak olvasnivalét maguk-
nak, igy masok, esetleg hasonl6 érdeklédési ol-
vasok véleménye, értékitélete hozzaadott értéket
képvisel a szolgaltatasban.

Metaadatok, bibliografiai informaciok
e Kdnyvek esetében a kiadvanyok adatlapjan a

legfontosabb informéaciokat megtalaljuk: cim,
szerz6(k), kiadd neve, megjelenési év, oldal-
szam, koétés, ISBN-szam és egy rovidebb-
hosszabb ismertet6 (9. abra). Zenei CD-knél az
album cime, az el6ado neve, a kiado neve és a
megjelenési év szerepel, tovabba — tdbbnyire — a
korong tartalma (vagyis a zeneszamok cimei), és
a legtdbb esetben itt is van valamilyen ismerteté
szbéveg. Filmes tartalmakndl valamivel bévebb a
felkinalt adatok kore: a film cimén tal a gyartasi
év, a dokumentumhordozé tipusa, a lemezek
szama, a szerepl6k és a kbzrem(ik6dbk neve
(rendezd, vago, zeneszerzd stb.), a film hossza,
a hangsévok és feliratok, valamint a képforma-
tum jellemzéi vannak felsorolva. Itt sem marad-
hat el az ismertet6 széveg. Minden kiadvany
esetében nagyithatd a borité képe.

eKényy > Szépirodalom

Karinthy, Frigyes
Fapadoskonyv.hu Kft, 2010

e Fapadoskonyy.hu Kit., 2010
e Adobe Digital Editions
o |SEN: 9759632952334

legnagyszeriibh alkotasa.

Magyitas
Be S o

B Tetszic

A kategdria toplistaja

Utazas a koponyam koriil

Aregény a maga neméhen egyeddlalld mi nemcsak a magyar, hanem az
eurdpai irodalomban is. Arta ugyanis meég nem volt példa, hogy valaki sajat
agyrmiitétiérdl irjon tudomanyos-fantasztikus regényt. Atéma kuriozitasa
mellett nerm elhanyagolhatd érték a mil leirdsi médja, farméja. Erett,
minden fildsleges cicomatdl mentes, [Envegre tard mi ez, Karinthy egyik

A letiltéssel kapesolatos kérdésekre it talalhat valaszl.

Mennyiség 1

Warhatd szallitasi idd: azonnal

Ertékeléshez be kel jelentkezniel

Kivansaoglistara

Telies lista
SRS

Goethe, Johann Myerges,

SR ; "
bt i Bloldizzér, lidikd:
| Meseterdpia

400 &-kinyy - 3
Wiolfgang: Andras: [sin)
? E Utazds Halidkan Szigordan
2390 Ft 1250 Ft 1400 Ft B 590 Ft

8. abra E-konyv adatlapja
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Kényv > Irodalom > Szdrakoztatd irodalom > Kalandregény

i

: 4500 Fy
A katedralis

3 902 Ft

Mennyiség 1

Follett, Ken
Gako Kiads, 2008
Yarhatd szallitasiidd:

2 munkanap
vagy Bookline Express

Bookling értékelds: # 4 d 4 & (502 darab szavazaty
e 1022 oldal

e Wités: kemény kités

o |SEN: 9789636893569

Ertékelésher be kel jelentkezniel

Kivansaglistara
A szerzdtil szokatlan mddon a cselekmény a kizépkarban, a ¥l szézadi
Angliaban jatszodik. Ettdl eltekintve minden olyan, mint az ird eddig mar
megismert miveiben: izgalom, cselszivés, kaland, szenvedélves
szerelerm. A kinyy oldalain kizépkori vilag kel életre, mely szines mint egy
festmény, s mozgalmas, mint egy jo film. Olvasasa kizhen belemerilink
a hahord borzalmaiba, atélhetiik a zsarmokok dnkényeskedéseit a hideg
kiipadidkon zajld forrd dlelkezéseket, kinzdst, gyilkossagot és a szerzetesi

Nagyités &let keserveit.

ﬁ_»_ = Acselekmény egy katedralis épitése kirdl bonyolddik, melyért Benedek-
rendi szerzetesek kizdenek szinte az egészvildgoal és még sajat,

Bl Tetszik - 16 féltékeny egyhazukkal is. Mindez egy polgarhabord kizepén; karllattiok ver,

armany és szerelem.
Amil szokatlanul hosszl, de végig izgalmas és fordulatos. Mem lehet
letenni.

Mit vettek még, akik ezt vették? A kategdria toplistaja
Telies lizta

k

: T ¢

Follett, Ken: Az Follett, Ken: & BROWN Browen, Dan: Az Laurie, Hugh: &

iddk végezetéi t"rténok bukdaa - e elveazett jelkép balek
Evszazad- : ;
STHEE SEALE EELEE
4311 Ft 3392 Ft 2193 Ft

9. 4bra Egy konyv adatlapja

e Mint fentebb mar emlitettem, a kialakitott kategé- féhalmaz Kalandregény vagy Romantikus alka-

riarendszer nem felel meg egyetlen koényvtari
osztalyozasi hierarchianak sem, tematikus és
dokumentumtipusra  vonatkozé  kategoriakat
egyarant tartalmaz, &m a felhasznaldk szem-
pontjabdl logikusnak tlinik és jél hasznalhat6. A
tébbszint(i rendszer alkalmas arra, hogy a kiad-
vanyokat nagyjabdl besorolja egy-egy kategoéria-
ba, ,finomitasra” azonban nem ad mdédot; ezt ol-
dand meg a korabban mar emlitett targyszava-
zas vagy a felhasznaldi cimkézés bevezetése.
Ha példaul kedvenc torténelmi korszakom a
francia forradalom kora, és egy szdrakoztato,
esetleg kifejezetten romantikus regényt szeret-
nék megvenni ebben a témaban, akkor két ut ki-
nalkozik: vagy a Térténelem kategéria Ujkor al-
kategoriajanak talalatai k6zott bongészek — de itt
tébbnyire tudomanyos, illetve ismeretterjesztd
miveket taldlok, vagy a Szoérakoztatd irodalom

tegdriaiban nézel6ddm — esetleg az 6sszetett ke-
res6t hasznalom. Barmelyik modszert is alkal-
mazom, tul nagy a valaszték ahhoz, hogy egy-
szerllen megtaldlhassam, amit szeretnék. (Per-
sze, ha szerencsém van, és a cimben szerepel a
francia forradalom kifejezés, akkor kdnnyen rata-
lalok az engem érdeklé mire.) Ezen a helyzeten
segitenének a targyszavak vagy a cimkék, és az,
ha a keres6 ezekben is lefuttatna a keresést.

e Kereskedelmi szolgaltatasrél lévén szd, ugy

gondolom, az adatbazis metaadat-strukturajanak
kialakitasakor az els6dleges szempont nem a
kdnyvtaros igényességi teljes tartalmi és formai
feltaras volt, hanem a vasarldk informacidigé-
nyének minél szélesebb korl kiszolgalasa. Azt
hiszem, ennek az elvarasnak a rendszer teljes
mértékben meg is felel. Mindazonaltal — megis-
métlem — nem lenne haszontalan kapcsolatot ki-

253



David A. — Ternai Z.: Adattarmustra. Kényvesboltok
épiteni mas, kényves témaju oldalakkal, akar ko-
z6sségi (pl. Moly.hu), akar konyvtari OPAC-
okkal, valamilyen egyuttmikodés formajaban.
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Ternai Zita
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A BME OMIKK eurdpai unios palyazati tamogatassal konzorciumi egyuttmikddésben 2011. aprilis 1. és
2012. majus 31. kozétt informatikai fejlesztéseket és szolgaltatasfejlesztési programot valositott meg.

Az intézményi projektek keretében digitalizalasi munkat végeztink, ennek eredményeként szamos értékes
és ritka dokumentum, valamint a BME OMIKK néhany sajat kiadvanya valik elérhetévé. Archivalasi céllal az
egyetemi jegyzetek digitalizalasara is sor kerilt, ezeket a jévében dedikalt gépeken szolgaltatjuk. Ahol le-
hetséges volt, a hatékonyabb keresés érdekében a szdvegek felismertetését is elvégeztiik. A digitalizalasi
tevékenység terveink szerint a palyazat lezarasat kdvetéen is folytatodik.

A palyazat talan legfontosabb projektje egy egyetemi repozitérium létrehozasa és épitése volt, amely mind
a konyvtar altal digitalizalt anyagok, mind az egyetemi oktatashoz sziikséges tananyagok és publikacidok
fogadasara alkalmas. Az adatbazis szerkezeti vazanak kialakitasakor térekedtiink arra, hogy minden szer-
vezeti egység szamara lehet6séget kinaljunk a dokumentumaik feltdltésére, legyen az kutatasi jelentés
vagy a BME Levéltaranak anyaga. A Dspace alapu repozitérium tdbbszintli adminisztracios és felhasznaloi
hozzaféréssel kivanja biztositani a feltdltétt rekordok (metaadatok és fajlok) megbizhaté minéségét és a
jogbiztonsagot. Az adatbazis feltdltése és fejlesztése a palyazat lezarasat kovetéen se zarul le.

A palyazatnak kdszénhetbéen megvaldsult a Fizikai Intézet kdnyvallomanyanak rekatalogizélasa, ennek
eredményeként a kdzel 9000 kotetes szakgyljtemény ma mar teljes egészében keresheté a BME OMIKK
katalégusaban.

A palyazat benyujtasaval kdzel egy id6ben vette kezdetét a BME Publikaciés Adattaréanak fejlesztése. Az
adatok feltltésében és az adminisztracios feladatok koordinalasaban a kdnyvtar jelentds szerepet vallalt.
Ennek eredményeként az egyetemi publikacids nyilvantartas kdzel teljes, a munka folytatodik.

A kényvtarhasznalati képzés keretében szamos golyaturat és néhany eldadast szerveztiink. Ennek soran
tobb szaz hallgatot és érdekl6dét ismertettliink meg a kdnyvtar szolgaltatasaival és a legfontosabb keresési
technikakkal. A palyazatnak kdszénhetéen Uj kbnyvtarhasznalati segédlet allitottunk dssze, ami példakkal
illusztralt tanacsokat kinal a kdnyvtarak és az adatbazisok hasznalatahoz.

(Budahazy Ibolya)
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Lehetetlen kiildetés? A papir nélkiili konyvtar jovoje

A XX. szézad utolsé évtizedeiben széles kérben
elterjedt a papir nélkili tarsadalom kiszébonalld
eljovetelének gondolata. George E. Pake, a Xerox
Corporation Palo Alto Kutatasi K6zpontjanak veze-
téje egy 1975-0s, a BusinessWeek-ben megjelent
interjuban azt jésolta, hogy az irodai dolgozdk az
elkdvetkez6 20 évben egy egyszerli gombnyo-
massal behivhatjadk majd dokumentumaikat szami-
tégépeik képernyéjére. ,Nem tudom, mennyi
(nyomtatott) papirra lesz szikség egy ilyen vilag-
ban.” Lancaster (1978) szintén papir nélkili tarsa-
dalmat és jelent6s valtozdsokat jésolt a kdnyvta-
rakban is az évszazad végére. 30 évvel késébb a
The Guardian (2005) egy olyan irodai kdrnyezetet
vizionalt, amelyben a papir helyét teljesen felvalt-
jak majd a nagy sebességli halézatokkal folyama-
tos kapcsolatban &ll, papirvékony szamitogépes
eszkdzok. Ebben a vildgban a hallgatéknak nem
lesz majd szlkséguk tankdnyvekre, mert minden
anyag, amely tanulmanyaikhoz szikséges, elérhe-
t6 lesz ezeken az eszkdzokon.

Kétségtelen, hogy ezek és az ezekhez hasonld
elképzelések javarészt bekdvetkeztek: cégek so-
kasaga vezette be a papir nélkili alkalmazasok és
munkafolyamatok legalabb egy részét, gondoljunk
csak az elektronikus koncertjegyvasarlasra, az
elektronikus beszallokartyakra vagy akar a kotele-
z8 biztositas elektronikus modon valé intézésének
lehet6ségére. Ami ennél sokkal meglep&bb, hogy
olyan iskolakat is taldlunk ma mar, amelyek szin-
tén nemet mondtak a papirra, s teljes mértékben
.bedrotozva” oktatjak a gyerekeket. Ennek pedig
sokkal nagyobb és hosszabb tavu kévetkezményei
és rizikoi lehetnek, mint annak, hogy az interneten
vesszik meg a vonatjegyunket.

A papir nélkdli tarsadalommal kapcsolatos gondol-
kodasnak fontos eleme volt, természetesen, a
konyvtari vilag is: hogyan alakulnak at a papiralapu
intézménybdl papir nélkilivé, kildénds tekintettel
arra, hogy digitalis forrasokat biztositsanak fel-
hasznaléik szamara. Ezeknek a valtozasoknak egy
része olyan drémai, hogy szalagcimek lettek bel6-

IUk. 2010 nyaran adtak hirtl példaul a lapok, hogy
megnyilt a Stanfordi Egyetem Uj mérnoki szak-
konyvtara, amelynek allomanya 85%-kal kevesebb
nyomtatott dokumentumot tartalmaz, mint az Uj
épllet felhdzasa elétt. A folyoirat-gydjtemény teljes
mértékben online &all rendelkezésre, a koényvek
helyét pedig e-kdnyvek vették at. A kdnyvtar igaz-
gatdja, Michael Keller rdadasul azt jésolta, hogy
hamarosan a polcon maradt kevés kdnyvet is digi-
talizaljak, és nem is lesz tébbé szikség nyomta-
tasra. Nem sokkal ezutan a Cornell Egyetem mér-
noki szakkdnyvtara is hasonlé terveket jelentett be.

De biztosak lehetiink-e abban is, hogy a stanfordi
és a cornell-i kdnyvtarak adminisztrativ részlegei is
kovetik ezt a tendenciat, s bevezetik a papir nélkuli
irodat?

A téméban rendszeresen publikalok ironikusan
allapitjak meg, hogy hiaba az elektronikus jegyva-
sarlas, hiaba az e-tankdnyv, az ezeket a hattérbél
létrehoz6 munkafolyamatok bizony tovébbra is
papiralapon mikddnek.

A referalt cikk célja, hogy bemutassa a papir nél-
kuli iroda megvaldsulasanak jelenlegi allapotat, s
hogy megvizsgalja, milyen tavolsagra vagyunk a
papir nélkdli irodai kérilmények kdzott tevékeny-
kedd konyvtarosok konyvnélkuli kdnyvtaratol. Be-
mutatja, hogyan kezeljuk az irodai munkat és in-
formaciét, hogyan gondolkodunk, s hogyan dolgo-
zunk; sorra veszi mindazokat a folyamatokat, ame-
lyek egy konkluzidhoz vezethetnek csak bennin-
ket: a papirmentes iroda egyel6ére csak alom ma-
rad.

Papirfelhasznalas a fejlett
tarsadalmakban

Arrél nincsenek adatok, hogy hogyan alakul a
koényvtarak papirfelhasznalasa, de szamos adat all
rendelkezésre a fejlett orszagok papirhasznalata-
rél. Az USA-ban példaul a teljes papirfelnasznalas
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1993-ban 91,5 milli6 tonna volt, s 2007-re 96,7
millié tonnara nétt. 2010 aprilisdban pedig mar
arrdl lehet olvasni, hogy az irodai papirhasznalat
10%-kal nétt 2009-hez képest. Kanadaban a 2006-
os allami statisztikai jelentés azt jelzi, hogy papir-
felhasznalas az utolsé 20 évben megduplazédott.
Minden kanadai naponta 21 oldal papirt hasznal el,
s ennek atlagosan 39%-a végzi a papirkosarban.
Erdekes, mekkora kiilénbség van a tényleges pa-
pirhasznalat és akdzott, hogy az emberek mit gon-
dolnak errél: egy tanulmany szerint a kanadaiak-
nak csak 21%-a gondolta azt 2008-ban, hogy tébb
papirt hasznal, mint 6t évvel korabban.

Ezzel ellentétben az Egyesult Kirdlysagban évente
atlagosan 1%-kal csbkkent a felhasznélt (barmi-
lyen tipusu) papir mennyisége 2000 o6ta. (Kivétel
ez aldl csak 2009 volt, amikor a recesszié miatt
9%-kal csdkkent a felhasznalas.) A csdkkenés
ellenére egy 2007-es vizsgalat szerint a brit irodai
alkalmazottak évente kb. 120 milliard oldalt nyom-
tattak ki, azaz minden egyes személy 22 oldalt
naponta — s ennek is nagy része a szemetesben
landolt. A vélaszaddknak tdbb mint a fele ismerte
el, hogy gyakran nyomtatja ki véletlentl ugyanazt a
dokumentumot tdbb alkalommal. A megkérdezet-
teknek kevesebb, mint a fele (47%) valaszolta
csak azt, hogy tudatosan prébalja csoékkenteni a
nyomtatas mennyiségét.

Mig a szabvanypapir felhasznaldsanak és a nyom-
tatasnak a mértéke csokkent az Egyesult Kiraly-
sagban, jelentésen nétt a szines nyomtatas meny-
nyisége az elmult években — tébbek kdzott az egy-
re jobb otthoni és irodai nyomtatdk elterjedésének
kovetkeztében. A Fujitsu vizsgalata azt is kimutat-
ta, hogy jelentésen nétt a j6 mindségil, magasabb
fény(, jobb szinkontrasztot nyujté papirok haszna-
lata is.

Az Egyesult Kirdlysagra vonatkoz6 adatok azon-
ban — mindent egybevéve is — egyedulalléak, azt is
mondhatjuk, hogy rendellenesek. Eurdpa tobbi
részén ugyanis 1991 6ta a papirgyartas és a fel-
hasznalas mértéke is rendszeresen né, s a szami-
tasok szerint az elkévetkez6 10 évben a vilag pa-
pirigénye évente tdbb mint 2,1%-kal né majd fo-
lyamatosan — tdbbek kdzott a személyi szamitogé-
pek, s velUk egyltt a nyomtatok terjedésének ko-
szbnhetben.

Mindezek — s ha sziviinkre tesszik a kezlnket,
sajat példaink alapjan is — vilagos, hogy az a pa-
pirmennyiség, amit munkank soran elhasznalunk,
folyamatosan novekszik. Bizton feltételezhetjuk azt
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is, hogy a konyvtari munkatérsak is elhasznaljak
azt a bizonyos 22 oldalnyi papirt naponta, s ennek
40%-at 6k is a szemetesbe dobjak. Hogyan oldha-
t6 fel tehat az ellentmondas az egyre inkabb pa-
pirmentessé valé kdnyvtari dllomanyok és az egy-
re tébb papirt felemészté koényvtari hattérmunkak
kozott? A helyzet megértésének kulcsa valoszinG-
leg a hozzaférésnek, az informaciok szervezésé-
nek, rendezésének és visszakeresésének madja-
ban keresendd.

Szervezés és hozzaférés

Teljes joggal feltételezhetnénk, hogy a konyvtari
dolgozdék — mas irodai alkalmazottakhoz hasonléan
— kevesebb papirt hasznalnak azéta, hogy altala-
nossa valt a dokumentumok elektronikus formaban
val6 tarolasa és tovabbitasa. A valésag azonban
az, hogy mig szinhazjegyet vagy vonatjegyet mar
online rendelink, s a visszaigazolast réla online
kapjuk meg, a vasarlast igazol6 elektronikus do-
kumentumot és magat a jegyet kinyomtatjuk. (An-
nal is inkabb, mert a szinhazban vagy a vasutallo-
mason kérik azt télunk...)

Ugyanez a helyzet a konyvtarakkal. Ha elektroni-
kusan kapunk egy szamlat, azt altalaban kinyom-
tatjuk és a nyomtatott valtozatot 8rizzik meg az
irattarban. Az ok pedig a hozzaférés és a megér-
zés papiralapu folyamata: a kdnyvtari adminisztra-
ciés munkafolyamatok, az irattarozés modja és
rendszere papiralapu, s ha meg is 6rizzik az elekt-
ronikus dokumentumot, az csak egy masodlagos,
kiegészitd, ,ez is megvan” valtozat.

Mi lehet a kdvetendd eljaras? Archivaljuk a papir-
formaban érkezett szamlat és kisérblevelét egy
dossziéban, az elektronikusan érkezetteket pedig
digitalis formaban, egy elektronikus mappaban?
Ha létezik egy ilyen online f4jl, legyen az hozzafér-
hetd egy kdzponti szerveren keresztil mindenki
szamara, akinek sziksége van ra, vagy mentsuk a
fajlt egy halézatba nem kotoétt szamitdégépre, ilyen-
forman csak az adott géphez hozzé&féréssel ren-
delkez6 munkatars szamara elérhetévé téve azt?
Fontos kérdések ezek.

A konyvtaraknak mindenekel6tt el kell dontenilk,
hogy okos dolog-e mondjuk egy bizonyos szallit6-
juk, partnerik dokumentumait két kalénbdz6 he-
lyen (egy dossziéban a polcon és elektronikusan
egy gépen) tarolni, vagy minden dokumentumot
egy helyen tarolnak (valasszak barmelyik mdédot
is). Ha ugy doéntenek, hogy elektronikusan &8riznek
meg mindent, vildgos, hogy a papiron érkezett
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iratokat el6szor be kell szkennelni. Még ha rendel-
keznek is valamennyi szikséges szoftverrel, hard-
verrel, s a feldolgozashoz szikséges idével is,
amelyet a dokumentumok szkennelése igényel, jon
a kovetkezd probléma: hogyan és hova mentsék,
hol 6rizzék a digitalis objektumokat.

A digitalis meg6rzés egyik kérdése az online tarta-
lomkezeld rendszerek problémaja. Ahogy tébb
szerz§ is megjegyzi, alland6é zlirzavart okozhat
ezekkel a rendszerekkel kapcsolatban a kiilonb6zé
szabvanyok, a hasznalt operacios rendszerek, a
szervezési dontések és a szoftverfrissitések prob-
lémdja.

A masik probléma a tartalomszervezés, az elekt-
ronikus dokumentumok rendszerbe szervezésének
feladata. Az a rendszer, ami szerint ma besorolom
a dokumentumaimat, lehet, hogy holnap megtalal-
hatatlanna teszi 6ket. Ahhoz pedig, hogy a kdnyv-
tari munkafolyamatokat papirmentessé tegyuk,
kollektiv dontéseket kell hozni az anyag digitalis
tarolasat illetéen, s egy, a digitalis dokumentumok-
ra is alkalmazhat6 rendszerezést kell kitalalni hoz-
zajuk (az ETO vagy a Kongresszusi Kényvtar kata-
logizalasi rendszere itt nem mikodik).

A papirmentes iroda megteremtése tébbet jelent
annal, hogy megveszink egy rendszert, kidolgoz-
zuk az adatbazisstrukturat, meghatarozzuk a kap-
csolédé munkafolyamatokat, jogosultsagokat, s
kitalaljuk, hogyan kezeljik az elektronikusan, illet-
ve a papirformaban érkez6é dokumentumokat. A
legtdbb intézmény kulénbdzd archivalasi, irattaro-
zasi és selejtezési szabalyzatokkal is rendelkezik,
amelyek meghatarozhatjak, befolyasolhatjgk a
papirmentes iroda megteremtésének madjat és
kérilményeit — gondoljunk csak példaul a meg6r-
zési idére. Vajon megsemmisitheté-e a papirdo-
kumentum a szkennelést és az elektronikus verzié
archivalasat kévetéen? Technoldgiailag fejlett vila-
gunkban is sok esetben koételezd vagy legalabb
ajanlott meg6rizni bizonyos dokumentumokat ere-
detiben, gondoljunk csak pl. a bizonyitvanyokra,
szerzd8désekre, hiteldokumentumokra.

A papirmentes iroda tervezésénél gondolnunk kell
a jovében potencidlisan felmerild jogi problémakra
is, olyan vitas helyzetekre, amikor sziikség lehet
bizonyos dokumentumok bemutatdsara, tények
igazolasara stb., s a birésagok altaldaban nem elé-
gednek meg a bizonyitékok elektronikus formaban
vald benyujtasaval.

S végul, fontos probléma az elektronikus rendsze-
rek megbizhatésaganak kérdése is, illetve az a
gyakran el6forduld helyzet, amikor a szamitégépes
rendszer lealldsa esetén egyszerlien nincs ada-
tunk, informacionk, dokumentumunk, mert nem
6riztlk meg a dokumentum papirvaltozatat. A pa-
piralapuakat helyettesité elektronikus rendszerek-
kel szemben tehat nagyon fontos kdvetelmény az
adatok megfelel6 backup-ja, magas foku biztonsa-
ga, s egy valsagterv megléte, azaz annak pontos
ismerete, mit kell tennlnk egy elektronikus leéllas
vagy rendszerprobléma esetén.

A papirmentes kdnyvtarak jov6je szempontjabdl is
alapvet6 fontossagu tehat az alapdokumentumok
(pénzugyi dokumentumok, szerzédések és mas
jogi, valamint személyzeti Ugyeket érint6 dokumen-
tumok), rekordok backup-ja és biztonsaga.

Ugy dolgozunk, ahogy gondolkozunk

Andy Jones, a Xerox Global Services egyik igaz-
gatéja szerint jelentés valtozas figyelhetd meg
abban, hogyan hasznéljuk a papirt: mig 30 évvel
ezelbtt a papir meghatarozé eleme volt az uzleti
folyamatoknak, torténéseknek, ma a papir sokkal
inkabb a folyamatban Iévé Ggyek médiuma. Hiaba
Orizzik tehat a dokumentumokat elektronikusan,
ahhoz, hogy elolvassuk 6ket vagy dolgozzunk
veluk, altaldban kinyomtatjuk 6ket. A papir sokol-
dali, rugalmas és sokkal inkabb megfelel az al-
kalmi, ad hoc olvasdshoz, mint az elektronikus
dokumentumok.

A papirhasznalat manapsag elterjedt médja, s az,
hogy a papirmentes iroda még mindig csak tavoli
cél, olvasasunk, gondolkodasunk és munkavégzé-
sunk médjabdl ered. A szakérték régéta hangsu-
lyozzak, hogy ugyanazt az informaciot masképp
olvassuk elektronikusan és papirrél: az elébbi in-
kabb a szavak, sorok kozti szorfélést, nem pedig
figyelmes, elmélyilt tevékenységet jelent. Jakob
Nielsen nyomon kdvette az emberi szem mozgasat
elektronikus és papirdokumentum olvasasa koz-
ben is, s a kdvetkezbket talalta: online olvasva az
emberi szem egy F betl mintjat kévetve halad
végig a képernyén. Még akkor is, ha a folyamat
horizontalisan kezdddik, tekintetinket hamarosan
lefelé, a képernyd alsé része felé forditjuk: meg-
nézzik, mi van még a képernyén, s elkezdink
bizonyos részeket kihagyni. Ha tehat bizonyos
elemeket kereslink a szdvegben, az online olvasas
tokéletes hozza; a szdvegben rejl6 mélyebb kap-
csolatokat viszont csak a papirdokumentum olva-
sasa kozben latjuk meg. Ezért nyomtatjuk ki még
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egy és meég egy, s még egy utolsé ellenbrzésre
dontés el6tt a pénzigyi dokumentumokat, a tabla-
zatokat, a szerzd8déseket, a személylgyi iratokat
stb. Csak papirdokumentum olvasasa kdzben tu-
dunk jegyzeteket késziteni, elemzésen és informa-
ciokon alapulé dontéseket hozni. Az online olvasas
egyszer(ien nem olyan hatékony, mint a nyomtatott
dokumentumok olvasasa, s ezt szamos pszicholo-
giai vizsgalat alatdmasztja.

Nyilvanvalé, hogy nem minden kdnyvtari—admi-
nisztrativ dokumentum igényel figyelmes olvasast,
mély elemzést. Javarészik a napi rutintevékeny-
ségek soran elektronikusan elolvashatd, értelmez-
hetd, feldolgozhatd, ami értelemszeriien csdkkent-
heti tehat a felhasznalt, meg6rzoétt és kidobott pa-
pir mennyiségét. Partnereink kdzll azonban egyre
tébben kildik szamlaikat elektronikusan, igy egyre
tébb koényvtar kényszerul arra, hogy felllvizsgalja
irattarozasi rendszerét. Egyre toébb munkat kell
tehat a szinfalak mogotti szervezési, gyakorlati
feladatok kialakitasara, végrehajtasara forditani,
tesztelni kell a kildnb6z§ iktatasi—irattari rendsze-
reket. A kovetkez6 kdnyvtarosi generacionak talan
ez mar kénnyebb lesz.

Generacios kiilonbségek

Kutaték kimutattdk, hogy noha a fiatalabb genera-
ciok mas szokasokat kdvetnek az informaciégydj-
tés, -feldolgozés és -tarolas soran, az emberi agy
miikddése generaciordl generaciéra nem valtozik.
A konyvtari munkatarsakra vetitve ezt a megallapi-
tast, kijelenthetd, hogy akar fiatal, akar idésebb
konyvtarosrol van szd, ahogy felfogjak a problémat
és analizdljak azt, az ugyanazokkal az agyi folya-
matokkal térténik.

A nyomtatas tehat az olyan munkakdérékben és
folyamatokban, amelyek figyelmes olvasast és
elemzést igényelnek, tovabbra is szikséges. A
kovetkezd (,Y”) generéaciot azonban az idésebbek-
nél sokkal jobban érdekli a kevesebb papir hasz-
nalatanak kérdése: kdrnyezettudatosabbak, s jo-
nak, kévetendbnek tartjgk a kilénbdzé intézmé-
nyek papirmentes szolgaltatasait. Egy vizsgalat
szerint azonban csak kevesebb, mint 30%-uk tud-
na elképzelni az életet nyomtatott kdnyvek, folyo-
iratok, Ujsagok és hivatalos iratok nélkul. Még
meglepdbb, hogy 52%-uk a tankdnyveket, iskolai
anyagokat szivesebben hasznaljadk papirforma-
tumban, még akkor is, ha magukat a feladatokat
tanaraik elektronikusan adjak ki nekik. Nagy tébb-
séguk pedig elképzelhetetlennek tartja, hogy bizo-
nyos dokumentumok (jogositvany, szuletési anya-
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konyvi kivonat, utlevél stb.) csak digitalis formaban
létezzenek.

Mindezek ellenére kijelenthetd, hogy a fiatalabb
generaciok sokkal konnyebben fogadjak el a
shasznaljunk kevesebb papirt” gondolatat, s az
online munka kizarélagossagat. Idésebb kollégaik-
nal sokkal jobban is értenek a mlszaki dolgokhoz,
kat, hasznalatukat, s alkalmazzak azokat a min-
dennapokban.

Ha a kényvtarak a papirmentes kdrnyezet iranyaba
indulnak el, a fiatalabb generéacidba tartoz6 mun-
katarsak lehetnek azok, akik a legtermészetesebb
mddon dolgoznak az iratkezel, dokumentumkeze-
I6 rendszerekkel, s a csak elektronikusan létez6
dokumentumokkal. Az 6 aktiv kdzrem(ikddésukkel
egyszer tényleg valéra valhat a papir nélkdli
konyvtar.

Kovetkeztetések

A papir azonban marad, legalabbis egyel6re. Az
Uzleti élet papiralapu, az emberek papirbél tanul-
nak, a szerelmes leveleket papirra irjuk, jogainkat
papirok biztositjdk. Még azok a fiatalok is felisme-
rik a papir fontossagat, akik vilagosan latjak a pa-
pirhasznalat koérnyezetlnkre gyakorolt kdvetkez-
ményeit.

Fontosabb azonban ennél, hogy az emberi agy
mas és mas folyamatokat kévet a kulénbdzd for-
matumu szbvegek olvasasakor, s ez nagyban be-
folyasolja elemz6 és problémamegold6 képessé-
glnket. Bizonyos koényvtari-adminisztracios fel-
adatokhoz tehat mindig is szlkség lesz az elmé-
lyult olvasasra, ennél fogva a papirra. Masrészt,
szdmos konyvtari munkafolyamat nem igényel
ilyen alapos olvasasi tevékenységet, egyszerl
rutinmunkaval elvégezhet6k. A konyvtarak azon-
ban nem tartanak még ott, hogy ezeket a feladato-
kat telies mértékben online végezzék. Egy ilyen
projekt megvalodsitasa alapos tervezési, szervezé-
si, rendszerépitési munkat igényelne, szamos don-
tés meghozatalat a feldolgozas és a megérzés
kérdéseirél (6sszhangban a vonatkozé intézményi
szabalyzatokkal), illetve azt, hogy a tapasztalato-
kat megosszak egymassal a konyvtarak, s ennek
kovetkeztében egyfajta 6sszehangolt, szabvanyo-
sitasi folyamat induljon meg ezen a terlleten is.

Ami a papir jovéjét illeti, kétségtelen, hogy a valto-
zasok folyamatban vannak. Ugyanakkor elképzel-
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hetd, hogy a papirral is az térténik majd, ami a
lovakkal az auté megjelenése kapcsan: eleinte
teljesen atvették a helylket az autdék, majd szamuk
szép lassan ujra a XIX. szédzad végének mennyi-
ségére nétt. Igaz, mar nem utazasra hasznaljuk
Oket elsésorban, hanem kuldnleges célokra vagy
sportolasra. Ha Paul Saffo futurolégusnak igaza
van, a papir, a lovakhoz hasonléan, egyaltalan

nem idejétmult eszkdz. A jov6jével kapcsolatos
joéslatokat pedig egyelére maga a papir 6rzi.
/IMcCORMACK, Nancy: Mission impossible? The
future of ,paperless” library operations. = Library
Management, 32. kot. 4-5. sz. 2011. p. 279-289./

(Kovacsné Koreny Agnes)

Ertéknovelt szolgaltatas az olvaséknak: ingyenes és nyilt
hozzaférési forrasok megtalalasa

Bevezetés

Szamos felsGoktatasi kdnyvtar torekszik arra, hogy
az eléfizetéses online tartalmak mellett az ingye-
nes és nyilt forrasokra is felhivja a hasznaléi fi-
gyelmét, illetve segitse Oket ilyenek megtalalasa-
ban. Rengeteg ingyenes anyag van az interneten,
s ezek kozll az ,open access” (OA) megjelolést
jellemzéen azokra alkalmazzak, amelyek atestek
valamilyen szakmai biralaton (peer-review) és a
szerzd megosztotta ket egy szabad felhasznalast
engedélyez6 (pl. Creative Commons) licenc alatt,
vagy a szerz6 a kiadoval kotott szerz6dése alapjan
jogosult az 6narchivalasra, igy a publikaciéi beke-
rilhetnek az OA repozitériumokba. Az egyes ki-
adok altal engedélyezett felhasznalasi médokrol a
SHERPA/ROMEO adatbazisbol (http:/Aww.
sherpa.ac.uk/romeo) tajékozédhatunk. Az OA pub-
likalas megkonnyiti a tudomanyos kommunikaciot,
a kutatok lépést tarthatnak az uj felfedezésekkel, a
diakok sok id6ét és pénzt sporolhatnak meg a sza-
badon hozzaférhetd tananyagoknak k&szonhetd-
en, a tanarok az oktatasba beépithetd hasznos
forrasokra bukkanhatnak, a kényvarak pedig nem-
csak hogy megtakarithatjak az eléfizetési koltsé-
geket, hanem a nyilt archivumok mikddtetésével
hozzajarulhatnak anyaintézményik szellemi telje-
sitményének propagalasahoz. Az OA tartalmak
megtalalasa azonban nem mindig egyszer, mert
szét vannak szorva intézményi és tematikus
repozitériumokban, valamint a folyéiratok és a
szerz8k honlapjain, raadasul sok ilyen publikacio-
nak, kutatasi és oktatasi anyagnak nincsenek még
betéltve a metaadatai a kényvtari katalégusokba
vagy egyéb adatbazisokba. Ezért fontos, hogy a
tajékoztatassal vagy konyvtarkozi kélcsdnzéssel
foglalkozé kényvtarosok felkutassak Oket és olva-
soikat eljuttassak ezekhez a forrasokhoz.

OA folyoiratok és onarchivalas

A nyilt hozzaférés alapdokumentuma, a 2002.
februar 14-én alairt Budapest Open Access
Initiative  (http://soros.org/openaccess/read.shtml)
ugy hatarozta meg az open access szakirodalmat,
mint ami szabadon hozzaférhetd, letélthetd, ma-
solhatd, terjeszthetd, nyomtathatd, kereshetd, lin-
kelhetd, indexelhetd és szoftverekkel egyéb mo-
don is feldolgozhatd, financialis, jogi és technikai
akadalyok nélkil — egyedil annyi megkétéssel,
hogy ekdézben meg kell 6rizni a m{ integritasat és
megfelel6 mdédon kell hivatkozni a szerzére. OA
publikacidok keresését érdemes a Google Scholar
(http://scholar.google.com) adatbazisaban kezdeni,
amely feldolgozza példaul a Hindawi Publishing
Corporation elektronikus folyoiratait. Amikor ilyen
talalatot kapunk, akkor azt a jobb oldalon levé sav-
ban jelzi a keres6, és egy OpenURL link mutat a
folyoirat honlapjara, ahol megtalaljuk a felhaszna-
lasi szabalyokat. Természetesen a cikk teljes sz6-
vegére is megjelenik egy ugrépont a talalati lista-
ban. A konyvtar sajat folyoirat-kereséjébe is integ-
ralhatunk OA folydiratokat: a Directory of Open
Access Journals (DOAJ) katalégusat hasznalhat-
juk egy olyan linkfeloldén keresztlil, mint amilyen
példaul az SFX. Hasonlé funkciét biztosit az
EBSCO és a WorldCat OpenURL szolgaltatasa is.
Mara az is gyakorlatta valt, hogy egyetemi kdnyv-
tarak (pl. a University of Plymouth és a Colgate
University esetében) lementették ezeknek a perio-
dikaknak az adatait, és MARC rekordok formaja-
ban betoéltétték sajat kataldgusukba.

Vannak azért hatranyok és problémak is. Chad
Hutchens 2009-es irdsaban (http://www.ringgold.
com/UKSG/si_pd.cfm?pid=10&articleid=5067&issu
eno=210&xsection=Business) felhivta a figyelmet
arra, hogy a szabad tartalmakra mutatd
hiperhivatkozasok kénnyen elavulnak; nem egysé-
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ges az érintettek koérében az ,open access” jelen-
tése; a nyilt hozzaférés nem egyenld az ingyenes
hozzaféréssel; a hibrid OA kiadvanyoknal pedig
el6fordul, hogy tébb bennlk az eléfizetéshez kotott
tartalom, mint a szabadon elérhetd. Az Ingenta
Connect (http://lingentaconnect.com) tudomanyos
keresbje épp ezért 2010 6ta megkuldnbozteti a
tényleges OA tartalmakat a pusztan ingyenesektél.
A Highwire és az Elsevier honlapjain grafikonok
jelzik az adatbazisukban keresheté OA és ingye-
nes folydiratok szdmaranyat. A konyvtarkozi kol-
csonzést segitdé RapidILL rendszeren at mar kdz-
vetlendl is rendelhetnek a felhasznalék OA kiad-
vanyokbal cikkeket (http://rapidill.org). Fontos Kiin-
dulépont — bar nem annyira felhasznalébarat, mint
a Google Scholar — a mar emlitett DOAJ, melyet a
svéd Lund University Libraries tart fenn (http:/
www.doaj.org). A folydiratok ebben a katalogusban
témakodr, cim és nyelv szerint, valamint részben
cikk szinten is visszakereshet6k. A hosszu tavra
archivalt kiadvanyokat kilon is jelzik, mint ahogy
azokat is, amelyek megkaptak a Scholarly
Publishing and Resources Coalition (SPARC) mi-
ndsité pecsétjét (ezek mind BY, tehat a legmegen-
gedébb CC licenc alatt jelennek meg).

Az open access egy masik fontos formaja az énar-
chivalas, vagyis a megjelenés el6tti vagy utani (bar
nem feltétlenul a végsd, szerkesztett allapotu)
publikacidk repozitériumokban valé elhelyezése a
szerz8 vagy egy kozvetitd altal. Az intézményi
szintl digitalis gydjteményre j6 példa a University
of Hawaii ,ScholarSpace” nev( archivuma
(http://scholarspace.manoa.hawaii.edu), mig a
szakterulet(ek)re specializalt, nemzetkdzi repozito-
riumra a preprint e-gyljtemények &8se, az arXiv
(http://arxiv.org), melyet a Cornell University
Library GUzemeltet. A Manchester Metropolitan
University konyvtardnak honlapjan (http://www.
library.mmu.ac.uk/eresource/preprint.php) egy
hasznos listat talalunk a vilag fontosabb preprint-
szervereirdl, a Scirus keresfje (http://scirus.com)
pedig jol hasznalhat6 az ezekbe az archivumokba,
illetve a szerzdk honlapjaira feltdltott publikaciok
megtalalasara — elsésorban a miszaki és a termé-
szettudomanyok terdletén. A Public Knowledge
Project (http://pkp.sfu.ca) egy ingyenes keretrend-
szert fejleszt, amivel a tuddésok sajat OA folydirato-
kat tudnak inditani és mikodtetni. A Mendeley
(http://mendeley.com) egy szakirodalom-mene-
dzsel6 eszkdz: a szédmunkra fontos publikaciok
adatait kezelhetjiuk, rendezhetjik, annotalhatjuk és
oszthatjuk meg vele, de van egy kereshetd katalo-
gusa is ingyenes tartalmak adataival. Az OCLC
WorldCat adatbazisa (http://worldcat.org) egy ideje
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mar szintén alkalmas repozitériumokban téarolt
anyagok megtalalasara, mivel atveszi az Open
Archives Initiative k6z0s katalégusanak, az
OAlster-nek a rekordjait. A University of Michigan
altal Gzemeltetett OAlster (http://oaister.org) nem-
csak cikkek, hanem szabadon hozzéaférheté kony-
vek, disszertaciok, képek, hang- és videofajlok,
valamint adatallomanyok metaadatait is visszake-
reshetdvé teszi.

Nyilt tankényvek

A hallgatéi érdekvédelmi csoportok (Student Public
Interest Research Groups = PIRGs) meghataroza-
sa szerint a nyilt tankdnyvek (open textbooks)
ingyenesen elérheték online formatumban, és
emellett nyomtatva is megvehet6k mérsékelt aron.
A Creative Commons vagy GNU Free Documenta-
tion jogokkal kdzzétett kdnyvek — a valasztott li-
cenctdl fuggéen — vagy csak letblthetd és kinyom-
tathaté PDF fajlok, vagy akar szabadon atalakitha-
t6, szerkeszthetd allomanyok is lehetnek. A nyom-
tatott tankdényvek dragasaga komoly probléma az
alacsony és kozepes jOvedelmii csaladokbdl
szarmazd didkoknak. Miutan az érdekvédelmi
szervezetek felhivtak erre az USA Oktatasi Minisz-
tériumanak figyelmét, megindult egy megoldaske-
res¢ folyamat: példaul felkérték a kiadokat, hogy
hagyjak el a koltségndvelé mellékleteket a tan-
konyvekbdl és ne jelentessenek meg olyan gyak-
ran és indokolatlanul Uj kiadasokat. Emellett a
2009-ben benyujtott ,Open College Textbook Act”
elnevezésl térvénnyel egy megpalyazhaté pénz-
alapot is létrehoztak szabad felhasznalasu tan-
konyvek készitésének tamogatasara. Az ingyenes
digitalis tankdnyvek mellett természetesen fizet6-
sek is egyre nagyobb szamban kaphatdk, eseten-
ként a nyomtatott kiadas aranak akar a feléért. Bar
ma mar laptopon, e-kdnyvolvasén vagy mas mobil
eszk6zon is hasznalhatok ezek, valdjaban egyiken
sem igazan kényelmesen, igy sok didk még inkabb
a papirformatumot preferalja.

Szabad elérésU tankdnyveket sokfelé talalunk: a
szerz6k vagy munkahelylk weboldalain, a repo-
zitériumokban és az elektronikus tananyagkeze-
I6kben, a nonprofit és a tudomanyos szervezetek,
illetve a kiaddcégek honlapjain (utdbbiak esetleg
igény szerinti nyomtatést is biztositanak hozzjuk),
a konyvtarak pedig eléfizetett csomagok vagy a
Google Books-ra mutatd linkek formajaban kinal-
nak ilyeneket. A konyvtarosok altal jél ismert
WorldCat kereséjével is rabukkanhatunk szabadon
felhasznalhato kdnyvekre (pl. a Creative Commons
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mozgalom elinditéjdnak, Lawrence Lessignek
,Code: Version 2.0” c. mivére, vagy éppen az MIT
,OpenCourseWare” anyagaira, illetve mas, egye-
temi és kutatdintézeti szervereken kozzétett kony-
vekre), ehhez az ,Internet Resources” opciot be
kell kapcsolni a kereséirlapon. Egyes kiaddvalla-
latok szintén kinalnak ingyenes megoldasokat:
példaul a Flat World Knowledge (http://flatworld
knowledge.com) tankdnyvei szabadon hozzaférhe-
ték online, ha az 6ket hasznalni kivand tanarok
aldirnak egy szerzédést a kiadéval. Az OverDrive
nevi cég (http://overdrive.com) pedig Sony Reader
készulékre letdlthetd e-kdnyveket kdlcséndz a
didkoknak, meghatarozott idére. A nonprofit Inter-
net Archive nyilt e-bookformatumokra épulé
BookServer (http://archive.org/bookserver) rend-
szere lehetévé teszi a kiaddknak, a kereskeddk-
nek, a konyvtaraknak, sét akar a szerzéknek is,
hogy elérhetévé tegyék vasarlas, kdlcsbnzés vagy
ingyenes letdltés formajaban a konyveiket lapto-
pokra, mobiltelefonokra, vagy egyéb dedikalt olva-
s6eszkdzokre.

Szabad oktatéanyagok

A szabadon hasznalhaté tananyagok (open
educational resources = OER) fontossagara 2005-
ben iranyitotta ra a figyelmet az UNESCO. Els6-
sorban a fejl6d6 orszagok fels6oktatdsanak segi-
tésére hoztak létre a Virtual University nevi
weboldalt (http://unesco.org/iiep/virtualuniversity),
ahol feladatsorok, multimédia anyagok, el6adasok,
tanmenetek és tankdnyvek érhetdk el ingyenesen,
s6t még az atdolgozasuk, a helyi igényre valé adap-
talasuk és tovabbterjesztésik is megengedett. OER
jellegl anyagokat szintén sokfelé lehet talalni a
weben, hasonléan az ingyenes tankonyvekhez. A
Community College Consortium for Open
Educational Resources (http://oerconsortium. org)
példaul kivalé kiindulépont: tébb szaz linket tartal-
maz ilyen forrasokra. Az egyik nevezetes hely ko-
zulik a Connexions (http://cnx.org), a Rice
University kezelésében levé globalis repozitérium
oktatasi anyagok szédmara. A Connexions egyik
érdekessége, hogy a felhasznéloi vagy akar szak-
mai szervezetek is ,elismeré pecséttel” lathatjak el
a legjobbnak itélt tananyagokat. Egy masik fontos
OER forras a Multimedia Educational Resources

for Learning and Online Teaching (http://merlot.
org), amely szakmailag jovahagyott online tan-
anyagok kereshet6 gyljteménye. A MERLOT
szerverén tankdnyveket, feladatkiirasokat, referen-
cia anyagokat, tesztlapokat és tutoridlokat egy-
arant talalunk. Az Internet Archive (http://archive.
org) gyljteményébe maganszemélyek és intézme-
nyek is felajanlhatnak publikus anyagokat. A ha-
talmas archivumbdl szdvegeket, hang- és filmfel-
vételeket, szoftvereket és elmentett weblapokat
lehet letdlteni.

A tananyagok mellett sok disszertacio és szakdol-
gozat is elérhetd online. A ProQuest (http:/
proquest.com) példaul szabad hozzéaférést nyuijt
azokhoz a PDF fajlokhoz, amelyekre a szerzék
engedélyt adtak. A Google Books is tartalmaz OA
statuszu disszertacidkat. Ugyancsak taldlhatunk
ilyeneket az OAlster és a WorldCat katalégusaiban.

Kovetkeztetések

Az ingyenes, illetve szabad hozzaférésl anyagok
egyre fontosabbak a fels6oktatasban. A koényvta-
rosoknak meg kell ismernitik ezeket a forrasokat
és lépést kell tartaniuk a technoldgiai valtozasokkal
is, hogy minél eredményesebben tudjak kdzvetite-
ni 6ket a célkdzdnségnek. Az egyetemi és f6iskolai
konyvtarakban célszerii elényben részesiteni a
koltségkiméld digitalis tartalmakat, és torekedni
arra, hogy minél jobban hasznosuljanak. Erdemes
azt is figyelemmel kisérni, hogy a felhasznalok,
vagyis a hallgatok, milyen Cujfajta informalodasi
formakat alakitanak ki a webkettes fellleteken —
példaul el6adasokat, meghallgatédsokat és interju-
kat keresnek az iTunes és a YouTube szerverein.
Ha a konyvtarosok is innovativ hozzaallassal tud-
jak szolgalni az olvasoikat és az anyaintézményei-
ket, az a legjobb ,reklam” a kényvtar hasznossa-
ganak és szikségességének igazolasara.

/Martin, Rebecca A.: Finding Free and Open Access
Resources: A Value-Added Service for Patrons. =
Journal of Interlibrary Loan, Document Delivery &
Electronic Reserve, 20. kot. 3. sz. 2010. p. 189-200./

(Drétos Laszl6)
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A Proquest felvasarolta az
ebrary-t

A ProQuest felvasarolta az e-kdnyveket elséként
szolgaltaté ebrary-t, és igy tébb mint 500 kiadd
250 000 e-kdnyvével gazdagitotta kinalatat. A
hasznaldk nyolc évszazadot feldleld allomanyban
kereshetnek egységesen, legyen a keresett doku-
mentum konyv, folydirat, disszertacio, ujsag, vided
vagy mas dokumentumtipus.

Az 1999-ben Palo Alto-ban alapitott ebrary az e-
kényvipar rohamosan fejl6dé szerepl6je, 2010-ben
példaul 30%-kal ndvelte nyereségét az el6zb év-
hez képest. Az Uj tulajdonos tovabb kivanja fejlesz-
teni a szolgaltatast az e-kdnyvek szamat tekintve,
tovabba ujabb nyelvekkel, mint példaul a kinai, az
arab és mas nyelvek.

/Advanced Technology Libraries, 40. kot. 2. sz. 2011.
p.1., 6./

A British Library Manuscript
Online sorozat ujabb része

A Cengage Learninghez tartoz6 Gale kiadd kiadta
a British Library Manuscripts Online, Medieval and
Renaissance online adatbazist, amely a 2009-ben
kiadott British Manuscripts Online sorozat masodik
tagja. Az uj digitalis archivum 565 000 oldalnyi
kéziratot nyujt a kutatok részére. Mig az elsd rész
az 1660-tol 1900-ig terjed6 korszakot odlelte fel, a
masodik az 1100-tol 1660-ig tartot, tébb mint 500
év alatt irt kéziratokat, legyen az levél, vers, re-
gény, szindarab, krénika, egyhazi iras vagy egyéb
dokumentumtipus.

/Advanced Technology Libraries, 40. kot. 2. sz. 2011.
p. 4./
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Az EBSCO uj adatbazisa: World
Politics Review

Az EBSCO Publishing kiadta uj telijes szovegl
adatbazisat, a Word Politics Review-t (WPR),
amely a kulpolitika irant érdeklédéknek és a kuta-
téknak szoél azokrdl a globalis jelentéségi kérdé-
sekrél, amelyek a médiaban nem kaptak kell fi-
gyelmet és alapos bemutatast. A WPR-ben sze-
repld cikkek szerzéi szintetizaljak az egyes témak
kilonb6z6 forrasokban megjelent informacioit. A
WPR t6bb mint 3000 eredeti cikket tartalmaz, ame-
lyeket 400 szakember (kutatd, Ujsagird, tudos,
kormanyzati tisztviseld) ir a vilag legklilénb6zébb
orszagaiban. A naponta frissitett adatbazis feldleli
a 2007-t6l napjainkig tarté idészakot. Az eléfizetok
amellett, hogy elérik az EBSCOhost-on az adatba-
zist, tovabbi informaciét kaphatnak a Word Politics
Review weboldalan (www.wordpoliticsreview.com).

/Advanced Technology Libraries, 40. kot. 3. sz. 2011.
p.4./

A Bowker kiadta a Books in Print
uj valtozatat

A ProQuest-hez tartoz6 Bowker kiadta a Books in
Print-nek a felhasznaldi visszajelzések alapjan
teljesen atdolgozott (j valtozatat. Az adatbazis sok
Uj tulajdonsaggal rendelkezik. igy példaul a kezdeti
keresés utan négy utvonal kozul vélaszthatunk:
relevancia szerint sorbarendezett cimlista, adott
cim valamennyi kiadasa, 50 adatelemet tartalmazé
lista (olvasdk6zdnség, kitlintetés, ar, nyelv, forma-
tum stb.), széfelhd az eredeti keresés finomitasat
elésegitendd.

Az Uj New Books in Print mindazt az informéciot
tartalmazza, amelyet a Global Books in Print el&fi-
zet6i idaig megkaptak. Helyettesiti az dsszes ko-
rabbi kiadast, beleértve a Books in Print, a Global


http://www.wordpoliticsreview.com/

TMT 59. évf. 2012. 6. sz.

Books in Print, a Children’s Books in Print, a
Spanish Books in Print és a Patron Books in Print
kiadvanyokat. Az olvasdknak szol6 népszer( ta-
nacsadd szolgdltatast; a Fiction Connection és a
Non-Fiction Connection szintén elérheté lesz a
New Books in Print el&fizetéi szamara.

/Advanced Technology Libraries, 40. kot. 3. sz. 2011.
p.5./

A Britannica megjelentette az
Image Quest-et

Az Encyclopaedia Britannica megjelentette az
Image Quest-et, amely 2 millié jogtiszta képanya-
got tartalmaz 40 gyljteménybdl, beleértve a
Kindersley Images-t, a Getty Images-t, a National
Portrait Gallery of London-t, a National Geography
Society-t és az Oxford Scientific-et.

A képek targykor szerint vannak rendezve, mind-
egyik fényképhez vagy illusztracidhoz teljes
metaadatsor tartozik, kozte a forras, a szerzéi jog
tulajdonosa, targyszo, hivatkozasok. A képeket le
lehet tolteni, ki lehet nyomtatni, el lehet menteni
egy Lightbox-ban vagy virtualis mappaban, és el
lehet kiildeni JPEG vagy GIF formatumban.

/Advanced Technology Libraries, 40. kot. 3. sz. 2011.
p.7./

A The New York Times digitalis
elofizetése

A The New York Times bevezette a digitalis el6fi-
zetést a nytimes.com weboldal gyakori latogatoi
szamara. Amikor az olvasé eléri a havi limitet,
kérdést kap: akar-e digitalis el&fizeté lenni. A lap
un. ,home-delivery”, azaz otthoni el6fizet6i teljes
és ingyenes elérést kapnak, a The Times' alkal-
mazasokhoz. Hasonléan a The International Her-
ald Tribune print eléfizetdi a nytimes.com-hoz.

Azok a konyvtarak és intézmények, amelyek eléfi-
zet6i a The Times nyomtatott valtozatanak, ugyan-
olyan jogokkal rendelkeznek, mint a home-delivery
eléfizeték.

A ,non-home delivery” felhasznalok, azaz a nem
otthoni eléfizeték 20 cikket olvashatnak havonta
téritésmentesen. Szamukra a The Times harom
digitalis eléfizetési médot kinal, hogy valaszthas-
sanak, milyen eszkbdzzel kivanjak elérni. Az alap-

csomag okostelefonosoknak 15 USD/ho, az iPad-
esek mar 20 USD/hét fizetnek, mig a harmadik
csomag a mindkét eszkbzzel rendelkezdknek 35
USD-be kertil.

Azok, akik The Times cikkekhez internetes kere-
sés, blog és kbézbsségi oldalakon keresztul jutnak,
akkor is elérhetik ezeket a cikkeket, ha mar elérték
a limitjuket, de a Google oldalon keresztil viszont
naponta ingyenesen csak 6t cikk érhetd el.

/Advanced Technology Libraries, 40. kot. 4. sz. 2011.
p.1.,10./

Az Internet Archive
e-konyvkolcsonzo programja

Mintegy 150 koz- és egyetemi konyvtar az Internet
Archive vezetésével elinditott egy 80000 e-
koényvet kélcsonzd programot. Fdéleg 20. szazadi
kényvek vannak benne, az OpenLibrary.org olda-
lon érheték el, ahol mar tobb mint egy millié kény-
vet lehet korlatozas nélkil olvasni laptoppal, olva-
sOkészlilékkel vagy a konyvtar szamitdogépén.
Barmely OpenLibrary.org szamlatulajdonos maxi-
mum 6t konyvet kdlcsdndzhet egyszerre, két hétre.
A koényveket egyidejlleg csak egy olvasé kolcso-
nozheti.

/Advanced Technology Libraries, 40. kot. 4. sz. 2011.
p.1.,11./

A Thomson Reuters uj Web of
Knowledge adatbazisa

A tobb mint tiz évvel ezelétt elinditott Web of
Knowledge a vilag vezet6 tudomanyos szakiro-
dalmahoz nyujt elérést, mikdzben metrikus és ana-
litikus eszkdzokkel is szolgal a kutatds hatasanak
megitélésére.

Az 0j valtozat néhany tulajdonsaga:

e A ResearcherID és a Web of Science teljes in-
tegralasa.

e A hivatkozads nagyobb mélysége a BIOSIS
Citation Index és a Chinese Science Citation
Database teljes kor( integralasaval.

e Gyorsabb keresés és jobb keresési eredmény.

A Web of Knowledge a létez6 legnagyobb hivatko-
zasi adatbazis, benne a Web of Science is, amely
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100 év kutatasi eredményét 12 000 folydirat és
100 000 konferenciaanyag révén szolgaltatja.

/Advanced Technology Libraries, 40. kot. 5. sz. 2011.
p. 6./

A Yale gyujtemények digitalizalt
képanyaga

Vilagszerte ingyenesen elérhetévé valik a Yale
Egyetem muzeumai, archivumai és konyvtarai
tobbmilliés digitalizalt képanyaga az egyetem Uj
nyilt elérési politikajanak kdszénhetéen. Mar
250 000 tétel szerepel a most kifejlesztett kozos
katalégusban. A képek hasznalatat semmilyen
korlatozas sem neheziti.

/Advanced Technology Libraries, 40. kot. 6. sz. 2011.
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A McGraw-Hill uj e-kényv
platformja

A McGraw-Hill Professional meghirdette a
McGraw-Hill eBook Library-t, amely tébb mint
300 000 oldalnyi, mintegy 1000 e-kényvet nyujt a
mérndki tudomanyok, a szamitastechnika, az or-
vostudomany és az Uzlet vilagabdl. Az eléfizeték
az év folyaman pluszkoltség nélkil kapjak meg a
havonta megjelend uj kdnyveket.

Az olvasdk megjegyzéseket flizhetnek, konyvjel-
z6ket tehetnek, kijeldlhetnek részeket és ki is
nyomtathatnak részeket sajat felhasznalasra.

/Advanced Technology Libraries, 40. kot. 6. sz. 2011.
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Az EBSCO és a Wilson egyesiilt

Az EBSCO Publishing és a The H. W. Wilson
Company 0sszeolvadt, a cég neve EBSCO

Hirek

Publishing marad, a H. W. Wilson pedig az
EBSCO Publishing egy részlegeként mikaodik.
Mindkét vallalat idedlis hazassagnak tekinti ezt,
egymast erdsitd 1épésként. A Wilson adatbazisok a
mindségi indexelésikrdl hiresek, igy varhatéan
gyakorlatuk kedvez$ hatassal lesz az EBSCO
adatbazisok targykoéri indexelésére is. Az EBSCO
kerestfellletét ugy fejlesztik tovabb, hogy kihasz-
nalhassa a Wilson indexelését. A Wilson adatba-
zisok tdbbségét az EBSCO tovabbfejleszti, néhany
adatbazist viszont egyesit EBSCO adatbazisokkal.

/Advanced Technology Libraries, 40. két., 8. sz. 2011.
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Boviilt a Gale digitalis
gyijteménye

A Gale olyan anyagokkal bévitette digitalis gydjte-
ményeit, amelyek még soha nem voltak digitalizal-
va, s6t még mikrofiimen sem jelentek meg. Az
alabbi Uj sorozattagokrél van szo:

Slavery and Anti-Slavery, Part II;: Slave trade in the
Atlantic World — amely a rabszolgatartassal és -
kereskedelemmel kapcsolatos toérténelmi doku-
mentumokat és kéziratokat dolgozza fel.

The Making of the Modern World, Part Il.: 1851—
1914., a sorozat els6 részét (The Goldsmiths’-Kres
Collection, 1450-1850) folytatja idében, amely a
nemzetkézi kereskedelemmel, az ipari forrada-
lommal és a modern kapitalizmus kialakulasaval
kapcsolatos monografiakat, jelentéseket, levelezé-
seket, beszédeket és mas dokumentumokat dol-
gozta fel.

The Making of Modern Law: Primary Sources I,
1763-1970. — 1,6 millié oldallal gazdagitja a gy(j-
teményt a Harvard Law School Library, a Yale Law
Library és a Law Library of the Congress anyagai-
ra tamaszkodva.

/Advanced Technology Libraries, 40. két., 8. sz. 2011.
p. 9-10./

(Széanto Péter)
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