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Sinka Robert

A konyvtar szerepe a felsooktatasi
tudaskozvetités megujitasaban

Napjainkban a konyvtarak folyamatosan keresik a helyiiket, miként felelhetnek meg az in-
formacios kor kihivasainak, mik6zben komoly er6feszitéseket tesznek annak érdekében is,
hogy hagyomanyos szerepeiket, funkcionalitasukat, értékeiket megérizhessék. A kényvta-
rak szerepe a tudas kézvetitésében, terjesztésében és gondozasaban kéztudott. Egyetem
és kényvtara egyiitt, egymasért tehet a legtébbet egy korszerii innovativ tudaskézpont
létrehozasaért. A sikeriik kulcsa egymds kezében van. Ez a tanulmany, ahogy a cime is
sugallja, sajat intézményiinkén talmutaté, altalanosabb érvényii eredményeket vesz szam-
ba, és erételjes elméleti hdtterével reményeink szerint mas fels6oktatasi kényvtarak sza-

mara is modellértékii, kbvetendé példa lehet.

Bevezetés

Azokat a torekvéseket és a mar elért eredménye-
ket kivanjuk bemutatni, amelyek a Szent Istvan
Egyetem Kosary Domokos Kényvtar és Levéltar-
ban (SZIE KDKL) az intézményi tudasallokacié
megteremtése érdekében az elmult években 6n-
er6bél vagy palyazati forrasok segitségével valo-
sultak meg. A létrejott kdnyvtari fejlesztések azon-
ban nem csupan szaporitjdk az amugy is sokaso-
d6é modern kényvtari szolgaltatdsokat, de kézponti
konyvtarként egy halozati struktura felépitésén is
szorgoskodnak. A KDKL mint az egyetemi kdnyv-
tar tagkoényvtarainak halézati csomoépontja egy
foldrajzilag differencialt és a tudomanyterlletek
szempontjabdl is rendkivil sokszinl kdnyvtari
kézb6sség szakmai koézpontja kivan lenni. Vala-
mennyi fejlesztési forras e térekvés mentén kerdl
felhasznalasra, biztositva azt, hogy az egyetem
valamennyi kara, képzési kézpontja és tudomany-
terllete haszonélvezdje legyen az itt elért eredmé-
nyeknek. A tervek sikeres megvaldsitasat a mi-
el6bbi megosztas kdveti, melynek célja: a szolgal-
tatasok kiegyenlitése lokalitastdl és eréforrastol
fuggetlendl.

Az informacios tarsadalom
alapintézményei

Ahogy Eurépa gazdasagi—kereskedelmi és kom-
munikaciés kapuja Amszterdam', és ahogy az
egykori Uj Amszterdam New York lett?, ugy valnak
vélhetéen az oktatasi intézmények is a tudastarsa-
dalom kozpontjaiva. A két kontinenst igen hamar

kereskedelmi utvonalak kototték ossze, az infor-
maciés kor pedig a legkorszerlibb adatatviteli ha-
|6zattal 1ényegében szerves részévé tette az addig
laza kapcsolatu kolénidkat. Hasonléan egyedi és
térben kevésbé kotott szerkezetben fejlédtek soka-
ig az egyetemek is, és napjainkban nemcsak a
kutatoi halézatok, de a kdnyvtari halézatok is egyre
természetesebb részesei életinknek. Az egyre
toébb integralt keresében egyedi, lokalisan 6rzott
tudastarak sokasaga jelenik meg, melyek kdzott az
egységet a haldzati protokoll teremti meg. Az 6sz-
szekapcsolas nem jogi, szervezeti kérdés, hanem
tartalmi, melyet az ,egészhez” valé tartozas igénye
és egyben kényszere is motival.

Mig azonban az oktatasi rendszer belsé architektu-
radja valtozhat, a vertikalis és horizontalis térbeli
hal6zata hosszu ideig, akar évszazadokig 1étez6,
el kapcsolatokon (konnekcidkon) alapul. Toérté-
nelmi akadalyokat lehet révidebb-hosszabb ideig
elébe gorditeni, de idével ezek a csomépontok
Ujraélednek és valodi magjuk, a tudast hordozd,
6rz6, és a kozdsség szamara eloszté egységei
korul vjraszervez6dnek. Ezek a magok, a csomo-
pontok a koényvtarak, a tarsadalmak homeosz-
tazisat biztosito tudas felkent szolgai és hordozoi.?
Az utébbi évtizedekben elsdsorban a kutatas-
fejlesztés tdmogatasara, gyakorlatban torténé mi-
nél hatékonyabb hasznositdsara innovacios koz-
pontok éplltek ki az egyetem kebelén belll vagy
kival, a koényvtaraktol javarészt fuggetlendl. Az
innovacios kézpontok gazdasagi szerepe, vonzas-
korzetikdn atnyulé hatasa ugyan vitathatatlan, a
tudasallokacioban betdltétt szereplik azonban
térben és idében sokkal koncentraltabb, mint a
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tudaskdzpontnak is nevezett kijnyv’[éraké.4 [1
Ezek a csomopontok zsugoritjak dssze a vilagot.
[2] Az egyetem és konyvtar relaciéban ennek a
kapcsolatnak hasonldan kellene mikodnie, mint az
torténik a gazdasagi szerepl6k altal inspiralt inno-
vacios kdzpontok és az egyetemek kdzott.

Az informacios korban zajlé folyamatokat nehéz
globalis méretekben atfogni, &m kénnyen megra-
gadhatok az alapegységnél. Ez az alapegység a
kdényvtar — sokak szerint az informéciés tarsada-
lom alapintézménye —, amely nem az Uj technol6-
gia dinamikajabdl sziletett, inkabb éppen annak
hatéasara dinamizalodik, valtozik, megdrizve régi
funkcidit, mikdzben a valtozas minden lehetséges
jegyét magan hordozza. [3] Intézményik és intéz-
ményrendszerik/-halézatuk, toérténelmileg a tu-
dasanyag koncentraciojaban véllalt szerepuk ré-
vén mindig is csomépont, halézati kdzpont volt. A
kényvtarak hagyomanyos feladatai (a gydjtés —
feldolgozas/leiras — rendszerezés — megbrzés —
kbézzététel) voltaképp a mai napig, az alexandriai
konyvtar ota valtozatlanok. Ami a valtozast legin-
kabb attekinthetévé és kutathatéva teszi, az nem
mas, mint az informaciokezelési technikak (techno-
I6gia és metddus) rendkivil gyors megjelenése és
elterjedése a kdnyvtarakban. [4]

Innovacios milié - elméleti alapok

Akar kozhelynek is tlinhet a kijelentés, hogy a
kényvtarak mindig is vezetd szerepet toltdttek be a
tudas-allokacio terén. [5] A kdnyvtarosok jol tudjak,
hogy az oktatasi intézmények hétterében végzett
munkajuk elengedhetetlen része egy intézmény
sikerének. A siker érdekében az intézménynek is
sziklaszilardan és szakadatlanul a kdényvtara mo-
gott kell &linia. Ahhoz azonban, hogy az intézmény
vezet6i ne csak 6don falakra, poros polcokra és
kényvek halmazara gondoljanak, amikor a kdnyv-
tarukrol sz6 esik, maguknak a konyvtarosoknak
kell a legtdbbet tenni. Az els6 szint tehat a modern
kori tudaskdzponthoz vezet§ aton: ,rakj rendet a
polcodon!”

Egy innovativ jelz8vel ellatott tudaskdzpont nem a
nevétdl az, ami, hanem attél, hogy maga is azza
valik, azonosul a szerepkdrével. A konyvtarak
gyakran csak a tudas felhalmozéinak szerepében,
mig az intézmények a tudas egyeduili kdzvetit6i-
ként aposztrofaltak magukat. Egy modern Kkori
koényvtarnak is szembesilnie kell ezekkel a régi
struktdrakkal, amelyek ezt az elGitéletet hordoz-
zak, mikézben folyamatait mar egy recens techno-
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I6giai kornyezetbe agyazva kell megvaldsitania.
Eppen ezért a klasszikus folyamatok rendbetétele
mellett minél gyorsabban asszimilélnia kell az ak-
tualis, az adott kor szintjén mar innovativnak sza-
mité technoldgiat. A kdnyvtarak ebben mindig élen
is jartak, hiszen a szamitastechnika éaltal az adat-
feldolgozas terén nyujtott lehetéségeket az els6k
kozott ismerték fel. A ,rakj rendet a polcodon”
nemcsak az allomany rendbetételét jelenti, hanem
azt a folyamatot is, amely soran a konyvtar sajat
szervezetét, belsé munkafolyamatait, horizontalis
és vertikalis kommunik&ciojat, informacidkezelési
technikait, a szukséges technoldgiai hatteret, a
stabilitdst biztositd pénzlgyi keretet, szervezetén
bellli, intézményi és kulsé kapcsolatait aktualizal-
ja, rendezi és apolja.

Innovaciés kdrnyezet vagy milié akkor johet létre,
ha az alapinfrastrukturdk jél mikédnek. A jol és
hatékonyan mikoédd intézményi infrastruktura ki-
emelt része a kdnyvtar, amelyre egy intézménynek
aldoznia kell. Mint fenntarté az anyagi befekteté-
sen tul maximalis eréfeszitést kell tennie a kdonyv-
tar altal igényelt és jelzett korszerl feltételek meg-
teremtésében. Mert ami j6 a konyvtarnak, j6 az
intézménynek, az oktatoknak, a koényvtarhaszna-
I6knak és végeredményben a tarsadalom egészé-
nek. Ez a kdzfeladat nem technokrata innovacio
altal vezérelt folyamat, mégis profitalhat bel6le a
piaci szféra is. Ennek a gazdasagi-pénzigyi mo-
delljét érdemes lenne kidolgozni és miel6bb beve-
zetni.

A technolégia azonban énmagaban nem jelentene
valtozast, ha csupan a régi metdédusokat tdmogat-
na. Szerencsére a valtozassal egyutt uj folyamatok
is keletkeznek, elkerllve a konzervalas Orddgi
korét. Ennek kovetkeztében, az informacié kora-
ban a kényvtarak tudasgyiijté és -szervezd munka-
ja nemcsak felgyorsult, de izgalmas részletekkel
bévilt, melyeket ma leggyakrabban a konyvtéri
elektronikus szolgaltatasokban fedezhetlink fel,
elére vetitve a halézati kapcsolatokon nyugvé,
konnekcionista miliét.

Innovaciés milié ugyanis nem létezik Gnmagaban.
Térben és idében allokalnia kell a szikséges tu-
dast, anyagi javakat és erGforrasokat, ellenkezd
esetben nem éri el azt a kritikus tdmeget, amely
kapcsolatot biztosit mas innovaciés koézponttal, s
végul megreked egy olyan fejlettségi szinten,
amely Ujabb eredményt mar nem produkal. Szik-
ség van tehat az egyes kdzpontokat 6sszekapcso-
16, az informéaciéaramlast biztositoé technoldgiara, a
technoldgiai eszk6zok végén pedig olyan ,human
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interfészre”, amely a bedramlé informéciot a leheté
leghatékonyabban képes kezelni és tovabbitani. A
klasszikus elosztas és kozvetités modelljét az 1.
abra igyekszik szemléltetni.

! Intézményi (akkumulacios) tér
1

_>Publikécids tér :

1. abra Klasszikus tudaselosztas és —kozvetités
modellje intézményi szinten (T1...n: féként
oktatassal foglalkoz6 szervezeti egységek; I1..n:
jellemzéen kutatassal foglalkozé egységek)

Ha megprobaljuk modellezni, miként helyezkedett
el egy konyvtar sajat intézményén belll, akkor
els6ként érdemes tisztazni a modellezés legfébb
rétegeit, elemeit. Az egyik legfontosabb egysége
ennek a modellnek maga a tudasallokacio forraste-
re, ahonnan az informaci6 érkezik. Erdemes azon-
nal észrevenni, hogy ez egyben azonosithaté a
publikaciés térrel is, ahova az Ujraszervezett in-
formaciot (ez esetben tudasterméket) publikaljuk®.

A kovetkezd lényeges elem az intézményi tér,
amely mintegy akkumulalja, 6sszegyilijti és dssze-
fogja, vagyis intézményesiti az informacidkezelés
folyamatat. Ebben az egységben talaljuk az un.
reorganizacioés teret, amely nem mas, mint az in-
formaciét feldolgozd, tudastermékké alakitd egy-
ségek egyuttese. Itt talaljuk a koényvtarakat is.
Benne is vannak és nem is. Benne vannak, mert
az informéciokezelés elsé szakasza naluk van
(6sszegylijtés, rendszerezés—tarolas), az Ujraszer-
vezésen (reorganizacion) azonban mar osztoznak
azokkal a szervezeti elemekkel, amelyeknek az
oktatas és kutatds a f6 tevékenységik. A végsé
szakaszt pedig teljesen kisajatitjdk ezek az egysé-
gek, igy az uUjraszervezett informaciét mar 6k pub-
likaljak, a konyvtarnak ,joga és koételessége” pedig
az marad, hogy ezt az allok&cios térbél ismét dsz-
szegyljtse.

Ez esetben az innovacios kdzpont maga az intéz-
mény. Mindez elsé latasra egy sikertdrténet. Ha
azonban a mélyére nézink, akkor lathatjuk, hogy a
tudas létrehozésa, kozvetitése egyaltaldn nem
kiegyenlitett, s6t maga a folyamat is meglehetésen
zart. A kimenet itt egyéni marad, az intézmény
hattérbe szorul, még akkor is, ha a kdzeget 6 te-
remtette meg. Ez a modell ettdl valik a legsérilé-
kenyebbé.

Egy innovacios mili6 megteremtéséhez azonban el
kell érni, hogy az Osszegyjtétt tudasvagyon in-
tézményesuljon. Biztositani kell, hogy a megjele-
nése ne szigetszerli csucsokat formazzon, attdl
fuggben, hogy aktualisan mely diszciplina ersebb,
vagyis torekedni kell, hogy az ,universitas” fogalma
kapjon teret a toredezettség helyett. A megvalosi-
tas legszerencsésebb eszkdze erre a konyvtar, ha
annak koényvtarosai és az intézmény befolyasos
személyiségei is felismerik ezt a tényt.

Az ok és okozat valéjdban egyszer(. A tudas allo-
kaciéjat megteremteni ott lehet, ahol a legmaga-
sabb szinten foglalkoznak az informéaci6 szervezeé-
sével, ahol a legnagyobb a tapasztalat arra, ho-
gyan kell 6sszegydijteni, tarolni, rendszerezni, Ujra-
szervezni és publikalni az informaciét. Az informa-
ciokezelés technikaja jellemz&en ott a legkifinomul-
tabb, ahol azt intézményen belll naponta mivelik,
vagyis a koényvtarakban, s mert nagy mennyiségi
informaciot kezelnek, az adott kor legfejlettebb
technoldgiai és médszertani megoldasainak elsaja-
titasara térekednek. A mai kor erre vonatkozo igé-
nye pedig: a halézatosodas, a konnekcid.

Mar a klasszikus modellben is megjelenik a kap-
csolatok halézatara épil6, konnekcionista milié
csiraja, de a szervezeti atalakulast végsé soron az
informacids halézatok kényszeritik ki. A jelenkori
tudaselosztas intézményi modelljét a 2. abra
szemlélteti. A konyvtarak szempontjabol torténd
vizsgalddas természetesen torzit a modellen, mert
a konyvtar mint szervezeti egység helyét keresi a
folyamatban. A legszembetlinébb valtozas az elsé
modellhez képest az, hogy a kdnyvtar kodzponti
hellyé valik, amelyet nem feltétlenul egy fizikai
kézéppontként kell elképzelnink, hanem inkabb,
mint a tudastranszfer legfontosabb csomédpontjat,
az intézményen bellli halézati kapcsolatok domi-
nans elosztéjat. A kulonféle héaldzati protokollok
szerint (Hk1...n) felépulé informaciéaramlas
transzparenciajat a kényvtar biztositja. Mindemel-
lett a modell azt is igyekszik kifejezni, hogy az
informacidé Ujraszervezésében is kbdzponti szerep-
kore van a kdnyvtarnak, annak ellenére, hogy nem
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sajatitja ki a publikaciés térbeni aktivitast, és in-
kabb kiegyenliti a kimeneti formakat.

2. abra Recens tudaselosztas intézményi modellje
(Hk1...n: halézati kapcsolatok lehetséges formai —
Hk1: intézmények k6z6tti pont-pont kapcsolat; Hk2:
tudas/innovacios kézpontok k6zotti belsé/kiilsé
pont-pont vagy pont-multipont kapcsolat; Hk3:
egységek/személyek kozotti bels6/kiils6 kapcsolat;
E1...n: egyéb szervezeti elemek intézményen beliil)

Ha aktualis példat akarunk talalni, akkor a Magyar
Tudomanyos Miivek Tara (MTMT) és az intézmé-
nyek kozotti egylttmikodés a legkifejezébb forma-
ja ennek. Az intézmények egységesen, a kdnyvta-
rak sz(iréjén keresztil, szervezett formaban jelen-
nek meg a tudastermékeikkel. Az egyes diszcipli-
nak kozotti aranytalansagot ez ugyan nem oszlatja
el, de az informacié aramlasat minéségileg ellen-
Orzott (validalt) mederbe tereli. A tudasallokacio
forrasterén belll 1étezd halézati csomodpontok (pél-
daul az egyetemek mint innovacids kdzpontok)
kozotti informacidaramlas torténhet intézmények
koézott (Hk,), intézményeken bellli kutaté/oktatod
egységek kozott (Hk,), és egyéb szervezeti forma-
ban (Hk3), amely lehet egyéni vagy ad hoc csopor-
tok kozotti is. Valdjaban ezeket a kapcsolati forma-
kat bels6 szerkezetében is abrazolja a modell,
mikor a konyvtarat e kapcsolatok ko6zotti sziréként
rajzolja meg, nem zarva ki a direkt kommunikaciot
sem.

Az intézményen bellli innovaciés milié kozponti
magja tehat a konyvtar lehet, amely egyszerre
képezi az egyes kutatok, mihelyek bazis-infra-
strukturajat, mint ahogy intézményi szinten és 6n-
magaban is aktivan részt vesz a megujitasi folya-
matban. Az intézményi konyvtar akkor tudja ezt a
szerepkort hatékonyan ellatni, ha bels6 folyamatait
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mar ennek szellemében atgondolta és rendbe
tette.

Szervezeti milié - a gyakorlatban

Az elméleti strukturak gyakorlati megvalositasahoz
az utdbbi években két jelentésebb palyazati forras
is hozzajarult. A TAMOP palyazatok lendiiletet
adtak a belsé munkaknak, és egyben alkalmat is
arra, hogy a teruletileg differencialt egyetemi
kampuszok konyvtarai, ha csak részben is, har-
monizalni tudjak szolgaltatasaikat. [6][7]

A harmonizacié nem lehet 6ncélu, destruktiv vagy
centralizalt folyamat. Minden esetben a meglévd
erfssegekre tamaszkodva, a helyi igényeket figye-
lembe vevé folyamatnak kell lennie. A bels és
kilsé forrasok felhasznaldsa nem iranyulhatott
valamiféle centralizalt szervezeti forma létrehoza-
sanak irdnyaba, vagy olyanok fejlesztésébe, ame-
lyek az integracié cimén osszekapcsolnak minden
létez6 alkalmazast. Mindez az elméleti gondolat-
menet ellen hatott volna. A megoldast itt is a halo-
zati gondolkodésban kereste a konyvtar.

Az emlitett pélyazati forrasokhoz meglehetésen
egyenlétlendl jutott hozza az intézmény. Nemcsak
idében csusztak el egymastdl a palyazati forrasok,
de némely pontjan tartalmaban is kulénb6zdk let-
tek, annak ellenére, hogy eredetileg eltérd régiok-
ra, de azonos céllal irtak ki 6ket. A sz(ikds forrasok
miatti palyazati kényszer mellé igy a megvalésitas
kényszere is parosult. Egy egyetemen beldl, eltéré
régiokban fekvd telephelyeken, eltérd idében kel-
lett kdzel azonos tartalmi és technoldgiai szinten
megvaldsitani mindazt, amit 6sszehangolt munka-
val, egységes fejlesztési koordinaciéval, joval
kdnnyebb lehetett volna. Mindezzel elkerilhetévé
valtak volna a parhuzamossagok.’

,Navigare necesse est, vivere non est necesse” —
mondta Pompeius egy vihar alkalmaval a hajésai-
nak, akik utjukat megszakitva inkabb kikotottek
volna, mintsem a tengerbe vesszenek. A palyaza-
tok természetesen nem jelentenek haldlos fenye-
getést a palyazékra, a mondas azonban kifejezi
azt a kényszert, amelyet egykor a romaiak fogal-
maztak meg a hajézassal, mint a stratégiai céljaik
elérését szolgal6 eszkdzzel kapcsolatban.

Egy egyetem mint intézmény, stratégiai célja egy-
értelmiien az, hogy minél egységesebb arculattal
jelenjen meg az oda jelentkezd hallgatéja elétt,
polgérait pedig tért6l-idétél fuggetlentl a leheté
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legmagasabb szinvonalon tudja kiszolgalni. A kul-
s6 forrasok sokat segitenek ebben, s ha lehet6ség
adddik, akkor azokat minden tekintetben ki is kell
hasznalni.

Eltéro iranyok, azonos célok: intelligens
tanulasi kérnyezet

Az intelligens tanulasi kornyezet fogalma mara
mondhatni alaptétel, mindamellett kevesen képe-
sek megvaldsitani azt. A fogalom mogétt altalaban
olyan valds és virtualis terek szimbidzisat értjik,
amelyek optimalis feltételeket nyujtanak a tanulas-
hoz. Melyek azok az ,optimalis feltételek”? Elsd-
sorban azok, amelyek megteremtik az ,oktatashoz,
kutatashoz, szakképzéshez kapcsol6d6é tudoma-
nyos dokumentum- és informacidellatas, valamint
egy magas szintl haldzati, technoldgiai alapu tar-
talomfejlesztés” kérnyezetét. Ennek pedig a ,leg-
természetesebb kdzege a minden tekintetben ma-
gas szinvonalu, folyamatosan fejl6dé, az egyetem
karaival, az orszagos konyvtari iranyité és egyéb,
nemzetkdzi szervezetekkel is egyuttm(kédé tu-
dasmenedzsel§, tanuld szervezetként funkcionald,
az egész életen at tartd tanuldas programjanak
megvaldsitasaban részt vevé Egyetemi Kényvté\r.”7
(8]

A kitizott cél itt nyilvanvaléan megfogalmazddik:
aktiv részesévé valni az oktatdsnak. Az oktatasi
szerepkor konyvtari megjelenése persze nem Uj
keletli, a koncentraltsaga, komplexitdsa, mdédszer-
tani igénye viszont olyan mértékd, hogy aligha van
olyan tudomanyterilet, amely ma ne igényelné
egyre intenzivebben a kdnyvtarosok segitségét, a
konyvtarak eszkoztarat.

A tudéasallokacid megjelenési formai a repo-
zitériumok, melyek fellletét az online katal6gusok,
a kdzos keresék biztosithatjak. Minél egyszer(ibb,
gyorsabb felhasznaldi interfészen keresztul valosul
meg a hozzaférés/megosztas, annal sikeresebb-
nek itélik a felhasznalok a szolgéltatasfejlesztést,
és minél sikeresebb a konyvtar szolgéltatasainak
megosztasaban, annal intenzivebben vehet részt a
formalis képzési programokban. Bar az iranyok
eltérék, az oktatok és a konyvtarosok célja ugyan-
az: a tudasatadas.

Lényeges, hogy a tudasallokacié nem csupan a
klasszikus értelemben, a gydjtés, rendszerezés és
szétosztas szintjén alliterdl a kdnyvtari munkaval,
hanem tudatos didaktikai aspektusa is kibontako-
zik napjainkban. Az oktatas tAmogatdsa nem uj, az

oktaté—nevel& megosztas szerepkdrének erésdde-
se viszont legalabb annyiban ujdonsag, hogy a
modszerek elsajatitasahoz egyre tObbszér a
konyvtaroson és nem az oktatokon keresztul vezet
az ut.

Ennek az okait kereshetjik az informacids kor
sajatossagaiban, a tdmeges és rendszertelen in-
formaciétdmegben, ahol nemcsak ,hajézni szik-
séges”, de ,életben is kell maradni’. Az életben
maradashoz el kell sajatitani az informaciokezelés
alaptechnikait és az aktualis forrasok hasznalatat.
Ezek a forrasok egyre integréltabb rendszerekké
valnak, szamos éatfedést is nyujtanak, mikdézben
néhanyuk megdbrzi egyediségét is. A kdnyvtaro-
soknak folyamatosan tanulniuk kell, ami nem Uj-
donsag, a kozvetités mddja, az elosztds formdja
azonban egyre inkabb veszit az egyediségébdl és
kulonféle képzési programok 4&ltal formalizaltta
valik.

Erdemes visszagondolni a konyvtar szervezeti
szerepkorének elméleti gondolatmenetére, ame-
lyet a gyakorlatban az oktatési szerepkor felértéke-
I6désével, a tudasallokacios tér és a publikacios
tér intézményi repozitériumokban és integralt adat-
bazis-keres6kben tudunk ma megjeleniteni.

Integralt keresék - parhuzamos
fejlesztések?

Felmerll a kérdés, hogy mi is torténik napjainkban
a konyvtari katalogusokkal? Addig még csak-csak
elboldogult az ember, amig a cédulakat bongészte,
amikor Umberto Eco: Hogyan irjunk szakdolgoza-
tot? ciml munkaja is kivalé tampontot adott a dol-
gozatot ir6k kezébe. Nincs abban semmi rossz,
hogy a kényvtarosok oly hamar felismerték az
informatika adta lehet6ségeket, és kataldgusaik
kezelését az elektronikus adatbazisokra biztak.
Mindez még egyszeriibbnek tlnik napjainkban,
amikor kozos felllet ala rendezzik ezeket az
adatbazisokat. A mar emlitett palyazati kényszer
szllte helyzet miatt azonban ez idénként nem is
olyan egyszeri, és parhuzamossagokra kénysze-
rulink. Példaként emlithetjuk az egyik palyazatban
megsziletett k6zos kereséfellletet, amely az egyik
konzorciumi csoportot szolgélja ki (3a. abra), és a
masik projektet, amely a kdzponti kdnyvtar keresd-
jében igyekszik megvaldsitani szinte ugyanazt (3b.
abra). A fejlesztéi platform ugyan nem azonos, a
célok azonban igen, lévén ugyanazon intézmény-
rél van szé.
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3. a-b. abra K6zos keresék. A bal oldali abran a
KMR-en kivili (http://szakkonyvtar.szie.hu/kozos-
kereso), a jobb oldali abran a KMR-en beliili keres6k
(http://lib.szie.hu/). A bal oldali Liferay, mig a jobb
oldali Drupal alapokon. Mindketté ugyanazokat az
adatbazisokat kérdezi le
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A parhuzamossagok ellenére a kbézponti kdnyvtar
az, amely stratégiai szempontbdl meghatarozé
modelleket vezet be, és a halozati elv szerint
igyekszik azok megvalodsitasat szakkdnyvtarai ese-
tében is szorgalmazni. A palyazat kényszereként
szuletett kettds platform igy tartalmi szempontbdl
harmonizal, és a szolgaltatasok kiegyenlitése, az
intelligens tanulasi kdrnyezet helyszine tovabbra is
a koényvtarakhoz kotédik.

SZIA SZIE - a Szent Istvan Archivum

A dolgozatban kiemelt két TAMOP palyazat kere-
tében megvalodsult fejlesztéseknek természetesen
volt el6zménye is. Az OKM altal meghirdetett Re-
neszénsz Ev 2008 péalyazat keretében ,A Szent
Istvan Egyetem Tudomanyos Koényvtarainak be-
kapcsolasa a Magyar Digitalis Képkoényvtar rend-
szerbe” cimmel elnyert palyazati forras, amelybdl
Iényegében a Szent Istvan Archivum (SZIA) alapjai
szilettek meg. [9]

Az archivum tébb gyljtemény egyittese. Az alapot
a képkonyvtar adja, amely mara kiegészult a levél-
tari, az egyetemtorténeti és a régi ritka kiadvanyok
(RR) képeinek gyljteményeivel, de ugyanitt meg-
taldljuk az egyes szakkdnyvtarak hasonlé archiv
képallomanyait is. (4. abra)

A tovabbi részgyljtemények mar specialis tulaj-
donsagokkal rendelkeznek. Egyrészrdl jellemzéen
szbveges allomanyok megbrzését és kereshetd-
ségét teszik lehetéve, masrészrdl 6nallo fellletet is
kaptak. Az egyik a doktori iskoldk sikeresen meg-
védett dolgozatait tartalmazza (http://phd.szie.hu),
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4. dbra Szent Istvan Archivum. Az egyetemi tudasvagyon kényvtari repozitériumai
és azok fontosabb részgyijteményei (http://archivum.szie.hu)
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a masik az egyetem oktatéinak, hallgatdinak és
kutatéinak teljes szdvegl publik&cioit igyekszik
fellelni (http:/fulltext.szie.hu). Az utdbbi két rész-
gyljtemény arra véllalkozik, hogy az egyetem tu-
dasvagyonat transzparenssé tegye. A szétszértan
megtalalhaté doktori iskolak egyedileg tarolt dolgo-
zatait egyetlen, egységes fellleten megjelend és
kereshetd adatbazissa formazza. Hasonldéan a
teljes szdvegl publikaciok/kbzlemények esetében.

Tovabbi kuldnlegessége ezeknek a repozitori-
umoknak, hogy technoldgiai szempontbdl ,felké-
sziltek” a tovabbi célok megvaldsitasara. A kdzép-
tava tervek kdzott szerepel ugyanis a szdveges
tartalmak bekapcsoladsa a tovabbfejlesztett MTMT
automatikus ,aratd” szolgaltatdsaba. Ezzel a meg-
oldassal tovabb finomithatjuk a kényvtari szolgalta-
tasainkat, hiszen oktatoknak, kutatdknak csupan
az intézményi repozitériumba kell a jévében beje-
lentkezni és feltdlteni dolgozataikat, az MTMT azt
automatikusan fogadja majd.

A konyvtéri torekvések mogott azonban nem csak
adatbazisok, palyazati forrasok, és a konyvtarosok
eltokéltsége all. A kitlzott célok végrehajtasat, in-
tézményesulését kellden elbkészitett utasitasrend-
szer és szabadlyozas is segiti. Az utasitasrendszer
lényegi elemeit a KDKL, illetve annak Kényvtar In-
formatikai és E-learning Részleg munkatarsai dol-
goztak ki, hiszen az Uzemeltetés és fenntartas fel-
adatai rajuk harulnak. A helyi szabalyozast és elja-
rasrendet a kdnyvtar Informatikai Szabalyzata tar-
talmazza. Az intézményi szintli szabalyozast pedig
a konyvtar szakmai javaslata, el6készitd anyagai
alapjan egy rektori utasitéds tartalmazza, kotelezé
érvénylvé téve azt minden, az egyetemmel jogvi-
szonyban allé személy szamara. [10]

Az elméleti részben megfogalmazott ,intézményi
beagyazottsag” a kényvtar és intézménye részérdl
nemcsak holmi virtualizalt halézati strukturat jelent,
hanem az itt példaként emlitett, szabalyozott mun-
kafolyamatokat is. Belsd, kiilsé és szervezeti egy-
ségek kozott egyarant. Az itt 1étrehozott sematizalt
folyamatmodellek a Kosary Domokos Konyvtar és
Levéltar 2011-ben bevezetett minéségiranyitasi
rendszerébe illeszkednek, melyek a kényvtari szol-
galtatasra vonatkoznak. [11]

Elektronikus szolgaltatasok - barhol,
barmikor

Az elektronikus szolgéltatasok lényege, hogy bar-
hol és barmikor elérhet6k legyenek. A legfonto-

sabb kitétel pedig az, hogy ez ne legyen érvényes
barkire. A szolgéltatds igénybevételéhez tehat
szikség van egy megbizhaté azonositasi rend-
szerre, amely intézményenként valtozhat a techno-
I6giat tekintve, de az alapvetd cél nem: relevans és
hiteles adatok alapjan térténé azonositas és jogo-
sultsagi rendszer. Egyetemunkon alapvetéen két
f6 irany hatarozhaté meg: az egyik a tanulmanyi
rendszer hasznalatara, a masik az intézmény 6sz-
szes egyéb elektronikus szolgéltatdsahoz hasznalt
azonositasi protokollra vonatkozik.

Kdényvtarunk szamos, orszagosan egyedulalldé mé-
don, a teljes intézményt lefedd szolgaltatast nyuijt az
egyetem polgérainak. Ezek kdz6tt kiemelkedik az
e-learning (http://elearning.szie.hu), az e-portfélid
(http://eportfolio.szie.hu) és az online kutatast (http:/
onlinekutatas.szie.hu) is lehetévé tevé alkalmazasa-
ink. A rendszereket a koényvtar munkatarsai tze-
meltetik és fejlesztik.

Természetesen a hagyomanyos konyvtari szolgal-
tatasainkat is igyekszink elérhetévé tenni online
formaban. Az integralt keres6kon kivul kialakitot-
tunk egy konyvtari ,workflow” rendszert is, ahol az
egyes hagyomanyos kdnyvtari munkafolyamatok
online leképezésével a nyitvatartasi idén tul is tu-
dunk szolgaltatast nyujtani (online kdnyvtari szol-
galtatasok). [12] Az 5. abra az egyetem konyvtari
halozatdban elérhetd elektronikus szolgéaltatasok
fébb csoportjait mutatja be.

Online
kdnyvtari Online

szolgaltatasok kutatas
(rickering)

e-Szolgaltatasok

i Libportal
Szent Istvan E-portfélié
Archivum

E-learning

Online
adatbazisok

5. abra Elektronikus szolgaltatasok a SZIE konyvtari
halézataban

A szolgéltatasok tdbbségét a konyvtari portal
(Libportal) kéré szervezzik. Hosszu tavon az a cél,
hogy ,egyablakos” adminisztrativ szolgéltatast ala-
kitsunk ki. Ennek elsé 1épése a Libportalba integralt
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online koényvtari szolgaltatés, az un. feladatkezeld
(ticketing) rendszer bevezetése volt, amely a leg-
gyakrabban hasznalt kdényvtari adminisztracios
folyamatokat (workflow) fogja 6ssze. A felhaszna-
6k az egyetemi azonositojukkal és jelszavukkal
vehetik igénybe a konyvtéri e-szolgaltatasokat is,
éppugy, mint a tébbi elektronikus szolgaltatast az
egyetemen. A belépést kdvetden intézhetik kdnyv-
tari Ugyeiket: hosszabbitast, kdnyvet/folydiratot
vagy akar koényvtarost is kérhetnek, elindithatjak
konyvtarkozi kdlcsonzésiket, és beszerzési javas-
latokat, illetve egyéb észrevételeket tehetnek.

A portalhoz kapcsolédnak még a napjainkban mar
klasszikusnak szamité online katalégusok, adatba-
zisok, valamint a helyi fejlesztésli Szent Istvan
Archivum is.

Az elektronikus szolgaltatdsok egy masik halmaza,
amelyek szintén a kdzponti kdnyvtar feladatkor-
eéhez tartozik, nem szamit (legalabbis ma még)
hagyomanyosan kdényvtari szolgaltatasnak. Az
elmult évek tapasztalatai azonban jol mutatjak,
hogy az e-learning, az e-portfélié és az online ku-
tatast tamogatd rendszerek megtalaltdk helylket a
kényvtaron belll, és ezaltal az egész intézményen
beldl.

Van ugyanis egy lényeges szempont ezekben a
szolgaltatasokban: a latszat ellenére ezek domi-
nansan nem informatikai, hanem tartalommene-
dzsel6 eszkdzok. Belsé mikddésik, a bennik vald
munka pedig inkabb kdzelitheté meg a kdnyvtar, a
pedagégia vagy a tudasallokacié elmélete és gya-
korlata fel6l, mint egy ,a technoldgiat” elényben
részesité (technofil) szemléletbs!.? [13]

Az e-szolgaltatasokat az egységes autentikacio
kapcsolja 6ssze, amelyeket fokozatosan bekap-
csolunk a féderativ azonositdsba is. Egyre tdbb
megkeresés érkezik ugyanis azzal kapcsolatban,
hogy mas fels6oktatasi intézmény hallgatéja, okta-
téja, kutatdja is igénybe venné szolgaltatasainkat.
Ennek megoldasa az edulD alapu fdderativ azo-
nositashoz térténd kapcsolddas, melyhez egyete-
munk az elsék kozott csatlakozott. [14]

A palyazati forrasok, és a szervezeti atalakitasok
lehetéséget nyujtottak ahhoz is, hogy az e-
szolgaltatasokat a koényvtari halézat egészére ki-
terjesszik. Az egyik legfontosabb [épésként meg-
tértént a szakkonyvtarak Integralt Kényvtari Rend-
szereinek (IKR) egységesitése; az adatbazisok
k6zo6s fellleteken keresztiil érhetdk el, a fejleszté-
sek egységes platformra épulnek. A kdvetkezé
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lépésként az egyes IKR-eken (Huntéka) belli
szolgéltatasok szintjét kivanjuk harmonizalni,
meglrizve a konyvtari halézat elemeinek flgget-
lenségét, de megcélozva annak lehetdségét, hogy
barmely tagkonyvtarunk barmely szolgaltatast
aktivalni tudja. A szaggatott kor azt jelzi, hogy a
hibajegykezel6 (ticketing) még csak a Kosary Do-
mokos Konyvtar és Levéltdr munkafolyamatait
tdmogatja, de ez a szolgaltatas is révidesen kész
lesz arra, hogy a tdbbi tagkdnyvtar is aktivalhassa.

Az egyes szolgaltatasok szakmai hatterét, presz-
tizst és rangot adva, mindenitt a kodnyvtarosok
képviselik. Szolgaltatédsi pontokat (pl. E-learning
Pont, MTMT Segitd Szolgédlat stb.) létrehozva a
konyvtari tajékoztatas részeként mindezekrdl a
koényvtarosokon keresztll kaphatnak informaciot,
segitséget a hallgatdk és az oktatok.

Fenntarthaté fejlédés?

Koényvtarunk az elmult években szamos Iépést tett
annak érdekében, hogy az egyetem modern tu-
daskdzpontjava valhasson. Az atalakulasi folyamat
azonban még nem zarult le. J6 néhany munkafo-
lyamat Ujrastrukturalasa megtortént ugyan, de a
tartés valtozashoz a kdényvtar valamennyi szak-
konyvtaraban eredményeket kell elérni. Mikdzben
egyre felhasznéaldbaratabb alkalmazasokat fejlesz-
tink, magunknak is sokat kell tanulnunk, és kdz-
ben rajéttink arra is, hogy egyre tdbbet és egyre
szélesebb korben kell tanitanunk is. Erre kivald
példa az MTMT Segitd Szolgalat, melynek virtudlis
felulete a Libportalon, oktaté anyagai az E-learning
Portalon érheték el, mikézben heti rendszeresség-
gel ehhez kapcsolddo kilén Ugyeletet is tartunk.
[15][16] [17]

A rendszerek koltséghatékony fenntarthatésagat
jellemzéen szabad szoftverekkel oldjuk meg. Az
egyetem Informatikai Kbzpontjaval igen szoros
munkakapcsolatot tartunk fenn, igy ezek mene-
dzselhet6sége megoldott. Technoldgiai szempont-
bdl a fenntarthatésdag mar csak pénz kérdése. A
fenntarthatésag legfontosabb eleme azonban az
oktatasi szerepkdr tovabbi erésitése az intézmény-
ben kialakuld, allanddan jelen 1évd belsd igény, a
felhasznaldkban létrejové attitiid, amely a tudasal-
lokacié folyamataban egyértelmien szamit a
koényvtarra. Ennek elérése viszont nem direkt fo-
lyamat, hanem a fentebb vazolt stratégia és meg-
oldasok egyik lehetséges utja. Mindebben az emli-
tett szolgéltatascsoportok, és a haldzati logikat ko-
vetd, szolgaltatatasharmonizaciora térekvé kényvta-
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ri struktura csupan eszkdz, igaz, a mi esetlinkben
egyben a sikeres miikddés kulcsa is.

Ugy gondoljuk, a modern kényvtar elektronikus
szolgédltatasait csak a kezdetekben adaptéltdk a
klasszikus architekturakra. A jelenlegi térekvések
mar egy technoldgiaval tamogatott intézményi
szintl konnekcionista mili6t céloznak meg. [18] A
szolgaltatasok igy nemcsak az ,e” el6tagot, hanem
egy konnektivista szemléletet is kapnak: a kényv-
tari e-szolgdltatasok elbretdrése az egész intéz-
operaciora késztetve a szigetszerl fejlesztéseket.
A kooperacié egyik kdzponti csomdpontja pedig
maga a konyvtar lesz.

Innovativ konnektivista milio

A kdényvtarak halézata és a vele parallel iskola-
rendszer egy természetes kapcsolatokon alapuld,
egymasrautaltsag [5] [19]. A konnektivizmus itt
egyutt jar a technoldgiai 6sszekdtdttség megolda-
saival és egy pedagdgiai szerepkdrrel is. A konyv-
tarak ilyen intenziv el6retérése leginkabb ott mu-
tatkozik meg, ahol teret kapnak a tudasatadasban,
a képzésben. A modern kdnyvtar a hagyomanyo-
san meglévd fizikai halozatét virtudlis rétegek so-
kasagaval egészitette ki: online kdényvtari szolgal-
tatasok, e-kényvek, de ide tartoznak a legujabb
trendek is, mint az e-learning és az e-portfslio.” A
tudas egyiranyu kidramoltatasa lényegében meg-
szlint, helyét a kétiranyd kommunikacié vette at,
egyre nagyobb helyet (els6sorban virtualis teret)
adva a nem formalis tudasatadasnak. Ez a ,nyi-
tottsag” egyes esetekben természetes folyamat és
attitdd, mas esetekben a kényszer szilte reali-
tas.10 A konnektivista konyvtar a tudashalézatok
intézményesitett formaja, 1ényegében az oktatasi
intézmény tartalomszolgaltatéja.

Amikor George Siemens'' 2005-ben publikalja az
Egy tanuldselmélet a digitalis korszak szamara c.
cikkét, illetve 2006-ban a Knowing knowledge c.
konyvét, Manuel Castells'> mar majd egy évtizede
megjelentette az Informacié korat és Siemens
ekkor mar valosziniileg Barabasi Albert-LészI6"
Behélozva c. kdnyvét is olvasta'. Siemens egyik
korabbi cikkének 6sszefoglaléjaban pedig ezt irja a
konnektivizmusrol: ,A konnektivizmus olyan tanu-
lasi modellt mutat be, amely elismeri a tarsadalom
szerkezeti eltolddasait, ahol a tanulas mar nem
egy belsé egyéni tevékenység. Uj eszkdzok hasz-
nalatdval megvéltozik az emberek munkaja és
mikoddése. Az oktatds csak lassan ismerte fel az

Ujszer( tanulasi eszk6zdk valamint a kdrnyezeti
véaltozdsok tanulasra gyakorolt hatdsat. A konnek-
tivizmus bepillantast enged azon tanulasi készsé-
gekbe és feladatokba, melyek egy digitalis korban
a tanuldk latvanyos fejlédéséhez szikségesek.”
[20]

Ebben a viragzé digitélis éraban a tanulas ismét
felértékel6dik, csak épp a helye, az eszkdzrend-
szere és didaktikai kdrnyezete valtozik meg, még-
hozza radikalisan.” ,Nincs egyetem konyvtar nél-
kdl, és konyvtar sincs egyetem nélkal.” [21] A foly-
tatas csak egydtt, intézményesitett és szabalyozott
keretek kozott, magas minéségi mérce mellett
képzelhetd el.

Jegyzetek
' Hollandia a kontinens optikai halézatanak egyik
legfontosabb kapuja.

1664-ben lett Uj Amszterdam a briteké, s ezt kove-
téen kapja a késébb Il. Jakabként tronra 1€p6 yorki
hercegrél a New York nevet.

Eurépai unids kutatasi anyagok is e megkozelités
mellett szélnak: Studies in the context of the e-
learning initiative: virtual models of European
universities (2004), forras: http://www.elearning
europa.info/extras/pdf/virtual_models.pdf; utolsé el-
érés: 2010.09.14., lasd még: Mayer (2007): What is
the role of the university in creating a high-
technology region? c. cikkét.

Ahlqvist és Inkinen (2007): Technology foresight in
scalar innovation systems: a spatiotemporal
process perspective c. cikkében az északi orszagok
innovacioés koézpontjait vizsgalva hasonlé kdvetkez-
tetésekre jut. A kutatés-fejlesztések valos térid6
skélajan a nemzeti és regionalis szint helyett a glo-
balis és a lokalis szintek kerlilnek elétérbe és az in-
novaciéos miliék koré szervezédnek, melyek koz-
pontjaban a kutatékézpontok, egyetemek allnak.

A modell a mikddé folyamatok megértését szolgal-
ja, és nem célja az informacié és a tudas fogalom-
rendszerének 6nmagaban valé értelmezése, Gsz-
szevetése.

Ugyanazon tartalmu pélyazat jelent meg a kdzép-
magyarorszagi régiora és az azon kiviili teriiletekre.
Ezzel nehéz mit kezdeni olyan esetben, amikor az
intézménynek mindkét régidtipusban van telephe-
lye. A parhuzamossagokat szinte lehetetlen volt ki-
szdrni.

Az intelligens tanulasi kornyezet kialakitasanak
programja a kényvtar feladata volt. 2008 elején ké-
szllt el az erre vonatkoz6 programtervezet.

Az Athén-modell szerint a technoldgia felszabadité
erej és az ember jolétét fogja ndvelni, ennek vég-
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eredménye egy Uj elektronikus demokracia — innen
az elnevezés: a 2500 évvel ezelbtti gérég varosal-
lam kozvetlen demokracidja egy Uj digitalis
agoraban nyerhet (j értelmet. (http:/doktori.
tatk.elte.hu/2005_Pinter_Robert.pdf - p.21)

A virtualis tanulasi terek felhasznalasa tekintetében
magam is végzek e terlileten kutatasokat. (Sinka
2009a, 2010.)

Lasd a Wikipédia-generaciordl szold eléadast: Ollé
Janos: Egy modszer alkonya: a katedrapedagdgia
végnapjai a fels6oktatasban. = Korszeri felséokta-
tasi pedagogiai modszerek, toérekvések — BCE Tu-
domanyos konferencia, 2010.04.30.

Siemens, George (2004): Connectivism. A learning
theory for the digital age. Elearnspace, 2004. de-
cember 12., forras: http://www.elearnspace.org/
Articles/connectivism.htm;

Castells, Manuel: The Information Age. Economy,
society and culture. Oxford; Malden, MA: Blackwell,
First edition 1996-1998 (forras: http.//www.
manuelcastells.info/en/obra_index.htm)

Barabasi, A. L., (2002) Linked: The new science of
networks, Cambridge, MA, Perseus Publishing.

Letenyei Laszl6o: A kapcsolathalé regénye (recen-
zi6), Barabasi Albert-Laszl6: Behalézva. Magyar
Konyvklub, 2003., forras: http://www.socialnetwork.
hu/cikkek/barabasirecenziohun1.pdf

Ez a radikalis véaltozas valéjaban rendkivil lassu
folyamat, legalabbis a technoldgia adta lehetésé-
gekhez képest az, s ehhez elég betekinteni példaul
Z. Karvalics Laszlé (1995): Az altalanos iskolai in-
formatikaoktatas helyzetének és fejlesztésének al-
talanos kérdései c. anyagaba. Eszrevételei még
mindig naprakészek, raadasul mar ekkor kiemelten
foglalkozik koényvtartechnolodgiai (és funkcionalitasi)
kérdésekkel.
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Itthon is a tévékre koltozik a net

Magyarorszagon az otthoni szabadidé eltdltése az elmult 30 év soran a televiziézas koré szervezddott. A tévénézés passziv elfoglalt-
sag, amire a tartalomszolgaltatéi piac sokaig nem is talalta az ellenszert. A felhasznalok bevonasara tett kisérletek csak eseti jelleggel,
egy-egy misor erejéig mikodtek, mint példaul az SMS-szavazasok esetében. Az elmult harom évben viszont dinamikusan terjedni
kezdett az ugynevezett IPTV, ami a tévék internetalapu szolgaltatasokkal torténd dsszekotését jelenti. A korabban csak csatornava-
lasztassal foglalkozd nézék, hamar megkedvelték az IPTV altal elérhetd szolgaltatasokat — mint példaul az online elérhetd videotéka,
a régzithetd vagy idéeltolasos tévéadasok vagy az elektronikus misorujsag.

A tévézéssel toltott id6 aktiv és passziv jellegl is lehet, attdl fliggéen, hogy miként néziink tévét. Aktiv tévénézésnél a figyelmiink a
tévére 6sszpontosul, ezt tekinthetjlik elsérendli tevékenységnek, ilyenkor a tartalmak befogadasa is erételjes. Passziv tévénézésnél
viszont a bekapcsolt tévé hattérbe szorul, valamely egyéb tevékenység végzése kdzben, a figyelmiink csak néha 6sszpontosul oda,
igy a tartalomfogyasztas nem, vagy csak részlegesen torténik meg, esetleg parhuzamosan zajlik. Az utébbi esetben a tévéadas mel-
lett szamitogépet, vagy Ujabban okostelefont, tabletet is hasznalunk tartalomfogyasztasra.

A teljes lakossagra vetitve az aktiv és passziv tévézés nagyjabdl 70-30%-ban osztozik a tévézéssel toltott idén beliil, de a passzivan
televiziét nézdék aranya folyamatosan né. A 18 év alattiak és a 30-39 évesek kdrében az arany 2012-ben mar 50-50% volt, készénhe-
téen az internet és az azon keresztiil megvaldsithaté egyénre szabott tartalomfogyasztas megndvekedett szerepének.

Az internet és a tévé integracidja jelentds valtozast hoz a tartalom fogyasztasaban, mert az interaktiv televiziés szolgaltatas hasznala-
taval a nézdk lehetéséget kapnak arra, hogy ne csak passziv szemlél6i legyenek a szamukra legyartott tartalmaknak. 1dérél-idére,
amikor ugy kivanjak, aktivan részt tudnak venni sajat szérakoztatasukban, jelezni tudjak a misorkésziték felé, hogy mi az, ami 6ket
abban a pillanatban a leginkabb érdekli. A korabbi ,elfogadd” televiziézas mellett megjelenik az interakcio, a néz6i szerepvallalas,
aminek koszonhetéen a fogyasztok immar iranyitani is tudjak a tartalmakat.

Az IPTV terjedése, az internetes és a digitalis televizids platform kozeledését és a verseny er6s6dését hozza magaval a tévés és az
internetes tartalmak kozott. A szolgaltatas a tévé és az internet 6sszekapcsolasaval nyujt a felhasznaldk szamara Gj élményt, melynek
kdészdénhetden varhatéan egyre jellemzdbb lesz az interaktiv lehet6ségek hasznalata a televizion.

Hazankban a hagyomanyos tévénézék korében egyelére még csak most kezd erésédni az érdeklédés az Uj szolgaltatas irant, azon-
ban a folyamat gyorsulé jellegli, ahogy a fogyaszték megismerik az Uj technolégia képességeit és elényeit. Az intenziv infrastruktara-
fejlesztések hatasara az IP alapu televiziézas lendiiletet vett, és 2011 végére az IPTV-el6fizetések szama Magyarorszagon megha-
ladta a 276 ezret. Az IPTV a fogyasztdk szamara leginkabb a misorszolgaltatoktdl fliggetlen televiziézas élményét kinalja. A televizio-
zasban megjelent interaktivitds a szabadsag és a fliggetlenség élményét kozvetiti a fogyaszto felé, mely hozzaadott értékként jelent-
kezik a hagyomanyos televiziézassal szemben.

Megannyi értékndvelt szolgaltatasanak és a tartalomfogyasztasi szokasok lassu, de biztos valtozasanak kdszénhetben az IPTV-re is
hasonléan fényes j6v6 varhat, mint az azt ,taplald” szélessavu internetre a 2000-es évek elején, mikor a felhasznalok megtapasztaltak

a gyors, korlatok nélkuli tartalomfogyasztas élményét az addigi betarcsazds internettel szemben.

ISG.hu Hirlevél, 2012. julius 17., http://www.sg.hu/
(SzP)
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Kontos Nelli

Moodle az ELTE Egyetemi Konyvtarban:
e-learning keretrendszerrel tamogatott

konyvtari onértékelés

Az Ebtvos Lorand Tudomanyegyetem (ELTE) Egyetemi Koényvtara 2010-ben alkalmazta
elészoér a kényvtari halézat szervezeti 6nértékelésének tamogatasara az ELTE e-learning
rendszerét, a Moodle-t. A szerz6 célja a projekt moderatoraként és az énértékelési utmuta-
t6 egyik szerzéjeként a Moodle rendszer hasznalata sordn szerzett tapasztalatainak meg-
osztasa azokkal a konyvtarakkal, ahol 6nértékelést végeztek, végeznek, vagy éppen erre
késziilnek, azonban még nem doéntéttek a projekt technikai hatterérol.

Bevezetés

A konyvtari min6ségmenedzsment-szemlélet elter-
jedése szukségszeri tendencia, melynek ismerete,
elfogadasa és gyakorlati alkalmazasa nélkil nem
lehet korszer( szolgéltatasokat nyujtani. [1] 2008-
ban az ELTE Egyetemi Kdnyvtar is csatlakozott a
.Konyvtari Minéségfejlesztés 21" (K21) program-
hoz. A minéségfejlesztés egyik alapelve a folyama-
tos mérés, onértékelés, melynek eredményei be-
épllnek a mindennapi munkaba. A koényvtarak
onértékelésen alapuld értékelési rendszerérél, a
Mindsitett Kényvtar cim és a Kényvtari Min6ségi
Dij adomanyozasardl szolé 12/2010. (Ill. 11.) OKM
rendelet [2] 2010 marciusaban jelent meg. A ren-
delet 5. §-anak (2) bekezdése értelmében a konyv-
tarak minden évben palyazhatnak a Mindsitett
Koényvtar cim viselésére a Kényvtari Minéségligyi
Bizottsag altal kdzzétett Kényvtéri Kézés Ertékelé-
si Keretrendszer (KKEK) [3] szakmai szempontjai
szerint elkészitett onértékeléssel és a palyazati
felhivasban el6irt egyéb dokumentumok benyuijta-
saval. A cim és a dij elnyerésének lehet6sége
minden konyvtar elétt nyitva all, ha elkotelezték
magukat a mindéség és a folyamatos fejlesztés
szemlélete mellett.

»A mindségiranyitds mddszere, tertletei és értéke-
lési szempontrendszere az EU tagallamai Aaltal
elfogadott Kbézés Ertékelési Keretrendszer, a
Common Assessment Framework (CAF) alapjan
kerult bevezetésre. Az Eurdpai MinGségligyi Me-
nedzsment Alapitvany (European Foundation for
Quality Management = EFQM) altal kidolgozott
Eurépai Mindségi Dij modellre épllé keretrendszer
legfontosabb célkitlizései a szervezet erfs és
gyenge pontjainak feltarasa, a legfontosabb fej-
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lesztendd terlletek kijelolése, a tovabbfejlédés
iranyainak meghatarozasa.” [4] A CAF modellt
alapul vevé keretrendszer a szervezetet alapvet6-
en az adottsagok és az elért eredmények mentén
vizsgalja, 9 kritériumot és 28 alkritériumot felallitva,
melyek értékelésének célja tébbek kozott a fejlesz-
tési irdnyok jelzése, a bevalt j6 gyakorlatok azono-
sitédsa, a szervezet el6rehaladdsanak mérése és a
szervezetek kdzotti tapasztalatcsere elémozditasa.

Szervezeti 6nértékelés az ELTE kényvtari
halézataban

Az ELTE konyvtéri halézatanak elsé oneértékelési
projektje a Kényvtari Minéségfejlesztés K21 prog-
ram keretében 2010 tavaszan indult el. Mar az
onértékelés elbkészitésekor felmerdlt, hogy a
program sikeres megvalositasahoz, a résztvevok
bels6 kommunikacidjdnak hatékonyabba tétele,
tovabba a keletkezd dokumentumok megosztasa
és hosszu tavu meg6rzése érdekében szlkség
van egy olyan kozos fellletre, amely minden — az
Onértékelésben részt vevé — személy szamara
kdnnyen elérhetd, és komolyabb informatikai szak-
tudas nélkil kezelhet6. Kulondsen fontos volt,
hogy a szervezetileg és foldrajzilag erésen szétta-
golt kényvtari halozat a kozos felllet segitségével
dsszehasonlithatdé médon, kézésen hasznosithato
eredményeket elérve és kozzétéve végezze el az
Onértékelést. A projekt vezetése az Onértékelés
technikai hatterének kialakitasakor tobb lehetésé-
get megvizsgalva végul a minden sziikséges funk-
ciot biztositd Moodle rendszer alkalmazasa mellett
dontott. Az ELTE e-learning rendszerét eredetileg
az egyetemi oktatbmunka és a hallgaték tanulasi
folyamatanak tamogatasara hoztak létre, ezt tik-
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rézi a fellileten hasznalt terminoldgia is (oktatd,
hallgatd, kurzus, beiratkozés), mely azonban nem
befolyasolta hatranyosan a rendszer alkalmazasat
az onértékelési projektben.

Az ELTE Konyvtari Minéségfejlesztés K21 projekt
2008 ¢6ta hasznalja a Moodle-t, az ELTE e-learning
rendszerét, mely kezdetben a K21 programban
részt vevd munkacsoportok belsé kommunikaciéjat
és képzését tamogatta, majd két év tapasztalata-
nak birtokaban — 2010 marciusaban — a konyvtari
halézat dnértékelési tevékenységét segitette. Az
Onértékelésben az ELTE 13 halozati kdnyvtara (7.
tablazat) képviseltette magéat a szervezet nagysa-
ganak és komplexitdsdnak megfelel§ 6nallo érté-
kelé csoportok felallitasaval.

1. tablazat
A szervezeti onértékelésben részt vevé konyvtarak
és munkatarsak

1. | Allam és Jogtudomanyi Kar Kényvtara 316

Barczi Gusztav Gyoégypedagdgiai Kar .

2. N . 3f6
Koényvtara

3. | BTK Angol-Amerikai Intézet Kényvtara 3f6

4. | BTK Germanisztikai Intézet Kényvtara 3f6

5. | BTK Kdzponti Olvaséterem 3f6

6. | BTK Tavol-keleti Intézet Konyvtara 16

BTK Torténeti Intézet Szekfl Gyula ,,

7. . . 26
Kdényvtara

Egyetemi Konyvtar 76

Informatikai Kar Kényvtara 2f6

10. P?dagqglal és Pszicholégiai Kar 38
Koényvtara

11. | Tanito- és Ovoképzé Kar Kényvtara 3f6

12. | Tarsadalomtudomanyi Kar Kényvtara 316

13. | Természettudomanyi Kar Kényvtara 316

Minden csoport munkajat a K21 projekt képvisel6-
jeként egy kiils6 moderator segitette. A kiilsé mo-
derator az esetek toébbségében egy masik ELTE
halézati konyvtar munkatarsa volt és egyben a K21
munkacsoportok egyikének tagja. Osszesen 58 6
kapcsolodott be az 6nértékelési programba.

A Moodle alkalmazasanak ismertetése
A XXI. szazadban a tanulas és tanitas nehezen

képzelheté el az internet nyujtotta tér- és idébeli
korlatoktol fiiggetlen egyittmikddés lehetésége

nélkal. Ezt az igényt felismerve fejlesztette ki Mar-
tin Dougiamas rendszergazda az Ausztral Curtin
Egyetemen az ingyenes, nyilt forrdskodu Moodle
e-learning keretrendszert, melynek 1.0-as verzidja
2002. augusztus 20-an jelent meg. [5] A Moodle a
Modular Object — Oriented Dynamic Learning Envi-
ronment angol kifejezés roviditése, azaz moduléris
objektumorientalt dinamikus tanulasi kérnyezet. A
Moodle egyszerre tekinthet6 kurzus- (Con-
tent/Course Management System = CMS) és okta-
taskezelé rendszernek (Learning Management
System = LMS) [6], illetve olyan web 2.0-as kor-
nyezetbe agyazott internetes alkalmazasnak,
amellyel az oktatok hatékony virtudlis oktatési kor-
nyezetet (Virtual Learning Environment = VLE)
hozhatnak létre. [7] A Moodle honlapjanak adatai
szerint jelenleg 67 145 regisztralt aktiv oldal mi-
koédik 217 orszagban vilagszerte, ebbél Magyaror-
szagon pillanatnyilag 330 [8], bar ez a szam naprdl
napra valtozik.

A rendszer telepitését kdvetben a belépéshez az
Egységes Tanulményi Rendszerben (ETR) hasz-
nalt egységes hallgatéi azonositdo (EHA) kéd és
jelsz6 szikséges. Minden ELTE polgér, igy az
Onértékelésben részt vevd, azonositéval még nem
rendelkez6 munkatarsak is a Quaestura Hallgatéi
Ugyfélszolgalati Irodatdl kaptak kodot és jelszot. A
bejelentkezést kdvetéen az 1. abran lathatd kez-
ddoldal ,Online fellleteim” menlpontja alatti
blokkbdl a megfeleld oktatasi program kivalaszta-
saval lehet eljutni az dnértékelés e-learning fellle-
tére.

Az oldal, szerkezetét tekintve, harom f6 részre
oszthaté. A kdzéps6 ,Az online felllet tartalma”
elnevezésl terlleten lathaték a tematikus vagy
kronologikus rendben feltéltdtt oktatasi anyagok,
melyet balrdl és jobbrdl az adott oktatasi progra-
mot kisérd modulok és a rendszer kezelését szol-
galé vezérléelemek fognak kbézre. Ahhoz, hogy
minden beallitasi lehet6ség elérhetévé valjon,
szerkeszt6i/oktatdi jogosultsag szikséges, mely-
nek birtokaban lathatéva valik az oldal tetején el-
helyezkedd ,Szerkesztés bekapcsolasa” felirat (2.
abra).

A képerny6 bal oldalsavjanak elsd eleme a beje-
lentkezd személy alapadatait tartalmazé Udvozlé
Uzenet. Az alatta 1év6 ,Online fellleteim” mezdben
lathatd, hogy mely oktatasi programok résztvevéje
a felhasznal6. A harmadik ,Tevékenységek” blokk
tartalma valtozé. Az itt megjelend lehetéségek
szadma és tipusa attol fugg, hogy az oktatédfelulet
létrehozdja milyen modulokat hasznal. A valaszt-
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haté tevékenységek kore igen szertedgazo, az
ELTE kdényvtari halézatanak onértékeld csoportjai
ezek kdzll a tananyag, a férum, a wiki és a foga-
lomtar tevékenységeket hasznaltak, melyek részle-
tesen a cikk késébbi fejezeteiben kertilnek bemu-
tatasra. Az ,Elkdvetkez6 események” naptarmo-
dulként mikodik, az adott kurzushoz rogzitett
esemeények idépontjdra emlékeztet. A ,Legutdbbi
tevékenység” panel pedig az utols6 belépés 6ta az
oldalon tortént aktivitdsokat, modositasokat mutat-
ja.

Attérve a képernyd jobb oldalan lathatd vezérls-
elemekre, az elsd, a felllet kdnnyebb olvashato-

Kontos N.: Moodle az ELTE Egyetemi Konyvtarban ...

saganak bedllitasara szolgal. Az ikonok segitsége-
vel a betliméret, illetve a szbveg kontrasztja egy-
arant ndvelhetd vagy csdkkenthet6. Az alatta 1évé,
,Online felhasznaldk” elnevezésl blokk azokat a
felhasznaldkat mutatja, akik az adott képzési prog-
ram tagjai, és az utdbbi 60 percben jartak az olda-
lon. A harmadik, ,Személyek” kategodrian beluli
.Résztvev6k” menlpontra kattintva megnézhet6,
hogy kik csatlakoztak az adott programhoz. A ta-
gok listaja kulonbdzd részletezettségli adattarta-
lommal jelenithetd meg, attédl fuiggden, hogy a fel-
hasznalé milyen részletességgel adta meg azt a
sajat profiljaban (3. abra).

ELTE eLearning » Onértékeldk

Jo estet!

Kéntds Nell o
KONMBGB.ELTE |9 Tartalék forum
3 (] Bizonyitékok
(3 Mintaul ajaniott dokumentumok

1 Archivum 2010
(3 Archivum - 2010

[ Kipss

Profilom frissitése

@1 blog-féle
[} Statisztikai_fogalmak

Utolzd bejelentkezés
cs, 12 4pr 2012, 22:47
(59 perc & mp)

Online

fellileteim
o Az ELTE
Kényvtarainak
halozata
## Mintakurzus 1
£ & Mintakurzus 2
## Mintakurzus 3
## Mintakurzus 4
## Mintakurzus 5
¢ Oktatoi kozossegi
felulet
#» Onértékelés

Az online feliilet tartalma Konnyebb

¥4 Onértékeléssel kapcsolatos kérdések (GYIK-wiki)
42l e-Learning fellilet hasznalata (GYIK-wiki)

olvashatdsag

||
AR E A

Online
felhasznalok

(utols6 60 perc)
@ Kontos Nelli
KONMBGB.ELTE

@ Orosz-Tolnai Eszter
ORESAAEELTE

Személyek

g3 Résztvevik

Adminisztracio
B Pontok

Ugyfélszolgalat
B pProfil

Oktatom
1_Mindenkinek

1. abra Az 6nértékelés online feliilete az ELTE e-learning rendszerében
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ELTE eLearning > Onértékelok (7)] Szerep atadasa ... -| Szerkesztés bekapcsolasa

jé reggelt Az online feliilet tartalma Koénnyebb
x xe> olvashatésa
F ] ’
Kéntds Neli Sie Xed
f?NMBGB'ELTE B Tartaek torum = I £ X 3 Bk

[T Bizonyitekok =3 I 2 X @
(7] Mintaul ajaniott dokumentumok =3 JI* 2§ X @&

(@ Tartalom hozzéadasa - (@) Tevékenység hozzaadasa -
1 Archivum 2010 % O . s
) Online felhasznalok
TR =
] Archivum-2010 = J& o X & < 5] Jﬁd’ Xetd
Profilom frissitese i1 Onertékelessel kapesolatos kérdések (GYIK-wiki) = J& & X % & (utols6 B0 perc)
Utols6 bejelentkezé ; : : g : =
= :)oszprﬂéz 182 %ﬁz uel e—Leatmng felllet hasznalata (GYIK-wik)) = JI & X & & @ vontos Nell KONHBGBELTE
(@7 perc 2 mp) @] blog-féle = I X ® [ OroszTolnai Eszter
[ Statisztikai_fogaimak =p J* & X @ ORESAAE.ELTE
(@ Tartalom hozzaadasa - (@ Tevékenység hozzaadasa -
gé\llne feliileteim §zemé|yek
® Xti e xer s

& BRAL .
fe Az FLTE Konyviarainak ﬂ Részivevok
héldzata

&8 Onértékelés Adminisztracio

B xetd

Tevékenységek Bedllitasok

"

Bes xre B Pontok

&% Fogalomtarak £3 Eredménysk

8 Forumok i Csoportok

424 OU wikis Ugyfélszolgalat
[a Tananyagok [ Kurzustartalom

masolasa
7 Kurzustartalom letoltése

Elkovetkezo g6 Vendég meghivasa
események @ Visszadlitas
Be xtre0 & Importalas

| Jelentesek

Nincs elkdvetkezd esemény 273 Kérdések

Attérés a naptarhoz... (7 Failok
Uj esemény. . B Profil
Legutobbi Oktatom
tevékenyseég e £ xer s
Bie xt40
Aktivitas csutértok, 12 aprilis n—— o
2012, 2153 ota Wikipedia
Telies jelentés a legutébbi 35? & X+
tevékenységrol...
: Sl WIKIPEDIA
Semmi hir az utolsé belépés ota

Magyar -

Kurzusértékelés
e xer

Ertékelje a kurzust!

No ratings given

2. dbra A Moodle szerkesztoi feliilete
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Online feldleteim

Onértékeldk - lddszak kivalasztasa -

E::}h:sznélﬁ Név / EHA

g Orosz-Tolnai Eszter ORESAAE.ELTE
ﬁ Kontos Nelli KONMBGB.ELTE

Q Vietorisz Gabriella VIGKAAE.ELTE
Q; Daniel Szonja DASKAAB.ELTE

i@; Por Derottya PODLAAO.ELTE

@ Schalbert Edit SCETAAE.ELTE
n— Javer Zoltinné JAZMAAP.ELTE

Onértekelés
Résztvevik Blogok
-nal hosszabb ideje tétlen felhasznalok megmutatasa

Jelenlegi szerep Minden
Minden résztvevd: 58

Név : Minden AABC CSDDZDZSEEFGGYHITJKLMNNYOOOOPQRSSZTTYUUUUVWXYZZS
EHA: Minden AABC CSDDZDZSEEFGGYHITJKLMNNYOOOOPQRSSZTTYUUUUVWXYZZS

Oldal: 1 2 3 (Kovetkezd)

Megjegyzések

Felhasznalok felsorolasa
Kevésbé részletes -

Utolsé belépés

+ Valasztas

Varos/falu Orszag
Magyarorszag most
Budapest Magyarorszag 46 perc 17 mp
Budapest Magyarorszag 7 nap 16 éra
Budapest Magyarorszag 12 nap
Magyarorszag 14 nap 17 dra

Magyarorszag 17 nap 19 dra

Magyarorszag 19 nap 17 dra

3. abra Az onértékelés résztvevdinek nyilvantartasa

A teljes megjelenités tartalmazza a személy fény-
képét (ha feltoltotte), nevét, EHA kodjat, e-mail
cimét, fbldrajzi adatat és a rendszerbe t6rténé
utolso bejelentkezésének idépontjat (nap, 6ra, perc
pontossaggal). A listabol tovabblépve a felhaszna-
|6 adatlapjara megtalalhaté az online kurzusba
val6 bejelentkezésének elsé datuma is és a tovab-
bi oktatasi programok felsorolasa, amelyekben
részt vesz. Lathatova valik ezeken kivil a kurzus-
ban betoltott szerepe, azaz a hozzaférési jogosult-
saganak szintje.

A Moodle rendszerben a felhasznalok Iényegében
négy f6 jogosultsagi szint szerinti csoportba (admi-
nisztrator/rendszergazda, szerkeszt6/oktatd, hall-
gatd, vendég) sorolhatok, attol fiiggéen, hogy mi-
lyen megtekintési, szerkesztési és bedllitasi lehe-
t6ségek érhetdk el szamukra. Az emlitett felhasz-
naloi kategoriak tovabbi differencialasa is lehetsé-
ges. Az onértékelés e-learning fellletének kialaki-
tasakor a résztvevoktdl elvart feladatokhoz szik-
séges hozzaférési szinteket és szerepkoroket a
projektvezetés hatarozta meg. Az Onértékeldk
kézul szerkesztbi jogosultsaggal 4, hallgatéi hozza-
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féréssel 54 személy rendelkezett. Kilon adatlapon
tekinthet6k meg — idérendben visszafelé haladva —
a személy forum-hozzaszolasai, blogbejegyzései,
megjegyzései és a tevékenységérdl szolo jelenté-
sek, a rendszer altal automatikusan vezetett nyil-
vantartasban.

A kovetkezd vezérld elem, az ,Adminisztracid”
tartalmazza a rendszer beallitdsanak legtdbb lehe-
téségeét, melyeket a kdvetkezd fejezet részletesen
bemutat. A jobb oldali menisorban talalhat6 to-
vabba a ,Wikipedia”’, amely az e-learning rendsze-
ren keresztll teszi kereshetévé a Wikipedia tartal-
mait. Az utolso ,Kurzus értékelés” pont a hallgatok
szamara teszi lehetévé az adott kurzus értékelé-
sét, csillagok formajaban.

Az onértékelés Moodle feliilete

Szerkesztbi/oktatodi jogosultsag birtokaban a szer-
kesztési funkcid bekapcsolasaval minden tevé-
kenység mellett kuldnb6zé ikonok jelennek meg,
melyek jelentését réviden a 2. tablazat foglalja
dssze.
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2. tablazat
lkonok és jelentésiik az ELTE e-learning rendszerében

=

athelyezés balra, jobbra

>
>

csoportmdd bedllitasa

B>

athelyezés felfelé, lefelé

L

féorum

=

-
-

sorrendcsere

kiilsé honlap csatolasa

adott egység torlése

e

fogalomtar

szerkesztés

tevékenység lathato / rejtett

W
K

megjegyzés hozzaadasa

mappa

L

tananyag

;‘ﬂ wiki

aktualis téma kijeldlése

3¢

szerep atadasa

<3 [E0 | B X
[

egy vagy tobb téma mutatasa

L1

@

sugo megjelenitése

A szerkesztés bekapcsolasaval elérhetévé valik
tovabba az ,Adminisztracié” menipont minden
eleme (2. abra), melyek a kdvetkezd 14 beallitasi
lehetéséget foglaljak magukban:

Beallitasok (4. abra)
Altalanos

Az els6 egység a legalapvetdbb kurzusbedllitasok
szerkesztését biztositja. A program teljes és rdévid
neve, azonositd szama nem modosithatd, ez az
ETR-bél szarmazé adat. A kurzus készitdje ezen a
panelen adhatja meg a kurzus létrehozasanak és
mikodésének céljat 6sszefoglald révid széveges
leirast, illetve kivalaszthatja a kurzus formajat. Az
Onértékelés e-learning felllete a témaformat hasz-
nalta, de ezen kivll rendelkezésre all tdbb kilon-
b6z6 forma is (LAMS-kurzusforma, Project Format,
SCORM-forma, férumforma és heti forma). Ezt
kdvetden a programhoz tartozé hetek/témak sza-
ma hatarozhaté meg 1 és 52 kozétt, illetve a kur-
zus kezdésének datuma (év, honap, nap pontos-
saggal). A kurzusok rejtett részeinek megjelenitési
beallitasaval a kurzus inditdja azt befolyasolhatja,
hogy a kurzusaban |évd rejtett tartalmak miként
jelenjenek meg a szerkeszt6i jogosultsaggal nem
rendelkez6 felhasznaldk szamara: tomér — de lat-
haté — formaban vagy pedig a rejtett részek ma-
radjanak teljesen lathatatlanok. A kovetkezd lé-

pésben a kurzussal kapcsolatos megjelenitendd
hirek szama valaszthato ki 0 és 10 koz6tt. Az alat-
ta lévé ,Pontok megmutatasa” lehetéség az dnér-
tékelés folyamataban nem kertlt felhasznalasra.
Az Aktivitdsi jelentés megmutatdsa” funkcié a
kurzus résztvevlinek tevékenységérdl készitett
napléfajlok megjelenitésére vonatkozik. A jelenté-
sek részletes informaciét kdzdlnek a felhasznaldk
altal végzett lépésekrél, a rendszerbe valé beje-
lentkezés pillanatatol kezdve a kilépésig. A sajat
tevékenységérdl szolo jelentést az adott felhaszna-
I6n kivul egyedil a szerkeszt8i jogosultsaggal ren-
delkez6k lathatjak. A ,Maximalis feltéltési méret”
megadasaval minden kurzus esetében megszab-
hatd, hogy mekkora lehet a felhasznalok altal fel-
tolthet6 legnagyobb allomany mérete (0 bajt és 55
MB kozoétt). Mar az onértékelés elbkészitésekor
fontos szempont volt a projektvezetés szamara,
hogy minden, a folyamat soran hasznalt és kelet-
kezett dokumentum megdérzésre kertljén, és min-
den aktivitdas dokumentalasa megtorténjen, tovab-
ba a rendszer taroldkapacitdsa ne akadalyozza a
munkat. A koévetkez6 ,metakurzus” opcié bekap-
csolasa esetén a kurzus olyan kézds terlletként
hasznalhatd, amely lehetdvé teszi a konkrét kurzu-
sok résztvevéinek, hogy kapcsolatot tartsanak fenn
egymassal. Egy metakurzussal meghatarozott
szempont szerint Osszetartozé kurzusokat vagy
tantargyi terlleteket lehet dsszekapcsolni, csopor-
tositani.
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Kurzusbeallitasok szerkesztése

Altalinos

Teljes név @ Onértékelés

Ravid név § Onériékeldk
A kurzus azenositoszama @
Osszefoglalé @

Trebuchet - i - >ty » BT UH N o B0
EFAE M SERE QA —desw QOQSMR| o B
Uevona:
[ |

Forma (§  Tématorma =

Hetek/témak szama 1 -

Akurzus kezdésének dituma 17 - szeptember - 2010 -

@

Rejtett részek (3  Areflett részek tomor formaban jelennek meg =

Megjelenitendd hirek szama @ 10 -

Pontok megmutatasa @  Igen ~
Aktivitisi jelentés |gen -
megmutatiza §

Maximilis felttlési méret (§ 20 MB -

Ez metakurzus? (@ MNem - Ehhez a kurzushoz mér vannak szokdsos beiratkozasok

Buiratkezasck

Bei asi segédprogramok  Partal allitirsa (Belsd beiratkozas) ~
@
Alapbeillitis szerinti szerep Portal alapbedliitisa (Hallgatd) -
A kurzus felvehetd @ @ Mem O lgen © lddtaram
Kezdési idépont 1 4 2012 ¥ Kikapcsol
Befejezesi idopont | 1 Aprilis 2012 4 Kikapcsal

Beiratkozisl idészak  Koratlan »
Beiratkozis lejartirdl sz6l6 értesités
Ertesitéz (§ Nem -
Tanuldk értesitése @ Nem -
Lejarat (% 10nap =
Caoportok

Csoportos részvitel @  Nincs csoport -
Ervényesités @  Nem -

Alapertelmezett csoportositas Egy sem -

Felvehetoseg

Felvehetdség (@ A kurzus elémets tanulok sTamara -
Belratkezisi kéd @ Megmutat
déaek beh lodisa (@ Mincs engede ; =

Nyelv
Myelv érvényesitize Ervényesités nétkil -
Szerep itnevezéze (f)

Rendszergazda

Kurzuskészitd, kari
Ogyfélszolgalat

Oktate

Nem szarkezzd oktatd
Hallgatd

Vendég

Hitelesitett felhasznalé
Vendéghallgate

BTK Ugyfelszolgalat
Vendéghallgatd misolis 1
Vendéghallgaté masolis 2
Kari Adminisztritor
UOgyfélszolgalat
pszicholegia_vendeg

Vilozas menbise Mg

4. abra Kurzusbeallitasok szerkesztése
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Beiratkozasok

A masodik blokkban a beiratkozasokkal kapcsola-
tos beallitasok lathatdk. Elsd |épésként az adott
kurzus esetében hasznalatos interaktiv beiratko-
zasi segédprogramot lehet kivalasztani és a hozza
kapcsolodd alapbeallitas szerinti szerepet. A ko-
vetkez6 pont azt hatarozza meg, hogy a felhaszna-
6k 6nmaguk beiratkozhatnak-e az oktatasi prog-
ram alapbeallitas szerinti interaktiv beiratkozasi
segédprogramjaval vagy sem. Az ELTE konyvtarai
halézatanak onértékel6 kurzusa nem vehetd fel,
igy biztositva azt, hogy az e-learning fellleten
tarolt tartalmakhoz csak az értékelésbe bevont
munkatarsak és a projektvezetés férhessenek
hozza. A kovetkezs Iépésben a kurzus kezdési és
befejezési id6pontja allithaté be, amelyre az 6nér-
tékelési projektben nem volt szikség, mivel a ta-
nulmanyi id6szakoktdl fluggetlentl folyamatos
munka zajlott az e-learning fellleten.

Beiratkozas lejartéarol sz616 értesités

Ha az oktatasi programot meghatarozott idéhata-
rok kézott hirdetik meg, a rendszer képes lzenetet
kildeni a beiratkozas lejartarol. Ennek megfeleléen
megadhaté az értesités klldésének lehetdsége,
tovabba az, hogy az értesitést a tanuldk is meg-
kapjak-e, majd 1 és 30 kdzdétt a napok szama,
amennyivel a lejarati id6 el6tt kikildésre kerll az
értesités. Az dnértékelés esetében nem hataroztak
meg beiratkozasi hatarid6t. A feltdltott tartalmak a
program lezarasat kdvetben is elérhetbk maradtak.

Csoportok

A negyedik panelen a csoportokkal kapcsolatos

funkcidk érhetdk el. Ennek beallitasaval az dnérté-

kelésbe bevont munkatarsak a képviselt intézmé-
nyeknek megfeleld online csoportokban dolgoztak.

A kurzusban valé csoportos részvétel beallitasakor

harom lehetdség kozul lehet valasztani:

e Nincsenek csoportok: ebben az esetben minden
személy ugyanahhoz az egyetlen nagy k6zds-
séghez tartozik.

e Kulonallo csoportok: ennél a beallitasnal az
egyes csoportok tagjai csak a sajat csoportjukat
latjak, a tobbit nem.

e Lathatd csoportok: az egyes csoportok résztve-
v6i egyarant latjak a sajat és mas csoportok te-
vékenységét is.

A kurzusban vald csoportos részvétel két szinten
hatarozhaté meg:
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e Kurzusszint: A kurzusszinten kialakitott csopor-
tos részvétel az adott kurzuson belidl meghataro-
zott Osszes tevékenység alapvetd részvételi
maodja.

e Tevékenységszint: A csoportokat téamogatd
egyes tevékenységek meghatarozhatjdk sajat
csoportositasi médjaikat.

A kovetkez8d érvényesités” és ,alapértelmezett
csoportositas” beallitds alkalmazasa az énértéke-
I6k e-learning fellletén nem volt szikséges.

Felvehetbség

A felvehet6ség meghatarozasaval a kurzus elérhe-
tévé tehetd, vagy éppen elrejtheté a felhasznalok
szamara. Az elrejtett kurzust csak a szerkesztéi
jogosultsaggal rendelkezd személyek lathatjak. A
kurzusfelvételi kulcs belépési kodként mikodik,
melynek ismerete nélkil nem lehet csatlakozni a
kurzushoz. Az oktatasi programokba — a sziksé-
ges feltételek megadaséat kévetben — vendégként
is be lehet kapcsolddni, ha a kurzus szervezéje ezt
engedélyezi.

Nyelv

A rendelkezésre all6 négy nyelv (német, angol,
francia, magyar) egyikének kivalasztédsaval a rend-
szer kezel6fellletének nyelvi beallitdsa végezhetd
el.

Szerep atnevezése

A szerep atnevezése opciéval megvaltoztathaté az
egyes szerepek elnevezése a kurzusban, példaul
az ,Oktatd” helyett haszndlhat6 a ,Moderator” vagy
a ,Projektvezett” forma. Az atnevezés a szerep-
hez tartozé engedélyeket nem befolyasolja, csu-
pan a megjelend név mbdosul. Ezzel a lehet6ség-
gel az dnértékelés soran nem élt a projektvezetés.

Pontok

Az ,Adminisztracion” belll a kdvetkez8 beallitasi
lehet6ség a ,Pontozdi jelentés” megtekintése. Ezt
a funkciot az ELTE konyvtarainak halézata az 6n-
értékelés soran nem hasznalta.

Eredmények
Az ,Eredmények” mendpont altal kinalt eredmény-

jelentés-készitési funkciét sem hasznalta az ELTE
koényvtarainak halézata az dnértékelés soran.

Csoportok

Az Onértékelésben részt vevé minden munkatars a
kllénb6z6 egylttmiikddési rendszerekben betdltott
szerepe alapjan tébb csoport munkajaba is bekap-
csolddott. Az egyes csoportok létrehozasat és a
mar meglévbk kezelését, atalakitasat biztositd
felileten 18 csoport kerult kialakitasra. Az egyes
csoportok elnevezése mogotti kerek zarodjelben a
tagok szama lathaté. A csoport nevére kattintva
megjelennek a résztvevdk nevei, a kurzusban be-
toltott szereplk szerinti sorrendben, elél az oktatai,
utdna a nem szerkeszt6 oktatéi, majd a hallgatoi
jogosultsaggal rendelkezd személyek, illetve azok,
akik a csoportban tébb kilonbdz6 szerepet tdlte-
nek be egyszerre. Szerkeszt6i jogosultsag birtoka-
ban a csoportok atnevezheték, leirasuk atszer-
keszthet, a ,Felhasznalok hozzaadasa/toriése”
funkcié bekapcsoldsaval az dsszetételik is meg-
valtoztathato (5. dbra).

Csoportok Csoportositasok Attekintés

Onértékelk Csoportok

Csoportok Tagok itt:
BTK_AngAm (4)
1_Mindenkinek (45) ~| |Hallgato
AJK (4) Deak Néra DENKAAB.ELTE
BGGYK (4) Kutasi Zsuzsanna KUZKAAB ELTE
Anad Szigeti Krisztina SZKKACB.ELTE
BTK:Gefman (4) Vietorisz Gabriella VIGKAAE ELTE
BTK_KozpOlv (4)
BTK_Orient {2) 3
BTK_TavKelet (2)
BTK Tort (3)
EK (8)
IK (3)
Kozos_forum (46)
Moderator (22}
PPK (4)
TATK (4) <

‘ Felhasznalok kozzaadasaltorlese

‘ Csoport beallitasainak szerkesztése ‘

| Kivalasztott csoport térlése |

Csoport létrehozasa

‘ Csoportok automatikus létrehozésa ‘

5. abra Csoportok szerkesztése a Moodle-ban

Ugyfélszolgalat
Az ,Adminisztracid6” soron kovetkezdé elemének

kivalasztasaval szoveges Uzenet kuldhetd az
e-learning ugyfélszolgalatra. Az ELTE e-learning
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rendszerének hasznalataval kapcsolatos technikai
segitségnyujtas Ugyfélszolgalati pontjai az alabbi
karokon miikddnek: Allam- és Jogtudomanyi Kar,
Barczi Gusztav Gydgypedagoégiai Kar, Bolcsészet-
tudomanyi Kar, Informatikai Kar, Pedagogikum
Kdzpont, Pedagdgiai és Pszicholégiai Kar, Tanité-
és Ovoképzd Kar, Természettudomanyi Kar.

Kurzustartalom masolasa

A funkcié hasznalatdval minden szerkesztéi jogo-
sultsadggal rendelkezd felhasznalé egy mar létezd
e-learning kurzus egészét vagy részeit masolhatja
at egy masik kurzusfeluletre, a sajat szamitogépeé-
re torténd letoltés Iépése nélkil.

Kurzustartalom letdltése

A menupontot kivalasztva a teljes kurzustartalom
zip fajlként tomdritett valtozata tolthetd le a fel-
hasznalé sajat szamitégépére. Az Onértékelés
soran kuléndsen fontos volt, hogy minden hasz-
nalt, illetve keletkezett dokumentum meg legyen
Grizve, ebben nyujtott segitséget a kurzustartalom
letoltésének a lehetésége.

Vendég meghivasa

A kurzusba vendégként bekapcsolddd személyek
kivalasztasara van lehet6ség. A vendégek kizaro-
lag olvaséi jogosultsaggal rendelkeznek, nincs
lehet6séglk tartalmak generalasara és moédosita-
sara. A vendégek beléptetése tdrténhet beiratko-
zasi kulccsal vagy a nélkul.

Kontos N.: Moodle az ELTE Egyetemi Konyvtarban ...
Visszaallitas

Egy adott kurzus el6zetes mentését kdvetden ez a
funkcié biztositja a tartalom minden elemének
visszatdlthetéségét, visszaallitasat.

Importalas

Tevékenységek és csoportok importalhatok mar
meglévé kurzusbdl, melyre akkor van lehet6ség,
ha mas kurzusnak a szerkeszt6 oktatdi vagyunk.

Jelentések

A funkcié a rendszer &ltal napl6ézott események
telies korl attekintését adja. Szerkesztéként va-
laszthatunk a megtekinteni kivant kurzusok, a kur-
zuson belldl mikoédé csoportok és a résztvevék
kozil. Megadhatd, hogy a naplébejegyzés minden
tevékenységet tartalmazzon, vagy csak a kurzus
bizonyos 06sszetevéivel (férumaival, mappaival,
fajljaival) kapcsolatos tevékenységeket mutassa.
Beallithatok tovabba a Iépések tipusai is (minden
Iépés, nézet, hozzaadas, frissités, torlés, minden
valtozas). A lekérdezési szempontoknak megfele-
I6en elkészilt napldbejegyzés tdbb  kiuldénbdzé
formatumban jelenithet6 meg, megnézhet6 az e-
learning oldalon, letdlthetd szdveges, Excel és
ODS formatumban. A beallitott paraméterekkel
lekérdezhetdk egy adott nap naplébejegyzései, de
figyelemmel kisérhet6 a kurzusban jelenleg folyta-
tott tevékenység is (6. abra).

Onértékelés ~ Minden résztvevd
Minden tevékenység

Valassza ki a latni kivant naplobejegyzéseket:

- Minden lépés

Naplok behozasa
Vagy nézze a jelenlegi tevékenységet:

Falyamatos naplo a legutolso orarol

Tevékenységrol szolo jelentés

Jelentés a részvetelrdl

-~ Ma, 11 aprilis 2012 -
-~ Megjelenités az oldalon -

6. abra Jelentések és naplobejegyzések lekérdezése
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Kérdések

A menlpont a rendszerbe mar felvitt, kilénbdzd
kategoriak szerint rendezett tesztkérdések adatba-
zisdnak elérését teszi lehetbvé. Az dnértékelés
folyamataban ez a modul nem kerilt felhasznélasra.

Féjlok

Az opcié kivalasztasaval az adott kurzushoz tarto-
206 teljes fajlrendszer attekintésére van lehetéség.
A kurzusban tarolt fajlok kijel6lését kdvetben cso-
portos miveletek végezhetdk vellk, példaul athe-
lyezhetbk mas konyvtarba, atnevezheték, térdlhe-
tok, illetve a kijeldlt fajlok csoportjabdl témdritett
archivum készithetd, melyre a rendszer visszaalli-
tasakor lehet szikség, valamint létrehozhato a

kurzusban uj kdnyvtér is, melybe a szamitégépen
lévé fajlok és mappak tolthetdk fel (7. abra).

Profil

A menupont a felhasznaldk sajat profiljanak bealli-
tasi lehet6ségeit tartalmazza. A kotelezé és lehet-
séges adatok megadasaval tetsz8leges részletes-
séggel kdzolheték informaciok. Lényeges, hogy az
e-mail cim rovatban él8, rendszeresen olvasott cim
legyen feltintetve, mivel a forum-hozzaszoélasokrol
kaldott értesitéseket a rendszer erre az e-mail
cimre tovabbitja (8. abra). A szervezeti 6nértéke-
Iésben részt vevs, az ELTE kulonbdzd szervezeti
egységeiben dolgozé munkatéarsak és a moderato-
rok szamdra nagyon hasznos volt, hogy a projekt
induldsatol kezdve rendelkezésikre allt ez a kap-
csolattartast megkdnnyité funkcio.

Név
[Ex] Fékanyvtar
LI 2010-Az_onertekeles_ertekelese
(s} 2010-Emlekeztetok
(s} 2010-Ertekelo_lapok
2010-Kriteriumok
£ 2010-Oktatasi_anyagok
[ 2010-Utmutatok

EEEEOEO0O0
L

@ Oenertekelok_adatai.doc

Avalasztott fajlokkal... -

[ Kényviar létrehozasa ]

[ Mind kijeldlése H Kijeldlések megszintetése ]

Méret Modositva Lépés

11.3 MB 6 marcius 2012, 15:25 Atnevezés
288 KB & marcius 2012, 12:11 Atnevezés
7MB 6 marcius 2012, 12:10 Atnevezés

1.3 MB 6 marcius 2012, 15:33 Atnevezés
1.4 MB 6 marcius 2012, 12:12 Atnevezés
221 MB 6 marcius 2012, 12:13 Atnevezés
102 KB 6 marcius 2012, 12:10 Atnevezés

| Egy fajl feltoliése

7. dbra Mappak és fajlok kezelési lehetéségei

Profil | Profil szerkesztése | Forum hozzaszdldsai | Blog | Megjegyzések | Tevékenységrll szdld jelentések

Orszag:
Virosifalu:
E-mail:

Kurzusok:

Elsd hozzaférés:
Utolsd belépés:
Szerepek:
Csoport:

Magyarorszag
Budapest
kontosn@caesar eite.hu
name
= Ar ELTE Konyviaranak halorata
» Mintakurzus 1
= Mintakurzus 2
+ Mintakurzus 3
= Mintakurzus 4
* Mintakurzus 5
= Oktatdl kozosségi felilet

name
» Ondriékelds

csitortdk, 9 szeptember 2010, 23:26 (1 év 214 nap)
szerda, 11 aprilis 2012, 15:47 (5mp)
Oktato

4. Kulcsfolyamatok csoport. Projektimenedzsment, szentendre,
‘Viezetdl tréning resztvevol

8. abra Felhasznaldi profil a Moodle-ban
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Onértékelés az e-learning felileten

A szervezeti dnértékelésben résztvevék munkajuk
soran az e-learning felllet nyujtotta lehet8ségek és
egyuttmikodési formak kozul az alabbi — az elvart
feladatok megvaldsitasat leginkabb megkdnnyité —
funkcidkat hasznaltak.

Az onértékelés elokészitése

Az értékelés megkezdésekor egy-egy konyvtarrol
a kovetkez6 adatokat rogzitették egy k6zbs doku-
mentumban: a konyvtar cime, telefonszdma, az
Onértékelési csoport vezetdjének neve és elérhe-
t6sége, az dnértékelési csoport tagjainak neve és
elérhetsége, végll pedig az dnértékelési csoport
kils6 moderatoranak neve és elérhetbsége. A
dokumentum e-learning fellleten torténé koézzéteé-
tele jelentdsen megkdnnyitette a résztvevok egy-
mas kozotti kapesolattartasat.

Az Onértékel6ok képzése

Az értékelést végzd csoportok heterogén 6sszeté-
tele és a Moodle rendszer kezelésével kapcsolatos
eltéré eléismeretei miatt az Uj munka- és kommu-
nikaciés felllet funkcidinak elsajatitdsahoz a részt-
vevlk két alkalommal kaptak tajékoztatast és kép-
zést. Az els6 alkalommal az e-learning fellletének
altalanos bemutatasa mellett, az onértékel6k moti-
véldsa és tamogatasa volt a cél. Az oktatason
bemutatott prezentacidkat — melyek kiegésziltek
kllénb6z6 szakirodalmi forrasokkal is — 6nallé
mappdaban gyl(ijtétték Ossze, annak érdekében,
hogy az dnértékelés soran mindvégig hozzaférhe-
ték legyenek minden munkatars szamara. A ma-
sodik tréning a Moodle fellletének az dnértékeld
csoportok szamara elkészitett valtozatat mutatta
be: a k6zbs és a csoportok sajat forumainak hasz-
nalatat, a fajlok feltdltésének és kezelésének lehe-
téségeit, a kuléonb6z6 munkaanyagok verzidinak
jeldlési rendszerét, illetve a fajlok elnevezésének
rendjét.

Utmutaté az 6nértékeléshez

Az dnértékelbk képzésével parhuzamosan kezde-
tét vette az értékelés vezérfonaldul szolgald
Konyvtari Kézos Ertékelési Keretrendszernek az
ELTE konyvtari halézatara szabott valtozatanak
kidolgozasa. Az intézményspecifikus elemeket
tartalmazé utmutatd 6sszedllitasahoz szikséges
szakmai hattéranyagokat, segédleteket és korabbi
felméréseket az dnértékelés kdzds e-learning fell-
letén érhette el az utmutatd Iétrehozasaért felel6s
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munkacsoport. Az Utmutaté szerkesztése soran
annak minden verziojat megdrizték. Az értékelést
irdnyitd team altal kidolgozott, az O&nértékelés
szakmai szempontjait tartalmazé végsé utmutatéd
és oOnértékelési segédletek e-learning fellleten
valé kozzététele jelentésen megkdnnyitette az
Onértékel6 csoportok munkajat.

Az onértékelés kritériumai

A Koényvtari Kézds Ertékelési Keretrendszerben

szereplé minden kritérium és alkritérium tartalma-

nak és értelmezésének pontositasa érdekében az

értékelést iranyité team kritériumonként 6nalld

segédleteket készitett, melyek szerkezeti felépité-

suket tekintve a kévetkez6 rovatokat tartalmaztak:

e a kritérium sorszama és megnevezése,

e az alkritériumok rendszere és mas alkritériumok-
kal val6 kapcsolatanak grafikus abrazolasa,

e a kritérium meghatarozasa,

e a kritérium kulcsfontossagu ismérvei,

e a bizonyitékként felhasznalhaté koételezd doku-
mentumok,

e a bizonyitékként felhasznalhaté ajanlott doku-
mentumok,

e a bizonyitékként felhasznalhaté egyéb dokumen-
tumok,

e fogalommagyarazat.

Az értékel6 lapok

Az értékelblapok szerkezetének kialakitasara és

konnyl hasznalhatésagara kiemelt figyelmet fordi-

tott a projekt vezetése. Minden alkritériumhoz énal-

16 szbveges fajl készilt, mely a kdvetkezd adat-

elemeket tartalmazta:

e a kritérium sorszama és megnevezése,

e a kritérium rdvid leirasa,

e az alkritérium sorszama és megnevezése,

e a bizonyitékként felhasznalhaté kételezd doku-
mentumok,

e a bizonyitékként felhasznalhaté ajanlott doku-
mentumok,

e az alkritérium pontozasa,

e az alkritériummal kapcsolatos erésségek,

e az alkritériummal kapcsolatos fejlesztendd teru-
letek,

e az alkritériummal kapcsolatos intézkedési ele-
mek,

e az alkritérium vizsgalando kérdései/megallapita-
sok/bizonyitékok.

Az alkritériumok értékelblapjait az dnértékelék az
e-learning fellleten létrehozott mappéabdl télthették
le sajat szamitogépukre.
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Az onértékelés forumai

Az Onértékelés projektszinti kommunikaciéjanak
egyik fontos eleme volt az e-learning rendszerben
létrehozott k6zds forum. A résztvevék — a férum
beadllitasai alapjan — szabadon indithattak uj téma-
kat, de hozzaszdélhattak mar létez6 témahoz is,
akar csatolt allomanyok egyideji feltdltésével. A
konzultacidés napok megszervezésében, a meghi-
vOk és a program tovabbitasaban nagy segitséget
jelentett a férum alkalmazasa. A k6zds féorum mel-
lett, az értékel6 teameken bellli informaciéaramlas
elésegitésére a csoportok szamara dnallé forumok
kialakitasara kerilt sor, melyek kivalo lehetéséget
nyujtottak az értékelés folyamata kdzben felmerult
szakmai és technikai jellegli kérdések egyezteté-
sére, az e-learning fellletre feltdltétt dokumentu-
mokkal kapcsolatos egyéni vélemények, észrevé-
telek megfogalmazasara és a hataridés feladatok
nyomonkodvetésére. Az Onértékel6 teamek sajat
férumait kizardlag a csoporttagok és a csoport
moderatora lathattdk. A projekt elérehaladtaval az
egyre nagyobb szamban jelentkez8 hozzaszdlasok
kovetését segitette, hogy a rendszer a férumra
kildott Gzenetekb8él — a 30 perces modositasi,
torlési lehetdség elteltével — masolatot kuldott e-

mailben a feliratkozott tagoknak. A forumok hasz-
nalataval sikerllt elérni, hogy az ELTE kulénb6zé
szervezeti egységeiben dolgozé6 munkatarsak a
kdzds virtudlis fellleten igazi csapatként tudtak
egyuttmikodni. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
az e-mailen torténé Uzenetvaltashoz képest a fo-
rumok jéval hatékonyabb kommunikaciés eszkoz-
ként mikodtek (9. abra).

Az 6nértékelé csoportok dokumentacios
felulete

Az oOnértékelés megkezdésekor minden munka-
csoport kritériumonként és alkritériumonként dsz-
szegyljtotte azokat a dokumentumokat, amelyek
az értékelés eredményeként megfogalmazott alli-
tasok bizonyitékaul szolgalhattak. A kételezd, ajan-
lott és egyéb dokumentumokat 6nallé kényvtarban,
szbveges fajlok formajaban helyezték el az egyes
csoportok e-learning fellletén. A fajlok feltdltésével
és kozzétételével sikerllt minimalis szintre csdk-
kenteni a csoportokon belll a bizonyitékok felkuta-
tdsdnak parhuzamossagait, mely hatékonyabb
idégazdal- kodast eredményezett. A 2010-ben
folytatott szervezeti Onértékelés eredményeit, az
egyes Onértékel6 csoportok konszenzuson alapuld

szervezkedés stb. -
Hirférum

Szakasz Forum Leiras

2 Mit olvastam? - forum

Altalanos forumok

Forum Leiras Vitak Feliratkozott

Altalanos férum A K21 2011. évi munkajanak altalanos 32 Igen
férumai

Projektmenedzsment forum A projektmenedzsment férumai. Tagok: - 2 Igen
Ficzkd Zsuzsanna - Kéloczi Katalin -
csoportvezeték

Folyamatleltar A folyamatleltar készitésével kapcsolatos 1 Igen
férum

Altalanos hirek, Altalanos hirek és kézlemények 8 Igen

Tanulasi forumok

Mindenki szamara hasznos 3 Igen
olvasmanyok ajanlasa.

Mintadokumentumok - Mintadokumentumokkal 3 Igen
férum kapcsolatos férumtémak
3 Koényvtarvezetdk - forum Az énértékelésben résztvevé 10 Nem

kényvtarak vezetdinek forumai

Feliratkozas minden féorumra

Leiratkozas minden forumrol

Vitak Feliratkozott

9. dbra Az 6nértékelék néhany féruma
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megallapitasait és pontozasat tartalmazé doku-
mentumok a projekt e-learning fellletén 6nallo, az
értékelést végz6 konyvtarak szerint létrehozott
mappakba kerlltek feltdltésre és archivalasra. A
gylijtemény részét képezik az onértékelé csopor-
tok talalkozéin készilt emlékeztetbk és jegyz6-
kényvek, valamint az projekt lezarasakor bemuta-
tott egyéni 6sszegz8 prezentaciok is.

Emlékeztetdk, jegyzdkonyvek

A projekt id6étartama alatt az dnértékel6 csoportok
€s a moderatorok egyitt és kulon-kulon is szamos
konzultaciés és prezentaciés napot tartottak, ame-
lyeken kozOsen vitattak meg az énértékelés soran
felmerilt kérdéseket és nehézségeket, valamint az
értékel6 lapokkal és a pontozasi rendszerrel kap-
csolatos bizonytalansagokat. Eléfordult, hogy né-
hanyan nem tudtak részt venni az értekezleteken,
szamukra nagyon hasznosnak bizonyultak az ¢sz-
szejovetelek témait és megallapitasait részletesen
rogzité emlékezteték és jegyz6konyvek. A doku-
mentumok tartalmaztak az értekezlet 6sszehiva-
sanak okat, cimét, témait, a résztvevék szamat,
név szerinti listajat (mellékelt jelenléti iv formaja-
ban), az emlékeztetd készitéjének nevét, a talalko-
z6 helyszinét és idépontjat, valamint a kdvetkezd
konzultaciés nap idejét.

Wiki — a gyakran ismételt kérdések tarhelye

A Moodle wikimoduljaban az értékelést iranyitd
team az onértékeléssel és a Moodle kezelésével,
beallitasaival kapcsolatos gyakran ismételt kérdé-
sek (GYIK) és valaszaik gyljteményét hozta létre.
A kérdések témakdronkénti csoportositasaval egy
— els6ésorban a gyors tajékozdédast segité — felllet
késziilt el, melynek szerkesztésébe minden részt-
vevl bekapcsolodhatott a tartalom hozzaadasa,
bdvitése vagy mddositasa céljabadl.

Kiilsé honlapok csatlakoztatasa az e-learning
felllethez

Az e-learning rendszer ,Honlap hozzaadasa” funk-
ciojanak hasznalataval tavoli online tartalmak be-
kapcsolasara is lehetéség volt, ezaltal a megadott
URL cimekhez tartozo kils6 weboldalak a kdzds
fellleten elérhetévé tett anyagok szerves részévé
valtak, a Moodle rendszerének felesleges megter-
helése nélkil. A szervezeti 6nértékelés soran a
projekt vezetése a témakor valogatott kuilfoldi
szakirodalmanak szemléjét bocsatotta a munka-
tarsak rendelkezésére ilymaédon.
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Fogalomtar

A Moodle fogalomtarmodulja segitségével az
egyes konyvtari vonatkozasu statisztikai fogalmak
meghatarozasanak szotarszerl gyljteménye jott
létre. Ezeknek a fogalmaknak az egységes értel-
mezése elengedhetetlen volt az dnértékelés ered-
ményessége szempontjabdl. A fogalomtar szerke-
zete a hagyomanyos szotarak felépitésének felelt
meg, a kifejezések és szdcikkeik betlirendben
kovették egymast. Elénye viszont egy nyomtatott
szotarral szemben, hogy az dnértékelésben részt-
vevBk kdzdsen hozhattak létre és fejleszthették. A
szocikkek végén talalhaté harom ikon kéziul az
elsbvel megjegyzést lehetett hozzafilizni az eredeti
szocikkhez, a masodikkal térolhetévé valt az adott
szocikk, a harmadik ikont valasztva pedig a mar
létezd szocikk szbdvegét szerkeszthették. A szo-
cikkhez legfeliebb 20MB méreti fajlt is csatolhat-
tak. A fogalomtarban rogzitett kifejezések kulénbo-
z8 modon kereshettk, lehet bdngészni a szocikkek
betlirendje szerint, a megadott kategdridk alapjan,
a szocikk felvitelének datuma és szerzbjének neve
szerint is, emellett lehet8ség van ra, hogy a fogal-
makra mutaté hivatkozasok automatikusan j6jjenek
létre a kurzusban az adott fogalom dsszes el&for-
dulasanal (10. abra).

Osszefoglalas

Az ELTE koényvtari halozatanak onértékelése so-
ran a Moodle mindvégig megbizhatd technikai
hatteret adott. Az egyuttm(kddés térbeli és idébeli
korlatait athidalé e-learning rendszer egyszerre
nyujtott k6zosségi teret, kommunikacios csatornéat
és a résztvevOk tudasmegosztasat tamogato fell-
letet. Mindazonaltal a kdvetkez8, 2013-ban terve-
zett dnértékelésre készilve az alabbi tapasztaltok
vonhatok le:

e Az e-learning felllet kiépitése, mikddtetése és
folyamatos fejlesztése fokozott koriltekintést
igényel. A tevékenységért felelés személytdl/
személyekt6l medfelel szintl felkésziltséget
kivin meg. Esszer(i feladatmegosztas kialaki-
tasaval a rendszer minden szegmensére kell
figyelem fordithato.

e Az egyes résztvevbkhdz rendelt felhasznéloi
jogkoérok megallapitasat az elvart feladatoknak
és tevékenységeknek megfeleléen célszerli még
idejében megtervezni. A hataskordk kijeldlését
vagy a korabbi szerepkdrok moédositasat mar a
projekt megkezdése elétt el kell végezni.
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10. abra Az 6nértékel6k k6z6s fogalomtara

e A Moodle rendszert bemutaté képzések meg-
szervezése az Onértékelésbe bekapcsolodd U
munkatarsak esetében koézponti kérdés. Az e-
learning felllettel kapcsolatos ismeretek elsajati-
tdsa és a rendszer magabiztos kezelése kulcs-
fontossagu a projekt sikeressége szem-
pontjabal.

o A kdvetkez6 dnértékelés megkezdésekor 6szto-
ndzni kell a résztvevoket a kdzds és csoportfo-
rumok hasznalatara, hogy a tébbség érdeklédé-
sére szamot tartd kérdések és javaslatok kozre-
adasanak legfébb szintereivé valhassanak.

e A férumbejegyzések |étrehozasakor torekedni
kell arra, hogy a hozzaszolasok mindig a megfe-
lel6 férumban torténjenek, igy biztositva azt,
hogy a cimében megjeldlt témakor irant érdeklé-
dék a szamukra relevans informaciokat olvas-
hassak.

e Az e-learning fajlrendszerének kialakitasakor, a
kilénbdzd fajlok elnevezésében javasolt az éke-
zetes karakterek mell6zése, mert ezeket a
Moodle rendszer automatikusan és kiméletlenal
alakitja at (pl. 6nértékelés_emlékeztetdi.doc kiin-
duld fajlnévbél oenertekeles_emlekeztetoei. doc
lesz), tovabba az egyes valtozatok nyomon-
koévetéséhez nem nélkiilézhetd a dokumentumok
keletkezési idejének és verzidszamanak meg-
adasa sem.

e A Moodle-ben rendelkezésre all6 jelentések és
naplébejegyzések kiértékelésével a kilsé mode-
ratorok még hatékonyabban miikddhetnek, latva
csoportjuk aktivitasanak alakulasat az e-learning

rendszerben, a megfeleld pillanatban tudnak se-
gitséget nyujtani a résztvevéknek.

e Felkészlilve a rendszer esetleges mikodési za-
varaira vagy a verziovaltasokra, célszerli meg-
hatarozott id6kézénként biztonsagi mentést ké-
sziteni az e-learning fellleten létrehozott tartal-
mak és tevékenységek hosszu tava megbrzése
érdekében.

Mindezeket figyelembe véve megallapithatd, hogy
a Moodle alkalmazasa az 6nértékelés folyamata-
ban jelentés mértékben hozzajarult ahhoz, hogy a
korabbinal szorosabb és hatékonyabb egylittmi-
kédés alakulhasson ki az ELTE koényv-tarai és
koényvtarosai kézott. A tapasztalatok alapjan valo-
szinlsithetd, hogy a rendszert mas konyv-tarak is
sikeresen alkalmazhatjak onértékelési tevékeny-
séglk tamogatasara.
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Hirforrassa valik a YouTube

A maganszemélyek altal a kilénbdz6 eseményekrdl készitett és a YouTube honlapjara feltéltétt videok
egyre gyakrabban szerepelnek a hirekben. Példaul, a tavaly Japant sujté foldrengés és szokbar utan sokan
a videomegosztordl jutottak informaciokhoz. A katasztréfat kdveté hét napban a 20 leggyakrabban megte-
kintett vide6 mindegyike kapcsolddott valamilyen formaban a cunamihoz. Ezekre a felvételekre dsszesen
tébb mint 96 milliészor kattintottak a latogatok.

A kutatok megvizsgaltak a Hirek kategériaban megtalélhaté legnépszerlibb anyagokat és elemezték ezeket
a tartalmuk, a témajuk és a népszeriiséguk alapjan. Kimutattak, hogy szinte szimbidzis alakult ki az embe-
rek és a hirkdzl§ szervezetek kézott, az emberek ugyanis feltdltik a videdikat a platformra, és ezzel parhu-
zamosan a tartalmakat megosztjdk a kulénb6z8 hircsatornakkal, kiaddkkal is. A sajtborganumok pedig
felhasznaljdk a maganszemélyek felvételeit és ezeket integréljak a tudositasaikba.

A televizidaddk és a felhasznalok kozotti kapcsolat a YouTube esetében — a tdbbi platformhoz képest — az
atlagosnadl joval dinamikusabb és sokoldalubb. A videdk tdbb forrasbol szarmaznak, igy sokkal részlete-
sebb, az eseményeket jobban és tébb szempontbdl bemutaté anyagok készitheték.

ISG.hu Hirlevél, 2012. jalius 18., http://www.sg.hu/
(SzP)
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2012 marciusara elkésziilt a TEL-szolgaltatas uj feliiletének verzidja, s ezzel egy idében, az
Europeana Libraries (EL) projekt részeként elkésziilt egy, a portal fenntarthatésagat
biztositani hivatott iizleti modell is. Az eddig alapvetéen eurdpai uniés projektekbél, a
hagai Koninklijke Bibliotheek vezetésével és a nemzeti kényvtarak kézremiikodésével
miik6dé szolgaltatas uj utakat keres a fennmaradashoz, nevezetesen a szak- és az
egyetemi kényvtarak felé nyit. Rovatunkban most a legfontosabb szakmai dokumentumok

osszefoglaldit tessziik k6zzé, s hirt adunk az EL-projekt el6rehaladasaral.

A TEL-szolgaltatas jovoje - javaslat

Az Uj TEL (The European Library) kutatasi portal
egyedulalld hozzaférési lehetéséget ad Eurdpa
nemzeti és szakkodnyvtarainak gyljteményeihez a
tarsadalomtudomanyok kutatéi szamara. A kdnyv-
tarak az Uj szolgaltatas révén értékeiket a széles
kézvélemény szamara is elérhetévé tudjak tenni; Uj
felhasznaldkat szerezhetnek; lehetévé valik sza-
mukra egy minden eddiginél hatékonyabb aggre-
galas; s Ujfajta egyuttmiikédésekben vehetnek
részt fejlesztéseikhez, Uj forrasok felkutatasahoz.

A 2014-ben inditani tervezett Europeana Research
projekt, az Europeana részeként, specialisan a
kutaték szamara kialakitott szolgaltatasokat kinal
majd — a kontinens konyvtarai koz6tt kialakitott
er6s és hosszu tavu egylttmikodés alapjan. A
csatlakozds révén a koényvtarak a kdvetkezd
elényodkbdl részesulilhetnek:

1) Koéltséghatékony aggregalas — a kdnyvtarakban
hasznalt barmely metaadatformatum gyors,
mérhet6 aggregalasa egy egységes, automati-
zalt munkafolyamat révén, amely minimalis
munkat igényel csak a kényvtari személyzettdl.

2) Egységes megjelenés az Europeanaban a TEL-
en, a kdnyvtari teriilet aggregatoran keresztul.

3) Szélesebb korl hozzaférés a forrasokhoz az
Europeanan keresztil — kapcsolt nyilt adatok
(linked open data), tudomanyos Virtual Re-
search Environment (pl. DARIAH) rendszerek
€s mas eszkdzok révén.

4) Gazdagabb adatstruktira — a TEL az aggregalt
adatok gazdagitasaval és 6sszekapcsolasaval
minden eddiginél teljesebb korl hozzaférést
biztosit a digitalis forrasokhoz.

5) K+F lehet6ségek — konzorciumi tagként a tag-
konyvtarak megoszthatjak tudasukat, tapaszta-
lataikat masokkal, Uj lehetéségeket és megol-
dasokat fedezhetnek fel, kdzos projekteket in-
dithatnak, s tovabbfejleszthetik sajat konyvtari
szolgaltatasaikat.

Az Europeana Libraries projekt keretében lefolyta-
tott kutatasok és workshopok alapjan elkészult egy
Uzleti modell, amely a TEL-szolgaltatas tovabbfej-
lesztésére épit, s annak fennmaradéséat hivatott
biztositani.

Az lizleti modell

2001 és 2011 kozott a CENL'-hez tartozd 48 nem-
zeti kdnyvtar létrehozott egy mikddéképes infra-
strukturat a kényvtari kataldgusok és objektumok
aggregalasara. Ez ma tébb mint 630 gyljtemény
70 millié rekordjat tartalmazza.

Jelen fazisban (2012-13), az Europeana Libraries
projekt keretében a szolgaltatasba bevont tartal-
mak az eurdpai szakkdnyvtarak allomanyaival
gazdagodnak. Az 0j TEL (1. abra) a tovabbfejlesz-
tett szolgaltatdsokon kival a korabbinal olcsobb
megoldast kinal a tagkdnyvtaraknak dokumentu-
maik elérhetbvé tételére (2. abra).
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arra, hogy a legkulénb6z8bb disztribuciés csa-
tornakon felhasznalhatdk legyenek, koztik az
Europeanan is. A TEL ma tébb mint 70 millié re-
kordot tartalmaz; ez a szam 2012 végére tébb
mint 200 milliora n6é. A koényvtarak adataikat
barmilyen formatumban, barmilyen mechaniz-
muson keresztul és barmikor el tudjak juttatni a
TEL-hez, amely ezt kdvetéen feldolgozza és
aggredlja azokat — atlagosan 450 rekord/masod-
perc sebességgel. Az aggregalads azonban csak
a gerincét adja a szolgaltatasoknak. A digitaliza-
lasi projekteket végrehajté kdnyvtarak szamara a
TEL tovabbi szolgaltatdsokat kinal: tébbek kozott
gyors és konnyl vizsgalatat a kdnyvek szerzdi
jogi vonatkozasainak az ARROW* projekt adat-
bazisan keresztul; illetve az eurdpai digitalizalasi
projekteket feltérképez6 ENUMERATE® projekt
informacios bazisat.
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2. abra Az uj TEL uzleti modell

A harmadik fazisban (2014-2015 és utana) uj esz-
k6zok és szolgaltatasok szuletnek, a tartalom még
gazdagabb lesz az ujonnan csatlakoz6 partnerek,
valamint az uj technolégidk és ontoldgiak beveze-
tése révén, a részt vevd konyvtarak eléfizetési dijai
pedig még lejjebb mennek (3. abra). Végsé soron
legjobban a kutatok jarnak.

Szolgaltatasok
e Koltséghatékony aggregalds

A rendszer kész és képes az eurdpai nemzeti
konyvtarak, szakkodnyvtarak és egyetemi konyv-
tarak, illetve olyan jelentds iskolai gyUjtemények,
mint a DRIVER? és a DOAJ® metaadatainak agg-
regalasara. A TEL ehhez egy komplett szolgalta-
tast kindl, amely a kdnyvtarak adatait el6késziti

294

3. dbra Az Europeana Research lizleti modellje

Egységes hang és megjelenés az
Europeanaban

A tobb szaz kdnyvtarat magaba foglalé konzorci-
um egy olyan stratégiai fontossagu kényvtari ko-
zdsséget jelent, amely jelents hatassal bir az
Europeana jovéjét illetéen. A konzorcium képvi-
selete az Europeana Foundation-ben és az
Europeana Network-ben biztositott. Az egyes
kdnyvtarak szamara lehet6séget kinal arra, hogy
maguk hatarozzak meg egyedilalld gyljtemé-
nyeik eurdpai kontextusba helyezését és hasz-
nalatat.

o Szélesebb korii hozzaférés a forrasokhoz

Az Europeana Libraries projekt keretében, kife-
jezetten a felsGoktatasi és kutatoi felhasznaloi
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koérre szabottan, elkészilt a TEL uj felllete,
amelynek alfa verzija mar elérhet6 (4. abra). A
felilet egységes hozzaférést biztosit a digitalis
gyljteményekhez és a bibliografiai adatokhoz, s
ezzel lényegében egy eurdpai egységes katalo-
gust hozott l1étre. 2012. juniusi megnyitasakor
tébb mint 10 milli6 digitalis objektumhoz, 200 mil-
li6 bibliografiai rekordhoz és 25 millié oldalnyi tel-
jes szbévegl dokumentumhoz ad majd hozzafé-
rést.

e Gazdagabb adatstruktura

A tagkonyvtaraktdl letoltdtt adatokat a TEL kdz-
pont tovabb gazdagitja azzal, hogy szamos bel-
s6 linket hoz létre az egyes rekordok k6z6tt. En-
nek egyik eredménye a keres8optimalizélas és a
gyljtemények jobb lathatésaga. Minden adat el-
érhet6 a konyvtarak szamara Ujrahasznositésra,
akar a példanyok honositaséra is (5. ébra).

e [

4. abra Az uj TEL feliilet (alfa verzio) ®

Record ID

Greator
Title
Place, printer, date

Notes/description of item
Subject terms

enhanced by linking to: digital content (image. table of content. full text)
enhanced by linking to: original record in data contributor's OPAC

enhanced by linking to: name forms in VIAF (which in tumn provides links to wikipedia)
enhanced by linking to: similar items (FRBR Manifestation level)
enhanced by linking to: places through GeoNames
enhanced by linking to: LCSH (Library of Congress Subject Headings)
enhanced by linking to: MACS (Multilingual Access to Subject Headings)
enhanced by linking to: SWD (Schlagworterdatei)

enhanced by linking to: Rameau (BnF subject headings)
anhanced by linking to: Dewey (and through Dewey 1o CERIF)

5. dbra Metarekordpélda
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Az adatok gazdagitasa szojegyzékek és author-
ity fajlok sokasaganak felhasznalasaval torténik,
ezéltal lehetévé valik kuldnb6zd személynevek,
féldrajzi nevek és kutatasi témak dsszekapcsola-
sa is egy rekordban. A tagkdnyvtarak szakembe-
rei kilénb6z6 munkacsoportokban folytatjak a
fejlesztéseket, az adatok interoperabilitasaval és
a szolgaltatas marketingjével kapcsolatos felada-
tokat (futd fejlesztések: FRBR’ bevezetése; a
metaadatok interopera-bilitdsanak javitasa; a
VIAF® hasznalatanak bevezetése a konyvtari
adatok egyértelmUsitésének erdsitése érdeké-
ben).

e K+F lehet6ségek

A TEL idealis forumot biztosit tagjai szamara tu-
dasuk, tapasztalataik megosztdsahoz, partneri
kapcsolatok kialakitdsahoz és megerdsitéséhez,
illetve uj otletek, gondolatok nemzetkdzi szinti
bevezetéséhez. A kozbsség lehetdséget biztosit
Uj megoldasok tesztelésére és bevezetésére is:
a TEL vezetd szerepet jatszik példaul a tervezés
alatt all6 Newspapers Online® projektben, s nem
pusztan csak kapcsolatokat épit ki a kényvtarak
kozott, de stratégiai partnerségek kézpontjaként
is mikodik (I. az olyan vezetd kutatasi projekte-
ket, mint a DARIAH'® és a CLARIN™").

El6fizetési modell

A kutatasban részt vevd kdnyvtarak egy egyszeri

és atfogd eléfizetési modell kialakitasat kérték,

amely azon az elven mikodik, hogy meghatarozott

szolgaltatascsoportért meghatarozott, egyszeri dijat

kell fizetni. A TEL valasza erre egy tagsagi elven

alapuld modell, amely alapszolgéltatasokat kinal

meghatarozott dijért. A dij a kdvetkezbket foglalja

magaba:

e kdzponti iroda muikddtetését, amely menedzseli
és biztositja a szolgaltatasokat;

e atfogd adataggregalasi szolgaltatast;

e kdzponti index biztositasat mind a metaadatok,
mind a teljes szévegl dokumentumok szamara;

e portalt, amely kdnyvtari tartalmakat és szolgalta-
tdsokat biztosit a tarsadalomtudomanyok kutatéi,
valamint a kulturdlis 6rokség irant érdekl6dék
szamara;

e alapszintl tagsagot az ARROW rendszerben.

A rendszert jelenleg még az eurépai nemzeti

konyvtarak tartjak fenn. A f6 cél, hogy fokrdl fokra
csokkentsék a nemzeti konyvtarak koltségeit ugy,
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hogy névelik a partnerségbe bevont kdnyvtarak
szamat, akik tovabbfinanszirozzak a miikodést.
Végsd soron minden egyes kdényvtar szédmara
csOkkenteni kivanjak a koltségeket: a jelenlegi
15 000 eurd/év/ikdnyvtar dij helyett a kdnyvtarak
atlagosan 7000 eurdt fizetnének évente a szolgal-
tatasért. Ez akkor lehetséges, ha duplajara né a
partnerségben részt vevé konyvtarak szama. A
tervek szerint 2016-ra a dij 4000 eurd/év/konyvtar-
ra csokkenne.

A konyvtarak gazdasagi helyzete Eurdpa-szerte
mas és mas. Jelen allas szerint a dijalapu modell a
fizetési képesség elvén alapulna, s a kilénbdzé
gazdaségi indikatorok, illetve a kdnyvtari forrasok
nagysaganak kombinaciéja adna meg egy-egy
konyvtar el6fizetési dijat. Az elsé években a bevé-
telek fedezik a koltségeket. A szolgéltatas az adat-
feldolgozas koltséghatékonyabba valasaval, illetve
az egyuttmikddések révén fenntarthaté és fej-
leszthetd. 2014 utan, amikorra a részt vevé kdnyv-
tarak szama megharomszorozédik, a bevételek
felilmuljdk a kiadasokat. A tdbblet visszaforgatha-
té kilénb6z6 EU-projektekbe, amelyek tovabbi
fejlesztéseket tesznek majd lehetévé az aggrega-
Ias, illetve a gyljtemények megjelenitése és hasz-
nalata teruletén.

Iranyitas

Az Europeana Libraries projekt soran a CENL (az
a szervezet, amely ma iranyita a TEL-t), a két
europai szakkodnyvtari szervezettel, a LIBER"-rel
és a CERL"™-lel adja majd azt az iranyité szerveze-
tet, amely menedzseli a szolgéltatast, s meghata-
rozza a jovébeli fejlesztési iranyokat. A régéta
fennalld és stabil szervezetek egyittmiikédése az
Europeana Libraries projekt soran kialakitott jo
munkakapcsolatra éplil, s biztositja a nemzeti és a
szakkdnyvtarak érdekeinek védelmét és képvisele-
tét a koltségvetés dsszeallitasakor, illetve a fejlesz-
tési iranyok és az eurdpai konyvtari aggregalasi
szolgaltatas jovdjének meghatarozasakor.

A TEL munkatarsainak szerz8déseit eddig a Hol-
land Nemzeti Kényvtar (Koninklijke Bibliotheek)
irta ala munkaltatéként. Ez a megoldas a jévében
mar nem lehetséges; a szerz8déseket az Euro-
peana Foundation veszi at. Ez tovabb er6siti az
Europeana és a TEL egylttmiikddését, amelynek
eredménye egy hatékony, megosztott infrastruktu-
ra lesz, a konyvtarak szamara pedig megtakarita-
sokat fog jelenteni.
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Az Europeana Libraries projekt végrehajto testile-
te felkéri a LIBER, a CERL, a CENL és az Euro-
peana Foundation iranyit6 testuleteit, hogy tdmo-
gassa a fenti elképzeléseket egy er6sebb eurdpai
konyvtari egyuttmikddés érdekében. Ajanljak tag-
konyvtaraik figyelmébe a partnerségben val6 rész-
vételt, s hogy segitsék a szolgéltatas promdcidjat
annak sikere érdekében. Dolgozzanak egyitt a
felvazolt Uj irdnyitasi struktura létrehozésa és mu-
kédése érdekében, amely struktiura biztosithatja
mind a nemzeti, mind pedig a szakkdnyvtarak
szamara a fair képviseletet. Segitsék a TEL iroda
munkatarsait a 2013-2015 ko&zo6tti idészakra vo-
natkoz6 stratégiai terv és az elsdé éves munkaterv
kialakitasaban.

Utemezés

A LIBER, CERL, CENL és Eu-
roepana Foundation iranyito tes-
tlletei meghatéarozzak az iranyi-
tassal kapcsolatos elvarasaikat.

2012. marcius

2012. majus Az Europeana Research pro-
jekt palyazatdnak beadasi ha-
tarideje.

2012. junius Az Uj TEL-portél hivatalos at-

adasa (LIBER éves konferen-
cia' idejéen és egy egyhetes
eurdpai kampany keretében).

A LIBER éves konferenciaja
keretében a szakkonyvtarak
felkérést kapnak arra, hogy
csatlakozzanak a TEL-hez tag-
konyvtarként. A cél: 50 tag-
konyvtar 2013 elejére.

2012. janiusatol

2012. janius A LIBER, CERL, CENL és Eu-
roepana Foundation iranyito
testileteinek megallapodasa az
iranyitassal kapcsolatban.

2012. junius Az uzleti és haldzatfejlesztési

terv benyujtasa az Eurdpai Bi-
zottsagnak (harom éves straté-
giai terv; 2013. évi munkaterv
és koltségvetés).
2012. szept.-nov. A LIBER, CERL, CENL és
Euroepana Foundation iranyité
testiletei elfogadjdk a doku-
mentumokat (haroméves stra-
tégiai terv; 2013. évi munkaterv
és koltségvetés).
A teljesen kész koényvtari agg-
regalasi infrastruktura Gzembe
helyezése.

2012. december

2012. december Az Europeana Libraries projekt
vége.

Az Europeana Foundation at-
veszi a TEL mikodtetését. Az
Uj irdnyitd hatésag atveszi a
stratégiai menedzsmentet és az
ellenérzést. Egy uj TEL tagsagi
megallapodas  kiklldése a
kdnyvtaraknak.

(Forras: The European Library Prospectus / http://
www.europeana-libraries.eu/web/quest/outcomes)

2013. januar

The European Library. Jelenlegi és
tervezett szolgaltatasok kényvtaraknak
és kutatéknak

Egy masik, tavasszal elkészitett dokumentum atte-
kintést ad a nemzeti és a szakkdnyvtarak szamara
mindazokrol a szolgaltatdsokrol, amelyeket a TEL
felulet jelenleg kindl, s azokrdl, amelyeket a jov6-
ben kinalni fog. A TEL aggregalasi szolgéaltatasa
szamos elényt biztosit a kbnyvtaraknak, mig maga
a portal olyan szolgéltatasokat és lehet6ségeket
tesz elérhetbvé, amelyek a mivészetek, a bdlcsé-
szettudomanyok és tarsadalomtudomanyok kutato-
inak lehetnek hasznosak.

Szolgaltatasok konyvtaraknak

A TEL eurdpai kdnyvtari aggregatorként konyvtari
adatokat aggregal az Europeana szamara. Az
eredetileg a nemzeti kdnyvtarak szamara és kolt-
ségén létrehozott szolgaltatas ezentul az eurdpai
szakkdnyvtarak szdmara is nyitva all. A kényvtarak
a kovetkez6 szolgéltatasokat, s a veluk jaro el6-
nydket élvezhetik, ha csatlakoznak a TEL partner-
ségi halézatahoz:

A1. ATEL a learatott adatokat el6késziti az Euro-
peanaba valo betdltésre.

A2. A bibliografiai adatok és a digitélis objektu-
mok metaadatai egymas mellett kerllnek
aratasra.

A3. Minden aggregalt adat elérhetévé vélik a
TEL-portalon keresztil, ami szamos elénnyel
jar a kutaték szamara, ugyanakkor segiti a
konyvtarak és gyljteményeik lathatésagat is.

A4. A részvétel egyszerli: az adatok OAI-PMH
protokoll segitségével vagy FTP-vel kerllnek
aratasra; a rendszer barmely szabvanyos
koényvtari metaadat-formatumot képes kezel-
ni.

A5. Az aggregalt adatok tovabb gazdagodnak,
olyan kulsé szotarak segitségével, mint pél-
daul a VIAF™, a GeoNames'® vagy a MACS.
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A6. Az aggregalt adatokat az FRBR rendszerrel
tovabb szlrik: a hasonlé rekordok kozott lin-
kek jonnek létre, amellyel elkerilhet az ada-
tok duplikacidja az adatbazisban.

A7. A konyvtarak kozotti kapcsolatokat a nyilt
adatok 6sszekapcsolasa (linked open data)
tovabb erdsiti.

A8. Minden aggregélt adat széles koérben, ingye-
nesen elérhetévé valik, mind a portalon, mind
az API"-kon, illetve az OAI-PMH-n keresztiil.

A9. Ha ez lehetséges, a dokumentumok teljes
szbvege indexalasra kerll, amely tovabb
gazdagitja a portalon valé keresést (a TEL
jelenleg mintegy 25 millié oldalnyi full textet
tartalmaz).

A10. A TEL egyuttmikodik szamos mas konyvtari
digitalizalasi projekttel és szolgaltatdssal,
mint példaul az ARROW', DART-Europe',
DARIAH®, CLARIN®', OpenDOAJ” és a
BASE, annak érdekében, hogy maximalizalja
az europai fejlesztések hatékonyséagat.

A11. A TEL a koényvtéri adatok teljességét olyan
formatumuva alakitja, amelyre a partneragg-
regatoroknak sziksége van, példaul EDM
(European Data Model) formatumuva ahhoz,
hogy az Europeana fogadni és szolgaltatni
tudja 6ket.

A12. A TEL tagkdnyvtarai szamara biztositja a
halozatban valé egyuttmikddés minden el6-
nyét: férumot, tapasztalatcserét és kdlcsonods
tamogatast, kiléndsen a metaadatokkal és a
digitalis objektumok kezelésével kapcsolatos
kérdésekben. A halézat munkacsoportjai
évente kétszer Uléseznek, de a TEL munka-
tarsai folyamatosan készen allnak a segit-
ségnyujtasra.

Szolgaltatasok kutatéknak

A TEL-portal az elmult egy évben fejlesztésen ment
keresztll, s uj kulsét is kapott, hogy jobban megfe-
leljen a kutatok elvarasainak és az Europeana kiva-
nalmainak. Az Uj felilet nagy tdmegi bibliografiai
rekordot, digitalis objektumot és teljes szévegi do-
kumentumot tesz elérhetévé a felhasznalok szama-
ra — olyan Uj keresési lehet6ségekkel, amelyekkel a
talalatok elemzése is kdnnyebbé valik. Az Gj TEL-
portal hivatalosan 2012 juniuséatol lesz elérheté a
kdvetkez6 szolgaltatdsokkal és jellemzékkel:
B1. Tartalom: vezetd eurdpai nemzeti, szak- és
egyetemi kdnyvtarak anyagai.
B2. Ingyenes, online hozzaférés Eurdpa egysé-
ges katalogusahoz.
B3. Kereshetd full textek.
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B4. Az objektumok szakterlleti felosztasa, CE-
RIF? targyszavak hasznalata, amellyel lehe-
tévé valik az azonos targykdrl vagy id6hoéz
(datumhoz) kapcsolhatd keresések inditasa.
Példaul kuldnb6zé forrasokbdl 133 000, a To-
rék Birodalom eurodpai terlletérél szarmazo
kéziratoldal valt elérhetévé digitalizalt forma-
ban a portalon.

B5. Virtualis kiallitasok, tematikus tarlatok a por-
talon elérhetd legklildbnb6z8bb forrasokbdl.

B6. Id&vonal, egy bizonyos keresékifejezés meg-
jelenésének gyakorisaga az egyes évsza-
zadokhoz kapcsolodd dokumentumokban.

B7. APIlk az adatbazis tartalmanak TEL-en kivli
elemzésére és megjelenitésére.

B8. Tovéabbfejlesztett hozzaférés a metaadatok-
hoz.

B9. Szabvanyos letdltési formatumok sorozata,
lehet6vé téve a rekordok kozvetlen exportjat
a legnépszeribb hivatkozasi szoftverekbe,
mint példaul a Mendeley és a Zotero.

B10. Automatikusan frissil6 mentett talalati lista
(frissul, ha uj, a keres6kérdésre talalatot je-
lentd objektum kerll az adatbazisba).

(Forras: The European Libray Current and Planned

Services to Libraries and Researchers / http.//

www.europeana-libraries.eu/web/quest/outcomes)

TEL szabvanyositasi kézikonyv

A TEL az eurdpai nemzeti és szakkdnyvtarak egy-
séges szolgaltatasi felllete, s egyben kdnyvtari
aggregator az Europeana szédmara. Ez utébbi
funkcidjaban segiti a kdnyvtarakat adatszolgaltata-
si feladataik ellatasaban. A The European Library
Standards Handbook ezt kivanja alapdokumentum-
ként tamogatni, példaként hasznélva az Europeanat
mint adatszolgéltaté fellletet, s annak metaada-
tokkal kapcsolatos elvarasait. A kézikdnyv részlete-
sen elmagyarazza a potencidlis adatszolgaltatok
szadmara az aggregalas folyamatat, s attekintést ad
mindazokrdl a jogi és pénzigyi tudnivalékrdl, ame-
lyek fontosak lehetnek egy, a partnerséghez csat-
lakozni kivano kdnyvtar szdmara.

A TEL mint kényvtari doménaggregator

A TEL tébb konyvtarral és a tudomanyos kutatast
segitd, annak informaciés hatterét biztositd szer-
vezettel és intézménnyel stratégiai megallapodast
kotott. A megallapodasok révén e szervezetek és
intézmények gyljteményei hozzaférhetévé valnak
a TEL-en keresztlil az Europeana szédmara. Ez
azonban egy rendkivll dsszetett feladat elvégzeé-
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sét jelenti, kezdve a kulénb6zé (pl. muzeumi)
doménekkel vald egyuttmikédéstél a kilénb6zé
adatformatumok szabvanyositasaig. Ezt a komplex
feladatmegoldast a jovében a TEL elvégzi a kdnyv-
tarak helyett, jelentdsen csdkkentve a metaadatok
és gyUjtemények hozzaférhetbvé tételének koltsé-
geit az egyes intézmények szamara.

Jelenleg a tematikus és nemzeti aggregatorok
aratjak a metaadatokat és tartalmakat a tartalom-
szolgaltatoktol, s teszik elérhetévé elsésorban az
Europeana, illetve mas projektek, kutatasi infrast-
ruktarak és tematikus portalok szamara. E bonyo-
lult folyamatban az adatok kilénb6z6 intézmények
€s aggregatorok kozoétt cserélédnek folyamatosan
— az adatszolgaltatd intézmény engedélyével. Az
aggregatorok halézatanak megvan az az elénye,
hogy a szolgaltaté intézmény csak egy aggrega-
tornak teszi elérhetévé az adatait, s az teszi azokat
elérhetdvé a szolgaltatok szamara. Az pedig, hogy
az aggregatorok kdzott az adatok nagy tdmegben
mozognak, jelentésen csOkkenti az aggregalas
rekordonkénti arat.

Egy aggregator az Europeana szamara egy szol-
galtatd intézmény, amely segiti az egyes tartalom-
szolgaltatokat abban, hogy kulturalis kincseiket
elérhetévé tegyék az Eurdpai Digitalis Konyvtar-
ban.

Ma az aggregatorok harom kilénb6z8 tipusa szal-

lit metaadatokat az Europeananak (mindegyik

tovabbi féldrajzi — helyi, nemzeti vagy eurdpai —
egységeket, illetve doménszinteket — egyedi vagy
tematikus — képvisel):

1) Regionalis aggregatorok: olyan intézmények,
amelyek egy adott foldrajzi terlletrdl szarmazdé
metaadatokat aratnak és kdzvetitenek. Ide tar-
toznak az egyes eurdpai orszagokban a felelds
minisztérium altal kijelélt nemzeti aggregatorok
is — els6dleges referenciapontként szolgalva az
adott orszaggal kapcsolatban az Europeana
szamara.

2) Projektaggregatorok: olyan szervezetek, ame-
lyek csatlakoztak egy-egy, specialis célra létre-
jott projektkonzorciumhoz, s A&ltaldban egy
meghatarozott téman belll aggregélnak.

3) Filggetlen szervezetek: olyan szervezetek,
amelyek onkeént felvallaljak egy-egy foldrajzi te-
rilet vagy doménszint metaadatainak aratasat
(tematikus; egy intézményre vonatkozd vagy
tébb intézményt aggregald).

A The European Library az elmult évek fejlesztései

révén Eurdpa koényvtari aggregatorava valt az

Europeana szamara, harmas funkciot toltve be:

e Osszegyljti az eurdpai kdnyvtarak anyagait;

e az Europeana elvarasai szerint szabvanyositja a
kényvtari és metaadat-formatumokat (Europeana
Semantic Elements = ESE vagy Europeana Data
Model = EDM formatumra);

e OAI-PMH protokollt hasznalva, elérhetévé teszi
az ESE vagy EDM formatumu metaadatokat az
Europeana szamara.

Az aggregalas folyamata

Ha egy tartalomszolgaltatd fel kivanja ajanlani
gyljteményét az Europeana szamara — kivéve, ha
egy projekt keretében teszi —, el6szor ki kell tolte-
nie az un. Data Exchange Information Urlapot. Az
Grlapon megadott, az intézményre, a gyljtemény
tartalmara és a metaadatokra vonatkoz6 informa-
ciok alapjan az Europeana munkatarsai elddntik,
hogy — példaul tartalomfejlesztési programjuk alap-
jan — kérik-e a digitalis allomanyt. Ha igen a va-
lasz, értesitik a megfeleld, vellk kapcsolatban allé
aggregatort, amely ezt kdvetéen mar elsédleges
és egyetlen partnerként 1ép fel az Europeana ne-
vében.

Egy gyljtemény kdzzététele a TEL-en, s azt kdve-

téen az Europeanan, alapvetéen harom részbdl all:

a) Az el6készité fazisban a felkinalt tartalmak
vizsgélatara, s a rendelkezésre &ll6 mintaada-
tok elemzésére kerll sor. A szakaszt egy meg-
allapodéas zarja a TEL és az adott kdnyvtar ko-
zOtt az aratas és a betdltés menetérdl.

b) A masodik lépcs6ben mar az adatok aratasa,
betbltése és gazdagitasa torténik. A fazis azzal
ér véget, hogy az adatszolgaltaté konyvtar el-
lendrzi és elfogadja adatainak a TEL altal atala-
kitott, gazdagitott formatumat és megjelenését.

c) A harmadik, publikalasi szakaszban az adatok
elérhetévé valnak az Europeanan és/vagy mas
szolgaltatason keresztll az adatszolgaltatoval
kotott megallapodas szerint.

A teljes folyamat — melynek egészében az un. TEL

Collections Team szorosan egyuttmikddik a tarta-

lomszolgaltatoval — a kévetkez6 |épésekbdl all

dssze:

e Kapcsolatfelvétel, kérdGiv, litemezés
Az aggregalasroél sz6l6 megallapodas utan kertl
ra sor; a TEL iroda kontaktszemély(ek) megne-
vezéseét kéri a kdnyvtartdl, akivel a késébbiekben
kapcsolatot tarthat. A megadott személynek ké-
pesnek kell lennie arra, hogy a metaadatokkal és
az adatcsere miszaki folyamataval kapcsolatban
valaszolni tudjon a TEL kérdéseire, vagy leg-
alabb tovabb kell tudnia ket adni mas illetékes
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személynek a szervezeten belll. Ezt kdvetben a
konyvtar megkapja a mar fent emlitett kérddivet,
amelyen kulénb6z6 adatokat kell megadnia a
metaadatok allapotat, mennyiségét, tipusat, a
hasznalni kivant adatcsere-protokollt és magat a
tartalmat illetéen. A megadott adatok alapjan a
TEL iroda Utemtervet készit az aratasra.

Tesztadatok, elemzés, tervezés

Az aggregalasi terv alapjan, a tartalomszolgalta-
tétél tesztadatokat kérnek egy megallapodas
szerinti adatcsere-protokollon keresztll. Ez arra
szolgél, hogy a TEL iroda informaciét nyerjen a
metaadatok komplexitasardl, gazdagsagarél és
mindségérdl. A kapott adatokat a TEL részletes
elemzésnek veti ala, majd ezt kdvetéen a felek
megallapodnak a betdltési tervrdl. Késés vagy
elére nem lathatd csuszas esetén mindkét fél ko-
teles id6ben értesiteni a masik felet. Amint meg-
allapodas szlletik az adatcsere leghatékonyabb
formajardl, a TEL mintaaratast végez az adat-
csere-protokoll tesztelése érdekében. A TEL ezt
kovetben beilleszti az U gyljteményt tartalombe-
toltési tervébe, s értesiti a szolgaltatd kdnyvtarat
a betoltés idejérél. (A betdltési terv a kdvetkezd
cimen lesz elérhets: http://www.theeuropean
library.org/confluence)

Betbltés

A betdltés tervezett ideje el6tt két héttel a TEL
iroda kapcsolatba 1ép a tartalomszolgaltatéval,
hogy még egyszer ellendrizze a tartalom elérhe-
t6ségét, s tisztdzza a még felmeruld kérdéseket.
Maga a folyamat harom részbdl all: az aratasbdl,
a mappingbdl, valamint az egységesitésbdl és
gazdagitasbol. Az aratds soran a szolgaltatd
kdnyvtar szerverén talalhatd metarekordokat le-
gyujtik, altalaban OAI-PMH protokollon keresz-
til. Az adatok a TEL szerverén azonnal egy, a
nyers adatok tarolasara készitett tarba kerdl (itt
még tehat semmi nem torténik az adatokkal, ugy
taroljak 6ket, ahogy azt a szolgaltaté kdonyvtar el-
készitette). A mapping a metaadatok szerkeze-
tének atalakitasat jelenti egyik formatumbol a
masikba. E |épés soran az eredeti metaadat-
formatum egyes adatmez6it megfeleltetik a TEL
(Euro-peana) A&ltal hasznalt adatmezdknek,
amely lehetévé teszi az adatok egységesitését
és gazdagitasat — ez a részfolyamat utolsé lépé-
se. Authority fajlok, széjegyzékek és kilsé hon-
lapokra vezetd linkek segitéségével, illetve mas
metarekordokkal valé Osszekoétésuk révén gaz-
dagitjdk a rekordokat. A folyamat teljes egészét
dokumentaljak.
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e Az adatok publikalasa

A publikalas az a folyamat, amelynek soran — az
adatszolgaltatasi szerz6dés feltételei szerint — az
informaciot mas, kilsé szolgaltatéd fellletén is el-
érhetévé teszik (I. pl. Europeana). Az adatok,
természetesen, elérhetévé valnak a TEL-portal
felhasznaléi, tovabba az uan. APlk és Linked
Open Data (LOD) szolgaltatdsok szamara is. A
publikalas elsd lépése az elfogadas: az egysé-
gesitett és gazdagitott metaadatok ebben a sza-
kaszban még csak a szolgaltato kdnyvtar szdma-
ra lathaték, hogy munkatarsai ellenérizhessék
metaadataik min6ségét és megjelenését. Jova-
hagyasukat kovetéen kerll sor metaadatok fel-
hasznalék szamara valé hozzaférhetévé tételére
mindazokon a csatornakon keresztul, amelyekrdl
a két fél megallapodott.

A szolgaltatd koényvtarak metaadatait a TEL

alapvetéen harom f6 célcsoport szamara teszi

elérhetévé (jelenleg altalaban két hetes id6ko-

zokben):

e a TEL-portal és felhasznal6i szamara;

e OAI-PMH adatcsere-protokollal mikédé adat-
szolgaltatasok és keresé APlk szdmara;

e keresd infrastrukturak és LOD szolgaltatasok
szamara.

Ezeken kivul un. kulsé szolgaltaték, mint pl. az
Europeana szamara is elérhetévé teheti az ada-
tokat, ha azok megfelelnek a szolgéltatdo kove-
telményeinek. Az Europeana esetében a TEL
aggregatorként biztositja, hogy az altala szolgal-
tatott ~metaadatok ESE/EDM-kompatibilisek.
Amint az adatok elérhetévé valnak az Eurdpai
Digitélis Kényvtar OAI-PMH szervere szamara,
az Europeana betdltésért felel6s munkatarsai ér-
tesitést kapnak errél, s megkezdhetik sajat betdl-
tési folyamatukat. (Az Europeanandl a betolté-
sekre jelenleg &ltalaban havonta keril sor, va-
gyis a frissen elérhet6 tartalmak minden hénap
els6 felében valnak elérhetévé a felhasznaldk
szamara.)

A metaadatok feldolgozasanak teljes folyamata
Osszességében két-harom hetet vesz igénybe a
TEL-nél. Azt kévetéen, hogy az adatok innen az
Europeanahoz kertlnek, altalaban uvjabb 2-4
hétbe telik, hogy a digitdlis dokumentumok
metaadatai megjelenjenek az Europeana talalati
listaiban. Garanciat erre ugyan nem tud vallalni a
TEL, de A&ltaldnossagban kb. nyolc hetet kell
szamolniuk a kdényvtaraknak arra, hogy alloma-
nyaik elérhetévé valnak az Eurdpai Digitélis
Kdnyvtarban.
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o Frissitések és térlések

Ha egy intézmény sajat adatbazisaban véltoztat,
moédositja a TEL-en, illetve az Europeanan mar
elérhetd metaadatokat vagy toérdl beldlik, errdl
értesitenie kell a TEL Collections Teamet. Ha
pedig a digitalis gyljtemény rendszeresen frissul,
a partnerek egy rendszeres, automatikus frissi-
tésben is megallapodhatnak.

Azokban az esetekben, amikor az adatok OAI-
PMH-n keresztll valnak elérhetévé a TEL sza-
mara, a folyamat inkrementdlis, vagyis csak a
legutols6 valtoztatdsokkal foglalkozik a TEL, s az
adatok mintegy félautomatikusan végigmennek a
telies folyamaton. (Az inkrementdlis folyamat
azonban csak a frissitések kapcsan hasznalha-
té!) Ezzel a megoldéssal az adatok frissitése je-
lentdsen felgyorsul, hiszen csak részhalmazokon
kell végrehajtani az eljarast. A rekordok egybe-
vetése azonositéik alapjan térténik, s csak akkor
mikoddképes, ha perzisztens, a rekordot egyér-
telmlen azonosité rendszerszamot hasznalunk.
Ha nincs ilyen, automatikusan generalédo, foly-
tatdlagos, csak egyszer haszndlatos rekordazo-
nosité a gyljteményben, nem lehet lefolytatni az
inkrementalis folyamatot. llyenkor a TEL torli, s
Ujra aratja az 6sszes rekordot annak érdekében,
hogy kizardlag pontos, él6 adatok kertljenek
publikalasra. (Az Europeana hasonl6 frissitési
procedurat kdvet.)

e Az adatok kérésre torténé kivonasa

Kuldnleges esetben sor kerllhet arra, hogy a
partnerkdnyvtar gydUjteménye kivonasat vagy
adatai online elérhet6ségének visszavonasat kéri
a szolgaltatasbdl. A TEL egyes rekordokat is to-
rélhet. A folyamat mindkét esetben két napot
vesz igénybe, s mivel a TEL-nek nincs kdzvetlen
ellenérzése az Europeana vagy mas kulsé szol-
galtato felett, nem tudja garantalni, hogy a rekor-
dok szolgaltatasbdl valé kivonasardl, illetve torlé-
sérdl egyértelmd jelzést ad a tartalomszolgaltatéd
kdnyvtarnak.

Miik6dési kbvetelmények

A TEL célja, hogy biztositsa az aggregalt meta-
adatok magas mindségét, minimalizalja az infor-
maciévesztést, az adatcsere a lehetd leghatéko-
nyabb legyen, s csdkkenjenek az egyuttmikodés-
ben részt vevd intézmények koltségei. Ennek ér-
dekében a TEL meghatarozott néhany kovetel-
ményt:

e Informéacios elvarasok

Ha metaadatainkat a TEL vagy mas szolgaltatas
rendelkezésére bocsatjuk, mindig oda kell figyel-
ni azok maximalis kereshet8ségére. Mivel lehe-
tetlen felkészilni minden egyes informacios
igény kielégitésére, altalaban elmondhatd, hogy
minél tébb informaciét szolgaltatunk egy rekord-
ban, az annal jobban, annal tébb mddon lesz ke-
reshetd. Ez még azokra a feleslegesnek tliné
adatokra is igaz, amelyekrdl ugy gondoljuk, hogy
soha senki nem fog rajuk keresni.

Az Uj TEL-portal f6 célcsoportjat a bdlcsészettu-
domanyok és a tarsadalomtudomanyok felséok-
tatasi hallgatéi és kutatoi jelentik. Azt kdvetéen,
hogy a tartalomfejlesztésért felelés TEL-munka-
tarsak ugy dontottek, befogadnak egy uj gydjte-
ményt a szolgaltatasba, az adatokat a kutatok
informacios igényeihez kell igazitani. A meta-
adatok minésége alapjan a TEL minden egyes
rekordnak automatikusan kiszamolja az érettségi
szintjét, amelynek alapjan a rekordok 6t csoport-
ba sorolhatok. Az un. elvetett rekordok nem ke-
resheték a TEL szolgéltatdsaiban, de a gyljte-
ményekrél és a szolgaltatdkrdl sz6l6 statisztikak-
ban megjelennek. A gyengén elvetett és a hatar-
eset mindsitést kapott rekordok csak az API-kon
keresztul keresheték, illetve adatbanyasz szol-
galtatdsok szamara érhetdk el. A gyengén elfo-
gadott és az elfogadott mindsitési rekordok pe-
dig minden szolgéltatasba bekertlnek. A tarta-
lomszolgaltatok gyljteményeik statuszarol visz-
szajelzést kapnak, s alapvet6 cél, hogy rekordja-
ik legalabb a gyengén elfogadott kategdriaba ke-
raljenek.

Ahhoz, hogy aggregatori feladatait megfeleléen

elldssa, a TEL-nek meg kell felelnie az Europe-

ana altal tAmasztott kdvetelményeknek is a meta-

adatokat illetéen. Ezeket a kdvetelményeket Ié-

nyegében az ESE és EDM szabalyrendszere ha-

tarozza meg. A TEL felel6éssége a kdvetkezd in-

formaciés csomagok elérhetévé tétele:

e Metaadatok: leir6 és adminisztrativ metaada-
tok a digitalis objektumrol.

e Perzisztens azonositék: minden egyes rekord
tartalmazza.

e Forrasokra mutato linkek: példaul link a digita-
lis objektum(ok)hoz, a bélyegképhez.

e Szerz4bi jogi informacidk: a metaadattal és a di-
gitalis objektummal kapcsolatban is.

Mivel az Europeana szolgaltatasa alapvet6en a
metaadatokra épil, esetében minden mas
szolgaltatasnal fontosabb azok mindsége. Az
Europeana szdmos kotelez6 mezét meghata-
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rozott az ESE és az EDM formatumokban, bar e Technikai és metaadat-elvarasok
ezek némelyike csak a szOveges dokumentu- Kdényvtari doménaggregatorként a TEL a legku-
mok leirasakor érvényesitendd. Szdveges ob- I6nfélébb kdnyvtari formatumokat képes fogadni,
jektumoknadl ajanlott a dokumentum nyelvének atalakitani és elérhetévé tenni a szolgaltatdék
megadasa is, kuldndsen, ha az rekordrdl re- szamara. Az 1. tablazat a TEL altal preferalt in-
kordra valtozik. put formatumokat listazza. A tablazatban a sza-
mok prioritast jeldlnek egy 1-t6l 5-ig terjedd ska-
Az adatmezdk kozil minimélisan megadandod a lan. Vagyis a feldolgozas szempontjabdl a leg-
cim és a leiras, illetve a szbvegre vonatkozé jobb, ha OAI-PMH protokollon keresztil begydijt-
informaciok (targy, tipus stb.), s legalabb egy het6 MARC21/UNIMARC rekordokat biztosit az
link a digitalis objektumhoz. A szdveges objek- adatszolgaltatd, mig a legkevésbé az e-mailben,
tumoknal meg kell adni a nyelvi adatokat is. Az vagy valamilyen webre kitett, letdltheté fajlban
olyan mez6k, mint a szolgéltaté vagy a szerzdi begyljthetd, esetleg e-mail-ben elklldott
Jogi statusz gyiljtemeény szinten is megadhatdk. TEI/EAD vagy egyéb rekord felel meg az elvara-
soknak. A TEL képes kezelni a METS formatu-
A szerzdi jogokat illetéen a tartalomszolgalta- mot is.
tonak valasztania kell a hét creative commons
licenc kdzll, vagy, ha ezek nem hasznélhatok, o Adminisztrativ és forraskivanalmak
a négy Europeana jogi kategdria kozul. Erre A hatékony aggregalas elengedhetetlen eleme,
vonatkozban tovabbi informacié a http.//pro. hogy a visszajelzési ciklusokat a lehetd legrovi-
europeana.eu/c/document_library/get_file?uuid debben tartsuk. Ez magyaran azt jelenti, hogy a
=06e63d96-0358-4be8-9422-d63df32185 kontaktszemélynek mindig kell, hogy legyen ab-
10&groupld=10602 dokumentumban talalhato. ban a bizonyos két hétbe ideje arra, hogy a TEL-
t6l beérkezé kérdéseket révid idén belldl megva-
A bélyegképpel kapcsolatban fontos tudni, laszolja. A jogi kérdések megvalaszolasa altala-
hogy az Europeana maga is tud egyet gene- ban vezet6i feladat, ezért ezeket el6zetesen ér-
ralni a digitalis objektumhoz vezetd link segit- demes tisztazni. Ahogy korabban irtuk, a TEL
ségével. A rendszer ugyanakkor nem tamogat id6ben megkeresi a kényvtarat, s maga a betdl-
minden képformatumot, s weboldalba agyazott tés kb. két hetet vesz igénybe. A betdltési Utem-
kép sem hasznalhaté erre a célra. terv miatt barmiféle késés a folyamatban hetek-

kel késdbbre csusztathatja az adott gyljtemény
aggregalasat.

1. tablazat
A TEL altal fogadni képes metaadat-formatumok matrixa

OAI-PMH FTP FTP Z39.50 Egyebek
(szolgaltatd) (aggregator) (HTTP, Email)

4 4 3

MARC21

UNIMARC

Mas MARC formatum
MODS

EDM

DC
DCX/TEL/ESE/DMF
TEI

EAD

Egyebek

= IN|INININ|Ww|A~]|R|lO|O
=2 ININININ|WW|W]P>
=2 ININININ|WW|W]PH
2 ININININ|IW|WwW|Ww]|w]|w
2 ININININ|W|Ww|w]|w
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Néhany adatszolgéltaté rendelkezik annak a le-
het6ségével, hogy sajat formatuma és az ESE/
EDM formatum koézti metaadat-leképezést elvé-
gezze. Erdemes ez esetben tudni, hogy erre a
TEL XML stiluslapot hasznal.

Korabban volt sz6 arrél, hogy a betdltés utan a
rekordok az elfogadas fazisaba kerllnek, amikor
is a tartalomszolgaltat6 megnézheti a mapping,
az egységesités és a gazdagitds eredménye-
képpen atalakitott rekordjait, s elfogadja 6ket. Az
adatformatumtol és a gyldjtemény tipusatol flg-
g6en a TEL erre kilénbdz6 folyamatokat kinal.

Automatikus linkvalidécio

A digitalis objektumokhoz és a katalégusokhoz
valé hozzaférés biztositasara a TEL a rekordok
egy mintahalmazan linkvalidaciét végez. A gydj-
temény nagysagatol fuggbéen A&ltaldban 500-
10 000 rekord kerllhet véletlenszerlien ebbe a
mintahalmazba. A linkellen6rz6 az adatszolgalta-
té altal megadott linkek érvényességét ellenérzi
egy HTTP HEAD kérés kildésével, vagyis azt,
hogy ezek tényleges eréforrasokra mutatnak-e
(linkek a bélyegképhez, a digitalis objektumhoz és
a katalégushoz). Ha ezt a szolgaltaté konyvtar
szervere nem tamogatja, akkor a HTTP GET*
Uzenet megy el. A linkvalidaciés rendszer legfel-
jebb csak két kérdés elklldésére képes masod-
percenként.

A teszt eredménye alapjan 99%-os pontossaggal
meg lehet allapitani a rossz linkek aranyét a tel-
jes gyljteményben. Ez egy 25 ezer rekordos
gyljteményben kb. 3500 rekord ellenbrzését je-
lenti; egy 250 ezer rekordos gyUjteményben pe-
dig 4000 rekordét. Ha a nem m(ikddé linkek ara-
nya nagyobb, mint 3%, minden egyes rekordot
validalni kell. A nem m(ikédd linkek listajat a TEL
a konyvtar rendelkezésére bocsatja, s megalla-
podik vele az elvégzend6 feladatokban.

A TEL aggregalasi infrastrukturdja (6. abra)

Konfiguraciomenedzsment

A rendszerkonfiguracid informacidinak tarolasat a
SugarCRM szoftver végzi, s lényegében egy atfo-
g6 informacios bazist tarol a szolgaltatérdl, a gydj-
teményrdl és a folyamatokrdl.

Aratasi infrastruktura (REPOX)

Az aratéas a REPOX12 Data Aggregation and In-
teroperability Manager segitségével torténik, OAI-
PMH kliens hasznélataval. A REPOX tdmogatja az
inkrementalis aratast, a helyi vagy tavoli fajlok
FTP-n keresztili aratasat, s a Z39.50 tipusu ara-
tast is. A REPOX XML inputot igényel. (A REPOX-
nak mindegy, hogy a begydijtétt rekordok milyen
metaadatsémaba tartoznak, elég csak jél forma-
zottaknak Ienni[]k.)25

SugsrCRM
:
o
Fim
o REFOX [k P-4
FTP
i
2
i

API Portal
HOAP
FramiEnd Busingss Logic
:
HackEnd = FromiEnd
5OLA 0L SCLR
Linked Opsan Data Linkad Dpan Daia
BackEnd SOLHE FromiEnd
SOLR SOLR
ARRCWY ARROW
BackEnd SOLR FromEnd
S0LR S0LR

6. abra A TEL aggregalasi infrastrukturaja
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Unified Ingestion Manager (UIM)

Az UIM az Europeana és a TEL kdzds fejlesztése,
amely a betoltési folyamat kézponti platformjaként
mikddik. A moderalason tul a rendszerek (Sugar-
CRM, REPOX, UIM, APIKk) kozti konfiguracios in-
formacidk megosztasat is kezeli, s keretként szol-
gal a metaadatok egységesitéséhez és gazdagita-
sahoz. Az UIM alapja egy OSGi13 (Open Services
Gateway initiative — http://www.osgi.org) specifika-
ci6®®. Az UIM architektarajat a 7. abra mutatja.

Az UIM végzi tehat az adatok attoltését a REPOX-
b6l az UIM tarba, a mappinget, a metaadatok
elemzését, s végll az adatok egységesitését és
gazdagitasat.

Egységesités, gazdagitas, duplikaciémentesités

A TEL a koényvtarak altal szolgéltatott metaada-
tokat kldnb6zé kdnyvtari authority fajlokhoz igazit-
ja, egységesiti, s tovdbb gazdagitjia a dokumen-
tummal kapcsolatos informacidkat. A program
minden egyes személynevet és szervezeti nevet
Osszekodt a besorolasi dllomany (authority file) re-
levans rekordjaval, s az azonositokat a metaadat-
hoz rendeli. A folyamat alapja egy kombinalt kdz-
ponti besorolasi allomany megléte, amelynek lét-
rehozdsaban a TEL segitséget nyujt. Karbantarta-
sa és az adatok automatikus egymashoz rendelé-
se oOriasi feladat, olyan fejlesztési cél, amelyrél a
szakmai beszélgetés elkezd6doétt, s amely talnyalik
e dokumentum hatékérén.

A besorolasi allomanyokkal valé egységesités
mellett a TEL a GeoNames14 és az Ortelius The-
saurus15 szojegyzék, kutatasi informacios rend-
szerek és az EuroCRIS16°" hasznalataval is gaz-
dagitja a metarekordokat.

EU-informacio

A kdnyvtari domén természetébdl addodik, hogy a
rendszerben egy kdnyv altaldban tébb példanyban
vagy kiadasban is szerepel, ezért fontos a
metaadatok duplikacidinak kezelése. Erre a TEL
egy sajat metaadat-klaszteralé algoritmust fejlesz-
tett ki, amely az (FRBR értelmében vett) manifesz-
tum-csoportokba rendezi a rekordokat.”®

Jogi és pénziigyi kérdések

A TEL nevében az Eurdpai Nemzeti Kényvtarak
Konferencidja Alapitvany (CENL) irta ala az un.
Adataggregatori Megéllapodast (Data Aggregator
Agreement) az Europeanaval. Ennek kdvetkezté-
ben a CENL lesz az alairdja a tartalomszolgaltatéd
konyvtarakkal torténd aggregalasi megallapodasok
is. (A nemzeti kdnyvtarak esetében ez a TEL Part-
nerségi Megallapodas).

2011 szeptemberében az Europeana Alapitvany
elfogadta az Europeana Adatcsere Megéllapodast
(Europeana Data Exchange Agreement = DEA)?,
amely része az Europeana Licensing Framework-
nek, s amely a korabbi Data Provider és Data
Aggregator megallapodasok helyére Iép. A TEL
Partnerségi Megallapodasa 6sszhangban van a
DEA-val.

Azoknak a kodnyvtaraknak, amelyeknek metaada-
tait a TEL aggregalja és atkuldi az Europeanahoz
is — ilyenek példaul az Europeana Libraries pro-
jektben részt vevd szakkonyvtarak — nem kell ala-
irniuk a DEA-t az Europeanaval, legalabbis addig
nem, amig a projekt tart. Ezekben az esetekben a
Tamogatési Szerz8dés maga biztositja a jogi hat-
teret.
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Fontos kulénbséget tenni a metaadatokkal kapcso-
latos jogok és a digitalis objektumokkal kapcsola-
tos jogok kozott. Az Europeana szédmara —
metaadat-szolgaltatoként — az adatok jogi hatteré-
nek tisztdzasa a fontos csak, hiszen azokat kezeli.
A metaadatokkal kapcsolatos jogok tekintetétben
pedig gyljteményi és szolgaltatéi szinten kell
megallapodni. A felhasznalok sz&mara fontos,
hogy mit tehetnek egy digitalis objektummal, ha azt
letdltik a szolgaltatd honlapjan. A felhasznalét le-
het, hogy csak azok a digitdlis anyagok érdeklik,
amelyeket Ujrahasznosithat. Ezért az Europeana is
regisztralja és karbantartja a digitalis anyagokkal
kapcsolatos jogi vonatkozasokat, lehet6ségeket.
Elképzelhet6, hogy egy gyljteményen belll a ku-
[6nb6z8 objektumokra kulénbdzd szabalyok alkal-
mazandok — ezt az informaciét tartalmazza a re-
kord, de az Europeana is biztosit egy filterfunkci-
onalitast a digitalis objektumok szerzéi jog szerinti
szlirésére, vagyis a portal kereséfellletén szerz6i
jogi tipusok (pl. Creative Commons vagy mas do-
ménlicencek) szerint szlrni a talalatokat.

(Forras: The European Library Standards
Handbook / http://www.europeana-libraries.eu/web
/guest/outcomes)

Hivatkozasok és jegyzetek
' CENL = Foundation Conference of European Na-
tional Libraries / http.//web3.nlib.ee/cenil

DRIVER = Digital Repository Infrastructure Vision for
European Research / http:.//www.driver-repository.eu/

DOAJ = Directory of Open Access Journals / http://
www.doaj.org/

* ARROW = Accessible Registries of of Rights Infor-
mation and Orphan Works towards Europeana /
http://www.arrow-net.eu/

® ENUMERATE / http://www.enumerate.eu/

Id6kézben mar elérhetévé valt a béta verzio is: http./
www.theeuropeanlibrary.org/beta/

Functional Requirements for Bibliographic Records =
Bibliografiai Rekordok Funkcionalis Kovetelményei/
http.//www.ifla.org/publications/functional-requirements
-for-bibliographic-records, http://www.loc.gov/cds/
downloads/FRBR.PDF,

8 VIAF - Virtual International Authority File / http://viaf.
org/

http://neo.difmoe.eu/

DARIAH = Digital Research Infrastructure for the Arts
and Humanities / http.//www.dariah.eu/

10

20

21

22

23

24

25

26

CLARIN = Common Language Resources and
Technology Infrastructure / http://www.clarin.eu/
executive-summary

LIBER = Association of European Research Libraries
| http://www.libereurope.eu/

CERL = Consortium of European Research Libraries
| http://www.cerl.org/web/

LIBER éves konferencia, Tartu / http://libereurope.
eu/news/registration-for-the-41st-liber-annual-
conference-in-tartu-continues

VIAF = Virtual International Authority File / http://viaf.
org/

GeoNames / http://www.geonames.org/

API = Application Programming Interface = Alkalma-
zasprogramozasi felllet

ARROW = Accessible Registries of of Rights Infor-
mation and Orphan Works towards Europeana /
http://www.arrow-net.eu/

DART-Europe E-thesis portal / http.//www.dart-europe.
eu/basic-search.php

DARIAH = Digital Research Infrastructure for the Arts
and Humanities / http.//www.dariah.eu/

CLARIN = Common Language Resources and
Technology Infrastructure / http://www.clarin.eu/
executive-summary

DOAJ = Directory of Open Access Journals / http://
www.doaj.org/

CERIF = Common European Research Information
Format

HTTP HEAD csak informaciot kér a webszervertél
az adott dokumentumrdél; a http GET ezen felll ma-
gat a teljes dokumentumot is elkéri, azaz ez utébbi
sokkal lassabb és savszélességet terhelé mivelet.

Az XML fajlok érvényességének két szintje van: az
elsé — alapszint - a ,jol formazottsag”, ami azt jelenti,
hogy a dokumentumban a ,kacsacsérok” j6 helyen
vannak, az XML entitasok feloldhatéak, a védett ka-
rakterek burkolva vannak stb. A masodik szint pedig
azt jelenti, hogy a dokumentum megfelel egy, a belsé
strukturajaval szemben felallitott szabalyrendszernek
— példaul egy metaadatsémanak. Az OAI-PMH ez
utobbit nem kdveteli meg, igy kényelmesen tud szal-
litani mindenféle metaadatot, s majd a késébbi fel-
dolgozas soran dél el, hogy az adott rekord j6-e vagy
sem. Ebben rejlik az OAI-PMH zsenialitasa. (Kiraly
Péter nyoman.)

Az OSGi egy Java szabvany, amely egy széleskori
és dinamikus szolgaltatasi keretrendszert ir le. Lé-
nyege, hogy a segitségével egymastdl tavol esd
rendszereket lehet 6sszekdtni és k6zésen mikodtet-
ni, ha azok megfelelnek a szabvanyban lefektetett
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kommunikaciés elvarasoknak. A rendszer koézponti
eleme lényegében csak a munkafolyamat magas
szintl kezeléséért felel, az egyes tevékenységeket
kiadja az arra specializalt részrendszereknek. Az
Europeana vonatkozasaban ez az jelenti, hogy az
adatszolgaltatok nyilvantartasa, az adatok aratasa, a
bejovd rekordok leképezése a végleges metaadat-
sémara stb. egymassal nem, hanem csak a kézponti
munkafolyamatot iranyité UIM-mal érintkezhet, a
szabvanyban meghatarozott moédon. A modularis
felépités okan az egyes részeket kildn-kilon lehet
fejleszteni, mivel ezeknek jol korulhatarolt feladatuk
és felel6sségi korik van. (Kiraly Péter nyoman.)

2 http://www.eurocris.org/Index.php?page=homepage

&t=1

2 Az FRBR adatmodellben a ,kényvnek” négy jelentési

szintje van: work = a mi (pl. a Hamlet), expression =
a mi kifejezési formai (kézirat, nyomtatvany, film

EU-informacio

stb.), manifestation = a konkrét kiadasok (pl. Eurépa
Kiadd, 2003), item = adott kiadas példanya (aminek
van raktari jelzete, fizikai allapota stb.). Az algoritmus
arra szolgal, hogy a kulonféle konyvtarakban, kilon-
féle cimleirasi szabvanyokkal és szokasok alapjan
készult rekordokbdl valamiképpen egy egységesitett
manifestation rekordot készitsenek, amihez hozza
lehet aztan rendelni az egyes kdnyvtérak rekordajait.
(Kiraly Péter nyoman).

2 http://version1.europeana.eu/web/europeana-project/

newagreement/

Kbsz6ném Kiraly Péternek a szbéveg alapos atol-
vasasat, az egyes kifejezések és folyamatok leira-
sat, magyarazatat, valamint az 6sszes modositasi
javaslatat.

(Kovécsné Koreny Agnes)

Jelentkezési felhivas segédkonyvtaros tanfolyamra

A Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem Orszagos Miszaki Informaciés Kdézpont
és Konyvtar (BME OMIKK) emelt szintl OKJ-s se-
gédkonyvtaros tanfolyamot hirdet.

A végzett hallgaté munkakdre: segédkdnyvtaros.
Az oktatas els6sorban gyakorlati jellegli, amely a
vizsgakovetelményekben is érvényesul.

A tanfolyam 2013. januarban, keresztféléves kép-
zési formaban indul.
A képzés id6tartama két félév.

A foglalkozasokat hetente egy alkalommal, csutor-
tokdnkeént tartjuk, illetve minden hénap utolsé heté-
ben kétnapos elfoglaltsagot jelent a tanfolyam (csu-
tortdk és szerda).

A tanérak mindkét napon 8 és 17 dra kozott zajla-
nak 60 perces ebédszlinettel.

Részvételi dij a két félévre

150 000 Ft + a 2013-as vizsga id8pontjaban aktua-
lis kdzponti dijszabéas szerinti vizsgadij (kb. 65 000
Ft)

Felvételi vizsga nincs, a beiratkozas feltétele az
érettségi bizonyitvany bemutatasa.

A tanfolyam jegyzeteit, segédkdnyveit kdlcsdnzés
formajaban biztositja a szervez8 intézmény.

A képzésre azoknak a jelentkezését varjuk, akik a
konyvtari munka gyakorlatat rovid idé alatt kivanjak
elsajétitani, és a szamitogép hasznalataban négy
ECDL modul megismerésével jartassagot akarnak
szerezni.

Jelentkezni az alabbi cimre eljuttatott (kitoltott, kinyomtatott) jelentkezési irlappal lehet:

BME OMIKK segédkonyvtaros képzés
1111 Budapest, Budafoki ut 4-6.

A jelentkezési lirlap a BME OMIKK honlapjarél let6lthetd
Jelentkezési hataridd: 2012. december 15.

Tovabbi felvilagositas a 463-3534-es telefonszamon és
a gylengyel@omikk.bme.hu e-mail cimen Lengyel Gydngyitdl kérhetd.
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Az EBSCO integralta az
e-konyveket és audiokonyveket az
EBSCOHOST-on

Az  EBSCO Publishing beintegralta  az
EBSCOHOST-on a NetLibray-t6l atvett tdébb mint
300 000 e-konyvet és audiokdnyvet tobbi szolgal-
tatasaba. igy ezeket az e-kdnyveket és audio-
kdényveket ugyanugy lehet keresni, mint a tobbi
EBSCO adatbazis esetében, de kiegésziltek a
kereséséi lehetéségek az e-kdnyvekre és audio-
kdényvekre jellemzd tulajdonsagokkal (pl. a kol-
csonzes lejarati ideje).

Tébbféle beszerzési maodra nyilik lehetéség: tulaj-
donjog, bérlet, eléfizetés vagy ezek kombinacidja.
A tulajdonjog megszerzését magaba foglalé vétel
esetén a vevd meghatérozhatja, hogy hany egy-
ideji felhaszndlast igényel (korlatlan, harom, egy).
A kolcsbnzési koltségek csdkkentése érdekében
bevezetik az egyfelhasznalds modellnél az egyna-
pos, hétnapos, 14 napos és 28 napos hataridéket.

Erdekes Gjdonsagként az e-kdnyveket ugy is meg
lehet rendelni, hogy csak akkor kell fizetni, ha be-
bizonyosodik, hogy hasznaltak. A rendszer figyeli a
hasznélatot és csak az un. ,értelmes hasznalatot’
kényveli el, azaz, ha az e-kdnyvet tébb mint 10
percig olvastak vagy tébb mint 10 oldalat, illetve,
ha kimasoltak, kinyomtattak, letoltéttek vagy e-
maileztek beléle.

/Advanced Technology Libraries, 40. k6t. 9. sz. 2011.
p.2./

A Gale tovabbfejlesztette a
PowerSearch keresofeliiletét

A Cengae Learning-hez tartozé Gale kiado tovabb-
fejlesztette PowerSearch kereséfeliiletét, amely
lehetévé teszi a kiado kuloénbdzd adatbazisaiban
az egyideji keresést, legyen sz6 folyoiratokrol, e-
koényvekrél vagy digitalizalt archivumokraol.

Az U fejlesztések:

!

e Automatikus keres6t tamogaté funkcio, a leg-
megfelel6bb targy, targyszo, dokumentum meg-
talalasara.

e A targyhoz kapcsolhat6 tovabbi talalatok megje-
lenitése.

e Erre gondoltal?” tipusu visszakérdezések.

o Nyelvi segitség: tovabbi harom nyelvet (kinai,
japan és a koreai) vettek fel a menlbe, mikézben
valamennyi nyelvrél kérheté angolra forditas. Az
interfész 34 nyelven olvashatd, és barmely do-
kumentumot 13 nyelvre fordithatunk.

o Uj cimekkel béviiltek az InfoTrac adatbazisok,
O0sszesen 1500-zal, 1,6 millio cikkel.

e A PowerSearch tovabbra is tAmogatja meglévd

/Advanced Technology Libraries, 40. k6t. 9. sz. 2011.
p.3./

Az Alexander Street uj
szolgaltatasai

Az Alexander Street ujabb adatbazisokkal bévitette
portféliojat: Academic Video Online: elsésorban
kézépfoku és fels6foku oktatasi intézményeknek
nyujt videdkat tébb szaz forrasbdl (pl. BBC, CBS,
Kino International, The Cinema Guild), hiranyagot,
dokumentumfilmeket, interjukat, oktatasi célu el6-
adasokat és gyakorlatokat stb.-t. Valamennyi fel-
iratozva és indexelve van.

Nursing Education in Video: az apoldk és asszisz-
tenseik képzését és tovabbképzését szolgalja.
Classical Music in Video: 1500 felvétel, a klasszi-
kus zene minden agabdl a zenekaritél a kamara-
zenéig, illetve a szo6l6 eléadasokig.

Classical Scores Library Volume Il.: klasszikus
zeneszerzok kottai.

Antropology Online: etnografiai munkakat, kéztik
tobb tizezer korabban még nem publikalt anyagot
tartalmaz a vilag nagy archivumaibol.

/Advanced Technology Libraries, 40. két. 9. sz. 2011.
p.7./
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Az OUP uj szolgaltatasa: az UPSO

Az Oxford University Press (OUP) a University
Press Scholarship Online adatbazissal jelentkezik,
amely aggregalja az egyetemi kiadok monografiai
termését, igy a felhasznalénak nem kell sok egy-
mastol fliggetlen weboldalt meglatogatnia és
egyesitett talalati listat kap.

Indulaskor mar a kdvetkez6 egyetemi kiaddk érhe-
téek el: The American University in Cairo Press,
University Press of Florida, Fordham University
Press, Hong Kong University Press, The University
Press of Kentucky. Ennek része az Oxford Schol-
arship Online is, amely az UPSO meguijult plat-
formjan érhetd el és az Oxford University Press
5000 konyvét tartalmazza 18 targykorben.

/Advanced Technology Libraries, 40. két. 9. sz. 2011.
p. 8./

A Thomson Reuter uj
szolgaltatasa: a Book Citation
Index

A Thomson Reuters elkészitette a Book Citation
Indexet, amely a Web of Knowledge platformon
mikodik és 25000 kdnyvet dlel fel valamennyi
tudomanyteriiletre kiterjedéen. igy most mar nem-
csak a Web of Science-ben indexelt 12 000 lekto-
ralt folydiratban és 150 000 konferenciaanyagban
lehet keresni és navigéalni a hivatkozasok mentén,
hanem a tudomanyos, nyomtatott és elektronikus
kényvek allomanyaban is, amely a megjelenési
évet tekintve 2005-ig megy vissza, és évi 10 000 uj
kényvvel gyarapodik.

/Advanced Technology Libraries, 40. k6t. 11. sz.
2011.p. 3./

A Springer digitalizalja konyveit
1840-ig visszamendleg

A Springer Science and Business Media megkezd-
te Springer Book Archive nevili nagyszabasu digi-
talizalasi projektjét, amelynek keretében valameny-
nyi, a Springer altal 1840 ota kiadott kdnyvet digi-
talizaljak. A Springer ugy szamol, hogy ez mintegy
65 000 cimet jelent, beleértve olyan unikalis mive-
ket, mint példaul Albert Einstein, Niles Bohr, Wer-
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Hirek

ner Siemens, és Rudolf Diesel kdnyvei. A digitélis
archivum a SpringerLink platformon lesz elérhet6,
mint a tobbi Springer 2005 6ta kiadott nyomtatott
és elektronikus Springer-kényv. Az allomany 70%-
a angol nyelvl, 30%-a német, némi holland nyel-
vivel egyutt.

/Advanced Technology Libraries, 40. kot. 11. sz. 2011.
p. 4./

A Gale kiadonal megjelent a Gale
Business Insight: Global

A Cengage Learning-hez tartozé Gale kiadta a
Gale Business Insight: Global adatbazist, amely az
Uzleti iskolak hallgatoit segiti abban, hogy gyorsan
és hatékonyan eligazodjanak a nemzetkozi Uzleti

vilagban az alapveté tanulmanyoktél kezdve a

magasabb szint( kutatasig. Az adatbazis azonban

nemcsak a hallgatéknak hasznos, hanem az okta-

téknak, konyvtarosoknak és a kutatoknak is. A

piackutatas kimutatta, hogy az lzleti iskolaknak a

ma globalizalédé vilagunkban nagy szlikségik van

a nemzetkozi Uzleti informaciokra, olyan forrasra,

amely egyetlen helyen tartalmazza a nemzetkozi

gazdasag és ipar anyagait, statisztikakat, esetta-
nulmanyokat, folydiratokat, napilapokat. A hallga-
téknak ma olyan feladatokat kell adni, amelyek
kapcsoléodnak az aktualis hirekhez, események-
hez, amelyek esettanulmanyok elemzését igénylik.

Mindmaig azonban az oktatdk arra panaszkodtak,

hogy ehhez nem allt rendelkezésre atfogd, meg-

bizhat6 és naprakész adatbazis.

Az adatbazis néhany tulajdonsaga:

e Esettanulmanyok a vilag minden tajardl.

e Interaktiv eszkd6zok a gazdasagi és uzleti muta-
tok elemzéséhez.

e Olyan ipari és kormanyzati statisztikai adatok,
amelyek révén a hasznaldk feltarhatjak és meg-
érthetik a trendek szélesebb Osszefiiggéseit.

e Ipari kutatasi jelentések meghatarozott specialis
ipari agazatokban.

e Globalis cég- és orszagjelentések interaktiv
rangsorolasi lehetéséggel és linkekkel a napi hi-
rekhez, esettanulmanyokhoz, folyodiratcikkekhez.

/Advanced Technology Libraries, 40. két. 11. sz. 2011.
5-6/

(Széanto Péter)
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