Sinka Robert

A konyvtar szerepe a felsooktatasi
tudaskozvetités megujitasaban

Napjainkban a konyvtarak folyamatosan keresik a helyiiket, miként felelhetnek meg az in-
formacios kor kihivasainak, mik6zben komoly er6feszitéseket tesznek annak érdekében is,
hogy hagyomanyos szerepeiket, funkcionalitasukat, értékeiket megérizhessék. A kényvta-
rak szerepe a tudas kézvetitésében, terjesztésében és gondozasaban kéztudott. Egyetem
és kényvtara egyiitt, egymasért tehet a legtébbet egy korszerii innovativ tudaskézpont
létrehozasaért. A sikeriik kulcsa egymds kezében van. Ez a tanulmany, ahogy a cime is
sugallja, sajat intézményiinkén talmutaté, altalanosabb érvényii eredményeket vesz szam-
ba, és erételjes elméleti hdtterével reményeink szerint mas fels6oktatasi kényvtarak sza-

mara is modellértékii, kbvetendé példa lehet.

Bevezetés

Azokat a torekvéseket és a mar elért eredménye-
ket kivanjuk bemutatni, amelyek a Szent Istvan
Egyetem Kosary Domokos Kényvtar és Levéltar-
ban (SZIE KDKL) az intézményi tudasallokacié
megteremtése érdekében az elmult években 6n-
er6bél vagy palyazati forrasok segitségével valo-
sultak meg. A létrejott kdnyvtari fejlesztések azon-
ban nem csupan szaporitjdk az amugy is sokaso-
d6é modern kényvtari szolgaltatdsokat, de kézponti
konyvtarként egy halozati struktura felépitésén is
szorgoskodnak. A KDKL mint az egyetemi kdnyv-
tar tagkoényvtarainak halézati csomoépontja egy
foldrajzilag differencialt és a tudomanyterlletek
szempontjabdl is rendkivil sokszinl kdnyvtari
kézb6sség szakmai koézpontja kivan lenni. Vala-
mennyi fejlesztési forras e térekvés mentén kerdl
felhasznalasra, biztositva azt, hogy az egyetem
valamennyi kara, képzési kézpontja és tudomany-
terllete haszonélvezdje legyen az itt elért eredmé-
nyeknek. A tervek sikeres megvaldsitasat a mi-
el6bbi megosztas kdveti, melynek célja: a szolgal-
tatasok kiegyenlitése lokalitastdl és eréforrastol
fuggetlendl.

Az informacios tarsadalom
alapintézményei

Ahogy Eurépa gazdasagi—kereskedelmi és kom-
munikaciés kapuja Amszterdam', és ahogy az
egykori Uj Amszterdam New York lett?, ugy valnak
vélhetéen az oktatasi intézmények is a tudastarsa-
dalom kozpontjaiva. A két kontinenst igen hamar

kereskedelmi utvonalak kototték ossze, az infor-
maciés kor pedig a legkorszerlibb adatatviteli ha-
|6zattal 1ényegében szerves részévé tette az addig
laza kapcsolatu kolénidkat. Hasonléan egyedi és
térben kevésbé kotott szerkezetben fejlédtek soka-
ig az egyetemek is, és napjainkban nemcsak a
kutatoi halézatok, de a kdnyvtari halézatok is egyre
természetesebb részesei életinknek. Az egyre
toébb integralt keresében egyedi, lokalisan 6rzott
tudastarak sokasaga jelenik meg, melyek kdzott az
egységet a haldzati protokoll teremti meg. Az 6sz-
szekapcsolas nem jogi, szervezeti kérdés, hanem
tartalmi, melyet az ,egészhez” valé tartozas igénye
és egyben kényszere is motival.

Mig azonban az oktatasi rendszer belsé architektu-
radja valtozhat, a vertikalis és horizontalis térbeli
hal6zata hosszu ideig, akar évszazadokig 1étez6,
el kapcsolatokon (konnekcidkon) alapul. Toérté-
nelmi akadalyokat lehet révidebb-hosszabb ideig
elébe gorditeni, de idével ezek a csomépontok
Ujraélednek és valodi magjuk, a tudast hordozd,
6rz6, és a kozdsség szamara eloszté egységei
korul vjraszervez6dnek. Ezek a magok, a csomo-
pontok a koényvtarak, a tarsadalmak homeosz-
tazisat biztosito tudas felkent szolgai és hordozoi.?
Az utébbi évtizedekben elsdsorban a kutatas-
fejlesztés tdmogatasara, gyakorlatban torténé mi-
nél hatékonyabb hasznositdsara innovacios koz-
pontok éplltek ki az egyetem kebelén belll vagy
kival, a koényvtaraktol javarészt fuggetlendl. Az
innovacios kézpontok gazdasagi szerepe, vonzas-
korzetikdn atnyulé hatasa ugyan vitathatatlan, a
tudasallokacioban betdltétt szereplik azonban
térben és idében sokkal koncentraltabb, mint a
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tudaskdzpontnak is nevezett kijnyv’[éraké.4 [1
Ezek a csomopontok zsugoritjak dssze a vilagot.
[2] Az egyetem és konyvtar relaciéban ennek a
kapcsolatnak hasonldan kellene mikodnie, mint az
torténik a gazdasagi szerepl6k altal inspiralt inno-
vacios kdzpontok és az egyetemek kdzott.

Az informacios korban zajlé folyamatokat nehéz
globalis méretekben atfogni, &m kénnyen megra-
gadhatok az alapegységnél. Ez az alapegység a
kdényvtar — sokak szerint az informéciés tarsada-
lom alapintézménye —, amely nem az Uj technol6-
gia dinamikajabdl sziletett, inkabb éppen annak
hatéasara dinamizalodik, valtozik, megdrizve régi
funkcidit, mikdzben a valtozas minden lehetséges
jegyét magan hordozza. [3] Intézményik és intéz-
ményrendszerik/-halézatuk, toérténelmileg a tu-
dasanyag koncentraciojaban véllalt szerepuk ré-
vén mindig is csomépont, halézati kdzpont volt. A
kényvtarak hagyomanyos feladatai (a gydjtés —
feldolgozas/leiras — rendszerezés — megbrzés —
kbézzététel) voltaképp a mai napig, az alexandriai
konyvtar ota valtozatlanok. Ami a valtozast legin-
kabb attekinthetévé és kutathatéva teszi, az nem
mas, mint az informaciokezelési technikak (techno-
I6gia és metddus) rendkivil gyors megjelenése és
elterjedése a kdnyvtarakban. [4]

Innovacios milié - elméleti alapok

Akar kozhelynek is tlinhet a kijelentés, hogy a
kényvtarak mindig is vezetd szerepet toltdttek be a
tudas-allokacio terén. [5] A kdnyvtarosok jol tudjak,
hogy az oktatasi intézmények hétterében végzett
munkajuk elengedhetetlen része egy intézmény
sikerének. A siker érdekében az intézménynek is
sziklaszilardan és szakadatlanul a kdényvtara mo-
gott kell &linia. Ahhoz azonban, hogy az intézmény
vezet6i ne csak 6don falakra, poros polcokra és
kényvek halmazara gondoljanak, amikor a kdnyv-
tarukrol sz6 esik, maguknak a konyvtarosoknak
kell a legtdbbet tenni. Az els6 szint tehat a modern
kori tudaskdzponthoz vezet§ aton: ,rakj rendet a
polcodon!”

Egy innovativ jelz8vel ellatott tudaskdzpont nem a
nevétdl az, ami, hanem attél, hogy maga is azza
valik, azonosul a szerepkdrével. A konyvtarak
gyakran csak a tudas felhalmozéinak szerepében,
mig az intézmények a tudas egyeduili kdzvetit6i-
ként aposztrofaltak magukat. Egy modern Kkori
koényvtarnak is szembesilnie kell ezekkel a régi
struktdrakkal, amelyek ezt az elGitéletet hordoz-
zak, mikézben folyamatait mar egy recens techno-
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I6giai kornyezetbe agyazva kell megvaldsitania.
Eppen ezért a klasszikus folyamatok rendbetétele
mellett minél gyorsabban asszimilélnia kell az ak-
tualis, az adott kor szintjén mar innovativnak sza-
mité technoldgiat. A kdnyvtarak ebben mindig élen
is jartak, hiszen a szamitastechnika éaltal az adat-
feldolgozas terén nyujtott lehetéségeket az els6k
kozott ismerték fel. A ,rakj rendet a polcodon”
nemcsak az allomany rendbetételét jelenti, hanem
azt a folyamatot is, amely soran a konyvtar sajat
szervezetét, belsé munkafolyamatait, horizontalis
és vertikalis kommunik&ciojat, informacidkezelési
technikait, a szukséges technoldgiai hatteret, a
stabilitdst biztositd pénzlgyi keretet, szervezetén
bellli, intézményi és kulsé kapcsolatait aktualizal-
ja, rendezi és apolja.

Innovaciés kdrnyezet vagy milié akkor johet létre,
ha az alapinfrastrukturdk jél mikédnek. A jol és
hatékonyan mikoédd intézményi infrastruktura ki-
emelt része a kdnyvtar, amelyre egy intézménynek
aldoznia kell. Mint fenntarté az anyagi befekteté-
sen tul maximalis eréfeszitést kell tennie a kdonyv-
tar altal igényelt és jelzett korszerl feltételek meg-
teremtésében. Mert ami j6 a konyvtarnak, j6 az
intézménynek, az oktatoknak, a koényvtarhaszna-
I6knak és végeredményben a tarsadalom egészé-
nek. Ez a kdzfeladat nem technokrata innovacio
altal vezérelt folyamat, mégis profitalhat bel6le a
piaci szféra is. Ennek a gazdasagi-pénzigyi mo-
delljét érdemes lenne kidolgozni és miel6bb beve-
zetni.

A technolégia azonban énmagaban nem jelentene
valtozast, ha csupan a régi metdédusokat tdmogat-
na. Szerencsére a valtozassal egyutt uj folyamatok
is keletkeznek, elkerllve a konzervalas Orddgi
korét. Ennek kovetkeztében, az informacié kora-
ban a kényvtarak tudasgyiijté és -szervezd munka-
ja nemcsak felgyorsult, de izgalmas részletekkel
bévilt, melyeket ma leggyakrabban a konyvtéri
elektronikus szolgaltatasokban fedezhetlink fel,
elére vetitve a halézati kapcsolatokon nyugvé,
konnekcionista miliét.

Innovaciés milié ugyanis nem létezik Gnmagaban.
Térben és idében allokalnia kell a szikséges tu-
dast, anyagi javakat és erGforrasokat, ellenkezd
esetben nem éri el azt a kritikus tdmeget, amely
kapcsolatot biztosit mas innovaciés koézponttal, s
végul megreked egy olyan fejlettségi szinten,
amely Ujabb eredményt mar nem produkal. Szik-
ség van tehat az egyes kdzpontokat 6sszekapcso-
16, az informéaciéaramlast biztositoé technoldgiara, a
technoldgiai eszk6zok végén pedig olyan ,human
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interfészre”, amely a bedramlé informéciot a leheté
leghatékonyabban képes kezelni és tovabbitani. A
klasszikus elosztas és kozvetités modelljét az 1.
abra igyekszik szemléltetni.

! Intézményi (akkumulacios) tér
1

_>Publikécids tér :

1. abra Klasszikus tudaselosztas és —kozvetités
modellje intézményi szinten (T1...n: féként
oktatassal foglalkoz6 szervezeti egységek; I1..n:
jellemzéen kutatassal foglalkozé egységek)

Ha megprobaljuk modellezni, miként helyezkedett
el egy konyvtar sajat intézményén belll, akkor
els6ként érdemes tisztazni a modellezés legfébb
rétegeit, elemeit. Az egyik legfontosabb egysége
ennek a modellnek maga a tudasallokacio forraste-
re, ahonnan az informaci6 érkezik. Erdemes azon-
nal észrevenni, hogy ez egyben azonosithaté a
publikaciés térrel is, ahova az Ujraszervezett in-
formaciot (ez esetben tudasterméket) publikaljuk®.

A kovetkezd lényeges elem az intézményi tér,
amely mintegy akkumulalja, 6sszegyilijti és dssze-
fogja, vagyis intézményesiti az informacidkezelés
folyamatat. Ebben az egységben talaljuk az un.
reorganizacioés teret, amely nem mas, mint az in-
formaciét feldolgozd, tudastermékké alakitd egy-
ségek egyuttese. Itt talaljuk a koényvtarakat is.
Benne is vannak és nem is. Benne vannak, mert
az informéciokezelés elsé szakasza naluk van
(6sszegylijtés, rendszerezés—tarolas), az Ujraszer-
vezésen (reorganizacion) azonban mar osztoznak
azokkal a szervezeti elemekkel, amelyeknek az
oktatas és kutatds a f6 tevékenységik. A végsé
szakaszt pedig teljesen kisajatitjdk ezek az egysé-
gek, igy az uUjraszervezett informaciét mar 6k pub-
likaljak, a konyvtarnak ,joga és koételessége” pedig
az marad, hogy ezt az allok&cios térbél ismét dsz-
szegyljtse.

Ez esetben az innovacios kdzpont maga az intéz-
mény. Mindez elsé latasra egy sikertdrténet. Ha
azonban a mélyére nézink, akkor lathatjuk, hogy a
tudas létrehozésa, kozvetitése egyaltaldn nem
kiegyenlitett, s6t maga a folyamat is meglehetésen
zart. A kimenet itt egyéni marad, az intézmény
hattérbe szorul, még akkor is, ha a kdzeget 6 te-
remtette meg. Ez a modell ettdl valik a legsérilé-
kenyebbé.

Egy innovacios mili6 megteremtéséhez azonban el
kell érni, hogy az Osszegyjtétt tudasvagyon in-
tézményesuljon. Biztositani kell, hogy a megjele-
nése ne szigetszerli csucsokat formazzon, attdl
fuggben, hogy aktualisan mely diszciplina ersebb,
vagyis torekedni kell, hogy az ,universitas” fogalma
kapjon teret a toredezettség helyett. A megvalosi-
tas legszerencsésebb eszkdze erre a konyvtar, ha
annak koényvtarosai és az intézmény befolyasos
személyiségei is felismerik ezt a tényt.

Az ok és okozat valéjdban egyszer(. A tudas allo-
kaciéjat megteremteni ott lehet, ahol a legmaga-
sabb szinten foglalkoznak az informéaci6 szervezeé-
sével, ahol a legnagyobb a tapasztalat arra, ho-
gyan kell 6sszegydijteni, tarolni, rendszerezni, Ujra-
szervezni és publikalni az informaciét. Az informa-
ciokezelés technikaja jellemz&en ott a legkifinomul-
tabb, ahol azt intézményen belll naponta mivelik,
vagyis a koényvtarakban, s mert nagy mennyiségi
informaciot kezelnek, az adott kor legfejlettebb
technoldgiai és médszertani megoldasainak elsaja-
titasara térekednek. A mai kor erre vonatkozo igé-
nye pedig: a halézatosodas, a konnekcid.

Mar a klasszikus modellben is megjelenik a kap-
csolatok halézatara épil6, konnekcionista milié
csiraja, de a szervezeti atalakulast végsé soron az
informacids halézatok kényszeritik ki. A jelenkori
tudaselosztas intézményi modelljét a 2. abra
szemlélteti. A konyvtarak szempontjabol torténd
vizsgalddas természetesen torzit a modellen, mert
a konyvtar mint szervezeti egység helyét keresi a
folyamatban. A legszembetlinébb valtozas az elsé
modellhez képest az, hogy a kdnyvtar kodzponti
hellyé valik, amelyet nem feltétlenul egy fizikai
kézéppontként kell elképzelnink, hanem inkabb,
mint a tudastranszfer legfontosabb csomédpontjat,
az intézményen bellli halézati kapcsolatok domi-
nans elosztéjat. A kulonféle héaldzati protokollok
szerint (Hk1...n) felépulé informaciéaramlas
transzparenciajat a kényvtar biztositja. Mindemel-
lett a modell azt is igyekszik kifejezni, hogy az
informacidé Ujraszervezésében is kbdzponti szerep-
kore van a kdnyvtarnak, annak ellenére, hogy nem

269



sajatitja ki a publikaciés térbeni aktivitast, és in-
kabb kiegyenliti a kimeneti formakat.

2. abra Recens tudaselosztas intézményi modellje
(Hk1...n: halézati kapcsolatok lehetséges formai —
Hk1: intézmények k6z6tti pont-pont kapcsolat; Hk2:
tudas/innovacios kézpontok k6zotti belsé/kiilsé
pont-pont vagy pont-multipont kapcsolat; Hk3:
egységek/személyek kozotti bels6/kiils6 kapcsolat;
E1...n: egyéb szervezeti elemek intézményen beliil)

Ha aktualis példat akarunk talalni, akkor a Magyar
Tudomanyos Miivek Tara (MTMT) és az intézmé-
nyek kozotti egylttmikodés a legkifejezébb forma-
ja ennek. Az intézmények egységesen, a kdnyvta-
rak sz(iréjén keresztil, szervezett formaban jelen-
nek meg a tudastermékeikkel. Az egyes diszcipli-
nak kozotti aranytalansagot ez ugyan nem oszlatja
el, de az informacié aramlasat minéségileg ellen-
Orzott (validalt) mederbe tereli. A tudasallokacio
forrasterén belll 1étezd halézati csomodpontok (pél-
daul az egyetemek mint innovacids kdzpontok)
kozotti informacidaramlas torténhet intézmények
koézott (Hk,), intézményeken bellli kutaté/oktatod
egységek kozott (Hk,), és egyéb szervezeti forma-
ban (Hk3), amely lehet egyéni vagy ad hoc csopor-
tok kozotti is. Valdjaban ezeket a kapcsolati forma-
kat bels6 szerkezetében is abrazolja a modell,
mikor a konyvtarat e kapcsolatok ko6zotti sziréként
rajzolja meg, nem zarva ki a direkt kommunikaciot
sem.

Az intézményen bellli innovaciés milié kozponti
magja tehat a konyvtar lehet, amely egyszerre
képezi az egyes kutatok, mihelyek bazis-infra-
strukturajat, mint ahogy intézményi szinten és 6n-
magaban is aktivan részt vesz a megujitasi folya-
matban. Az intézményi konyvtar akkor tudja ezt a
szerepkort hatékonyan ellatni, ha bels6 folyamatait
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mar ennek szellemében atgondolta és rendbe
tette.

Szervezeti milié - a gyakorlatban

Az elméleti strukturak gyakorlati megvalositasahoz
az utdbbi években két jelentésebb palyazati forras
is hozzajarult. A TAMOP palyazatok lendiiletet
adtak a belsé munkaknak, és egyben alkalmat is
arra, hogy a teruletileg differencialt egyetemi
kampuszok konyvtarai, ha csak részben is, har-
monizalni tudjak szolgaltatasaikat. [6][7]

A harmonizacié nem lehet 6ncélu, destruktiv vagy
centralizalt folyamat. Minden esetben a meglévd
erfssegekre tamaszkodva, a helyi igényeket figye-
lembe vevé folyamatnak kell lennie. A bels és
kilsé forrasok felhasznaldsa nem iranyulhatott
valamiféle centralizalt szervezeti forma létrehoza-
sanak irdnyaba, vagy olyanok fejlesztésébe, ame-
lyek az integracié cimén osszekapcsolnak minden
létez6 alkalmazast. Mindez az elméleti gondolat-
menet ellen hatott volna. A megoldast itt is a halo-
zati gondolkodésban kereste a konyvtar.

Az emlitett pélyazati forrasokhoz meglehetésen
egyenlétlendl jutott hozza az intézmény. Nemcsak
idében csusztak el egymastdl a palyazati forrasok,
de némely pontjan tartalmaban is kulénb6zdk let-
tek, annak ellenére, hogy eredetileg eltérd régiok-
ra, de azonos céllal irtak ki 6ket. A sz(ikds forrasok
miatti palyazati kényszer mellé igy a megvalésitas
kényszere is parosult. Egy egyetemen beldl, eltéré
régiokban fekvd telephelyeken, eltérd idében kel-
lett kdzel azonos tartalmi és technoldgiai szinten
megvaldsitani mindazt, amit 6sszehangolt munka-
val, egységes fejlesztési koordinaciéval, joval
kdnnyebb lehetett volna. Mindezzel elkerilhetévé
valtak volna a parhuzamossagok.’

,Navigare necesse est, vivere non est necesse” —
mondta Pompeius egy vihar alkalmaval a hajésai-
nak, akik utjukat megszakitva inkabb kikotottek
volna, mintsem a tengerbe vesszenek. A palyaza-
tok természetesen nem jelentenek haldlos fenye-
getést a palyazékra, a mondas azonban kifejezi
azt a kényszert, amelyet egykor a romaiak fogal-
maztak meg a hajézassal, mint a stratégiai céljaik
elérését szolgal6 eszkdzzel kapcsolatban.

Egy egyetem mint intézmény, stratégiai célja egy-
értelmiien az, hogy minél egységesebb arculattal
jelenjen meg az oda jelentkezd hallgatéja elétt,
polgérait pedig tért6l-idétél fuggetlentl a leheté
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legmagasabb szinvonalon tudja kiszolgalni. A kul-
s6 forrasok sokat segitenek ebben, s ha lehet6ség
adddik, akkor azokat minden tekintetben ki is kell
hasznalni.

Eltéro iranyok, azonos célok: intelligens
tanulasi kérnyezet

Az intelligens tanulasi kornyezet fogalma mara
mondhatni alaptétel, mindamellett kevesen képe-
sek megvaldsitani azt. A fogalom mogétt altalaban
olyan valds és virtualis terek szimbidzisat értjik,
amelyek optimalis feltételeket nyujtanak a tanulas-
hoz. Melyek azok az ,optimalis feltételek”? Elsd-
sorban azok, amelyek megteremtik az ,oktatashoz,
kutatashoz, szakképzéshez kapcsol6d6é tudoma-
nyos dokumentum- és informacidellatas, valamint
egy magas szintl haldzati, technoldgiai alapu tar-
talomfejlesztés” kérnyezetét. Ennek pedig a ,leg-
természetesebb kdzege a minden tekintetben ma-
gas szinvonalu, folyamatosan fejl6dé, az egyetem
karaival, az orszagos konyvtari iranyité és egyéb,
nemzetkdzi szervezetekkel is egyuttm(kédé tu-
dasmenedzsel§, tanuld szervezetként funkcionald,
az egész életen at tartd tanuldas programjanak
megvaldsitasaban részt vevé Egyetemi Kényvté\r.”7
(8]

A kitizott cél itt nyilvanvaléan megfogalmazddik:
aktiv részesévé valni az oktatdsnak. Az oktatasi
szerepkor konyvtari megjelenése persze nem Uj
keletli, a koncentraltsaga, komplexitdsa, mdédszer-
tani igénye viszont olyan mértékd, hogy aligha van
olyan tudomanyterilet, amely ma ne igényelné
egyre intenzivebben a kdnyvtarosok segitségét, a
konyvtarak eszkoztarat.

A tudéasallokacid megjelenési formai a repo-
zitériumok, melyek fellletét az online katal6gusok,
a kdzos keresék biztosithatjak. Minél egyszer(ibb,
gyorsabb felhasznaldi interfészen keresztul valosul
meg a hozzaférés/megosztas, annal sikeresebb-
nek itélik a felhasznalok a szolgéltatasfejlesztést,
és minél sikeresebb a konyvtar szolgéltatasainak
megosztasaban, annal intenzivebben vehet részt a
formalis képzési programokban. Bar az iranyok
eltérék, az oktatok és a konyvtarosok célja ugyan-
az: a tudasatadas.

Lényeges, hogy a tudasallokacié nem csupan a
klasszikus értelemben, a gydjtés, rendszerezés és
szétosztas szintjén alliterdl a kdnyvtari munkaval,
hanem tudatos didaktikai aspektusa is kibontako-
zik napjainkban. Az oktatas tAmogatdsa nem uj, az

oktaté—nevel& megosztas szerepkdrének erésdde-
se viszont legalabb annyiban ujdonsag, hogy a
modszerek elsajatitasahoz egyre tObbszér a
konyvtaroson és nem az oktatokon keresztul vezet
az ut.

Ennek az okait kereshetjik az informacids kor
sajatossagaiban, a tdmeges és rendszertelen in-
formaciétdmegben, ahol nemcsak ,hajézni szik-
séges”, de ,életben is kell maradni’. Az életben
maradashoz el kell sajatitani az informaciokezelés
alaptechnikait és az aktualis forrasok hasznalatat.
Ezek a forrasok egyre integréltabb rendszerekké
valnak, szamos éatfedést is nyujtanak, mikdézben
néhanyuk megdbrzi egyediségét is. A kdnyvtaro-
soknak folyamatosan tanulniuk kell, ami nem Uj-
donsag, a kozvetités mddja, az elosztds formdja
azonban egyre inkabb veszit az egyediségébdl és
kulonféle képzési programok 4&ltal formalizaltta
valik.

Erdemes visszagondolni a konyvtar szervezeti
szerepkorének elméleti gondolatmenetére, ame-
lyet a gyakorlatban az oktatési szerepkor felértéke-
I6désével, a tudasallokacios tér és a publikacios
tér intézményi repozitériumokban és integralt adat-
bazis-keres6kben tudunk ma megjeleniteni.

Integralt keresék - parhuzamos
fejlesztések?

Felmerll a kérdés, hogy mi is torténik napjainkban
a konyvtari katalogusokkal? Addig még csak-csak
elboldogult az ember, amig a cédulakat bongészte,
amikor Umberto Eco: Hogyan irjunk szakdolgoza-
tot? ciml munkaja is kivalé tampontot adott a dol-
gozatot ir6k kezébe. Nincs abban semmi rossz,
hogy a kényvtarosok oly hamar felismerték az
informatika adta lehet6ségeket, és kataldgusaik
kezelését az elektronikus adatbazisokra biztak.
Mindez még egyszeriibbnek tlnik napjainkban,
amikor kozos felllet ala rendezzik ezeket az
adatbazisokat. A mar emlitett palyazati kényszer
szllte helyzet miatt azonban ez idénként nem is
olyan egyszeri, és parhuzamossagokra kénysze-
rulink. Példaként emlithetjuk az egyik palyazatban
megsziletett k6zos kereséfellletet, amely az egyik
konzorciumi csoportot szolgélja ki (3a. abra), és a
masik projektet, amely a kdzponti kdnyvtar keresd-
jében igyekszik megvaldsitani szinte ugyanazt (3b.
abra). A fejlesztéi platform ugyan nem azonos, a
célok azonban igen, lévén ugyanazon intézmény-
rél van szé.

271



Kozds keresd

Hol keres?

Keresés

Szerzd

-

Kerasés

~Reszletes keresés a kataldgusban

Szerzd

Cim

Targyszd
Megjelenéds éve

44 4 1

Es
Es
Es

Egy oldalon megjelend taldlstok sz3ma: 10~ | Keres Taral

Allatorvos-tudomanyi Kényviar, Leveltar
Kosary Domokos Kanyvtar es Leveltar P o v
&s Muzeum
Alkalmazott Bélcsészeti és Pedagdagiai Kar
Jaszberényi Kényvtira

Elektronikus Kényviar

¥bl Miklés Epitéstudomanyi Kar Kényvtira

3. a-b. abra K6zos keresék. A bal oldali abran a
KMR-en kivili (http://szakkonyvtar.szie.hu/kozos-
kereso), a jobb oldali abran a KMR-en beliili keres6k
(http://lib.szie.hu/). A bal oldali Liferay, mig a jobb
oldali Drupal alapokon. Mindketté ugyanazokat az
adatbazisokat kérdezi le
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A parhuzamossagok ellenére a kbézponti kdnyvtar
az, amely stratégiai szempontbdl meghatarozé
modelleket vezet be, és a halozati elv szerint
igyekszik azok megvalodsitasat szakkdnyvtarai ese-
tében is szorgalmazni. A palyazat kényszereként
szuletett kettds platform igy tartalmi szempontbdl
harmonizal, és a szolgaltatasok kiegyenlitése, az
intelligens tanulasi kdrnyezet helyszine tovabbra is
a koényvtarakhoz kotédik.

SZIA SZIE - a Szent Istvan Archivum

A dolgozatban kiemelt két TAMOP palyazat kere-
tében megvalodsult fejlesztéseknek természetesen
volt el6zménye is. Az OKM altal meghirdetett Re-
neszénsz Ev 2008 péalyazat keretében ,A Szent
Istvan Egyetem Tudomanyos Koényvtarainak be-
kapcsolasa a Magyar Digitalis Képkoényvtar rend-
szerbe” cimmel elnyert palyazati forras, amelybdl
Iényegében a Szent Istvan Archivum (SZIA) alapjai
szilettek meg. [9]

Az archivum tébb gyljtemény egyittese. Az alapot
a képkonyvtar adja, amely mara kiegészult a levél-
tari, az egyetemtorténeti és a régi ritka kiadvanyok
(RR) képeinek gyljteményeivel, de ugyanitt meg-
taldljuk az egyes szakkdnyvtarak hasonlé archiv
képallomanyait is. (4. abra)

A tovabbi részgyljtemények mar specialis tulaj-
donsagokkal rendelkeznek. Egyrészrdl jellemzéen
szbveges allomanyok megbrzését és kereshetd-
ségét teszik lehetéve, masrészrdl 6nallo fellletet is
kaptak. Az egyik a doktori iskoldk sikeresen meg-
védett dolgozatait tartalmazza (http://phd.szie.hu),
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o SR ll,"
— + - + " .
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4. dbra Szent Istvan Archivum. Az egyetemi tudasvagyon kényvtari repozitériumai
és azok fontosabb részgyijteményei (http://archivum.szie.hu)
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a masik az egyetem oktatéinak, hallgatdinak és
kutatéinak teljes szdvegl publik&cioit igyekszik
fellelni (http:/fulltext.szie.hu). Az utdbbi két rész-
gyljtemény arra véllalkozik, hogy az egyetem tu-
dasvagyonat transzparenssé tegye. A szétszértan
megtalalhaté doktori iskolak egyedileg tarolt dolgo-
zatait egyetlen, egységes fellleten megjelend és
kereshetd adatbazissa formazza. Hasonldéan a
teljes szdvegl publikaciok/kbzlemények esetében.

Tovabbi kuldnlegessége ezeknek a repozitori-
umoknak, hogy technoldgiai szempontbdl ,felké-
sziltek” a tovabbi célok megvaldsitasara. A kdzép-
tava tervek kdzott szerepel ugyanis a szdveges
tartalmak bekapcsoladsa a tovabbfejlesztett MTMT
automatikus ,aratd” szolgaltatdsaba. Ezzel a meg-
oldassal tovabb finomithatjuk a kényvtari szolgalta-
tasainkat, hiszen oktatoknak, kutatdknak csupan
az intézményi repozitériumba kell a jévében beje-
lentkezni és feltdlteni dolgozataikat, az MTMT azt
automatikusan fogadja majd.

A konyvtéri torekvések mogott azonban nem csak
adatbazisok, palyazati forrasok, és a konyvtarosok
eltokéltsége all. A kitlzott célok végrehajtasat, in-
tézményesulését kellden elbkészitett utasitasrend-
szer és szabadlyozas is segiti. Az utasitasrendszer
lényegi elemeit a KDKL, illetve annak Kényvtar In-
formatikai és E-learning Részleg munkatarsai dol-
goztak ki, hiszen az Uzemeltetés és fenntartas fel-
adatai rajuk harulnak. A helyi szabalyozast és elja-
rasrendet a kdnyvtar Informatikai Szabalyzata tar-
talmazza. Az intézményi szintli szabalyozast pedig
a konyvtar szakmai javaslata, el6készitd anyagai
alapjan egy rektori utasitéds tartalmazza, kotelezé
érvénylvé téve azt minden, az egyetemmel jogvi-
szonyban allé személy szamara. [10]

Az elméleti részben megfogalmazott ,intézményi
beagyazottsag” a kényvtar és intézménye részérdl
nemcsak holmi virtualizalt halézati strukturat jelent,
hanem az itt példaként emlitett, szabalyozott mun-
kafolyamatokat is. Belsd, kiilsé és szervezeti egy-
ségek kozott egyarant. Az itt 1étrehozott sematizalt
folyamatmodellek a Kosary Domokos Konyvtar és
Levéltar 2011-ben bevezetett minéségiranyitasi
rendszerébe illeszkednek, melyek a kényvtari szol-
galtatasra vonatkoznak. [11]

Elektronikus szolgaltatasok - barhol,
barmikor

Az elektronikus szolgéltatasok lényege, hogy bar-
hol és barmikor elérhet6k legyenek. A legfonto-

sabb kitétel pedig az, hogy ez ne legyen érvényes
barkire. A szolgéltatds igénybevételéhez tehat
szikség van egy megbizhaté azonositasi rend-
szerre, amely intézményenként valtozhat a techno-
I6giat tekintve, de az alapvetd cél nem: relevans és
hiteles adatok alapjan térténé azonositas és jogo-
sultsagi rendszer. Egyetemunkon alapvetéen két
f6 irany hatarozhaté meg: az egyik a tanulmanyi
rendszer hasznalatara, a masik az intézmény 6sz-
szes egyéb elektronikus szolgéltatdsahoz hasznalt
azonositasi protokollra vonatkozik.

Kdényvtarunk szamos, orszagosan egyedulalldé mé-
don, a teljes intézményt lefedd szolgaltatast nyuijt az
egyetem polgérainak. Ezek kdz6tt kiemelkedik az
e-learning (http://elearning.szie.hu), az e-portfélid
(http://eportfolio.szie.hu) és az online kutatast (http:/
onlinekutatas.szie.hu) is lehetévé tevé alkalmazasa-
ink. A rendszereket a koényvtar munkatarsai tze-
meltetik és fejlesztik.

Természetesen a hagyomanyos konyvtari szolgal-
tatasainkat is igyekszink elérhetévé tenni online
formaban. Az integralt keres6kon kivul kialakitot-
tunk egy konyvtari ,workflow” rendszert is, ahol az
egyes hagyomanyos kdnyvtari munkafolyamatok
online leképezésével a nyitvatartasi idén tul is tu-
dunk szolgaltatast nyujtani (online kdnyvtari szol-
galtatasok). [12] Az 5. abra az egyetem konyvtari
halozatdban elérhetd elektronikus szolgéaltatasok
fébb csoportjait mutatja be.

Online
kdnyvtari Online

szolgaltatasok kutatas
(rickering)

e-Szolgaltatasok

i Libportal
Szent Istvan E-portfélié
Archivum

E-learning

Online
adatbazisok

5. abra Elektronikus szolgaltatasok a SZIE konyvtari
halézataban

A szolgéltatasok tdbbségét a konyvtari portal
(Libportal) kéré szervezzik. Hosszu tavon az a cél,
hogy ,egyablakos” adminisztrativ szolgéltatast ala-
kitsunk ki. Ennek elsé 1épése a Libportalba integralt
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online koényvtari szolgaltatés, az un. feladatkezeld
(ticketing) rendszer bevezetése volt, amely a leg-
gyakrabban hasznalt kdényvtari adminisztracios
folyamatokat (workflow) fogja 6ssze. A felhaszna-
6k az egyetemi azonositojukkal és jelszavukkal
vehetik igénybe a konyvtéri e-szolgaltatasokat is,
éppugy, mint a tébbi elektronikus szolgaltatast az
egyetemen. A belépést kdvetden intézhetik kdnyv-
tari Ugyeiket: hosszabbitast, kdnyvet/folydiratot
vagy akar koényvtarost is kérhetnek, elindithatjak
konyvtarkozi kdlcsonzésiket, és beszerzési javas-
latokat, illetve egyéb észrevételeket tehetnek.

A portalhoz kapcsolédnak még a napjainkban mar
klasszikusnak szamité online katalégusok, adatba-
zisok, valamint a helyi fejlesztésli Szent Istvan
Archivum is.

Az elektronikus szolgaltatdsok egy masik halmaza,
amelyek szintén a kdzponti kdnyvtar feladatkor-
eéhez tartozik, nem szamit (legalabbis ma még)
hagyomanyosan kdényvtari szolgaltatasnak. Az
elmult évek tapasztalatai azonban jol mutatjak,
hogy az e-learning, az e-portfélié és az online ku-
tatast tamogatd rendszerek megtalaltdk helylket a
kényvtaron belll, és ezaltal az egész intézményen
beldl.

Van ugyanis egy lényeges szempont ezekben a
szolgaltatasokban: a latszat ellenére ezek domi-
nansan nem informatikai, hanem tartalommene-
dzsel6 eszkdzok. Belsé mikddésik, a bennik vald
munka pedig inkabb kdzelitheté meg a kdnyvtar, a
pedagégia vagy a tudasallokacié elmélete és gya-
korlata fel6l, mint egy ,a technoldgiat” elényben
részesité (technofil) szemléletbs!.? [13]

Az e-szolgaltatasokat az egységes autentikacio
kapcsolja 6ssze, amelyeket fokozatosan bekap-
csolunk a féderativ azonositdsba is. Egyre tdbb
megkeresés érkezik ugyanis azzal kapcsolatban,
hogy mas fels6oktatasi intézmény hallgatéja, okta-
téja, kutatdja is igénybe venné szolgaltatasainkat.
Ennek megoldasa az edulD alapu fdderativ azo-
nositashoz térténd kapcsolddas, melyhez egyete-
munk az elsék kozott csatlakozott. [14]

A palyazati forrasok, és a szervezeti atalakitasok
lehetéséget nyujtottak ahhoz is, hogy az e-
szolgaltatasokat a koényvtari halézat egészére ki-
terjesszik. Az egyik legfontosabb [épésként meg-
tértént a szakkonyvtarak Integralt Kényvtari Rend-
szereinek (IKR) egységesitése; az adatbazisok
k6zo6s fellleteken keresztiil érhetdk el, a fejleszté-
sek egységes platformra épulnek. A kdvetkezé
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lépésként az egyes IKR-eken (Huntéka) belli
szolgéltatasok szintjét kivanjuk harmonizalni,
meglrizve a konyvtari halézat elemeinek flgget-
lenségét, de megcélozva annak lehetdségét, hogy
barmely tagkonyvtarunk barmely szolgaltatast
aktivalni tudja. A szaggatott kor azt jelzi, hogy a
hibajegykezel6 (ticketing) még csak a Kosary Do-
mokos Konyvtar és Levéltdr munkafolyamatait
tdmogatja, de ez a szolgaltatas is révidesen kész
lesz arra, hogy a tdbbi tagkdnyvtar is aktivalhassa.

Az egyes szolgaltatasok szakmai hatterét, presz-
tizst és rangot adva, mindenitt a kodnyvtarosok
képviselik. Szolgaltatédsi pontokat (pl. E-learning
Pont, MTMT Segitd Szolgédlat stb.) létrehozva a
konyvtari tajékoztatas részeként mindezekrdl a
koényvtarosokon keresztll kaphatnak informaciot,
segitséget a hallgatdk és az oktatok.

Fenntarthaté fejlédés?

Koényvtarunk az elmult években szamos Iépést tett
annak érdekében, hogy az egyetem modern tu-
daskdzpontjava valhasson. Az atalakulasi folyamat
azonban még nem zarult le. J6 néhany munkafo-
lyamat Ujrastrukturalasa megtortént ugyan, de a
tartés valtozashoz a kdényvtar valamennyi szak-
konyvtaraban eredményeket kell elérni. Mikdzben
egyre felhasznéaldbaratabb alkalmazasokat fejlesz-
tink, magunknak is sokat kell tanulnunk, és kdz-
ben rajéttink arra is, hogy egyre tdbbet és egyre
szélesebb korben kell tanitanunk is. Erre kivald
példa az MTMT Segitd Szolgalat, melynek virtudlis
felulete a Libportalon, oktaté anyagai az E-learning
Portalon érheték el, mikézben heti rendszeresség-
gel ehhez kapcsolddo kilén Ugyeletet is tartunk.
[15][16] [17]

A rendszerek koltséghatékony fenntarthatésagat
jellemzéen szabad szoftverekkel oldjuk meg. Az
egyetem Informatikai Kbzpontjaval igen szoros
munkakapcsolatot tartunk fenn, igy ezek mene-
dzselhet6sége megoldott. Technoldgiai szempont-
bdl a fenntarthatésdag mar csak pénz kérdése. A
fenntarthatésag legfontosabb eleme azonban az
oktatasi szerepkdr tovabbi erésitése az intézmény-
ben kialakuld, allanddan jelen 1évd belsd igény, a
felhasznaldkban létrejové attitiid, amely a tudasal-
lokacié folyamataban egyértelmien szamit a
koényvtarra. Ennek elérése viszont nem direkt fo-
lyamat, hanem a fentebb vazolt stratégia és meg-
oldasok egyik lehetséges utja. Mindebben az emli-
tett szolgéltatascsoportok, és a haldzati logikat ko-
vetd, szolgaltatatasharmonizaciora térekvé kényvta-
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ri struktura csupan eszkdz, igaz, a mi esetlinkben
egyben a sikeres miikddés kulcsa is.

Ugy gondoljuk, a modern kényvtar elektronikus
szolgédltatasait csak a kezdetekben adaptéltdk a
klasszikus architekturakra. A jelenlegi térekvések
mar egy technoldgiaval tamogatott intézményi
szintl konnekcionista mili6t céloznak meg. [18] A
szolgaltatasok igy nemcsak az ,e” el6tagot, hanem
egy konnektivista szemléletet is kapnak: a kényv-
tari e-szolgdltatasok elbretdrése az egész intéz-
operaciora késztetve a szigetszerl fejlesztéseket.
A kooperacié egyik kdzponti csomdpontja pedig
maga a konyvtar lesz.

Innovativ konnektivista milio

A kdényvtarak halézata és a vele parallel iskola-
rendszer egy természetes kapcsolatokon alapuld,
egymasrautaltsag [5] [19]. A konnektivizmus itt
egyutt jar a technoldgiai 6sszekdtdttség megolda-
saival és egy pedagdgiai szerepkdrrel is. A konyv-
tarak ilyen intenziv el6retérése leginkabb ott mu-
tatkozik meg, ahol teret kapnak a tudasatadasban,
a képzésben. A modern kdnyvtar a hagyomanyo-
san meglévd fizikai halozatét virtudlis rétegek so-
kasagaval egészitette ki: online kdényvtari szolgal-
tatasok, e-kényvek, de ide tartoznak a legujabb
trendek is, mint az e-learning és az e-portfslio.” A
tudas egyiranyu kidramoltatasa lényegében meg-
szlint, helyét a kétiranyd kommunikacié vette at,
egyre nagyobb helyet (els6sorban virtualis teret)
adva a nem formalis tudasatadasnak. Ez a ,nyi-
tottsag” egyes esetekben természetes folyamat és
attitdd, mas esetekben a kényszer szilte reali-
tas.10 A konnektivista konyvtar a tudashalézatok
intézményesitett formaja, 1ényegében az oktatasi
intézmény tartalomszolgaltatéja.

Amikor George Siemens'' 2005-ben publikalja az
Egy tanuldselmélet a digitalis korszak szamara c.
cikkét, illetve 2006-ban a Knowing knowledge c.
konyvét, Manuel Castells'> mar majd egy évtizede
megjelentette az Informacié korat és Siemens
ekkor mar valosziniileg Barabasi Albert-LészI6"
Behélozva c. kdnyvét is olvasta'. Siemens egyik
korabbi cikkének 6sszefoglaléjaban pedig ezt irja a
konnektivizmusrol: ,A konnektivizmus olyan tanu-
lasi modellt mutat be, amely elismeri a tarsadalom
szerkezeti eltolddasait, ahol a tanulas mar nem
egy belsé egyéni tevékenység. Uj eszkdzok hasz-
nalatdval megvéltozik az emberek munkaja és
mikoddése. Az oktatds csak lassan ismerte fel az

Ujszer( tanulasi eszk6zdk valamint a kdrnyezeti
véaltozdsok tanulasra gyakorolt hatdsat. A konnek-
tivizmus bepillantast enged azon tanulasi készsé-
gekbe és feladatokba, melyek egy digitalis korban
a tanuldk latvanyos fejlédéséhez szikségesek.”
[20]

Ebben a viragzé digitélis éraban a tanulas ismét
felértékel6dik, csak épp a helye, az eszkdzrend-
szere és didaktikai kdrnyezete valtozik meg, még-
hozza radikalisan.” ,Nincs egyetem konyvtar nél-
kdl, és konyvtar sincs egyetem nélkal.” [21] A foly-
tatas csak egydtt, intézményesitett és szabalyozott
keretek kozott, magas minéségi mérce mellett
képzelhetd el.

Jegyzetek
' Hollandia a kontinens optikai halézatanak egyik
legfontosabb kapuja.

1664-ben lett Uj Amszterdam a briteké, s ezt kove-
téen kapja a késébb Il. Jakabként tronra 1€p6 yorki
hercegrél a New York nevet.

Eurépai unids kutatasi anyagok is e megkozelités
mellett szélnak: Studies in the context of the e-
learning initiative: virtual models of European
universities (2004), forras: http://www.elearning
europa.info/extras/pdf/virtual_models.pdf; utolsé el-
érés: 2010.09.14., lasd még: Mayer (2007): What is
the role of the university in creating a high-
technology region? c. cikkét.

Ahlqvist és Inkinen (2007): Technology foresight in
scalar innovation systems: a spatiotemporal
process perspective c. cikkében az északi orszagok
innovacioés koézpontjait vizsgalva hasonlé kdvetkez-
tetésekre jut. A kutatés-fejlesztések valos térid6
skélajan a nemzeti és regionalis szint helyett a glo-
balis és a lokalis szintek kerlilnek elétérbe és az in-
novaciéos miliék koré szervezédnek, melyek koz-
pontjaban a kutatékézpontok, egyetemek allnak.

A modell a mikddé folyamatok megértését szolgal-
ja, és nem célja az informacié és a tudas fogalom-
rendszerének 6nmagaban valé értelmezése, Gsz-
szevetése.

Ugyanazon tartalmu pélyazat jelent meg a kdzép-
magyarorszagi régiora és az azon kiviili teriiletekre.
Ezzel nehéz mit kezdeni olyan esetben, amikor az
intézménynek mindkét régidtipusban van telephe-
lye. A parhuzamossagokat szinte lehetetlen volt ki-
szdrni.

Az intelligens tanulasi kornyezet kialakitasanak
programja a kényvtar feladata volt. 2008 elején ké-
szllt el az erre vonatkoz6 programtervezet.

Az Athén-modell szerint a technoldgia felszabadité
erej és az ember jolétét fogja ndvelni, ennek vég-
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eredménye egy Uj elektronikus demokracia — innen
az elnevezés: a 2500 évvel ezelbtti gérég varosal-
lam kozvetlen demokracidja egy Uj digitalis
agoraban nyerhet (j értelmet. (http:/doktori.
tatk.elte.hu/2005_Pinter_Robert.pdf - p.21)

A virtualis tanulasi terek felhasznalasa tekintetében
magam is végzek e terlileten kutatasokat. (Sinka
2009a, 2010.)

Lasd a Wikipédia-generaciordl szold eléadast: Ollé
Janos: Egy modszer alkonya: a katedrapedagdgia
végnapjai a fels6oktatasban. = Korszeri felséokta-
tasi pedagogiai modszerek, toérekvések — BCE Tu-
domanyos konferencia, 2010.04.30.

Siemens, George (2004): Connectivism. A learning
theory for the digital age. Elearnspace, 2004. de-
cember 12., forras: http://www.elearnspace.org/
Articles/connectivism.htm;

Castells, Manuel: The Information Age. Economy,
society and culture. Oxford; Malden, MA: Blackwell,
First edition 1996-1998 (forras: http.//www.
manuelcastells.info/en/obra_index.htm)

Barabasi, A. L., (2002) Linked: The new science of
networks, Cambridge, MA, Perseus Publishing.

Letenyei Laszl6o: A kapcsolathalé regénye (recen-
zi6), Barabasi Albert-Laszl6: Behalézva. Magyar
Konyvklub, 2003., forras: http://www.socialnetwork.
hu/cikkek/barabasirecenziohun1.pdf

Ez a radikalis véaltozas valéjaban rendkivil lassu
folyamat, legalabbis a technoldgia adta lehetésé-
gekhez képest az, s ehhez elég betekinteni példaul
Z. Karvalics Laszlé (1995): Az altalanos iskolai in-
formatikaoktatas helyzetének és fejlesztésének al-
talanos kérdései c. anyagaba. Eszrevételei még
mindig naprakészek, raadasul mar ekkor kiemelten
foglalkozik koényvtartechnolodgiai (és funkcionalitasi)
kérdésekkel.
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Itthon is a tévékre koltozik a net

Magyarorszagon az otthoni szabadidé eltdltése az elmult 30 év soran a televiziézas koré szervezddott. A tévénézés passziv elfoglalt-
sag, amire a tartalomszolgaltatéi piac sokaig nem is talalta az ellenszert. A felhasznalok bevonasara tett kisérletek csak eseti jelleggel,
egy-egy misor erejéig mikodtek, mint példaul az SMS-szavazasok esetében. Az elmult harom évben viszont dinamikusan terjedni
kezdett az ugynevezett IPTV, ami a tévék internetalapu szolgaltatasokkal torténd dsszekotését jelenti. A korabban csak csatornava-
lasztassal foglalkozd nézék, hamar megkedvelték az IPTV altal elérhetd szolgaltatasokat — mint példaul az online elérhetd videotéka,
a régzithetd vagy idéeltolasos tévéadasok vagy az elektronikus misorujsag.

A tévézéssel toltott id6 aktiv és passziv jellegl is lehet, attdl fliggéen, hogy miként néziink tévét. Aktiv tévénézésnél a figyelmiink a
tévére 6sszpontosul, ezt tekinthetjlik elsérendli tevékenységnek, ilyenkor a tartalmak befogadasa is erételjes. Passziv tévénézésnél
viszont a bekapcsolt tévé hattérbe szorul, valamely egyéb tevékenység végzése kdzben, a figyelmiink csak néha 6sszpontosul oda,
igy a tartalomfogyasztas nem, vagy csak részlegesen torténik meg, esetleg parhuzamosan zajlik. Az utébbi esetben a tévéadas mel-
lett szamitogépet, vagy Ujabban okostelefont, tabletet is hasznalunk tartalomfogyasztasra.

A teljes lakossagra vetitve az aktiv és passziv tévézés nagyjabdl 70-30%-ban osztozik a tévézéssel toltott idén beliil, de a passzivan
televiziét nézdék aranya folyamatosan né. A 18 év alattiak és a 30-39 évesek kdrében az arany 2012-ben mar 50-50% volt, készénhe-
téen az internet és az azon keresztiil megvaldsithaté egyénre szabott tartalomfogyasztas megndvekedett szerepének.

Az internet és a tévé integracidja jelentds valtozast hoz a tartalom fogyasztasaban, mert az interaktiv televiziés szolgaltatas hasznala-
taval a nézdk lehetéséget kapnak arra, hogy ne csak passziv szemlél6i legyenek a szamukra legyartott tartalmaknak. 1dérél-idére,
amikor ugy kivanjak, aktivan részt tudnak venni sajat szérakoztatasukban, jelezni tudjak a misorkésziték felé, hogy mi az, ami 6ket
abban a pillanatban a leginkabb érdekli. A korabbi ,elfogadd” televiziézas mellett megjelenik az interakcio, a néz6i szerepvallalas,
aminek koszonhetéen a fogyasztok immar iranyitani is tudjak a tartalmakat.

Az IPTV terjedése, az internetes és a digitalis televizids platform kozeledését és a verseny er6s6dését hozza magaval a tévés és az
internetes tartalmak kozott. A szolgaltatas a tévé és az internet 6sszekapcsolasaval nyujt a felhasznaldk szamara Gj élményt, melynek
kdészdénhetden varhatéan egyre jellemzdbb lesz az interaktiv lehet6ségek hasznalata a televizion.

Hazankban a hagyomanyos tévénézék korében egyelére még csak most kezd erésédni az érdeklédés az Uj szolgaltatas irant, azon-
ban a folyamat gyorsulé jellegli, ahogy a fogyaszték megismerik az Uj technolégia képességeit és elényeit. Az intenziv infrastruktara-
fejlesztések hatasara az IP alapu televiziézas lendiiletet vett, és 2011 végére az IPTV-el6fizetések szama Magyarorszagon megha-
ladta a 276 ezret. Az IPTV a fogyasztdk szamara leginkabb a misorszolgaltatoktdl fliggetlen televiziézas élményét kinalja. A televizio-
zasban megjelent interaktivitds a szabadsag és a fliggetlenség élményét kozvetiti a fogyaszto felé, mely hozzaadott értékként jelent-
kezik a hagyomanyos televiziézassal szemben.

Megannyi értékndvelt szolgaltatasanak és a tartalomfogyasztasi szokasok lassu, de biztos valtozasanak kdszénhetben az IPTV-re is
hasonléan fényes j6v6 varhat, mint az azt ,taplald” szélessavu internetre a 2000-es évek elején, mikor a felhasznalok megtapasztaltak

a gyors, korlatok nélkuli tartalomfogyasztas élményét az addigi betarcsazds internettel szemben.

ISG.hu Hirlevél, 2012. julius 17., http://www.sg.hu/
(SzP)
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