Kontos Nelli

Moodle az ELTE Egyetemi Konyvtarban:
e-learning keretrendszerrel tamogatott

konyvtari onértékelés

Az Ebtvos Lorand Tudomanyegyetem (ELTE) Egyetemi Koényvtara 2010-ben alkalmazta
elészoér a kényvtari halézat szervezeti 6nértékelésének tamogatasara az ELTE e-learning
rendszerét, a Moodle-t. A szerz6 célja a projekt moderatoraként és az énértékelési utmuta-
t6 egyik szerzéjeként a Moodle rendszer hasznalata sordn szerzett tapasztalatainak meg-
osztasa azokkal a konyvtarakkal, ahol 6nértékelést végeztek, végeznek, vagy éppen erre
késziilnek, azonban még nem doéntéttek a projekt technikai hatterérol.

Bevezetés

A konyvtari min6ségmenedzsment-szemlélet elter-
jedése szukségszeri tendencia, melynek ismerete,
elfogadasa és gyakorlati alkalmazasa nélkil nem
lehet korszer( szolgéltatasokat nyujtani. [1] 2008-
ban az ELTE Egyetemi Kdnyvtar is csatlakozott a
.Konyvtari Minéségfejlesztés 21" (K21) program-
hoz. A minéségfejlesztés egyik alapelve a folyama-
tos mérés, onértékelés, melynek eredményei be-
épllnek a mindennapi munkaba. A koényvtarak
onértékelésen alapuld értékelési rendszerérél, a
Mindsitett Kényvtar cim és a Kényvtari Min6ségi
Dij adomanyozasardl szolé 12/2010. (Ill. 11.) OKM
rendelet [2] 2010 marciusaban jelent meg. A ren-
delet 5. §-anak (2) bekezdése értelmében a konyv-
tarak minden évben palyazhatnak a Mindsitett
Koényvtar cim viselésére a Kényvtari Minéségligyi
Bizottsag altal kdzzétett Kényvtéri Kézés Ertékelé-
si Keretrendszer (KKEK) [3] szakmai szempontjai
szerint elkészitett onértékeléssel és a palyazati
felhivasban el6irt egyéb dokumentumok benyuijta-
saval. A cim és a dij elnyerésének lehet6sége
minden konyvtar elétt nyitva all, ha elkotelezték
magukat a mindéség és a folyamatos fejlesztés
szemlélete mellett.

»A mindségiranyitds mddszere, tertletei és értéke-
lési szempontrendszere az EU tagallamai Aaltal
elfogadott Kbézés Ertékelési Keretrendszer, a
Common Assessment Framework (CAF) alapjan
kerult bevezetésre. Az Eurdpai MinGségligyi Me-
nedzsment Alapitvany (European Foundation for
Quality Management = EFQM) altal kidolgozott
Eurépai Mindségi Dij modellre épllé keretrendszer
legfontosabb célkitlizései a szervezet erfs és
gyenge pontjainak feltarasa, a legfontosabb fej-
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lesztendd terlletek kijelolése, a tovabbfejlédés
iranyainak meghatarozasa.” [4] A CAF modellt
alapul vevé keretrendszer a szervezetet alapvet6-
en az adottsagok és az elért eredmények mentén
vizsgalja, 9 kritériumot és 28 alkritériumot felallitva,
melyek értékelésének célja tébbek kozott a fejlesz-
tési irdnyok jelzése, a bevalt j6 gyakorlatok azono-
sitédsa, a szervezet el6rehaladdsanak mérése és a
szervezetek kdzotti tapasztalatcsere elémozditasa.

Szervezeti 6nértékelés az ELTE kényvtari
halézataban

Az ELTE konyvtéri halézatanak elsé oneértékelési
projektje a Kényvtari Minéségfejlesztés K21 prog-
ram keretében 2010 tavaszan indult el. Mar az
onértékelés elbkészitésekor felmerdlt, hogy a
program sikeres megvalositasahoz, a résztvevok
bels6 kommunikacidjdnak hatékonyabba tétele,
tovabba a keletkezd dokumentumok megosztasa
és hosszu tavu meg6rzése érdekében szlkség
van egy olyan kozos fellletre, amely minden — az
Onértékelésben részt vevé — személy szamara
kdnnyen elérhetd, és komolyabb informatikai szak-
tudas nélkil kezelhet6. Kulondsen fontos volt,
hogy a szervezetileg és foldrajzilag erésen szétta-
golt kényvtari halozat a kozos felllet segitségével
dsszehasonlithatdé médon, kézésen hasznosithato
eredményeket elérve és kozzétéve végezze el az
Onértékelést. A projekt vezetése az Onértékelés
technikai hatterének kialakitasakor tobb lehetésé-
get megvizsgalva végul a minden sziikséges funk-
ciot biztositd Moodle rendszer alkalmazasa mellett
dontott. Az ELTE e-learning rendszerét eredetileg
az egyetemi oktatbmunka és a hallgaték tanulasi
folyamatanak tamogatasara hoztak létre, ezt tik-
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rézi a fellileten hasznalt terminoldgia is (oktatd,
hallgatd, kurzus, beiratkozés), mely azonban nem
befolyasolta hatranyosan a rendszer alkalmazasat
az onértékelési projektben.

Az ELTE Konyvtari Minéségfejlesztés K21 projekt
2008 ¢6ta hasznalja a Moodle-t, az ELTE e-learning
rendszerét, mely kezdetben a K21 programban
részt vevd munkacsoportok belsé kommunikaciéjat
és képzését tamogatta, majd két év tapasztalata-
nak birtokaban — 2010 marciusaban — a konyvtari
halézat dnértékelési tevékenységét segitette. Az
Onértékelésben az ELTE 13 halozati kdnyvtara (7.
tablazat) képviseltette magéat a szervezet nagysa-
ganak és komplexitdsdnak megfelel§ 6nallo érté-
kelé csoportok felallitasaval.

1. tablazat
A szervezeti onértékelésben részt vevé konyvtarak
és munkatarsak

1. | Allam és Jogtudomanyi Kar Kényvtara 316

Barczi Gusztav Gyoégypedagdgiai Kar .

2. N . 3f6
Koényvtara

3. | BTK Angol-Amerikai Intézet Kényvtara 3f6

4. | BTK Germanisztikai Intézet Kényvtara 3f6

5. | BTK Kdzponti Olvaséterem 3f6

6. | BTK Tavol-keleti Intézet Konyvtara 16

BTK Torténeti Intézet Szekfl Gyula ,,

7. . . 26
Kdényvtara

Egyetemi Konyvtar 76

Informatikai Kar Kényvtara 2f6

10. P?dagqglal és Pszicholégiai Kar 38
Koényvtara

11. | Tanito- és Ovoképzé Kar Kényvtara 3f6

12. | Tarsadalomtudomanyi Kar Kényvtara 316

13. | Természettudomanyi Kar Kényvtara 316

Minden csoport munkajat a K21 projekt képvisel6-
jeként egy kiils6 moderator segitette. A kiilsé mo-
derator az esetek toébbségében egy masik ELTE
halézati konyvtar munkatarsa volt és egyben a K21
munkacsoportok egyikének tagja. Osszesen 58 6
kapcsolodott be az 6nértékelési programba.

A Moodle alkalmazasanak ismertetése
A XXI. szazadban a tanulas és tanitas nehezen

képzelheté el az internet nyujtotta tér- és idébeli
korlatoktol fiiggetlen egyittmikddés lehetésége

nélkal. Ezt az igényt felismerve fejlesztette ki Mar-
tin Dougiamas rendszergazda az Ausztral Curtin
Egyetemen az ingyenes, nyilt forrdskodu Moodle
e-learning keretrendszert, melynek 1.0-as verzidja
2002. augusztus 20-an jelent meg. [5] A Moodle a
Modular Object — Oriented Dynamic Learning Envi-
ronment angol kifejezés roviditése, azaz moduléris
objektumorientalt dinamikus tanulasi kérnyezet. A
Moodle egyszerre tekinthet6 kurzus- (Con-
tent/Course Management System = CMS) és okta-
taskezelé rendszernek (Learning Management
System = LMS) [6], illetve olyan web 2.0-as kor-
nyezetbe agyazott internetes alkalmazasnak,
amellyel az oktatok hatékony virtudlis oktatési kor-
nyezetet (Virtual Learning Environment = VLE)
hozhatnak létre. [7] A Moodle honlapjanak adatai
szerint jelenleg 67 145 regisztralt aktiv oldal mi-
koédik 217 orszagban vilagszerte, ebbél Magyaror-
szagon pillanatnyilag 330 [8], bar ez a szam naprdl
napra valtozik.

A rendszer telepitését kdvetben a belépéshez az
Egységes Tanulményi Rendszerben (ETR) hasz-
nalt egységes hallgatéi azonositdo (EHA) kéd és
jelsz6 szikséges. Minden ELTE polgér, igy az
Onértékelésben részt vevd, azonositéval még nem
rendelkez6 munkatarsak is a Quaestura Hallgatéi
Ugyfélszolgalati Irodatdl kaptak kodot és jelszot. A
bejelentkezést kdvetéen az 1. abran lathatd kez-
ddoldal ,Online fellleteim” menlpontja alatti
blokkbdl a megfeleld oktatasi program kivalaszta-
saval lehet eljutni az dnértékelés e-learning fellle-
tére.

Az oldal, szerkezetét tekintve, harom f6 részre
oszthaté. A kdzéps6 ,Az online felllet tartalma”
elnevezésl terlleten lathaték a tematikus vagy
kronologikus rendben feltéltdtt oktatasi anyagok,
melyet balrdl és jobbrdl az adott oktatasi progra-
mot kisérd modulok és a rendszer kezelését szol-
galé vezérléelemek fognak kbézre. Ahhoz, hogy
minden beallitasi lehet6ség elérhetévé valjon,
szerkeszt6i/oktatdi jogosultsag szikséges, mely-
nek birtokaban lathatéva valik az oldal tetején el-
helyezkedd ,Szerkesztés bekapcsolasa” felirat (2.
abra).

A képerny6 bal oldalsavjanak elsd eleme a beje-
lentkezd személy alapadatait tartalmazé Udvozlé
Uzenet. Az alatta 1év6 ,Online fellleteim” mezdben
lathatd, hogy mely oktatasi programok résztvevéje
a felhasznal6. A harmadik ,Tevékenységek” blokk
tartalma valtozé. Az itt megjelend lehetéségek
szadma és tipusa attol fugg, hogy az oktatédfelulet
létrehozdja milyen modulokat hasznal. A valaszt-
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haté tevékenységek kore igen szertedgazo, az
ELTE kdényvtari halézatanak onértékeld csoportjai
ezek kdzll a tananyag, a férum, a wiki és a foga-
lomtar tevékenységeket hasznaltak, melyek részle-
tesen a cikk késébbi fejezeteiben kertilnek bemu-
tatasra. Az ,Elkdvetkez6 események” naptarmo-
dulként mikodik, az adott kurzushoz rogzitett
esemeények idépontjdra emlékeztet. A ,Legutdbbi
tevékenység” panel pedig az utols6 belépés 6ta az
oldalon tortént aktivitdsokat, modositasokat mutat-
ja.

Attérve a képernyd jobb oldalan lathatd vezérls-
elemekre, az elsd, a felllet kdnnyebb olvashato-

Kontos N.: Moodle az ELTE Egyetemi Konyvtarban ...

saganak bedllitasara szolgal. Az ikonok segitsége-
vel a betliméret, illetve a szbveg kontrasztja egy-
arant ndvelhetd vagy csdkkenthet6. Az alatta 1évé,
,Online felhasznaldk” elnevezésl blokk azokat a
felhasznaldkat mutatja, akik az adott képzési prog-
ram tagjai, és az utdbbi 60 percben jartak az olda-
lon. A harmadik, ,Személyek” kategodrian beluli
.Résztvev6k” menlpontra kattintva megnézhet6,
hogy kik csatlakoztak az adott programhoz. A ta-
gok listaja kulonbdzd részletezettségli adattarta-
lommal jelenithetd meg, attédl fuiggden, hogy a fel-
hasznalé milyen részletességgel adta meg azt a
sajat profiljaban (3. abra).

ELTE eLearning » Onértékeldk
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1. abra Az 6nértékelés online feliilete az ELTE e-learning rendszerében
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Online feldleteim

Onértékeldk - lddszak kivalasztasa -

E::}h:sznélﬁ Név / EHA

g Orosz-Tolnai Eszter ORESAAE.ELTE
ﬁ Kontos Nelli KONMBGB.ELTE

Q Vietorisz Gabriella VIGKAAE.ELTE
Q; Daniel Szonja DASKAAB.ELTE

i@; Por Derottya PODLAAO.ELTE

@ Schalbert Edit SCETAAE.ELTE
n— Javer Zoltinné JAZMAAP.ELTE

Onértekelés
Résztvevik Blogok
-nal hosszabb ideje tétlen felhasznalok megmutatasa

Jelenlegi szerep Minden
Minden résztvevd: 58

Név : Minden AABC CSDDZDZSEEFGGYHITJKLMNNYOOOOPQRSSZTTYUUUUVWXYZZS
EHA: Minden AABC CSDDZDZSEEFGGYHITJKLMNNYOOOOPQRSSZTTYUUUUVWXYZZS

Oldal: 1 2 3 (Kovetkezd)

Megjegyzések

Felhasznalok felsorolasa
Kevésbé részletes -

Utolsé belépés

+ Valasztas

Varos/falu Orszag
Magyarorszag most
Budapest Magyarorszag 46 perc 17 mp
Budapest Magyarorszag 7 nap 16 éra
Budapest Magyarorszag 12 nap
Magyarorszag 14 nap 17 dra

Magyarorszag 17 nap 19 dra

Magyarorszag 19 nap 17 dra

3. abra Az onértékelés résztvevdinek nyilvantartasa

A teljes megjelenités tartalmazza a személy fény-
képét (ha feltoltotte), nevét, EHA kodjat, e-mail
cimét, fbldrajzi adatat és a rendszerbe t6rténé
utolso bejelentkezésének idépontjat (nap, 6ra, perc
pontossaggal). A listabol tovabblépve a felhaszna-
|6 adatlapjara megtalalhaté az online kurzusba
val6 bejelentkezésének elsé datuma is és a tovab-
bi oktatasi programok felsorolasa, amelyekben
részt vesz. Lathatova valik ezeken kivil a kurzus-
ban betoltott szerepe, azaz a hozzaférési jogosult-
saganak szintje.

A Moodle rendszerben a felhasznalok Iényegében
négy f6 jogosultsagi szint szerinti csoportba (admi-
nisztrator/rendszergazda, szerkeszt6/oktatd, hall-
gatd, vendég) sorolhatok, attol fiiggéen, hogy mi-
lyen megtekintési, szerkesztési és bedllitasi lehe-
t6ségek érhetdk el szamukra. Az emlitett felhasz-
naloi kategoriak tovabbi differencialasa is lehetsé-
ges. Az onértékelés e-learning fellletének kialaki-
tasakor a résztvevoktdl elvart feladatokhoz szik-
séges hozzaférési szinteket és szerepkoroket a
projektvezetés hatarozta meg. Az Onértékeldk
kézul szerkesztbi jogosultsaggal 4, hallgatéi hozza-
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féréssel 54 személy rendelkezett. Kilon adatlapon
tekinthet6k meg — idérendben visszafelé haladva —
a személy forum-hozzaszolasai, blogbejegyzései,
megjegyzései és a tevékenységérdl szolo jelenté-
sek, a rendszer altal automatikusan vezetett nyil-
vantartasban.

A kovetkezd vezérld elem, az ,Adminisztracid”
tartalmazza a rendszer beallitdsanak legtdbb lehe-
téségeét, melyeket a kdvetkezd fejezet részletesen
bemutat. A jobb oldali menisorban talalhat6 to-
vabba a ,Wikipedia”’, amely az e-learning rendsze-
ren keresztll teszi kereshetévé a Wikipedia tartal-
mait. Az utolso ,Kurzus értékelés” pont a hallgatok
szamara teszi lehetévé az adott kurzus értékelé-
sét, csillagok formajaban.

Az onértékelés Moodle feliilete

Szerkesztbi/oktatodi jogosultsag birtokaban a szer-
kesztési funkcid bekapcsolasaval minden tevé-
kenység mellett kuldnb6zé ikonok jelennek meg,
melyek jelentését réviden a 2. tablazat foglalja
dssze.
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2. tablazat
lkonok és jelentésiik az ELTE e-learning rendszerében
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sugo megjelenitése

A szerkesztés bekapcsolasaval elérhetévé valik
tovabba az ,Adminisztracié” menipont minden
eleme (2. abra), melyek a kdvetkezd 14 beallitasi
lehetéséget foglaljak magukban:

Beallitasok (4. abra)
Altalanos

Az els6 egység a legalapvetdbb kurzusbedllitasok
szerkesztését biztositja. A program teljes és rdévid
neve, azonositd szama nem modosithatd, ez az
ETR-bél szarmazé adat. A kurzus készitdje ezen a
panelen adhatja meg a kurzus létrehozasanak és
mikodésének céljat 6sszefoglald révid széveges
leirast, illetve kivalaszthatja a kurzus formajat. Az
Onértékelés e-learning felllete a témaformat hasz-
nalta, de ezen kivll rendelkezésre all tdbb kilon-
b6z6 forma is (LAMS-kurzusforma, Project Format,
SCORM-forma, férumforma és heti forma). Ezt
kdvetden a programhoz tartozé hetek/témak sza-
ma hatarozhaté meg 1 és 52 kozétt, illetve a kur-
zus kezdésének datuma (év, honap, nap pontos-
saggal). A kurzusok rejtett részeinek megjelenitési
beallitasaval a kurzus inditdja azt befolyasolhatja,
hogy a kurzusaban |évd rejtett tartalmak miként
jelenjenek meg a szerkeszt6i jogosultsaggal nem
rendelkez6 felhasznaldk szamara: tomér — de lat-
haté — formaban vagy pedig a rejtett részek ma-
radjanak teljesen lathatatlanok. A kovetkezd lé-

pésben a kurzussal kapcsolatos megjelenitendd
hirek szama valaszthato ki 0 és 10 koz6tt. Az alat-
ta lévé ,Pontok megmutatasa” lehetéség az dnér-
tékelés folyamataban nem kertlt felhasznalasra.
Az Aktivitdsi jelentés megmutatdsa” funkcié a
kurzus résztvevlinek tevékenységérdl készitett
napléfajlok megjelenitésére vonatkozik. A jelenté-
sek részletes informaciét kdzdlnek a felhasznaldk
altal végzett lépésekrél, a rendszerbe valé beje-
lentkezés pillanatatol kezdve a kilépésig. A sajat
tevékenységérdl szolo jelentést az adott felhaszna-
I6n kivul egyedil a szerkeszt8i jogosultsaggal ren-
delkez6k lathatjak. A ,Maximalis feltéltési méret”
megadasaval minden kurzus esetében megszab-
hatd, hogy mekkora lehet a felhasznalok altal fel-
tolthet6 legnagyobb allomany mérete (0 bajt és 55
MB kozoétt). Mar az onértékelés elbkészitésekor
fontos szempont volt a projektvezetés szamara,
hogy minden, a folyamat soran hasznalt és kelet-
kezett dokumentum megdérzésre kertljén, és min-
den aktivitdas dokumentalasa megtorténjen, tovab-
ba a rendszer taroldkapacitdsa ne akadalyozza a
munkat. A koévetkez6 ,metakurzus” opcié bekap-
csolasa esetén a kurzus olyan kézds terlletként
hasznalhatd, amely lehetdvé teszi a konkrét kurzu-
sok résztvevéinek, hogy kapcsolatot tartsanak fenn
egymassal. Egy metakurzussal meghatarozott
szempont szerint Osszetartozé kurzusokat vagy
tantargyi terlleteket lehet dsszekapcsolni, csopor-
tositani.
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Kurzusbeallitasok szerkesztése

Altalinos

Teljes név @ Onértékelés

Ravid név § Onériékeldk
A kurzus azenositoszama @
Osszefoglalé @

Trebuchet - i - >ty » BT UH N o B0
EFAE M SERE QA —desw QOQSMR| o B
Uevona:
[ |

Forma (§  Tématorma =

Hetek/témak szama 1 -

Akurzus kezdésének dituma 17 - szeptember - 2010 -

@

Rejtett részek (3  Areflett részek tomor formaban jelennek meg =

Megjelenitendd hirek szama @ 10 -

Pontok megmutatasa @  Igen ~
Aktivitisi jelentés |gen -
megmutatiza §

Maximilis felttlési méret (§ 20 MB -

Ez metakurzus? (@ MNem - Ehhez a kurzushoz mér vannak szokdsos beiratkozasok

Buiratkezasck

Bei asi segédprogramok  Partal allitirsa (Belsd beiratkozas) ~
@
Alapbeillitis szerinti szerep Portal alapbedliitisa (Hallgatd) -
A kurzus felvehetd @ @ Mem O lgen © lddtaram
Kezdési idépont 1 4 2012 ¥ Kikapcsol
Befejezesi idopont | 1 Aprilis 2012 4 Kikapcsal

Beiratkozisl idészak  Koratlan »
Beiratkozis lejartirdl sz6l6 értesités
Ertesitéz (§ Nem -
Tanuldk értesitése @ Nem -
Lejarat (% 10nap =
Caoportok

Csoportos részvitel @  Nincs csoport -
Ervényesités @  Nem -

Alapertelmezett csoportositas Egy sem -

Felvehetoseg

Felvehetdség (@ A kurzus elémets tanulok sTamara -
Belratkezisi kéd @ Megmutat
déaek beh lodisa (@ Mincs engede ; =

Nyelv
Myelv érvényesitize Ervényesités nétkil -
Szerep itnevezéze (f)

Rendszergazda

Kurzuskészitd, kari
Ogyfélszolgalat

Oktate

Nem szarkezzd oktatd
Hallgatd

Vendég

Hitelesitett felhasznalé
Vendéghallgate

BTK Ugyfelszolgalat
Vendéghallgatd misolis 1
Vendéghallgaté masolis 2
Kari Adminisztritor
UOgyfélszolgalat
pszicholegia_vendeg

Vilozas menbise Mg

4. abra Kurzusbeallitasok szerkesztése
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Beiratkozasok

A masodik blokkban a beiratkozasokkal kapcsola-
tos beallitasok lathatdk. Elsd |épésként az adott
kurzus esetében hasznalatos interaktiv beiratko-
zasi segédprogramot lehet kivalasztani és a hozza
kapcsolodd alapbeallitas szerinti szerepet. A ko-
vetkez6 pont azt hatarozza meg, hogy a felhaszna-
6k 6nmaguk beiratkozhatnak-e az oktatasi prog-
ram alapbeallitas szerinti interaktiv beiratkozasi
segédprogramjaval vagy sem. Az ELTE konyvtarai
halézatanak onértékel6 kurzusa nem vehetd fel,
igy biztositva azt, hogy az e-learning fellleten
tarolt tartalmakhoz csak az értékelésbe bevont
munkatarsak és a projektvezetés férhessenek
hozza. A kovetkezs Iépésben a kurzus kezdési és
befejezési id6pontja allithaté be, amelyre az 6nér-
tékelési projektben nem volt szikség, mivel a ta-
nulmanyi id6szakoktdl fluggetlentl folyamatos
munka zajlott az e-learning fellleten.

Beiratkozas lejartéarol sz616 értesités

Ha az oktatasi programot meghatarozott idéhata-
rok kézott hirdetik meg, a rendszer képes lzenetet
kildeni a beiratkozas lejartarol. Ennek megfeleléen
megadhaté az értesités klldésének lehetdsége,
tovabba az, hogy az értesitést a tanuldk is meg-
kapjak-e, majd 1 és 30 kdzdétt a napok szama,
amennyivel a lejarati id6 el6tt kikildésre kerll az
értesités. Az dnértékelés esetében nem hataroztak
meg beiratkozasi hatarid6t. A feltdltott tartalmak a
program lezarasat kdvetben is elérhetbk maradtak.

Csoportok

A negyedik panelen a csoportokkal kapcsolatos

funkcidk érhetdk el. Ennek beallitasaval az dnérté-

kelésbe bevont munkatarsak a képviselt intézmé-
nyeknek megfeleld online csoportokban dolgoztak.

A kurzusban valé csoportos részvétel beallitasakor

harom lehetdség kozul lehet valasztani:

e Nincsenek csoportok: ebben az esetben minden
személy ugyanahhoz az egyetlen nagy k6zds-
séghez tartozik.

e Kulonallo csoportok: ennél a beallitasnal az
egyes csoportok tagjai csak a sajat csoportjukat
latjak, a tobbit nem.

e Lathatd csoportok: az egyes csoportok résztve-
v6i egyarant latjak a sajat és mas csoportok te-
vékenységét is.

A kurzusban vald csoportos részvétel két szinten
hatarozhaté meg:
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e Kurzusszint: A kurzusszinten kialakitott csopor-
tos részvétel az adott kurzuson belidl meghataro-
zott Osszes tevékenység alapvetd részvételi
maodja.

e Tevékenységszint: A csoportokat téamogatd
egyes tevékenységek meghatarozhatjdk sajat
csoportositasi médjaikat.

A kovetkez8d érvényesités” és ,alapértelmezett
csoportositas” beallitds alkalmazasa az énértéke-
I6k e-learning fellletén nem volt szikséges.

Felvehetbség

A felvehet6ség meghatarozasaval a kurzus elérhe-
tévé tehetd, vagy éppen elrejtheté a felhasznalok
szamara. Az elrejtett kurzust csak a szerkesztéi
jogosultsaggal rendelkezd személyek lathatjak. A
kurzusfelvételi kulcs belépési kodként mikodik,
melynek ismerete nélkil nem lehet csatlakozni a
kurzushoz. Az oktatasi programokba — a sziksé-
ges feltételek megadaséat kévetben — vendégként
is be lehet kapcsolddni, ha a kurzus szervezéje ezt
engedélyezi.

Nyelv

A rendelkezésre all6 négy nyelv (német, angol,
francia, magyar) egyikének kivalasztédsaval a rend-
szer kezel6fellletének nyelvi beallitdsa végezhetd
el.

Szerep atnevezése

A szerep atnevezése opciéval megvaltoztathaté az
egyes szerepek elnevezése a kurzusban, példaul
az ,Oktatd” helyett haszndlhat6 a ,Moderator” vagy
a ,Projektvezett” forma. Az atnevezés a szerep-
hez tartozé engedélyeket nem befolyasolja, csu-
pan a megjelend név mbdosul. Ezzel a lehet6ség-
gel az dnértékelés soran nem élt a projektvezetés.

Pontok

Az ,Adminisztracion” belll a kdvetkez8 beallitasi
lehet6ség a ,Pontozdi jelentés” megtekintése. Ezt
a funkciot az ELTE konyvtarainak halézata az 6n-
értékelés soran nem hasznalta.

Eredmények
Az ,Eredmények” mendpont altal kinalt eredmény-

jelentés-készitési funkciét sem hasznalta az ELTE
koényvtarainak halézata az dnértékelés soran.

Csoportok

Az Onértékelésben részt vevé minden munkatars a
kllénb6z6 egylttmiikddési rendszerekben betdltott
szerepe alapjan tébb csoport munkajaba is bekap-
csolddott. Az egyes csoportok létrehozasat és a
mar meglévbk kezelését, atalakitasat biztositd
felileten 18 csoport kerult kialakitasra. Az egyes
csoportok elnevezése mogotti kerek zarodjelben a
tagok szama lathaté. A csoport nevére kattintva
megjelennek a résztvevdk nevei, a kurzusban be-
toltott szereplk szerinti sorrendben, elél az oktatai,
utdna a nem szerkeszt6 oktatéi, majd a hallgatoi
jogosultsaggal rendelkezd személyek, illetve azok,
akik a csoportban tébb kilonbdz6 szerepet tdlte-
nek be egyszerre. Szerkeszt6i jogosultsag birtoka-
ban a csoportok atnevezheték, leirasuk atszer-
keszthet, a ,Felhasznalok hozzaadasa/toriése”
funkcié bekapcsoldsaval az dsszetételik is meg-
valtoztathato (5. dbra).

Csoportok Csoportositasok Attekintés

Onértékelk Csoportok

Csoportok Tagok itt:
BTK_AngAm (4)
1_Mindenkinek (45) ~| |Hallgato
AJK (4) Deak Néra DENKAAB.ELTE
BGGYK (4) Kutasi Zsuzsanna KUZKAAB ELTE
Anad Szigeti Krisztina SZKKACB.ELTE
BTK:Gefman (4) Vietorisz Gabriella VIGKAAE ELTE
BTK_KozpOlv (4)
BTK_Orient {2) 3
BTK_TavKelet (2)
BTK Tort (3)
EK (8)
IK (3)
Kozos_forum (46)
Moderator (22}
PPK (4)
TATK (4) <

‘ Felhasznalok kozzaadasaltorlese

‘ Csoport beallitasainak szerkesztése ‘

| Kivalasztott csoport térlése |

Csoport létrehozasa

‘ Csoportok automatikus létrehozésa ‘

5. abra Csoportok szerkesztése a Moodle-ban

Ugyfélszolgalat
Az ,Adminisztracid6” soron kovetkezdé elemének

kivalasztasaval szoveges Uzenet kuldhetd az
e-learning ugyfélszolgalatra. Az ELTE e-learning
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rendszerének hasznalataval kapcsolatos technikai
segitségnyujtas Ugyfélszolgalati pontjai az alabbi
karokon miikddnek: Allam- és Jogtudomanyi Kar,
Barczi Gusztav Gydgypedagoégiai Kar, Bolcsészet-
tudomanyi Kar, Informatikai Kar, Pedagogikum
Kdzpont, Pedagdgiai és Pszicholégiai Kar, Tanité-
és Ovoképzd Kar, Természettudomanyi Kar.

Kurzustartalom masolasa

A funkcié hasznalatdval minden szerkesztéi jogo-
sultsadggal rendelkezd felhasznalé egy mar létezd
e-learning kurzus egészét vagy részeit masolhatja
at egy masik kurzusfeluletre, a sajat szamitogépeé-
re torténd letoltés Iépése nélkil.

Kurzustartalom letdltése

A menupontot kivalasztva a teljes kurzustartalom
zip fajlként tomdritett valtozata tolthetd le a fel-
hasznalé sajat szamitégépére. Az Onértékelés
soran kuléndsen fontos volt, hogy minden hasz-
nalt, illetve keletkezett dokumentum meg legyen
Grizve, ebben nyujtott segitséget a kurzustartalom
letoltésének a lehetésége.

Vendég meghivasa

A kurzusba vendégként bekapcsolddd személyek
kivalasztasara van lehet6ség. A vendégek kizaro-
lag olvaséi jogosultsaggal rendelkeznek, nincs
lehet6séglk tartalmak generalasara és moédosita-
sara. A vendégek beléptetése tdrténhet beiratko-
zasi kulccsal vagy a nélkul.

Kontos N.: Moodle az ELTE Egyetemi Konyvtarban ...
Visszaallitas

Egy adott kurzus el6zetes mentését kdvetden ez a
funkcié biztositja a tartalom minden elemének
visszatdlthetéségét, visszaallitasat.

Importalas

Tevékenységek és csoportok importalhatok mar
meglévé kurzusbdl, melyre akkor van lehet6ség,
ha mas kurzusnak a szerkeszt6 oktatdi vagyunk.

Jelentések

A funkcié a rendszer &ltal napl6ézott események
telies korl attekintését adja. Szerkesztéként va-
laszthatunk a megtekinteni kivant kurzusok, a kur-
zuson belldl mikoédé csoportok és a résztvevék
kozil. Megadhatd, hogy a naplébejegyzés minden
tevékenységet tartalmazzon, vagy csak a kurzus
bizonyos 06sszetevéivel (férumaival, mappaival,
fajljaival) kapcsolatos tevékenységeket mutassa.
Beallithatok tovabba a Iépések tipusai is (minden
Iépés, nézet, hozzaadas, frissités, torlés, minden
valtozas). A lekérdezési szempontoknak megfele-
I6en elkészilt napldbejegyzés tdbb  kiuldénbdzé
formatumban jelenithet6 meg, megnézhet6 az e-
learning oldalon, letdlthetd szdveges, Excel és
ODS formatumban. A beallitott paraméterekkel
lekérdezhetdk egy adott nap naplébejegyzései, de
figyelemmel kisérhet6 a kurzusban jelenleg folyta-
tott tevékenység is (6. abra).

Onértékelés ~ Minden résztvevd
Minden tevékenység

Valassza ki a latni kivant naplobejegyzéseket:

- Minden lépés

Naplok behozasa
Vagy nézze a jelenlegi tevékenységet:

Falyamatos naplo a legutolso orarol

Tevékenységrol szolo jelentés

Jelentés a részvetelrdl

-~ Ma, 11 aprilis 2012 -
-~ Megjelenités az oldalon -

6. abra Jelentések és naplobejegyzések lekérdezése
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Kérdések

A menlpont a rendszerbe mar felvitt, kilénbdzd
kategoriak szerint rendezett tesztkérdések adatba-
zisdnak elérését teszi lehetbvé. Az dnértékelés
folyamataban ez a modul nem kerilt felhasznélasra.

Féjlok

Az opcié kivalasztasaval az adott kurzushoz tarto-
206 teljes fajlrendszer attekintésére van lehetéség.
A kurzusban tarolt fajlok kijel6lését kdvetben cso-
portos miveletek végezhetdk vellk, példaul athe-
lyezhetbk mas konyvtarba, atnevezheték, térdlhe-
tok, illetve a kijeldlt fajlok csoportjabdl témdritett
archivum készithetd, melyre a rendszer visszaalli-
tasakor lehet szikség, valamint létrehozhato a

kurzusban uj kdnyvtér is, melybe a szamitégépen
lévé fajlok és mappak tolthetdk fel (7. abra).

Profil

A menupont a felhasznaldk sajat profiljanak bealli-
tasi lehet6ségeit tartalmazza. A kotelezé és lehet-
séges adatok megadasaval tetsz8leges részletes-
séggel kdzolheték informaciok. Lényeges, hogy az
e-mail cim rovatban él8, rendszeresen olvasott cim
legyen feltintetve, mivel a forum-hozzaszoélasokrol
kaldott értesitéseket a rendszer erre az e-mail
cimre tovabbitja (8. abra). A szervezeti 6nértéke-
Iésben részt vevs, az ELTE kulonbdzd szervezeti
egységeiben dolgozé munkatéarsak és a moderato-
rok szamdra nagyon hasznos volt, hogy a projekt
induldsatol kezdve rendelkezésikre allt ez a kap-
csolattartast megkdnnyité funkcio.

Név
[Ex] Fékanyvtar
LI 2010-Az_onertekeles_ertekelese
(s} 2010-Emlekeztetok
(s} 2010-Ertekelo_lapok
2010-Kriteriumok
£ 2010-Oktatasi_anyagok
[ 2010-Utmutatok

EEEEOEO0O0
L

@ Oenertekelok_adatai.doc

Avalasztott fajlokkal... -

[ Kényviar létrehozasa ]

[ Mind kijeldlése H Kijeldlések megszintetése ]

Méret Modositva Lépés

11.3 MB 6 marcius 2012, 15:25 Atnevezés
288 KB & marcius 2012, 12:11 Atnevezés
7MB 6 marcius 2012, 12:10 Atnevezés

1.3 MB 6 marcius 2012, 15:33 Atnevezés
1.4 MB 6 marcius 2012, 12:12 Atnevezés
221 MB 6 marcius 2012, 12:13 Atnevezés
102 KB 6 marcius 2012, 12:10 Atnevezés

| Egy fajl feltoliése

7. dbra Mappak és fajlok kezelési lehetéségei

Profil | Profil szerkesztése | Forum hozzaszdldsai | Blog | Megjegyzések | Tevékenységrll szdld jelentések

Orszag:
Virosifalu:
E-mail:

Kurzusok:

Elsd hozzaférés:
Utolsd belépés:
Szerepek:
Csoport:

Magyarorszag
Budapest
kontosn@caesar eite.hu
name
= Ar ELTE Konyviaranak halorata
» Mintakurzus 1
= Mintakurzus 2
+ Mintakurzus 3
= Mintakurzus 4
* Mintakurzus 5
= Oktatdl kozosségi felilet

name
» Ondriékelds

csitortdk, 9 szeptember 2010, 23:26 (1 év 214 nap)
szerda, 11 aprilis 2012, 15:47 (5mp)
Oktato

4. Kulcsfolyamatok csoport. Projektimenedzsment, szentendre,
‘Viezetdl tréning resztvevol

8. abra Felhasznaldi profil a Moodle-ban
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Onértékelés az e-learning felileten

A szervezeti dnértékelésben résztvevék munkajuk
soran az e-learning felllet nyujtotta lehet8ségek és
egyuttmikodési formak kozul az alabbi — az elvart
feladatok megvaldsitasat leginkabb megkdnnyité —
funkcidkat hasznaltak.

Az onértékelés elokészitése

Az értékelés megkezdésekor egy-egy konyvtarrol
a kovetkez6 adatokat rogzitették egy k6zbs doku-
mentumban: a konyvtar cime, telefonszdma, az
Onértékelési csoport vezetdjének neve és elérhe-
t6sége, az dnértékelési csoport tagjainak neve és
elérhetsége, végll pedig az dnértékelési csoport
kils6 moderatoranak neve és elérhetbsége. A
dokumentum e-learning fellleten torténé koézzéteé-
tele jelentdsen megkdnnyitette a résztvevok egy-
mas kozotti kapesolattartasat.

Az Onértékel6ok képzése

Az értékelést végzd csoportok heterogén 6sszeté-
tele és a Moodle rendszer kezelésével kapcsolatos
eltéré eléismeretei miatt az Uj munka- és kommu-
nikaciés felllet funkcidinak elsajatitdsahoz a részt-
vevlk két alkalommal kaptak tajékoztatast és kép-
zést. Az els6 alkalommal az e-learning fellletének
altalanos bemutatasa mellett, az onértékel6k moti-
véldsa és tamogatasa volt a cél. Az oktatason
bemutatott prezentacidkat — melyek kiegésziltek
kllénb6z6 szakirodalmi forrasokkal is — 6nallé
mappdaban gyl(ijtétték Ossze, annak érdekében,
hogy az dnértékelés soran mindvégig hozzaférhe-
ték legyenek minden munkatars szamara. A ma-
sodik tréning a Moodle fellletének az dnértékeld
csoportok szamara elkészitett valtozatat mutatta
be: a k6zbs és a csoportok sajat forumainak hasz-
nalatat, a fajlok feltdltésének és kezelésének lehe-
téségeit, a kuléonb6z6 munkaanyagok verzidinak
jeldlési rendszerét, illetve a fajlok elnevezésének
rendjét.

Utmutaté az 6nértékeléshez

Az dnértékelbk képzésével parhuzamosan kezde-
tét vette az értékelés vezérfonaldul szolgald
Konyvtari Kézos Ertékelési Keretrendszernek az
ELTE konyvtari halézatara szabott valtozatanak
kidolgozasa. Az intézményspecifikus elemeket
tartalmazé utmutatd 6sszedllitasahoz szikséges
szakmai hattéranyagokat, segédleteket és korabbi
felméréseket az dnértékelés kdzds e-learning fell-
letén érhette el az utmutatd Iétrehozasaért felel6s
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munkacsoport. Az Utmutaté szerkesztése soran
annak minden verziojat megdrizték. Az értékelést
irdnyitd team altal kidolgozott, az O&nértékelés
szakmai szempontjait tartalmazé végsé utmutatéd
és oOnértékelési segédletek e-learning fellleten
valé kozzététele jelentésen megkdnnyitette az
Onértékel6 csoportok munkajat.

Az onértékelés kritériumai

A Koényvtari Kézds Ertékelési Keretrendszerben

szereplé minden kritérium és alkritérium tartalma-

nak és értelmezésének pontositasa érdekében az

értékelést iranyité team kritériumonként 6nalld

segédleteket készitett, melyek szerkezeti felépité-

suket tekintve a kévetkez6 rovatokat tartalmaztak:

e a kritérium sorszama és megnevezése,

e az alkritériumok rendszere és mas alkritériumok-
kal val6 kapcsolatanak grafikus abrazolasa,

e a kritérium meghatarozasa,

e a kritérium kulcsfontossagu ismérvei,

e a bizonyitékként felhasznalhaté koételezd doku-
mentumok,

e a bizonyitékként felhasznalhaté ajanlott doku-
mentumok,

e a bizonyitékként felhasznalhaté egyéb dokumen-
tumok,

e fogalommagyarazat.

Az értékel6 lapok

Az értékelblapok szerkezetének kialakitasara és

konnyl hasznalhatésagara kiemelt figyelmet fordi-

tott a projekt vezetése. Minden alkritériumhoz énal-

16 szbveges fajl készilt, mely a kdvetkezd adat-

elemeket tartalmazta:

e a kritérium sorszama és megnevezése,

e a kritérium rdvid leirasa,

e az alkritérium sorszama és megnevezése,

e a bizonyitékként felhasznalhaté kételezd doku-
mentumok,

e a bizonyitékként felhasznalhaté ajanlott doku-
mentumok,

e az alkritérium pontozasa,

e az alkritériummal kapcsolatos erésségek,

e az alkritériummal kapcsolatos fejlesztendd teru-
letek,

e az alkritériummal kapcsolatos intézkedési ele-
mek,

e az alkritérium vizsgalando kérdései/megallapita-
sok/bizonyitékok.

Az alkritériumok értékelblapjait az dnértékelék az
e-learning fellleten létrehozott mappéabdl télthették
le sajat szamitogépukre.
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Az onértékelés forumai

Az Onértékelés projektszinti kommunikaciéjanak
egyik fontos eleme volt az e-learning rendszerben
létrehozott k6zds forum. A résztvevék — a férum
beadllitasai alapjan — szabadon indithattak uj téma-
kat, de hozzaszdélhattak mar létez6 témahoz is,
akar csatolt allomanyok egyideji feltdltésével. A
konzultacidés napok megszervezésében, a meghi-
vOk és a program tovabbitasaban nagy segitséget
jelentett a férum alkalmazasa. A k6zds féorum mel-
lett, az értékel6 teameken bellli informaciéaramlas
elésegitésére a csoportok szamara dnallé forumok
kialakitasara kerilt sor, melyek kivalo lehetéséget
nyujtottak az értékelés folyamata kdzben felmerult
szakmai és technikai jellegli kérdések egyezteté-
sére, az e-learning fellletre feltdltétt dokumentu-
mokkal kapcsolatos egyéni vélemények, észrevé-
telek megfogalmazasara és a hataridés feladatok
nyomonkodvetésére. Az Onértékel6 teamek sajat
férumait kizardlag a csoporttagok és a csoport
moderatora lathattdk. A projekt elérehaladtaval az
egyre nagyobb szamban jelentkez8 hozzaszdlasok
kovetését segitette, hogy a rendszer a férumra
kildott Gzenetekb8él — a 30 perces modositasi,
torlési lehetdség elteltével — masolatot kuldott e-

mailben a feliratkozott tagoknak. A forumok hasz-
nalataval sikerllt elérni, hogy az ELTE kulénb6zé
szervezeti egységeiben dolgozé6 munkatarsak a
kdzds virtudlis fellleten igazi csapatként tudtak
egyuttmikodni. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
az e-mailen torténé Uzenetvaltashoz képest a fo-
rumok jéval hatékonyabb kommunikaciés eszkoz-
ként mikodtek (9. abra).

Az 6nértékelé csoportok dokumentacios
felulete

Az oOnértékelés megkezdésekor minden munka-
csoport kritériumonként és alkritériumonként dsz-
szegyljtotte azokat a dokumentumokat, amelyek
az értékelés eredményeként megfogalmazott alli-
tasok bizonyitékaul szolgalhattak. A kételezd, ajan-
lott és egyéb dokumentumokat 6nallé kényvtarban,
szbveges fajlok formajaban helyezték el az egyes
csoportok e-learning fellletén. A fajlok feltdltésével
és kozzétételével sikerllt minimalis szintre csdk-
kenteni a csoportokon belll a bizonyitékok felkuta-
tdsdnak parhuzamossagait, mely hatékonyabb
idégazdal- kodast eredményezett. A 2010-ben
folytatott szervezeti Onértékelés eredményeit, az
egyes Onértékel6 csoportok konszenzuson alapuld

szervezkedés stb. -
Hirférum

Szakasz Forum Leiras

2 Mit olvastam? - forum

Altalanos forumok

Forum Leiras Vitak Feliratkozott

Altalanos férum A K21 2011. évi munkajanak altalanos 32 Igen
férumai

Projektmenedzsment forum A projektmenedzsment férumai. Tagok: - 2 Igen
Ficzkd Zsuzsanna - Kéloczi Katalin -
csoportvezeték

Folyamatleltar A folyamatleltar készitésével kapcsolatos 1 Igen
férum

Altalanos hirek, Altalanos hirek és kézlemények 8 Igen

Tanulasi forumok

Mindenki szamara hasznos 3 Igen
olvasmanyok ajanlasa.

Mintadokumentumok - Mintadokumentumokkal 3 Igen
férum kapcsolatos férumtémak
3 Koényvtarvezetdk - forum Az énértékelésben résztvevé 10 Nem

kényvtarak vezetdinek forumai

Feliratkozas minden féorumra

Leiratkozas minden forumrol

Vitak Feliratkozott

9. dbra Az 6nértékelék néhany féruma
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megallapitasait és pontozasat tartalmazé doku-
mentumok a projekt e-learning fellletén 6nallo, az
értékelést végz6 konyvtarak szerint létrehozott
mappakba kerlltek feltdltésre és archivalasra. A
gylijtemény részét képezik az onértékelé csopor-
tok talalkozéin készilt emlékeztetbk és jegyz6-
kényvek, valamint az projekt lezarasakor bemuta-
tott egyéni 6sszegz8 prezentaciok is.

Emlékeztetdk, jegyzdkonyvek

A projekt id6étartama alatt az dnértékel6 csoportok
€s a moderatorok egyitt és kulon-kulon is szamos
konzultaciés és prezentaciés napot tartottak, ame-
lyeken kozOsen vitattak meg az énértékelés soran
felmerilt kérdéseket és nehézségeket, valamint az
értékel6 lapokkal és a pontozasi rendszerrel kap-
csolatos bizonytalansagokat. Eléfordult, hogy né-
hanyan nem tudtak részt venni az értekezleteken,
szamukra nagyon hasznosnak bizonyultak az ¢sz-
szejovetelek témait és megallapitasait részletesen
rogzité emlékezteték és jegyz6konyvek. A doku-
mentumok tartalmaztak az értekezlet 6sszehiva-
sanak okat, cimét, témait, a résztvevék szamat,
név szerinti listajat (mellékelt jelenléti iv formaja-
ban), az emlékeztetd készitéjének nevét, a talalko-
z6 helyszinét és idépontjat, valamint a kdvetkezd
konzultaciés nap idejét.

Wiki — a gyakran ismételt kérdések tarhelye

A Moodle wikimoduljaban az értékelést iranyitd
team az onértékeléssel és a Moodle kezelésével,
beallitasaival kapcsolatos gyakran ismételt kérdé-
sek (GYIK) és valaszaik gyljteményét hozta létre.
A kérdések témakdronkénti csoportositasaval egy
— els6ésorban a gyors tajékozdédast segité — felllet
késziilt el, melynek szerkesztésébe minden részt-
vevl bekapcsolodhatott a tartalom hozzaadasa,
bdvitése vagy mddositasa céljabadl.

Kiilsé honlapok csatlakoztatasa az e-learning
felllethez

Az e-learning rendszer ,Honlap hozzaadasa” funk-
ciojanak hasznalataval tavoli online tartalmak be-
kapcsolasara is lehetéség volt, ezaltal a megadott
URL cimekhez tartozo kils6 weboldalak a kdzds
fellleten elérhetévé tett anyagok szerves részévé
valtak, a Moodle rendszerének felesleges megter-
helése nélkil. A szervezeti 6nértékelés soran a
projekt vezetése a témakor valogatott kuilfoldi
szakirodalmanak szemléjét bocsatotta a munka-
tarsak rendelkezésére ilymaédon.
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Fogalomtar

A Moodle fogalomtarmodulja segitségével az
egyes konyvtari vonatkozasu statisztikai fogalmak
meghatarozasanak szotarszerl gyljteménye jott
létre. Ezeknek a fogalmaknak az egységes értel-
mezése elengedhetetlen volt az dnértékelés ered-
ményessége szempontjabdl. A fogalomtar szerke-
zete a hagyomanyos szotarak felépitésének felelt
meg, a kifejezések és szdcikkeik betlirendben
kovették egymast. Elénye viszont egy nyomtatott
szotarral szemben, hogy az dnértékelésben részt-
vevBk kdzdsen hozhattak létre és fejleszthették. A
szocikkek végén talalhaté harom ikon kéziul az
elsbvel megjegyzést lehetett hozzafilizni az eredeti
szocikkhez, a masodikkal térolhetévé valt az adott
szocikk, a harmadik ikont valasztva pedig a mar
létezd szocikk szbdvegét szerkeszthették. A szo-
cikkhez legfeliebb 20MB méreti fajlt is csatolhat-
tak. A fogalomtarban rogzitett kifejezések kulénbo-
z8 modon kereshettk, lehet bdngészni a szocikkek
betlirendje szerint, a megadott kategdridk alapjan,
a szocikk felvitelének datuma és szerzbjének neve
szerint is, emellett lehet8ség van ra, hogy a fogal-
makra mutaté hivatkozasok automatikusan j6jjenek
létre a kurzusban az adott fogalom dsszes el&for-
dulasanal (10. abra).

Osszefoglalas

Az ELTE koényvtari halozatanak onértékelése so-
ran a Moodle mindvégig megbizhatd technikai
hatteret adott. Az egyuttm(kddés térbeli és idébeli
korlatait athidalé e-learning rendszer egyszerre
nyujtott k6zosségi teret, kommunikacios csatornéat
és a résztvevOk tudasmegosztasat tamogato fell-
letet. Mindazonaltal a kdvetkez8, 2013-ban terve-
zett dnértékelésre készilve az alabbi tapasztaltok
vonhatok le:

e Az e-learning felllet kiépitése, mikddtetése és
folyamatos fejlesztése fokozott koriltekintést
igényel. A tevékenységért felelés személytdl/
személyekt6l medfelel szintl felkésziltséget
kivin meg. Esszer(i feladatmegosztas kialaki-
tasaval a rendszer minden szegmensére kell
figyelem fordithato.

e Az egyes résztvevbkhdz rendelt felhasznéloi
jogkoérok megallapitasat az elvart feladatoknak
és tevékenységeknek megfeleléen célszerli még
idejében megtervezni. A hataskordk kijeldlését
vagy a korabbi szerepkdrok moédositasat mar a
projekt megkezdése elétt el kell végezni.
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10. abra Az 6nértékel6k k6z6s fogalomtara

e A Moodle rendszert bemutaté képzések meg-
szervezése az Onértékelésbe bekapcsolodd U
munkatarsak esetében koézponti kérdés. Az e-
learning felllettel kapcsolatos ismeretek elsajati-
tdsa és a rendszer magabiztos kezelése kulcs-
fontossagu a projekt sikeressége szem-
pontjabal.

o A kdvetkez6 dnértékelés megkezdésekor 6szto-
ndzni kell a résztvevoket a kdzds és csoportfo-
rumok hasznalatara, hogy a tébbség érdeklédé-
sére szamot tartd kérdések és javaslatok kozre-
adasanak legfébb szintereivé valhassanak.

e A férumbejegyzések |étrehozasakor torekedni
kell arra, hogy a hozzaszolasok mindig a megfe-
lel6 férumban torténjenek, igy biztositva azt,
hogy a cimében megjeldlt témakor irant érdeklé-
dék a szamukra relevans informaciokat olvas-
hassak.

e Az e-learning fajlrendszerének kialakitasakor, a
kilénbdzd fajlok elnevezésében javasolt az éke-
zetes karakterek mell6zése, mert ezeket a
Moodle rendszer automatikusan és kiméletlenal
alakitja at (pl. 6nértékelés_emlékeztetdi.doc kiin-
duld fajlnévbél oenertekeles_emlekeztetoei. doc
lesz), tovabba az egyes valtozatok nyomon-
koévetéséhez nem nélkiilézhetd a dokumentumok
keletkezési idejének és verzidszamanak meg-
adasa sem.

e A Moodle-ben rendelkezésre all6 jelentések és
naplébejegyzések kiértékelésével a kilsé mode-
ratorok még hatékonyabban miikddhetnek, latva
csoportjuk aktivitasanak alakulasat az e-learning

rendszerben, a megfeleld pillanatban tudnak se-
gitséget nyujtani a résztvevéknek.

e Felkészlilve a rendszer esetleges mikodési za-
varaira vagy a verziovaltasokra, célszerli meg-
hatarozott id6kézénként biztonsagi mentést ké-
sziteni az e-learning fellleten létrehozott tartal-
mak és tevékenységek hosszu tava megbrzése
érdekében.

Mindezeket figyelembe véve megallapithatd, hogy
a Moodle alkalmazasa az 6nértékelés folyamata-
ban jelentés mértékben hozzajarult ahhoz, hogy a
korabbinal szorosabb és hatékonyabb egylittmi-
kédés alakulhasson ki az ELTE koényv-tarai és
koényvtarosai kézott. A tapasztalatok alapjan valo-
szinlsithetd, hogy a rendszert mas konyv-tarak is
sikeresen alkalmazhatjak onértékelési tevékeny-
séglk tamogatasara.
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Hirforrassa valik a YouTube

A maganszemélyek altal a kilénbdz6 eseményekrdl készitett és a YouTube honlapjara feltéltétt videok
egyre gyakrabban szerepelnek a hirekben. Példaul, a tavaly Japant sujté foldrengés és szokbar utan sokan
a videomegosztordl jutottak informaciokhoz. A katasztréfat kdveté hét napban a 20 leggyakrabban megte-
kintett vide6 mindegyike kapcsolddott valamilyen formaban a cunamihoz. Ezekre a felvételekre dsszesen
tébb mint 96 milliészor kattintottak a latogatok.

A kutatok megvizsgaltak a Hirek kategériaban megtalélhaté legnépszerlibb anyagokat és elemezték ezeket
a tartalmuk, a témajuk és a népszeriiséguk alapjan. Kimutattak, hogy szinte szimbidzis alakult ki az embe-
rek és a hirkdzl§ szervezetek kézott, az emberek ugyanis feltdltik a videdikat a platformra, és ezzel parhu-
zamosan a tartalmakat megosztjdk a kulénb6z8 hircsatornakkal, kiaddkkal is. A sajtborganumok pedig
felhasznaljdk a maganszemélyek felvételeit és ezeket integréljak a tudositasaikba.

A televizidaddk és a felhasznalok kozotti kapcsolat a YouTube esetében — a tdbbi platformhoz képest — az
atlagosnadl joval dinamikusabb és sokoldalubb. A videdk tdbb forrasbol szarmaznak, igy sokkal részlete-
sebb, az eseményeket jobban és tébb szempontbdl bemutaté anyagok készitheték.

ISG.hu Hirlevél, 2012. jalius 18., http://www.sg.hu/
(SzP)
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