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Javaslatok nyilvanos és vallalati konyvtarak sikeres jovobeli
mikodéséhez: egy német tanulmany

A koIni egyetem informacids kdzpontjanak munka-
tarsai véllalati és nyilvanos konyvtarakban, illetve
informaciés kozpontokban 2005 és 2010 kozott
elvégzett kutatasaikat ismertetik. A vilag az utébbi
10 évben erdsen megvaltozott, az internet teljesen
athatja a hétkdznapokat, a végfelhasznaldk komoly
jartassagot szereztek az informaciokeresésben és
ezért a dontéshozok fejében — az egyre nehezebb
gazdasagi korilmények kozott — megfordulhat az a
gondolat, hogy konyvtarakra és informaciés koz-
pontokra nincs is feltétlenil sziikség. A 2007-ben
hatalyossa valt németorszagi felséoktatasi térvény
példaul mar nem teszi kotelezévé konyvtar fenntar-
tasat, aminek kovetkeztében az uUjonnan induld
maganegyetemeknek mar nincs sajat konyvtaruk,
csak a hozzaférést teszik lehetévé mas intézmé-
nyek elektronikus forrasaihoz.

Megvizsgaltak, hogy egyes vallalati konyvtarak
miért nem tudtak megmaradni. Az aldbbi okokra
vezetik vissza a sikertelenséguket:

e Csupan az informaciot terjesztették, és a végfel-
hasznalék ugy gondoltdk, hogy &6k is mindent
gyorsan meg tudnak talaini.

e Az ugyfeleik nem érezték ugy, hogy informacios
szakemberek tobbletértéket tettek volna hozza a
keresésekhez, vagyis azt a kdvetkeztetést von-
tak le, hogy erre a munkara 6k is képesek.

e A profi informacios szakértelmet a legfelsé veze-
tés nem ismerte fel, nem latta meg, a kdnyvta-
rosok és informacids szakemberek munkaja ,lat-
hatatlan” maradt.

e A vallalatba nem integralddott szervesen a
konyvtar vagy az informacios kézpont, szigetsze-
rien tevékenykedett, nem éplilt be a legfonto-
sabb projektekbe, folyamatokba, munkaja nem
valt nélkulozhetetlenné.

A nyilvanos konyvtarakban online és offline kérdé-
ivekkel végzett kutatasok a kdvetkezd eredmeénye-
ket hoztak:

e a felhasznaldk tobb és mas nyitvatartasi idéket
vartak el a kdnyvtaraktdl;

e kivansagaikat nem hagyomanyos utakon is el
szerették volna juttatni a kdnyvtarosokhoz.

Kovetkeztetések: tobbféle 24/7 szolgaltatast kell
nyujtani az interneten, Uj médokon kell fogadni az
informacids igényeket és uUj utakon kell megtanuini
ezek kielégitését. Egy masik trend, hogy a fel-
hasznalok igénylik az informacidkeresést tanitd
tréningeket, a szakembert6l csak a komplexebb
feladatok elvégzését varjak el. Nem kell mindenkit
kiszolgalni a vallalatnal vagy intézménynél, a meg-
feleld informaciot kell nydjtani a megfelelé helyen,
idében és személynek: de errdl a tevékenységrél
erteslljon a vezetés, a j6 kdnyvtarosoknak el kell
tudni adni magukat: fontos a marketing.

A szerz6k a fennmaradas alabbi kritikus sikerté-
nyezdit fogalmazzak meg a sikertelen és ezért
megsziné koényvtarak és informaciés kdzpontok
példaibdl okulva, a kutatadsaik eredményeit alapul
véve.

Kiils6 (menedzsment, szervezet) sikertényezok

1) Tedd magad lathatova (az ligyfelek ismerje-
nek el)!

A megfeleld informaciot kell eljuttatnod a megfeleld
helyre. Az egész véllalat lassa a szolgaltatott in-
formaciokat, a legfontosabb felhasznaldk értékel-
jék 6ket, és a legfels6 vezetés is ismerje fel a nyuj-
tott informaciok fontossagat, szikségességét,
hasznat. Alapvetd a szerény, de hatékony marke-
tingtevékenység.

2) Munkad eredménye legyen mérheto6!
Fontossagod elismertetése utdn a kovetkezd 1é-

pés, hogy munkad eredménye legyen szamokban
is kifejezhet6: mutasd ki szamokkal és adatokkal,

343



hogy a szolgaltatott informaciok segitségével mi-
lyen hasznot, bevételt termeltél a vallalatnak,
mennyire nélkilézhetetlen a munkad.

3) Kapcsolodj mas vallalati részlegekhez (kez-
deményezz egyiittmiikédést)!

Egyitt kell mikdédndd a vallalat mas egységeivel,
Uj kdnyvtéri szolgaltatasok bevezetése érdekében
lényeges a szoros kapcsolat az IT szakemberek-
kel. Fontosabb partnerek lehetnének még a kuta-
tast—fejlesztést végzd részlegek és a piackutatok,
marketingesek. Ahol van tuddsmenedzsment-
részleg, ott egyuttmikddhetsz velik a vallalati
tudas megdrzésére vonatkozo tevékenységekben.

Belso sikertényezok
4) Fiiggetlen és 6nall6 felhasznalbkat nevelj!

A legjobb informatikai irastudassal kétség kivul az
informéacids szakemberek és kodnyvtarosok rendel-
keznek, ezért feladatuk a felhasznaldk folyamatos
képzése. Kinalj online tanfolyamokat, hogy az
egyszeribb kereséseket a felhasznaléid is ered-
ményesen el tudjak végezni, de a bonyolultabb
informéaciokeresési kérések elvégzése maradjon a
tied, a professziondlis szakember feladata. Kéve-
telmény a vallalati kdnyvtarossal szemben, hogy a
vallalkozas szakterlletein is szerezzen képzettsé-
get. A ,dupla tudasu” szakemberek a specialis
szakteruleti tudast kombinalni tudjak az informa-
cidkeresési szaktudassal.

5) Agyazd be magad az intézményedbe, ne
elszigetelten miikédj!

Ne magadban tevékenykedj a konyvtarban vagy
az informaciés kézpontban, hanem vegyél kézvet-
lendl részt a projektekben, a kutatasokban mar a
legelejétél. Az egyszemélyes, elszigetelt, olvasdk-
ra varo kényvtar kiment a divatbdl. Dolgozz egyutt
a kollégakkal, keresd a relevans informacioforra-

Beszamolok, szemlék, referatumok

sokat, vegyél részt a szabadalom- és marketingku-

tatasokban. Erdemes gyakran felhasznaléi elége-

dettségméréseket is lebonyolitani, hogy a felhasz-

nalok igényeit jobban megismerd.

6) Boévitsd az allomanyodat és a szolgaltatasa-
idat!

A felhasznalok igényeinek és kutatési szokasainak
valtozasat kdvesd allomanyod (a virtudlis informa-
cioforrasokat is beleértve) és szolgéltatdsaid mo-
dositasaval. Hasznald a modern webkettes (wiki,
blog, RSS) eszkdzdket az informacidforrasok kibd-
vitésére.

7) Vegyél fel uj témakat napirendre!

Térképezd fel, hogy mely teriletek a legfontosab-
bak a vezetés részére. Evekkel ezel6tt fontos téma
volt példaul a minéségbiztositas, manapsag diva-
tos a kockazatkezelés.

A fentebbiekbdl a harmadik és az 6tédik pont alatt
targyaltak megvalésitasahoz szikség van a mun-
katarsak szinvonalas kommunikaciéjara, hogy
képesek legyenek Uj projektek gyors adaptalasara
és a megszokott keretek mddositasara. Az infor-
macios szakembertdl is elvarjak azt, hogy konyvta-
rosi tudasa tovabbadasan kivil értsen az Uzleti
adminisztracidhoz: elemzések, SWOT analizis stb.
készitéséhez és oktatdsahoz. Csak nyitott, jol
kommunikalé, magasan képzett emberek tudnak
valos igényfelmérés utan Uj szolgaltatasokat beve-
zetni.
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(Burmeister Erzsébet)

Konyvtarosok szerepvaltasa az uj infotechnoloégiai

korszakban
Hatter
A fels6oktatasban jelentés valtozasok torténtek az

elmult évtizedekben. Az informatikai eszkdzokkel
segitett képzés lehetbvé teszi, hogy a diakok sajat
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modszeriknek és tempojuknak megfeleléen tanul-
janak, igényeiknek megfeleléen aktivan alakitsak a
tudasszerzési folyamatot. Ez a valtas, valamint az
élethosszig tartdé tanulas altalanossa valasa ko-
moly kihivast jelent a kényvtaraknak, amelyek az



