hogy a szolgaltatott informaciok segitségével mi-
lyen hasznot, bevételt termeltél a vallalatnak,
mennyire nélkilézhetetlen a munkad.

3) Kapcsolodj mas vallalati részlegekhez (kez-
deményezz egyiittmiikédést)!

Egyitt kell mikdédndd a vallalat mas egységeivel,
Uj kdnyvtéri szolgaltatasok bevezetése érdekében
lényeges a szoros kapcsolat az IT szakemberek-
kel. Fontosabb partnerek lehetnének még a kuta-
tast—fejlesztést végzd részlegek és a piackutatok,
marketingesek. Ahol van tuddsmenedzsment-
részleg, ott egyuttmikddhetsz velik a vallalati
tudas megdrzésére vonatkozo tevékenységekben.

Belso sikertényezok
4) Fiiggetlen és 6nall6 felhasznalbkat nevelj!

A legjobb informatikai irastudassal kétség kivul az
informéacids szakemberek és kodnyvtarosok rendel-
keznek, ezért feladatuk a felhasznaldk folyamatos
képzése. Kinalj online tanfolyamokat, hogy az
egyszeribb kereséseket a felhasznaléid is ered-
ményesen el tudjak végezni, de a bonyolultabb
informéaciokeresési kérések elvégzése maradjon a
tied, a professziondlis szakember feladata. Kéve-
telmény a vallalati kdnyvtarossal szemben, hogy a
vallalkozas szakterlletein is szerezzen képzettsé-
get. A ,dupla tudasu” szakemberek a specialis
szakteruleti tudast kombinalni tudjak az informa-
cidkeresési szaktudassal.

5) Agyazd be magad az intézményedbe, ne
elszigetelten miikédj!

Ne magadban tevékenykedj a konyvtarban vagy
az informaciés kézpontban, hanem vegyél kézvet-
lendl részt a projektekben, a kutatasokban mar a
legelejétél. Az egyszemélyes, elszigetelt, olvasdk-
ra varo kényvtar kiment a divatbdl. Dolgozz egyutt
a kollégakkal, keresd a relevans informacioforra-
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sokat, vegyél részt a szabadalom- és marketingku-

tatasokban. Erdemes gyakran felhasznaléi elége-

dettségméréseket is lebonyolitani, hogy a felhasz-

nalok igényeit jobban megismerd.

6) Boévitsd az allomanyodat és a szolgaltatasa-
idat!

A felhasznalok igényeinek és kutatési szokasainak
valtozasat kdvesd allomanyod (a virtudlis informa-
cioforrasokat is beleértve) és szolgéltatdsaid mo-
dositasaval. Hasznald a modern webkettes (wiki,
blog, RSS) eszkdzdket az informacidforrasok kibd-
vitésére.

7) Vegyél fel uj témakat napirendre!

Térképezd fel, hogy mely teriletek a legfontosab-
bak a vezetés részére. Evekkel ezel6tt fontos téma
volt példaul a minéségbiztositas, manapsag diva-
tos a kockazatkezelés.

A fentebbiekbdl a harmadik és az 6tédik pont alatt
targyaltak megvalésitasahoz szikség van a mun-
katarsak szinvonalas kommunikaciéjara, hogy
képesek legyenek Uj projektek gyors adaptalasara
és a megszokott keretek mddositasara. Az infor-
macios szakembertdl is elvarjak azt, hogy konyvta-
rosi tudasa tovabbadasan kivil értsen az Uzleti
adminisztracidhoz: elemzések, SWOT analizis stb.
készitéséhez és oktatdsahoz. Csak nyitott, jol
kommunikalé, magasan képzett emberek tudnak
valos igényfelmérés utan Uj szolgaltatasokat beve-
zetni.

ISEIDLER-DE ALWYS, Ragne - FUHLES-UBACH,
Simone: Success factors for the future of informa-
tion centres, commercial and public libraries: a
study from Gemany. = Interlending and Document
Supply, 38. kot. 3. sz. 2010. p. 183-188./

(Burmeister Erzsébet)

Konyvtarosok szerepvaltasa az uj infotechnoloégiai

korszakban
Hatter
A fels6oktatasban jelentés valtozasok torténtek az

elmult évtizedekben. Az informatikai eszkdzokkel
segitett képzés lehetbvé teszi, hogy a diakok sajat
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modszeriknek és tempojuknak megfeleléen tanul-
janak, igényeiknek megfeleléen aktivan alakitsak a
tudasszerzési folyamatot. Ez a valtas, valamint az
élethosszig tartdé tanulas altalanossa valasa ko-
moly kihivast jelent a kényvtaraknak, amelyek az
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oktatas és képzés ,alapkdvei”. A kdnyvtarosoknak
nemcsak megfelel§ ismeretekkel kell rendelkezni-
Uk a szamitogépes eszkdzOk és szolgaltatasok
kezelésében, hanem oktatniuk is kell ezeket a
készségeket a felhasznaldknak, hogy azok 6nall6-
an is képesek legyenek informacios igényeik kielé-
gitésére. A web indulasa 6ta hatalmas mennyiségi
digitalis tartalom valt elérhetévé, és sok tanar meg-
ragadta az alkalmat, hogy beépitse ezeket a forra-
sokat a tananyagaba. A hatékony webes keresé-
gépek megjelenése és az oktatasi intézményekben
a didkok rendelkezésére bocsatott szamitdgép-
hasznalat egyeseket arra a kdvetkeztetésre veze-
tett, hogy egyetemi konyvtarosokra esetleg mar
nem is lesz sziikség. Bar ez a jéslat nem valt be —
néhany kivételtdl eltekintve nem alakultak ki tisztan
elektronikus kdnyvtarak —, de a kodnyvtarak és a
konyvtarosok szerepe kétségtelentl megvaltozott.
Fontos Uj feladat lett példaul, hogy a kdnyvtarosok
segitsék a tanszékeket az oktatasban és az egye-
temi hallgatokat a tanuldsban. A kényvtarosoknak
meg kell ismernitk azt, ahogyan ugyfeleik a kdnyv-
tari szolgaltatasokat és informacioforrasokat hasz-
naljak, figyelnitk és értelmeznilk kell az elektroni-
kus forrasok hatasait az informalédasi szokasaikra,
és alkalmazkodniuk kell ezekhez.

A konyvtarlatogatok kulénbdz6 csoportokba sorol-
haték informacids irastudas szempontjabdl, és elté-
ré szintl, illetve jellegli szamitdgép-, internet- és
kdnyvtarhaszndlati oktatast igényelnek. Kuléndsen
igaz ez az orvosi szakkonyvtarakra, amelyeknek
nemcsak az orvostanhallgatdkat kell kiszolgalniuk,
hanem a hasznaléik kézé tartoznak a gyakorld
orvosok is, akiknek azonnali, egy adott paciens
betegségével kapcsolatos informacids igényeik
vannak, valamint a kutatok, akiknek viszont alapos
irodalomkutatasra van szikségik valamilyen tudo-
manyos témaban. Egyes kdnyvtarosok az egész-
ségmiiveltséget terjeszté mozgalomba is bekap-
csolddnak, és egészségugyi informacids szakem-
berekként segitik a nagyk6zdnség tajékoztatasat.

Az informaciés technolégia hatasa a
konyvtarakra

Az uj digitalis technoldgiak jelentés hatdssal van-
nak a kényvtarakra. Bar nem az internet az egyet-
len ilyen Uj tényez6 ebben a forradalomban, két-
ségtelenul ez valtoztatta meg leginkabb a helyze-
tet: a web és a keres8gépek jelenleg a legjobb
eszkdzOk az informaciokhoz valdé hozzaféréshez
és azok kezeléséhez. A kdnyvtarosoknak azonban
nem sok befolyasuk van arra, hogy a didkok mit

talalnak, vagy mit nem taldlnak meg az interneten.
Nagy feladat a digitalis eszk6z6k, a nyomtatott
forrasok, az oniranyitott tanulas és az online ta-
nacsadas integraldsa a szemtdl szemben torténé
mentoraldssal. A technolégia okozta valtozasok
ersitik a konstruktivista tanulasi modell irdnyaba
elmozduld pedagdgiai trendet; az oktatasi terveket
annak alapjan itélik meg, hogy mennyire tanulo-
kdzpontuak, és hogy mennyire valnak személyes
tanulasi akciotervvé.

A web 2.0, vagyis a megosztason és az egyuttm{-
kddésen alapuldé kdzdsségi média szintén fontos
eszkdz konyvtari szempontbdl. A webkettes vilag-
nak o6t f6 jellemz8je van: a felhasznalok altal 1étre-
hozott tartalom, a kollektiv tudas, az informacié
megosztasa, a haldézat hatasa (minél tébben hasz-
naljdk, annal értékesebbé valik mindenkinek az
adott szolgaltatas), és a nyiltsag (nyilt szabvanyok,
szabad forraskodu szoftverek, szabadon felhasz-
nalhaté és ujrahasznosithaté adatok, a nyitott in-
novacio szellemében zajlé6 munka).

Hasonléan dramai valtozasokat okoz az a folya-
mat, amikor egy korabban statikus csatorna, ame-
lyen &t egy kiado eljuttatta a tartalmat a fogyasz-
tokhoz, fokozatosan interaktivva alakul, és kezd
elmosddni a hatar a tartalom elballitoja és felhasz-
naldja kozott, s egyre inkabb a kdzds érdeklédés
kerul a kézéppontba. A kényvtarak példaul bevon-
hatjak a diakokat az informacios muiveltség oktata-
sdba, a tananyagba beépithetbk a felhasznaldk
altal létrehozott tartalmak olyan kézoésségi helyek-
rél, mint a Wikipédia, a YouTube, a Facebook, a
Twitter, a Flickr, a Digg stb. Ezek az eszkdzok
hasznos informacio- és hirforrasok lehetnek az
egyetemen zajl6 eseményekkel kapcsolatban is,
és a konyvtar aktiv szerepet jatszhat ezek Ossze-
gyljtésében, illetve abban, hogy a fontosabbakra
felhivja a figyelmet.

Egyre tobb tanar hasznalja ki az ujfajta internetes
feluleteket, és nemcsak ugy, hogy online elérhet6-
vé teszi a tananyagait, hanem visszajelzési, kom-
mentalasi lehetéséget is biztosit a diakjainak, pél-
daul férumok formajaban. Hasznos lehet, ha a
konyvtarosok figyelemmel kisérik ezeket a férumo-
kat, hogy szilkség esetén kozvetlen segitséget
tudjanak nyujtani a hallgatoknak, illetve hogy 6tle-
teket meritsenek szolgéltatasaik javitdsahoz.

Néhany koényvtaros (,Valibrarian”) mar a Second
Life virtualis vildgaban is megjelent, hogy oda is
kdzvetitse a kdnyvtari szolgaltatasokat. Bar még
kérdéses, hogy mekkora potencial van a Second
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Life oktatasi célu hasznalataban, és vannak olyan
kényvtarosok is, akiket elriaszt ez a teljesen Uj
vildg, de érdemes kisérletezni az Uj lehetéségek-
kel, és avatarok segitségével kdnnyen elérhetbve
tenni a kdnyvtarat a felhasznalok szamara ebben a
kdrnyezetben is.

A legfigyelemreméltobb uj fejlemény a hordozhato
és személyes web megjelenése, amely lehetévé
tette a ,mobil kényvtar’ (m-library) megsziletését
is. A mobil kdnyvtar jelenség hasonl6 helyzetben
van most, mint amilyenben az elektronikus konyv-
tar volt egy-két évtizeddel ezel6tt: egyarant tekint-
hetd igéretnek, fenyegetésnek és kihivasnak. Min-
denképpen megvan benne az a lehetéség, hogy
korabban elhanyagolt rétegekhez is eljuttassa a
kényvtari szolgaltatdsokat, illetve hogy el8segitse
a mikroszintl tanitast és tanulast. A mobil eszké-
zOkre alapozott oktatasi rendszerek a PDA-k (kézi
szamitégépek) elterjedésével jelentek meg. Kez-
detben csak jegyzetelésre hasznaltak a diakok
ezeket a készllékeket, de késébb egyes oktatdk
tananyagokat is készitettek rajuk, sét a tankdnyv-
kiadék és adatbazis-forgalmazdk is elkezdték a
termékeik mobil verzidit terjeszteni. A PDA-k egyik
érdekes konyvtari alkalmazasa a finn Oulu Egye-
tem ,SmartLibrary” nevl tajékoztatdé rendszere,
amely egy térképen mutatja a keresett kdnyv vagy
részgyljtemeény helyét. A mobil technoldgia kdnyv-
tari célu hasznalatdban még sok lehetéség és
tennivalé van, de a legujabb eszkdzdk tul dragak
ahhoz, hogy a kdnyvtarak ilyenekkel szereljék fel
az alkalmazottaikat és az olvasoikat. Az m-
learning-nek, vagyis a mobilalapu tanulasnak is
megvannak a maga Korlatai: az eszk6z6k memo-
riakapacitdsa nem tdl nagy, a készllékeket rend-
szeresen tolteni kell (az akkumulator teljes lemeru-
Iése esetleg adatvesztéshez is vezethet), a grafika
nehézkes rajtuk, kilénbdzd platformok terjedtek el
(pl. tobbféle, kisméretli képernyd), az eszkdzok
gyorsan elavulnak, a mobil halézat tdbb egyideji
felhasznal6 esetén érezhetben lelassulhat.

Az egyetemi kdonyvtarak szerepe az
oktatasban

A koényvtarosok azon tul, hogy hozzé&férést nyujta-
nak a tanitdshoz és a tanulashoz szikséges in-
formaciéforrasokhoz, sokszor aktivan is részt
vesznek az oktatasi folyamatban, bar ez a szerep
nem mindig és nem mindenki altal elfogadott. Ah-
hoz, hogy a kdnyvtarosokat tanarként is elismer-
jék, magas szintl informaciés muveltséggel kell
rendelkeznilk, és kolcsonds tiszteleten alapuld
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egyuttmikodést kell kialakitaniuk a tanszékekkel.
A konyvtarosok és a tanszéki oktatdk kozotti jo
kapcsolat segiti a kdz0sségi érzés kialakulasat, a
kb6zbsségi viszony pedig tovabbi egyuttmiikddési
lehetéségeket teremt. A kooperacio egyik formaja,
amikor az oktatok ,konyvtarostarsakkal” dolgoznak
egyutt, akik segitenek beépiteni kulénféle informa-
cidmenedzselési tudaselemeket a tananyagaikba.
Egy masik méd, amikor a kdnyvtaros ,épul be” egy
tavoktatasi kurzusba, vagyis figyeli az ott folyd
kommunikaciét, és szakszerl segitséget nyujt a
felmertlé informéacios igényekhez. Ez a konyvta-
rossagnak egy nagyon felhasznalékézpontu forma-
ja, amely az igényl6 szamara a legmegfelel6bb
mddon — legyen az valamilyen online csatorna,
vagy videokonferencia, vagy mobil technolégia,
vagy személyes talalkozas — juttatja el a konyvtari
szolgaltatast.

2004-ben a Rigis University rendezett egy mu-

helymegbeszélést a tanszék—kodnyvtar kapcsolat

témajaban, ahol az oktatdk tdbbek kdzt ilyen javas-

latokat fogalmaztak meg a konyvtarosok felé: se-

gitsék a didkokat az online forrasok hasznalatanak

és kritikai értékelésének megtanulasaban;

e kutassék fel az egyes tantargyakhoz kapcsolédo
specialis informacioforrasokat;

e adjanak attekintést a szerz6i jogokkal kapcsola-
tos alapvet6 tudnivalokrol;

e mutassak be részletesen, hogy hogyan lehet a
kdnyvtarat tavolrdl hasznaini;

e mi az, ami elérhetd teljes széveggel és mit lehet
igényelni;

e fogalmazzanak meg kdzepesen nehéz, kdnyv-
tarhasznalati feladatokat az online kurzusok
résztvevéinek.

A koényvtarosok oktatasban jatszott szerepével
foglalkozé publikacidkban tovabbi étleteket is lehet
talalni, példaul:

e a kdnyvtarosok az uj oktatési technologiak kez-
deti tesztel6i, népszerisitéi, hozzaérté alkalma-
z6i és tamogatdi lehetnek;

e a kdnyvtarosok a tanarokkal egyltt Uj programo-
kat és szolgaltatasokat fejleszthetnek ki, amelyek
a tanulas ujfajta formaira koncentralnak;

e segitséget nyujthatnak a tanuléterekben a speci-
alis szoftverek (pl. GIS, SAS, Mathematica) és
hardverek (pl. multimédia allomasok, rajzgépek,
szkennerek) hasznalataban;

e olyan online tutoridlokat és utmutatokat készit-
hetnek, amelyek segitségével az egyetemi hall-
gatok és dolgozok a sajat id6beosztasuk és tem-
péjuk szerint tanulhatnak.
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Az alapvetb konyvtari ismereteket oktatd — lehet6-
leg révid és moduléris szerkezetli — tananyagok
kaldnféle témakat dolgozhatnak fel, pl.: bevezetés
a konyvtéri kutatasba, a csak helyben hasznalhato
gyljtemény bemutatédsa, az online referensz-
forrasok hasznalata, hivatkozasok értelmezése,
egy szerz® tovabbi munkainak kikeresése, Ujsag-
cikkek és misorok atiratainak megtalalasa, a helyi
kényvtarban nem taldlhaté anyagokhoz valé hoz-
zgjutas lehetéségei, konferenciaanyagok felkutata-
sa. A jol elkészitett webes tutorialok ugyanolyan
hatékonyak lehetnek, mint a hagyomanyos tanter-
mi oktatas. Aktiv tanulasra batoritanak és lehetévé
teszik a tanuldknak, hogy felmérjék, mennyire sike-
rult elsajétitaniuk az ismereteket.

Azzal, hogy a kényvtarosok az informacids mivelt-
ség elemeit beépitik a tantervbe, és hogy a kuta-
tashoz és a tapasztalatokon alapulé tanulashoz
szikséges tudnivaldkat atadjak a diakoknak, egy-
ben szélesitik is a latokdruket: megtanitjak 6ket a
kritikus gondolkozasra és az informaciok felhasz-
nalasa soran szikséges gondossagra, ami fonto-
sabb tudas, mint pusztan a kilénféle informaciéfor-
rasokban val6 keresés elsajatitdsa. Hosszu tavon
a koényvtari szolgaltatasok mindségére és a fel-
hasznalékhoz valé eljuttatasuk hatékonysagara,
illetve koltségére is kedvezd hatassal lehet a
konyvtarosok oktatoi szerepvallalasa.

Az 1. abra dsszefoglalja a fébb tényezdket és azok
kapcsolatait olyankor, amikor a kényvtaros fontos
szerepet vallal a tanitasi folyamatban.

Kovetkeztetések

A konyvtaraknak egyszerre kell mikodtetniik a
hagyomanyos szolgéltatdsaikat, illetve a nyomta-
tott gyljteményuket, és egyben lépést tartani a
legujabb technolégiaval és médiaval, valamint a
kutatés, az oktatas és a tanulas kulonféle formai-
val. A kényvtarosok mindig is felvallaltak bizonyos
oktatasi tevékenységet, még ha ez korabban csak
a katalégus hasznélatanak, a papirdokumentumok
megtalalasanak, és mas alapvet6 szolgaltatasok

igénybevételének bemutatasara terjedt is ki. Az uj,
digitalis technoldgidk jelentésen megndvelték az
igényt a kdnyvtarosok ilyen iranyd szerepvallalasa
irdnt, és ez a jov6ben varhatéan még tovabb foko-
zbdik. A kdnyvtari szakemberek mar nem csupan a
nyomtatott informaciéhordozdk specialistéi, hanem
az elektronikus allomanyok taroldsanak, rendsze-
rezésének és hasznalatanak szakértdi is, beleértve
az adatbazisok és keresdgépek kezelését is.
Amellett, hogy online tutoridlokat fejlesztenek és
oktatjdk az informacios irastudast, egyre inkabb
egylttmikédnek az egyetemi tanszékekkel is, és
beépitik a kdnyvtarhasznalat egyes elemeit a tan-
anyagokba. Ezenkivul kulénféle eszkdzoket fel-
hasznalva (pl. mobil kommunikacié, k&zbsségi
média) a kdnyvtar tulnyulik a falain, igyekszik kozel
vinni szolgéltatasait a hasznaléihoz. Mivel a tech-
nologia folyamatosan fejlédik, a kdnyvtarosnak is
egyutt kell fejlédnie vele, de mar nemcsak a tudas
Orz6jeként, hanem a tudas ataddjaként, vagyis
tanarként is.

egyltt-
mikédés a

tanszékkel

segilség alanarnak a
tanterv osszeallitasaban

a konyvtaros besegil

a kC')nyvtéros, a diakok felugyeletébe

mint

online

oktato

tevékenyse
oktatasi yseg

értékelés

anyagok

diakok altal hasznalt
szolgaltatasok

1. abra A konyvtaros szerepe a tanitasi folyamatban
ISUN, Hao-Chang - CHEN, Kuan-nien - TSENG,
Chishu — TSAI, Wen-Hui: Role changing for librari-

ans in the new information technology era. = New
Library World, 112. kot. 7-8. sz. 2011. p. 321-333./

(Drotos Laszlo)
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