Szabad oktatéanyagok

A szabadon hasznéalhat6 tananyagok (open educa-
tional resources = OER) fontossagara 2005-ben
irdnyitotta ra a figyelmet az UNESCO. Elsésorban
a fejl6édé orszagok felsGoktatdsanak segitésére
hoztédk létre a Virtual University nevl weboldalt
(http://unesco.org/iiep/virtualuniversity), ahol fel-
adatsorok, multimédia anyagok, el6adasok, tan-
menetek és tankdnyvek érhetdk el ingyenesen, sét
még az atdolgozasuk, a helyi igényre valé adapta-
lasuk és tovabbterjesztésik is megengedett. OER
jellegli anyagokat szintén sokfelé lehet talalni a
weben, hasonléan az ingyenes tankdnyvekhez. A
Community College Consortium for Open Educa-
tional Resources (http://oerconsortium.org) példaul
kivalé kiinduldpont: tdbb szaz linket tartalmaz ilyen
forrasokra. Az egyik nevezetes hely kozuluk a
Connexions (http:/cnx.org), a Rice University ke-
zelésében levdé globdlis repozitérium oktatasi
anyagok szamara. A Connexions egyik érdekes-
sége, hogy a felhasznaléi vagy akar szakmai szer-
vezetek is ,elismerd pecséttel” lathatjak el a leg-
jobbnak itélt tananyagokat. Egy masik fontos OER
forrds a Multimedia Educational Resources for
Learning and Online Teaching (http://merlot.org),
amely szakmailag jovahagyott online tananyagok
kereshetd gyljteménye. A MERLOT szerverén
tankonyveket, feladatkiirdsokat, referencia anya-
gokat, tesztlapokat és tutorialokat egyarant tala-
lunk. Az Internet Archive (http://archive.org) gydj-
teményébe maganszemélyek és intézmények is
felajanlhatnak publikus anyagokat. A hatalmas
archivumbdl szdévegeket, hang- és filmfelvételeket,
szoftvereket és elmentett weblapokat lehet letdlte-
ni.
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A tananyagok mellett sok disszertacié és szakdol-
gozat is elérhetd online. A ProQuest (http:/
proquest.com) példaul szabad hozzaférést nyujt
azokhoz a PDF fajlokhoz, amelyekre a szerzék
engedélyt adtak. A Google Books is tartalmaz OA
statuszu disszertacidkat. Ugyancsak talalhatunk
ilyeneket az OAlster és a WorldCat katalogusaiban.

Kovetkeztetések

Az ingyenes, illetve szabad hozzaférésl anyagok
egyre fontosabbak a felséoktatasban. A kényvta-
rosoknak meg kell ismerniik ezeket a forrasokat
és lépést kell tartaniuk a technoldgiai valtozasokkal
is, hogy minél eredményesebben tudjak kozvetite-
ni 6ket a célkdzonségnek. Az egyetemi és fbiskolai
konyvtarakban célszerli elényben részesiteni a
kOltségkimél6 digitalis tartalmakat, és torekedni
arra, hogy minél jobban hasznosuljanak. Erdemes
azt is figyelemmel kisérni, hogy a felhasznalok,
vagyis a hallgatok, milyen Ujfajta informalodasi
formakat alakitanak ki a webkettes fellleteken —
példaul eléadasokat, meghallgatasokat és interju-
kat keresnek az iTunes és a YouTube szerverein.
Ha a konyvtarosok is innovativ hozzaallassal tud-
jak szolgalni az olvasoikat és az anyaintézményei-
ket, az a legjobb ,reklam” a kdnyvtar hasznossa-
ganak és sziikségességének igazolasara.

IMartin, Rebecca A.: Finding Free and Open Access
Resources: A Value-Added Service for Patrons. =
Journal of Interlibrary Loan, Document Delivery &
Electronic Reserve, 20. koét. 3. sz. 2010. p. 189-200./

(Drotos Laszlo)

E-konyvek és a konyvtarkozi kéolcsénzés

A webalapu vagy letdlthetd e-kdnyveket az egye-
temi konyvtarak sokdig nem fogadtdk el, nem
hasznaltdk Oket. Lassan, de biztosan azonban
elterjedtek a konyvtarakban. Az USA-ban 2003-
2004-ben még 7 millional kevesebb példanyban
fordultak elé a felsoktatasi kdnyvtarakban, 2008-
ra azonban 102.5 milliéra nétt a szamuk. Az e-
kényvek elbfizetését célzd targyalasokon fontos
szerepet jatszanak a konyvtarkdzi kolcsdnzés
szempontjai. Vannak olyan e-kdnyvek (pl. Springer
eBooks), amelyeket fel szabad hasznalni a kényv-
tarkdézi koélcsénzésben, és vannak olyanok, me-
lyeknél ez le van tiltva. Gyakran a platform vagy a
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formatum teszi nehézkessé vagy lehetetlenné a
konyvtarkozi kdlcsonzést. Ezért a nyomtatott kor-
nyezettel ellentétben az e-kdnyvek esetén sok a
bizonytalansag, mit szabad és mit nem, mi lehet-
séges, mi nem.

A cikk iréi a Washington State University konyvta-
rosai 2000-t8l vasarolnak e-konyveket. Az integralt
rendszeruk elektronikus forrasok kezelése (ERM =
Electronic Resource Management) moduljanak
licencelési rekordjaban vannak a konyvtarkdzi
kélcsdnzésre vonatkozo jogok rogzitve. De rajdttek
arra, hogy a feldolgozast végz8k gyakran nem
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tudtak, hogy az engedélyezé és korlatozé haszna-
latra vonatkoz¢ feltételek kdnnyen megallapithatok
a modul segitségével. Ezért egy egy 11 kérdésbdl
allo kérdbivet allitottak dssze az e-kdnyvekre vo-
natkozé koélcsbnzési és konyvtarkdzi kdlcsdnzési
tapasztalatok felderitésére 2010 8szén a Survey
Monkey felhasznalasaval, és kikuldték az ILL-L
amerikai kdnyvtarkozi kdlcsdnzéssel és dokumen-
tumszolgaltatassal foglalkozo levelezé listara. A
listdnak 2000 tagja van, a legtdbbjuk az USA-ban.
185 valaszt kaptak, az dsszes tag 9 szazaléka
felelt, a kitoltott kérdbivek 80 szazaléka fels6okta-
tasi konyvtarbdl érkezett.

A jelenlegi konyvtarkdzi kolcsdnzési gyakorlat
megismerése céljabol elészor is azt tudakoltak
meg, hogy a vélaszolék teljesitenek-e nyomtatott
konyvfejezetek kildésére vonatkoz6 kéréseket és
milyen feltétellel. A tdbbség a kdnyvfejezetet lema-
solja, de voltak olyanok is, akik a fejezet hosszatdl,
a postakoltségtél, a masolasi munkaraforditastal,
illetve a kényv kolcsdnzési forgasatdl fiiggévé téve
inkabb elkildi az egész kdnyvet. Azutan feltették
azt a kérdést, hogy a valaszolok sajat maguk szok-
tak-e kérni konyvfejezeteket. Ez inkdbb a felsGok-
tatasra és a szakkonyvtarakra volt jellemz8. A 147
igennel valaszolonak arra is kellett, hogy ha kényv-
fejezetet kérnek, tudjdk-e, hogy azt nyomtatott
vagy e-kényvbdl kérik-e. Ezt csak a valaszoldk
kozel fele tudja elézetesen, és a szazalék azt je-
lezte, hogy a kérést a nyomtatott példannyal ren-
delkez6 konyvtarnak kuldik inkabb. Megjegyzés-
ként sokan (10 esetben) hozzaflizték, hogy tudo-
masuk szerint a koényvtarak olyan e-konyveket
szereznek be, amelyeknél nincs koényvtarkdzi kol-
csonzésre lehet6ség, ezért ezeket az e-kdnyv-
fejezeteket nem is szoktak kérni.

A 185 esetb6l 169 valaszban jelezték, hogy ren-
delkeznek e-kdnyvvel és azt is kifejtették, hogy
milyen jogosultsagaik vannak a kdnyvtarkozi kéré-
sek teljesitésére. Csak 4 konyvtarnak (2%) van
meg minden joga a konyvtarkozi kérések teljesité-
sére e-konyvfejezetek esetében. 68 konyvtar (40%)
nem is ismeri e-kdnyveire vonatkoz6 jogosultsagait
és még nem is foglalkozott soha a kérdéssel.

Azoktdl a kdnyvtaraktol (77), ahol az e-kdnyvjogok
lehetéséget adnak konyvtarkdézi kolcsdnzésre,
megkérdezték, hogy teljesitik-e a kéréseket. 66%
teljesiti, 22% a mulszaki kordlményektdl fuggben
és csak 12% nem. Négyen jelezték, hogy t6luk
még e-konyvfejezetet soha nem kértek.

Azoktdl a kdnyvtaraktdl (91), amelyek nem kdlcso-
ndznek e-kdnyvfejezeteket, ennek okat tudakoltak
meg. 73% nem dolgozta ki a kdnyvtarkdzi kdlcson-
zési jogok ellenérzésének munkamenetét, 27%
egyszerllen soha nem kolcsondz e-kdnyvfeje-
zeteket. A kérdéshez fizott megjegyzésekbdl kivi-
laglott, hogy a kdényvtarak tébb informaciot szeret-
nének e-konyveikkel kapcsolatos jogaikrol. Sokan
megemlitették, hogy a kérések szama csekély, és
ezért nem érdemes kidolgozni a munkamenetet,
és a nyomtatast is gyakran nehéz megvaldsitani
vagy a kdnyvet magat letolteni.

Amikor az volt a kérdés, hogy hogyan reagalnanak
egy e-konyv fejezetének kérésére, 57-en a 83-bdl
torolnék a kérést. Tobben valaszoltak, hogy mieldtt
visszautasitanak a kérést, megvizsgalnak a jogo-
sultsagokat, hogy van-e engedélyik a kérés telje-
sitésére.

A kérd6iv utolso szakasza az e-kdnyvek konyvtar-
kozi kolcsdonzésének tapasztalataival foglalkozott.
Sok téma merdlt fel:

e A kdnyvtarak nem szivesen kérnek kdnyvfejeze-
tet, ha tudjak, hogy az csak elektronikus forma-
tumban létezik.

e Vannak teljes elektronikus koényv kdlcsdnzését
megengedd licencek, de nincs meg a munkame-
net, vagy hidnyzik a miszaki tudas ennek meg-
valésitasara.

e [d6t rablo kideriteni, hogy mely szolgaltatok en-
gedélyezik a konyvtarkozi kdlcsdnzést, amikor
nincs elektronikus ERM modul a rendszerben.

e Sok miszaki nehézséggel kell szembesiini az
e-kényvekbdl torténd nyomtatasnal.

o A konyvtarkozi kolcsdnzés volumene csokken-
het, ha a kdnyvtarak nem széllnak jobban sikra
az e-konyvek kolcsdnzésének joga mellett.

e VVégll is a kdnyvtarosoknak agresszivabbaknak
kell lennitk, és ki kellene harcolniuk az e-
kdényvek konyvtarkozi kolcsdnzésének lehetdsé-
geit.

A valaszok halmazabdl kirajzolédik a kép: az
e-konyvfejezetek  konyvtarkdzi kolcsénzésének
legnagyobb gatja az, hogy a kdnyvtarosok nincse-
nek tisztdban a licencek lehet6ségeivel, a sajat
jogosultsagaikkal sem a kér6, sem a kdlcsdnzé
konyvtarban. Ehhez hozzgjarulnak a miszaki ne-
hézségek és a bels6é munkamenetek kidolgozat-
lansaga.

A kérddbiv alapjan nyilvanvaloé, hogy az egyes
konyvtaraknak a dokumentumok megosztasara
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vonatkoz6 jogaikat lathatébba kell tenniik, az
e-koényvlicencekrdl sz6lo informacidk terjesztése
helyett kommunikéciés modszereket kell alkal-
mazniuk. A tajékozatlansag oka az is, hogy ERM
modult még kevesen integraltak a rendszerikbe,
és ha rendelkeznek is vele, akkor is csak a gyara-
pitok és a milszakiak szamara lathatdk, a kdnyv-
tarkozi kblcsdnzéssel foglalkozok nem ismerik. Az
is kivanatos lenne, ha az egyes ERM rendszerek
egymassal jobban kommunikalnanak.

A kérd8iv tanusaga, hogy a konyvtarkdzi kdlcsén-
zési jogokat nemcsak a konyvtaron belll kell
kommunikalni, hanem a kdnyvtarak kozott is.

Kovetkeztetések

A legtdbb konyvtaros kikerllhetetlennek érzi az
attérést az e-konyvgyljteményekre. Kérdés az,
hogy miképpen alakul az elektronikus monografiak
kényvtarkozi kdlcsdénzése ebben a gyorsan valtozé
kérnyezetben. Jelenleg mind az EBL (Ebook
Library, http://www.eblib.com/), mind az Ebrary
(http://www.ebrary.com) kinal rovid lejarati idejl
kdlcsdnzési szolgaltatast, ami a konyvtarlatogatok
szamara hatalmas mennyiségi monografikus
anyaghoz jelent olcsdbb hozzaférést, mintha meg-
vasarolnak, vagy konyvtarkozi kdlcsdnzéssel kap-
nak meg a kivant miveket.

Pillanatnyilag nincs altalanos konszenzus az e-
konyvek konyvtarkdzi kdlcsonzését illetbéen sem az

Beszamolok, szemlék, referatumok

egyes konyvtarak kdényvtarosai, sem az egyes
koényvtarak kézoétt. Mindenki tudatdban van annak
a ténynek, hogy az elektronikus informacioforrasok
licencei kUldnbbznek, és nem egyszer( atlatni, mi
engedélyezett, mit nem szabad vagy mi tilos. Az is
egyre inkabb nyilvanvaléva valik, hogy az attekint-
hetéségnek ez a hianya befolydsolhatja a kényvta-
rak képességét a kutatas, oktatas, tanulas jovébeli
tdmogatasaban.

A helyzet javitdsa érdekében fontos, hogy a kdnyv-
tarosok egylttmikddjenek a terjesztékkel és a
szolgaltatokkal, és olyan el6fizetési feltételekben
egyezzenek meg, amelyek lehetévé teszik a tisz-
tességes hasznalatot és a széles kor(i hozzaférést
az elektronikus anyagokhoz. A kényvtarosoknak ki
kell dolgozniuk az e-kdnyvhaszndlat legjobb gya-
korlatat a koényvtarkdzi kolcsdnzésben, ami egy-
részt vildgosan megmutatja az el6fizetés korlatait,
masrészt elétérbe helyezi a tisztességes hasznalat
elveit. Az e-kdnyv elbfizetések feltételeit meg kell
tanulni a kényvtarak minden szintjén, a vezetdktdl
kezdve a kdnyvtarkdzi kdlcsdnzést végzdk munka-
tarsakig.

IFREDERICKSEN, Linda — CUMMINGS, Joel — CUM-
MINGS, Lara — CARROLL, Diane: Ebooks and Inter-
library Loan: Licensed to Fill? = Journal of Interli-
brary Loan, Document Delivery & Electronic Re-
serve, 21. sz. 2011. p. 117-131./

(Burmeister Erzsébet)

A jovo keresojét fejleszti a Google

A tarsasag egy olyan keresét akar megalkotni, ahol a rendszer pontosan érti, hogy mit kérdez a felhasznalo és preciz valaszokat ad.
Bar egyeldre ettél még messze van a szolgaltatas, azonban harom fontos valtozast jelentett be. Az elsd, hogy globalisan elérhetévé
valik a Knowledge Graph, amit az Egyesiilt Allamokban éI6 internetezék mar tavaly majus 6ta hasznalhattak. Ha példaul valaki
Leonardo Da Vinci nevét gépeli be a keresébe, akkor a jobb oldalon felbukkané infoboxban megjelennek a mivész és feltalald
életének és miveinek legfontosabb informaciéi. Mindez akkor is mlkédik, ha valaki egy helységnevet vagy egy sportklub nevét adja
meg. Tehat mar nem is lesz szlikséges megnyitni egy Ujabb oldalt, hanem a Google oldalan lathaté a keresett informacio.

Még inkabb személyre szabhat6 lesz a keresés, és lehet6ség lesz akar a sajat e-mailjeink koz6tt is keresni. Ha valaki a sajat
repuléseire keres ra, akkor a program ki fogja listdzni neki az e-mailes jegyfoglalasait is, feltéve, ha ehhez a Gmailt hasznalta.
Ugyanakkor az Uj funkcié kézel sem lesz annyira részletes, mint a tavaly leallitott Google Desktop Search.

A harmadik Ujdonsag, hogy a kimondott sz6 még fontosabba valik, a Google ugyanis komolyan gondolja, hogy harcba szall az Apple
Siri funkciodjaval. A konszern hamarosan elérhet6vé teszi az App Store kinalataban az iOS operaciés rendszer alatt, vagyis az iPhone
és az iPad készilékeken egyarant hasznalhatdé programot, amely lehetévé teszi a keresési cimszavak széban valé megadasat és a
felhasznalok a valaszokat is igy kaphatjak meg. A talalatok k6z6tt szintén megjelennek a Knowledge Graph adatok.

A keres6 a jov6ben képes lesz megvalaszolni akar bonyolultabb kérdéseket is megvalaszolni. A cél egyrészt az internetez6k
hatékonyabb segitése, masrészt a reklamok célzottabb elhelyezése. A cimszavas keresésrél a szemantikus keresésre valo teljes
atallas tobb évig fog tartani.

/SG.hu Hirlevél, 2012. augusztus 12., www.sg.hu/
(SzP)
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