Sebestyén Gyorgy

Az informaciomenedzsment térnyerése a
21. szazadban, avagy a modern felsooktatas
egyik legnagyobb kihivasa

Az informaciomenedzsment csaknem oly mértékben kézhelyessé, sét kézhellyé valt, mint
az informacioés tarsadalom, a tudasmenedzsment pedig szinte olyannyira ,,folyik még a
csapbdl is”, mint a tuddsalapu tdrsadalom. Ertelmezése nem okoz nehézséget, hiszen
mindenki elbtt vilagos, mi az informacié és mi a menedzsment, és e két kristalytisztanak
tartott fogalom 6sszekapcsoldsa révén keletkezett. Vagy mégsem ilyen egyszerii a hely-

zet?

Bevezet6 gondolatok

A problémat, és egyben a megoldast ott latom,
hogy az informaciot és a menedzsmentet is az
emberi univerzum valamennyi terlletén és vala-
mennyi aspektusaban atfogé rendszerességgel
hasznaljak. Ez a teljes altalanossag a koztudatban
egy fajta totalis egyenlésdit eredményez, ami
azonban nagyon megtéveszt6 illuzié. Alapvet6en
megtévesztd, mert vannak olyan teruletek, ame-
lyek prioritasokat képeznek, ezek jelentik az infor-
maciémenedzsment huzbagazatait, és ennek ko-
vetkeztében ezekre jut a raforditdsok zome. A
tobbi nem huzé agazat a megmaradt forrasokon
osztozik, jobban mondva a maradékot hagyjak
meg nekik.

Mar a fentiekbdl is latszik, hogy nem kivanok el-
vont, spekulativ definicidkat alkalmazni. Ez egyéb-
ként is igen ingovanyos talajra vezetne, mert ta-
pasztalataim szerint ezen a teriileten nagyfoku
terminoldgiai bizonytalansaggal taldlja szembe
magat a legtdbb szakember, még azok is, akik a
legegzaktabbnak mondhat6 terlleteken mikdd-
nek. Nézetem szerint az informaciémenedzsment
egyik ilyen egzakt terllete az adatbazisok kérdés-
kére. Nos, mit ir az ,Adatbazis-szerkezetek” cima,
oly sokak &ltal elismert és hasznalt szakkdnyv két
szerz6je a mii elészavaban? Erdemes hosszabban
idézni: ,Nehézségeink voltak a terminoldgiaval. Az
angol nyelvi{ terminoldgia sem egyseéges, és prob-
[émaink voltak, hogy egy-egy angol szakkifejezést
leforditsunk-e, vagy hasznaljuk az informatikai
szakemberek hasznédlta — néha nagyon csunyan
hangzé — angolos zsargont. Es ha meghagyjuk,
akkor eredeti angol, vagy kiejtés szerinti magyaro-
sitott formajaban irjuk-e le. Elismerve, hogy a ter-

minoldgia egysége nagyon fontos szempont, igye-
keztunk legalabb a jelen kdényv keretein belll min-
denitt ugyanazt a kifejezést hasznalni, és azzal
mentegetézni, hogy legfontosabb mégis az, hogy
az olvaséval megértsik egymast, ha néhany sza-

vunktol fintorog is”.’

Mindkét szerzd az Akadémiai Dij kitintetettje, ko-
zullk Demetrovics Janos az MTA rendes tagja
(Matematikai Tudomanyok Osztalya), mégis leir-
jak, hogy koényvik megirdsa kdzben nehézségeik
voltak a terminoldgiaval, és az altaluk leirt helyzet
nem ismeretlen a tobbi szakember szamara sem.

A fentiekbdl azt a kdvetkeztetést vagyok kénytelen
levonni, hogy az informaciomenedzsment jelenlegi
értelmezése egyszerre szenved a szélesebb tar-
sadalmi megitélés kdzhelyekre épuld illuzorikus
téveszméitél és a szakemberek professzionalis
kommunikaciojanak terminoldgiai bizonytalansaga-
itdl. Ezeknek az ellensulyozésara keresek megol-
dasokat.

Mint rdmutattam, spekulaciék helyett alapvetben
pragmatikus megkdzelitést kivanok alkalmazni. Ez
alatt azt értem, hogy nem definiciok fabrikalasaval
bajlédom, hanem konkrét tényekbdl igyekszem
egy olyan 6sszefliggésrendszert kialakitani, amely
reményeim szerint, ha nem is old meg minden
problémat, de a legfébb kétségeket kizaré modon
képes lesz tisztazni az informacidmenedzsment
legfontosabb ismérveit és funkcidit.

Még konkrétabban: a felsGoktatas teriletén az
informacidomenedzsment név alatt folyd oktato-
kutato tevékenységet tanulmanyozom. Teszem ezt
nemzetkozi és hazai viszonylatban. Azt is hangsu-
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lyozni kivanom, hogy csak olyan programokkal
foglalkozom, amelyek informaciomenedzsment
diplomahoz, vagy legalabbis ilyen megnevezési
szakiranyhoz vezetnek. Tanulmanyozom nemcsak
az alap- és mester-, de a doktori képzést is.

Mar kutatédsaim legelején teljesen egyértelmilveé
valt, hogy nem maradhatok a kdnyvtar- és infor-
maciotudomany, illetve az ezt nyujtd felsGoktatasi
szervezeti egységek tevékenységének hatarain
belll. Szadmos tekintélyes kbézgazdasagi vagy ép-
pen miszaki egyetem, fdiskola indit vilagszerte
informaciomenedzsment szakot, és ad a ciklikus
képzés legkuldonbdz8bb szintjein ilyen elnevezési
oklevelet.

Nagy sajnélatomra errél a rendkivil izgalmas té-
mardl jelen keretek kdzott teljesen kizart, hogy a
teljesség igényével létrehozott feldolgozas szlles-
sen — ehhez véleményem szerint nem, hogy egy,
de szadmos komoly adatbazist kellene épiteni.

Az informaciomenedzsment legfontosabb
trendjei a hazai felséoktatasban

Az informaciomenedzsment és a kdonyvtar- és
informaciétudomanyi képzéhelyek

Mindenek elétt sz6gezzlk le, hogy az informatikus
konyvtaros szakért felelés tanszékek, intézetek
nem inditanak kifejezetten informaciémenedzs-
ment elnevezésl szakot, nem adnak ki ilyen elne-
vezésil diplomat. Szakirany nevében azonban
szerepel ez a kifejezés, példaul nalunk, az ELTE
BTK Koényvtar- és Informacidtudomanyi Intézeté-
ben® tobb szakirany nevében is benne van. Tan-
targyként szamos tanszéken megtalaljuk az infor-
maciomenedzsmentet.

Nem koényvtar- és informaciétudomanyi
felsdoktatas

Ebben a fejezetben néhany altalam reprezentativ-
nak itélt esetet szeretnék ismertetni. A hozott pél-
dak az utobbi évek trendjeit reprezentaljak, ezek
forrdsa az adott egyetemek altal kozzétett tan-
targyleirasok — ugyanakkor nem foglalkozom az
aktualis meghirdetési és egyéb fejleményekkel.

Ha tudomast szereztem a mi szlkebb szakmank-

kal valé kapcsolatukrol, azt minden esetben feltln-
tettem.
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Budapesti Corvinus Egyetem

A Budapesti Corvinus Egyetem (BCE) altal kdzzé-
tett tantargyleirasok kozott szerepel az informa-
ciémenedzsment tantargy,® amely mind tartalmi,
mind modszertani szempontbdl vizsgalva is sok
tekintetboen analdég az informatikus konyvtaros
szakon oktatottakkal. Tantargyfelel6s szervezeti
egységként a Magatartastudomanyi és Kommuni-
kaciéelméleti Intézet van feltiintetve, ugyanakkor a
Gazdasagtudomanyi Kar Informéciérendszerek Tan-
Sszéke is tobb vonatkozésban kotédik direkt modon
az informacio- és tudasmenedzsmenthez, tovabbéa
ezek egyes részterlleteihez, hatéreseteihez is,
mind az alap-, mind pedig a mesterképzés szintjén.

Amit még fontosabbnak tartok, hogy a BCE Gaz-
dalkodastani Doktori Iskolajanak PhD programja is
rendelkezik informacidomenedzsment specializacio-
val, amelyet Gabor Andras, a fentebb emlitett In-
formaciérendszerek Tanszékének docense iranyit.
(Engem és Gabor Andrast ért az a nagy megtisz-
teltetés, hogy 2007-ben Cristine L. Borgman pro-
fesszor asszony, az UCLA egyik dékénja,4 ha-
zankbol kettdnket kért fel a 71. ECDL konferencia
keretében az altala vezetett programon valé rész-
vételre.” Ez a kitlintetd gesztus nézetem szerint
elsésorban az oktato-kutatdé munkank kézds terile-
teivel magyarazhatd, hiszen Borgman professzor-
asszony kutatasi tevékenységének egyik fontos
témaja éppen az informacidmenedzsment. Az
altalam vezetett kutatés-fejlesztési informaciome-
nedzsment MA szakiranyon is sokat kdszénhetiink
Borgman professzorasszony kutatasainak, minde-
nekelétt a tudomanypolitika informaciémenedzs-
mentje vonatkozasaban.)

Visszatérve a Budapesti Corvinus Egyetem Gaz-
dalkodastani Doktori Iskoldjara, ra szeretnék arra
is mutatni, hogy a felvételi vizsgara csak olyanok
jelentkezhetnek, akik MBA (Master of Business
Administration) diplomaval, tovabba a marketing, a
pénzlgy, a regionalis és kdrnyezet-gazdasagtan, a
szamvitel, valamint a vezetés és szervezés terile-
tén 6szerzet’[ mesterszakos oklevéllel rendelkez-
nek.

Ez érthetd, kuldndsen akkor, ha arra gondolunk,
hogy a nevezett doktori iskolanak joggal feltételez-
hetéen az is a célja, hogy az akadémiai szféran
kivil a bankszektor, illetve a legkulénbdzdbb kdz-
gazdasagi, kuléndsen pénzigyi szervezetek és
vallalkozasok szamara képezzen olyan szakembe-
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reket, akik nemcsak a hazai, de a nemzetkdzi vo-
natkozdsokban is képesek legyenek megallini a
helylket. Mivel az ilyen magasan kvalifikalt koz-
gazdasz szakemberek egyik f6 tevékenysége az
elemzéskészités, korunk globélis informacios tar-
sadalméban ehhez teljesen nélkilézhetetlen tob-
bek k6ézétt az informaciomenedzsment legmaga-
sabb szint( elsajatitasa, és mint lathatd, a doktori
program ennek a fontos kdvetelménynek is eleget
kivan tenni.

Pécsi Tudomadnyegyetem

A BCE fentebb ismertetett tevékenysége hazank-
ban messze nem egyedilallé és ezt a helyzetet
szamos példaval lehetne illusztralni. Jelen szlk
keretek kdzott csak a Pécsi Tudomanyegyetemre
(PTE) szoritkoznék, ahol kuléndsen Dobay Péter
nevéhez flzddik igen jelentds tudomanyos tevé-
kenység az informaciomenedzsmenttel kapcsolat-
ban. Orszagosan ismert konyvein’ kiviil fontos
megemliteni, hogy a PhD képzés szintjén a PTE
Gazdélkodastani Doktori Iskola témavezet8jeként,
tovabba a PTE Regionalis Politika és Gazdasagtan
Doktori Iskola tbrzstagjaként tevékenykedik.8 Ez
utébbi vonatkozasban is kitlinik, hogy a leginkabb
a gazdalkodas- és szervezéstudomanyok, illetve a
véllalati informaciérendszerek menedzselése és a
vezetdi informacidrendszerek vonatkozasaban fog-
lalkozik az informaciéomenedzsmenttel.

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem

El6szor is a mult egyik szép fejezetére szeretnék
emlékeztetni, amikor a Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem (BMGE) Gazdasag-
és Téarsadalomtudomanyi Karanak Informaci6- és
Tudédsmenedzsment Tanszéke szakmank szem-
pontjabdl kuléndsen fontos tevékenységet fejtett ki.
Ennek egyik, a mi tanszékiink szempontjabdl igen
tanulsagos fejleménye volt az adatbanyaszattal
foglalkozé kétetiik megjelenése, amelyrél a Tudo-
manyos és Mlszaki Tajékoztatas lapjain is olvas-
hattunk.® A kétet cimében szerepld frappans meg-
fogalmazas ugyanis akar a mi tanszékink Ozleti
informaciomenedzsment szakiranyanak a mottdja
is lehetne: ,(zleti tudas az adatok mélyén”. Oktato-
kutat6 munkankban évek 6ta nagy hangsulyt kap-
nak az olyan témak, mint az értékndvelt szolgalta-
tasok, az adatvagyon minél nagyobb hatasfoku

valoriz4cioja, valamint a dontéstdmogaté rendsze-
rekben valé minél szélesebb korl kdzremikddés.

De konkrét tudasmenedzsment tantargyak leirasat
is kdzzétette a BMGE. Ezek kozul elsének emlit-
hetjik a gazdéalkodasi informaciémenedzsment el-
nevezési tanegységet, amely a kotelezé tantargy
elékelé pozicidjaval bir a Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem Villamosmérnoki és
Informatikai Karan inditott mérndk informatikus
BSc szakon, méghozzd a vallalati informéacios
rendszerek szakiranyon."® Elgondolkodtaté, hogy a
Villamosmérndki és Informatikai Kar mérnék infor-
matikus szakan is, ahol természetszerlien a mu-
szaki képzés dominal, az informaciémenedzsment
a gazdélkodasi jelz6t kapja, amely a Corvinus és
méas egyetemek kbzgazdasagi képzéseit juttatja
eszembe.

A BMGE egy masik karanak vonatkozasaban is
szerepel az informaciomenedzsment mint tantargy,
ez utdbbi esetben minden jelzd nélkdl. Itt is BSc
képzésrél van szd, amely a Villamosmérnoki és
Informatikai Kar miszaki informatika szakan folyik.
Erdemes a tanegység révid ismertetését idézni:
»Az informacié kereséséhez, felleléséhez sziksé-
ges szervezeési elvek, az informacidkeresés mo-
delljeinek és modszereinek rendszerezd attekinté-
se. Az interneten toérténd informacié keresés prob-
Iémainak és megoldasainak részletesebb bemuta-
tasa. Az adattarhazak lényegének, elemeinek és
architekturajanak, az adattarhazak tervezésének
megismertetése.”"

A BME informaciémenedzsment oktaté-kutato te-
vékenysége szerepet kapott a doktori képzésben
is, rdadasul itt is van példa az informatikus kényv-
taros képzéshez valé szakmai és személyes kots-
désre! A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudoma-
nyi Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi
Karédn mikodé Gazdélkodas- és Szervezéstudoma-
nyi Doktori Iskola keretében ugyanis lehet6ség van
az informacidomenedzsment-specializaciora. A Sze-
gedi Tudomanyegyetem Kbényvtar- és Humén In-
forméciétudomanyi Tanszékén jelenleg oktatd kol-
legank, Z. Karvalics Laszl6 egyetemi docens volt a
témavezet6je annak a 2009-ben megvédett doktori
értekezésnek, amely a fenti doktori iskola informa-
cidmenedzsment specializacidja keretében készilt
el.” A doktori értekezés szerzdje arra is utal, hogy a
BMGE fentebb mar emlitett Informacio- és Tudas-
menedzsment Tanszékével is kapcsolatban allt.
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Reprezentativ kiilfoldi példak
Egyesiilt Allamok

Az Egyesiilt Allamokban a kényvtarosképzés nagy
tekintéllyel és hagyomannyal rendelkezik, ugyan-
akkor a képzdintézmények folyamatosan képesek
alkalmazkodni a fejlédés kihivasaihoz. Ez tanul-
manyom szempontjabdl azt jelenti, hogy a képzé-
intézmények a kdnyvtarosképzés mellé felsorakoz-
tatnak egyéb rokon szakokat is, amelyek kozott
szinte minden esetben szerepel az informaciome-
nedzsment. Ez egyre gyakrabban a képzdintéz-
mények nevében is tukrozédik, kdnyvtar- és infor-
maciétudomanyirdl informaciésra, illetve informa-
ciés tanulmanyokra valtoztatjak a neviket. Ezt a
tendenciat illusztralando, helyzetképet adok né-
hany képzéintézmény jelenlegi tevékenységérol.

A Syracuse University, School of Information Stud-
ies altal meghirdetett alapszak elnevezése BSc in
Information Management & Technology, a mester-
szaké pedig MSc in Information Management (de
ezek mellett természetesen van hagyomanyos
MSc in Library and Information Science is). A dok-
tori képzés esetében a nappali tagozat PhD in
information science and technology név alatt fut,
de a mar elhelyezkedett szakembereknek, akiket
az alkalmazasi és gyakorlati aspektusok érdekel-
nek elsdsorban, a Doctorate of Professional Stud-
ies in information management elnevezésl rész-
idds képzést nyujtjak.

A University of Maryland, College of Information
Studies a kbvetkez6 harom mesterszakot nyuijtja:
Master of Information Management (MIM), Master
of Library Science (MLS) és Master of Human-
Computer Interaction (HCIM). A PhD program
interdiszciplinaris megkdzelitésben foglalkozik a
kutatédsokkal.

A University of Washington, Information School is
azon intézmények kodzé tartozik, amelyek a ha-
gyomanyokat az ujitdsokkal 6tvozik: van informa-
ciomenedzsment mesterszak (Master of Library &
Information Science — MLIS) és van ugyanilyen
szintl informatikus kdnyvtarosképzés is (Master of
Library & Information Science — MLIS), és ezekhez
csatlakozik az informéaciétudomanyi doktori prog-
ram (PhD program in Information Science). A mes-
terszak kapcsan azt hirdetik, hogy ,a tudasgazda-
sagban a dontéshozatal el6készitésekor az infor-
macié relevanciajat nem hénapokban, nem is na-
pokban, hanem masodpercekben mérik.”** Ezért a
program az informacidmenedzsmentet és az in-
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formaciés rendszerépitést az innovacio és a gaz-
dasag novekedésszikségleteinek, valamint a koz-
és a versenyszféra kdvetelményeinek megfelel6en
kivanja oktatni. Orommel allapithatjuk meg, hogy
mindezzel teljes &sszhangban van az ELTE
Koényvtartudomanyi Tanszéke mindkét BA és MA
szakiranyanak cél- és eszkdzrendszere.

A Gombocz-6sztondij és egyéb kapcsolatok révén
hazankban jél ismert Kent State University, School
of Library and Information Science az informacio-
menedzsment-képzésnek relative egyedi elneve-
zést adott: Master of Science in Information Archi-
tecture and Knowledge Management (IAKM). Nyuj-
tanak hagyomanyos informatikus-kényvtaros mes-
terképzést is (Master of Library and Information
Science — M.L.1.S.), valamint ennél atfogobb terl-
letre kiszélesitett doktori képzést (PhD in Commu-
nication and Information).

Példak a vilag egyéb orszagaibdl

Az Egyesiilt Allamok esetében azt az elsé modellt
mutattam be, amelyben a kdnyvtarosképzé intéz-
mények portfoliéja olyan szakokkal, diplomakkal
bdvil, amelyek a globdlis informaciés tarsadalom
Ujabb — béar az informatikus koényvtaros szakkal
bizonyos rokonsagot mutaté — terlleteinek kove-
telményeit kivanjak kielégiteni. Mint ahogyan ez
fentebb lathatd volt, ennek a kiszélesedd oktatasi-
kutatési tevékenységnek megfeleléen a konyvta-
rosképzé féiskolak neviket a korabbinal joval atfo-
gobb tartalmu kifejezésekre valtoztatjak.

Van azonban egy masodik modell is, amely egyre
gyakrabban az egyetemek kbzgazdasagi karain,
Uzleti féiskolain jelenik meg: ezek ugyanis befo-
gadjak az informaciémenedzsmentet és teszik ezt
oly jelent6és mértékben, hogy alap- és/vagy mes-
terszakos diploméat adnak beléle, s6t ezeket leg-
toébb esetben folytatni lehet a doktori képzés kere-
tében is.

Ez a masodik modell latszik megvaldsulni a kana-
dai Dalhousie University vonatkozdséban is. Itt a
Faculty of Management keretei koz6tt folyik a ha-
gyomanyos Uzleti és kdzigazgatasi képzés, de
ezen a karon mikoédik a School of Information
Management is, nevében jelezve, sét kihangsu-
lyozva, hogy ennek a féiskoldnak a f6 tevékenysé-
gét az informaciomenedzsment alkotja, habar ha-
gyomanyos kdnyvtarosképzés is folyik a féiskolan,
amelyet az ALA (American Library Association)
nyujt akkreditalt Master of Library and Information
Studies (MLIS) megnevezés alatt. Fontosnak tar-
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tom megjegyezni azt is, hogy ezen a f6iskolan
vezették be Kanadaban elsé izben a Master of
Information Management (MIM) szakot és diplo-
mat. A fenti mesterképzésekhez interdiszciplinaris
PhD képzés kapcsolédik.

Uj-zélandban a Victoria University of Wellington
keretében mikoédd School of Information Man-
agement nevének megvalasztasaban a kanadai
Dalhousie University gyakorlatat kdveti. Szintén
kanadai mintara a Victoria Business School része-
ként mikodik. Portfélidjaba a Master of Information
Management (MIM) mellett két masik szak is van:
Master of Information Studies (MIS) és Master of
Commerce and Administration in Information
Systems (MCA in Information Systems). A doktori
képzésben direkt médon a MIS és az MCA in
Information Systems folytatasara van lehetdség.

A fentiekhez kapcsolnék még harom ausztral pél-
dat. El6szor is az RMIT University (Melbourne)
Uzleti fakultdsa igen er6s poziciéval rendelkezik
Ausztralidban. Az Uzleti kar részeként mikodik a
School of Business IT and Logistics, amely két
szinten is nyujt informaciomenedzsment diplomat:
Bachelor of Business (Information and Knowledge
Management), tovabba Master of Information
Management és Graduate Diploma of Information
Management. Nem foglalkoznak sem informatikus
kényvtaros, sem doktori képzéssel, viszont még
szamos egyéb — kdézleményem szempontjabdl
érdektelen — Gzleti mesterszakot oktatnak. Itt tehat
az egyik legtisztabb esete van a masodik modell-
nek.

Masodik ausztral példam keretében ki szeretném
emelni a University of Western Australia (Perth)
Business School elnevezési féiskolajanak Uzleti
informaciomenedzsment mesterszakat (Master of
Business Information Management). Az egyik leg-
jobb ausztral egyetemrél van szo4, ezért érthetd,
hogy az intézmény nem szenved az alszerénység-
t6l vagy kisebbségi komplexustol, amely jél tukro-
z8dik az Uzleti informaciomenedzsment mester-
szak 2011. évi hivatalos ismertetd dokumentuma-
ban is. Az ismertetés szévege ugyanis a kévetkezd
nagybetlis kezdémondattal aposztrofalja ezt a
mesterszakot: ,vilagszinvonalu képzés megvaldsi-
tasa a jov6 vezetdi szamara”." A fentiek ismereté-
ben harom tényt kell kiemelnink: el8szor is az
informaciomenedzsment képzést a mesterszak
szintjére emelték, masodszor a képzés a Business
School keretében folyik, harmadszor pedig a szak
elnevezése (Master of Business Information
Management) Iényegében csak egy széval tér el

az egyik legismertebb, legnépszeribb Uzleti diplo-
matol, az MBM-t6l (Master of Business Manage-
ment) — amelynél nagyobb presztizzsel csak az
MBA (Master of Business Administration) rendel-
kezik.

Harmadik ausztral példam azt mutatja be, hogyan
olvasztja be magaba a masodik modell a hajdani
informatikus koényvtaros képzést. A University of
South Australia (Adelaide) az informaciéme-
nedzsmentet ugyanis oly mdédon oktatja, hogy az
Uzleti szféra informacidomenedzsment ismereteit az
informatikus kényvtaros szak tananyagaval paro-
sitja.

Mi motivalta ezt a kivalo egyetemet a fenti dontése
meghozatalara? Nos, a University of South Austra-
lia is vallja azt az allaspontot, hogy az informacio-
menedzsment a 21. szazad masodik felére olyan
poziciora tett szert, amely a gazdasagi és tarsa-
dalmi élet valamennyi terlletén egyre meghataro-
z6bbé valik. Az informaciomenedzsment alkalma-
zasi teruletei k6zo6tt éppen ezért kiemelten fontos
helyet foglalnak el a kis- és kdzép-, valamint a
multinacionalis véllalkozasok és szervezetek is. A
fentiekkel dsszhangban a kurzusok egy részét a
versenyszféra nagy tapasztalatokkal rendelkezd
képvisel6i tartjak, akik az Gzleti életbdl hozott konk-
rét tudasukat és rendkivll aktudlis ismereteiket
adjak at az egyetem hallgatdinak. Ugyanakkor a
Dél Ausztraliai Egyetem arra a felismerésre jutott,
hogy az informatikus konyvtaros szak ismeret-
anyaga a legalkalmasabb arra, hogy az Gzleti in-
formacids ismeretekkel parositva, képessé tegye a
hallgatékat a versenyszféra informaciémenedzs-
mentjének hatékony és korszer(i ellatasara. Ez
rendkivil fontos tanulsag és egyben nagy megeré-
sités is szamunkra.

Azt, hogy az informaciomenedzsment terlletén az
ausztral szemlélet szerint milyen fontos szerepet
jatszanak a koényvtarak, igen jol bizonyitja az a
tény, hogy az Uzleti Informéacié Tanszéken (Busi-
ness Information Chair) a diploma elnevezését az
informacids tanulmanyokrol kényvtari és informa-
ciés menedzsmentre valtoztattak meg. Fontos
megjegyezni azt is, hogy az alap- és mesterképzé-
sen tul doktori képzést is nyujtanak, IT menedzs-
ment PhD elnevezéssel (Doctorate of Information
Technology Management)."

Eurdépa vonatkozasaban els6ként a kilencvenes
években mar hazankban kdzelebbrdél megismert
(TEMPUS, BOBCATSSS) Universiteit van Amster-
dam jelenlegi informaciomenedzsment programja-
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ra térnék ki. Itt a Business School kivételesen szé-
les valasztékat nyujtja az informaciomenedzsment
képzésnek. Két alapszak van: Bsc in Information
Management és Bsc in Business Information Man-
agement. A mesterszaknak harom variansa léte-
zik: MSc in Information Management in Practice,
MSec in Information, Design and Innovation, MSc in
Information and Innovation. A fentiekre épll az
Information Management PhD (IMPhD). A felsorolt
szakok jelentésebb része az informaciomenedzs-
mentet vagy az uzleti szféraval, vagy az innovaci-
oval kapcsolja 6ssze, pontosan ugy, mint ahogyan
Magyarorszagon az ELTE Koényvtartudomanyi
Tanszéke is teszi ezt mesterszakjanak két szak-
irdnyat illetéen.

A szintén holland Erasmus Universiteit (Rotter-
dam) a School of Management keretében folytatja
az uzleti informacidmenedzsment mesterszak
(MSc in Business Information Management) okta-
tasat.'® A Menedzsment Féiskola elnevezés egye-
seknek szokatlan lehet, de a lényeg az, hogy a
féiskola business school-ként definialja magat és
nemzetkézi MBA képzést is nyujt — tehat szaz
szazalékban professzionalis Uzleti féiskolardl van
sz6. Az informacidmenedzsment szak keretében
az IT technoldgiat kivanjak a ,klasszikus” Uzleti
tananyaggal parositani és ily médon képessé tenni
a naluk végzd szakembereket arra, hogy sikerrel
tudjak az informaciomenedzsmentet az Gzleti telje-
sitmény fokozasara alkalmazni. Hangsulyozottan
foglalkoznak a dontéshozatali és az innovacids
tevékenységek fejlesztésére vonatkozd studiu-
mokkal is. Azt is nagyon vilagossa teszik, hogy
programozdssal, szoftverfejlesztéssel nem foglal-
koznak. A szakon végz8knek kitind karrierlehetd-
ségeket igérnek, akar holland, akar nemzetkdzi
vonatkozasban, és elsésorban olyan munkakdrok-
ben, mint CIO-k (chief information officer), valamint
izleti tanacsadoként és (izleti elemzsként."”

Az informaciomenedzsment szakra szamos fontos
példat taldlhatunk Nagy-Britannia fels6oktatasaban
is. Helyszike miatt itt csak a Manchester Metro-
politan University rendszerére utalnék, mert igen
érdekes kozeledést lathatunk a hagyomanyos
informatikus koényvtdros és az informaciéme-
nedzsment képzés kozott. Nevezett egyetem In-
formécio és Kommunikacié Tanszéke két mester-
szakot hirdetett meg: MA Library & Information
Management és MSc Information Management
elnevezésekkel. A két mesterszak tdérzsanyagat
alkoté 5-5 tanegységbdl 4-4 teljesen megegyezik
egymassal!
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Ez az alfejezet hianyos lenne, ha nem utalnék
arra, hogy az un. harmadik vildg orszagaiban is
rendkivil altalanossa és népszeriivé valt az infor-
maciomenedzsment egyetemi vagy fiskolai okta-
tasa. Ebbdl a kategoridbol egy gazdag és fejlett
kozel-keleti orszag példajat emelném ki, amelynek
informacidmenedzsment szakja rendkivili hason-
l[6sagot mutat az ELTE Koényvtartudomanyi Tan-
széke egyik MA szakiranyaval. A British University
in Dubai (BUD) altal kiadott ,informatics” elnevezé-
sl diploma mdgoétt ugyanis éppen a tanszékink
kutatas-fejlesztési szakirdnyanak megfelelé kép-
zés all. A BUD szakjanak telijes neve hosszu és
bévelkedik a zardjelekben: Master of Science
(MSc) in Informatics (Knowledge and Data Man-
agement). A program részletezése soran kiderul,
hogy hozzank teljesen hasonléan a kutatas-
fejlesztés szaméara képeznek informaciémene-
dzsereket.

Mint lathattuk, a fentebb ismertetett kulféldi pél-
dakkal szamos esetben mutat Iényegi hasonldsa-
got az ELTE Konyvtartudomanyi Tanszékének
tevékenysége, ezért a kdvetkez6 fejezetben ezzel
szeretnék részletesebben foglalkozni.

Az ELTE Koényvtar- és
Informaciétudomanyi Intézetének
szerepe az informaciomenedzsment
oktatasanak fejlesztésében

Az ELTE Konyvtar- és Informaciotudomanyi Inté-
zete nagy ertfeszitéseket tett és tesz az informa-
cibmenedzsment sulyanak hazai elismertetéséért,
ezt kovetben pedig e sulynak megfelel§ oktatasa-
ért. Az intézet munkajanak eredményességét ked-
vezben befolyasolta az a fejlemény, hogy a Kényv-
tartudoményi Tanszék két vezetd oktatdéja — az
intézetigazgatd és az intézeti titkdr — kiemelt sze-
repet jatszhatott a bolognai folyamat hazai megva-
|6sitasaban.

Ez a téma a TMT lapjain is targyalasra kerUlt, pél-
daul Tészegi Zsuzsanna szamos vonatkozasban
megemlékezett az ELTE Koényvtartudomanyi Tan-
székének szerepérc’jl.18 Fontos konkrétumokkal
szolgalt Kiszl Péter részletes tanulmanya is,
amelybél itt idézzik a vonatkoz6 egyik legjelentd-
sebb megallapitasat: ,Az informatikus koényvtaros
képzés Uj tipusu, un. osztott formara ... térténd
atalakitasa 2004-ben kezdddoétt meg, amikor a 11
magyarorszagi szaktanszék ... képvisel6i konzor-
ciumot hoztak létre az akkreditacié érdekében. A
szakmai grémium iranyitojanak Sebestyén Gyor-
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gyét, az ELTE BTK IKI Kbényvtartudomanyi Tan-
székének és doktori programjanak vezetéjét va-
lasztottdk meg a résztvevék, igy a munkacsoport
intézményi kodzpontja az ELTE Muzeum Koruti
kampuszan, a legels6ként megalakult — és 40
éven keresztul, egészen 1989-ig az egyedili hazai
egyetemi — kdnyvtartanszek lett.”"

A ciklikus képzés beinditasanak kezdetén nagy
problémat jelentett a konzorcium elnbke szamara
az, hogy igen eltéré allaspontokat vélt felfedezni az
informaciomenedzsment vonatkozasaban. Szama-
ra ekkor ugy tint, hogy a legnagyobb véleményki-
[dnbségek az Uzleti informacié bevezetésével kap-
csolatban jelentkeztek, amelynek szikségességé-
rél — enyhén fogalmazva — a hazai kényvtaros
szakma nem minden képvisel6je volt meggydz6d-
ve. Ennek hangot is adtak, és a konzorcium elné-
két is meg kivantak gy6zni arrdl, hogy szerezzen
érvényt alldspontjuknak. Ugyanakkor igen aktivak
voltak az uUzleti informéacio elkdtelezett képviselbi
is. Az volt az elndk érzése, hogy az a megosztott-
sag, az a polémia, amelynek megnyilatkozasait
példaul a Magyar Informaciébrokerek Egyesiileté-
nek (MIBE) 2001-ben tortént megalakulasa hozott
a felszinre, még igencsak tovabb élt.

A ciklikus képzés bevezetése a felsboktatasi okta-
té-kutatdbmunka rendszerének térténelmi Iéptéki
paradigmavaltasat eredményezte, ezért a konzor-
cium elndke ugy vélte, hogy az ekkor felmeruld
fontos és egyben vitds kérdések eldontése csak
egyetlen modon lehetséges: ha ezekre megfeleld
tudoméanyos valaszt tudtunk adni. Eppen ezért
igen szerencsés volt, hogy ebben a kezdeti sza-
kaszban védte meg Kiszl Péter (ELTE BTK Kdnyv-
tartudomanyi Tanszék akkori tanarsegédje, ma a
tanszéket is magaban foglald intézet igazgatdja)

az Uzleti informacié témajabdl készitett doktori
-,-,t.ZO

Talan a konzorciumi elndk-témavezetd biztatasai
és tdmogatasa is hozzajarult ahhoz, hogy hamaro-
san megjelent az értekezés alapjan szerkesztett
kényv, Uzleti informacié, céginformacio és a
kényvtarak cimmel. A kdnyv orszagosan ismertté
valt és igy meggy6z8en, tudomanyos hitelességgel
tudta bizonyitani az Uzleti informaciémenedzsment
nélkulozhetetlen fontossagat. A kotet hatlapjan
olvashaté szakméank két prominens képvisel6jé-
nek, Palvélgyi Mihaly féiskolai tanar tanszékveze-
tének és Kis-Toth Lajos rektorhelyettesnek egy-
egy rovid ajanlasa. Ezek az ajanlasok jol tikrozték,
hogy 2005-re kialakult egy olyan helyzet, amely-
ben nemcsak a szlkebb konyvtaros szakma igen

jelentds része, de a hazai tudomanyos kdzvéle-
mény egyre tobb kivaldésaga is kulcsfontossagunak
tartotta az uzleti informacidmenedzsment érdemi
€s nagyaranyu bevezetését, tdbbek kdzoétt az in-
formatikus kényvtaros képzésbe is. Nem tulzas azt
allitani, hogy az idaig vezet§ folyamat egyik legha-
tékonyabb katalizatora éppen Kiszl Péter tudoma-
nyos munkassaga volt, és doktori értekezése, illet-
ve a szélesebb kdrben megismert kdnyve nézetem
szerint megadta a legfontosabb tudomanyos vala-
szokat az Uzleti informaciomenedzsment beveze-
tésével kapcsolatban. Megnyugtaté volt azt ta-
pasztalni, hogy igen széles kdrben tudatosult an-
nak a helyzetnek a felismerése, amelyet Kiszl Pé-
ter kdnyvében igy fogalmaz meg: ,A business in-
formacios ismeretek oktatasa mindig fontos és ki-
emelt elemként jelentkezik a fejlett piacgazdasaggal
rendelkezd allamok konyvtarosképzésében.”’

Ezt a szemléletet magunkéva téve dolgoztuk ki
szakiranyainkat, amelyek eredményeképpen -
ismét idézve Kiszl Pétert — kijelenthetjuk, hogy az
ELTE kdnyvtarszaka ma mind a BA-n, mind az
MA-n, azon belll szakiranyain ... — a klasszikus
kényvtaros hivatas értékeinek megtartdsa mellett —
hangsulyozottan felkészit a versenyszféra elvara-
sainak (is) medfeleld, jelentés értékhozzaadassal
bird, innovativ informaciés szakmunkak elvégzésé-
re, de ezzel dsszefliggésben, a legtehetségesebb
hallgaték szdmara, akar tudomanyos palya mive-
lésére is.”? Mint az el6z6 fejezetek mutatjak,
Osszhangba kerultiink a legigényesebb, legmoder-
nebb hazai és nemzetkdzi trendekkel, programok-
kal.

Még egy tovabbi adalék a fentiek bizonyitasara.
Ha Osszevetjik egymassal az ELTE Koényvtartu-
domanyi Tanszékének mesterszakjat és az EU
innovacios tevékenységének, politikdjanak friss
fejleményeit, tdbb kéz6s pontot talalunk.

Miben all ezeknek a friss innovacios fejlemények-
nek a lényege? Nos, az Eurdpai Innovaciés Ered-
ménytabla (EIS: European Innovation Scoreboard)
2011. évi® adatai szerint az EU jelenlegi innovaci-
Os teljesitménye nem elegend® az eurdpai gazda-
sag globalis versenyképességének megbrzéséhez.
Kétségtelen ugyan, hogy nincs olyan eurépai or-
szag, amely az elmult id6szakban ne fejlesztette
volna innovaciés tevékenységét, azonban tobbsé-
guk teljesitménye jelentésen lemarad Dania, Finn-
orszag, Németorszag és Svédorszag eredményei
mogott. A helyzetet sulyosbitja, hogy mig az Euro-
pai Uni6 idaig nem volt képes felzarkézni a vilag
innovaciés nagyhatalmaihoz (Egyesiilt Allamok,
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Japéan, Dél-Korea), addig egyes feltérekvd gazda-
sagok (Brazilia, India és Kina) az elmult néhany év
alatt mar megtették ezt.

Az Eurédpai Innovaciés Eredménytabla 2011 négy
fé pontban fogalmazza meg a 2011. év legéletbe-
vagobb tapasztalatait, ezek koz6tt az egyik pont
éppen a mi tertletlinkre vonatkozik, és Iényegében
arra mutat r4, hogy az innovaciéban élen jaré négy
eurdpai orszag a piac vonatkozasaban az atlagos-
nal sokkal hatékonyabb k+f és lzleti informacio-
menedzsment  teljesitménnyel rendelkeznek.”*
Mindez tovabbi bizonyitéknak tekintend6 arra néz-
ve, hogy a legkorszer(ibb uniés fejlesztési priorita-
soknak hajszalpontosan megfelel, tehat j6 dontés
volt az ELTE BTK Koényvtartudomanyi Tanszéke
részérél mind az Gzleti, mind a kutatas-fejlesztési
szakiranyok bevezetése, amelyet tovabb erésit az
EU informaciomenedzsment szakirany.

Kovetkeztetések

Az informaciomenedzsment kutatasa és oktatasa
vildgszerte a fels6oktatds egyik sikerprogramjava
valt. Akar a legfejlettebb orszagokat, akar pedig a
feltérekvd gazdasagokat vizsgéljuk, ez a tendencia
érvényesul mindenfelé. Az informaciomenedzs-
ment kutatasanak és oktatasanak két f6 modelljét
figyelhetjuk meg a fels6oktatas vonatkozasaban.
Az elsé modell a kdnyvtarosképzd féiskolak, tan-
székek tevékenységében figyelhet6 meg. Ezek —
felismerve a korszerl kdvetelményeket és a ver-
senyképességuket biztositd lehet6ségeket — a
hagyomanyos informatikus kényvtaros képzés
mellé bevezetik az informaciomenedzsment sza-
kot. Szamos esetben a hangsuly ez utébbira tevé-
dik &t, és szinte legtdbbsz6r a hajdani kdnyvtaros-
képz6 intézmények informaciés vagy informaciota-
nulmanyi féiskolara, tanszékre stb. cserélik fel a
neviket. A masik modell legnagyobb részben a
professzionalis Uzleti féiskolak keretei k6zott bon-
takozik ki egyre jelentésebb mértékben, egyre
fokozddd lendilettel. A kdzigazgatési, €s kulono-
sen az Uzleti menedzsment mesterszakok mellett
egyre népszerlibbek az informaciémenedzsment
MSc-k, és ezek direkt vagy indirekt PhD kimeneti
feltételekkel rendelkeznek. Az ilyen programok,
vagy még inkabb ezeknek egyes elemei, nem rit-
kan megjelennek a miszaki fakultasok kinalataban
is.
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valik, ami részben az évente megrendezett Chief
Information Officer Forum rendezvényeknek kdszon-
het6. Az idei év februarjaban megrendezett féorum
kérdésfelvetései és a rotterdami informaciome-
nedzsment mesterszak tematikaja kdzott igen fontos
parhuzamokat vélek felfedezni. A vonatkozé tajékoz-
tatot . http://www.figyelo.hu/konferenciak/cio/ A letol-
tés datuma: 2012. junius 18.

TOSZEGI Zsuzsanna: Az informatikus kényvtaros
hallgatok altal elsajatitandd tudasanyag és szakmai
kompetenciak a bolognai képzési rendszerben. =
TMT, 55. két. 10. sz. 2008. p. 470-480.
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KISZL Péter: izlik-e a bolognai? A tébbciklust kényv-
tarosképzés eddigi tapasztalatai. = TMT, 57. két. 1.
sz. 2010. p. 3.

KISZL Péter: Kényvtarak az tzleti informaciok kézve-
titésében, kulénds tekintettel a céginformacids szol-
galtatasokra. Témavezet6: Sebestyén Gyodrgy. Bu-
dapest, ELTE BTK Irodalomtudomanyi Doktori Isko-
la, Kényvtartudomanyi Program. 2003. 248 p.+ mell.

KISZL Péter: Uzleti informacio, céginformacié és a
konyvtarak. Budapest, ELTE, 2005. 189. p. ISBN:
963-217-689-8,. Kiemelés télem.

KISZL Péter: Bolognai boszorkanykonyha: tapaszta-
latok, tanulsagok, dilemmak az informatikus kényvta-
rosok osztott képzésében. = Il. Masters of Library
and Information Science konferencia. Budapest, EL-
TE, 2009. szeptember 24-25. Konferenciakétet.
Szerk. Sebestyén Gyorgy, Habok Lilla, Nemes Lasz-
16. Budapest, ELTE BTK Konyvtartudomanyi Szakos
Hallgatéi Erdekképviselet. 2011.31. p. ISBN 978-
963-284-185-4

http.//ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files
/ius-2011_en.pdf A letdltés datuma: 2012. junius 18.

http://ec.europa.eu/news/science/120208_hu.htm A le-
toltés datuma: 2012. junius 18.

Beérkezett: 2012. VIII. 13-an.

Sebestyén Gyorgy

az Eo6tvOs Lorand Tudomanyegyetem
Konyvtar- és Informaciotudomanyi
Intézet Kényvtartudomanyi
Tanszékének tanszékvezet6
egyetemi tanara, a kényvtartudomanyi
doktori program vezetéje.

E-mail: sebestyen.gyorgy@btk.elte.hu
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