Beszamolok, szemlék, referatumok

A Facebook mint tanulasszervezeési eszkoz

Bevezetés

Mas kodzdsseégi oldalaktdl eltéréen a Facebooknak
komoly egyetemi gydkerei vannak, és maig egyedi
benne az, ahogy 6sszekdéti az azonos felsGoktatasi
intézmeényhez tartozé tanarokat és diakokat, az
.edu végz6dési e-mail cimeikkel azonositva Sket.
Az egyetemi hallgatok tébbsége napi rendszeres-
séggel benéz a Facebookra, itt kommunikalnak a
barataikkal és a csaladtagjaikkal, itt épitenek Uj
kapcsolatokat, és itt bongészik az aktualis torténé-
sekrél sz6l6 hireket. Naponta 70 millionyian veszik
igénybe Mark Zuckerberg talalmanyat, akit joggal
neveznek generacioja Bill Gates-ének. Az utébbi
idében az egyetemi kdnyvtarak is elkezdtek meg-
baratkozni a kbzdsségi webhelyekkel, s arra hasz-
naljak a Facebook gyorsan szaporoddé funkciait,
hogy népszerisitsék a szolgaltatdsaikat és egy-
szerlibbé tegyék a gyijteményeikhez val6 hozza-
férést.

A University of Florida Smathers Libraries mar tébb
éve kinal egy kdnyvtari kutatadsi médszerek témaju
kurzust a honors szintl hallgaték szamara. Ez a
képzés id6vel uj otletek, uj témak és uj technolégi-
ak oktatdsi célu hasznositasanak mihelyévé is
valt: foglalkoztak mar HTML fejlesztéssel, web-
kettes technikakkal, s6t még olyan bdlcsész té-
makkal is, mint amilyen Borges ,Homokkonyv’-e.
2008-ban a Facebook kurzuskezel® rendszerként
(course management software = CMS) valo fel-
hasznalasanak otletét probaltak ki. Az oktatok
ugyanis felismerték, hogy érdemesebb volna a
tanulassal kapcsolatos tudnivalékat oda vinni, ahol
a didkok rendszeresen tartézkodnak, ahelyett,
hogy arra kérik 6ket, hogy figyeljek az egyetem
hivatalos tanulmanyi rendszerében megjelend
informaciokat. Ez a gondolatmenet vezetett oda,
hogy Osszerakjanak egy CMS-szerl feliletet a
Facebook altal kinalt funkciokbdl, amely képes a
kutatds-moddszertani kurzussal kapcsolatos szer-
vezési feladatokat megtamogatni.

Szakirodalmi attekintés

A konyvtarak Facebook hasznalatardl publikaldk
tobbsége arrdl értekezik, hogy miért érdemes a
kényvtarosoknak jelen lenni ezen a kdzOsségqi
oldalon, hogyan tudjak itt bemutatni az altaluk ki-
nalt szolgaltatasokat. Csak néhany olyan cikk is-
meretes, amely a Facebook CMS-ként valo fel-
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hasznalasardl szél. Ezek egyike T. E. Bosch 2009-
es irasa [1]. Ebben a szerz6 felhivja a figyelmet a
kb6zosségi haldé hasznalatdnak egyik nagy elényére
a hagyomanyos kurzuskezel6 rendszerekkel szem-
ben: a Facebookon allandébb jelleggel vannak jelen
az egyetemistak; akar késd éjjel, hétvégeken, sét
még szunidében is be vannak ra jelentkezve. Meg-
emliti azt is, hogy 2007-ben a Facebook mar meg-
probalkozott egy CMS beépitésével: a Blackboard
nevl rendszer funkcidinak mintegy 95%-at integral-
tak a fejlesztdk, de egy év mulva ledllitottak ezt a
kisérleti alkalmazast. Allitdlag masfajta oktatasi
platformok kialakitasan dolgoznak jelenleg a valla-
lat programozéi. Ek6zben kulsé cégek, mint példa-
ul a Podcast gyartdja, elkezdtek olyan alkalmaza-
sokat beépiteni a rendszereikbe, amelyekkel az
oktatok szinkronizalhatjak a CMS-be bevitt infor-
maciokat a Facebook oldalaikkal.

A Reference Services Review szaklapban megje-
lent szerkeszt6ségi cikkikben [2] Mitchell és
Watstein egyrészt felhivjak az egyetemi konyvta-
rosok figyelmét arra a tényre, hogy mennyire meg-
hatarozo lett a Facebook a fiatal generaciok koreé-
ben, és hogy ezt nem szabad figyelmen kivdl
hagyni, ha szeretnénk elérni 6ket és segiteni ne-
kik. Bar a ,lehet6ségek végtelenek”, a szerzék
Ovatossagra is intenek, nehogy betolakodasnak, a
privat szférajuk megsértésének érezzék a diakok a
konyvtarosok és az oktatok megjelenését ebben a
— korabban csak altaluk hasznalt — vilagban.

Graham és szerzbtarsai egy 2009-es felmérés
eredményeit publikaltak [3], mely szerint a konyv-
téarosok 77,4 szazaléka egyéni Facebook lapjan,
56,6 szazaléka csoportoldalon, 47,2 szazalékuk
pedig eseménytipusként is népszerisiti a konyvta-
rat, annak szolgaltatdsait vagy rendezvényeit. A
valaszaddék 90,2 szazaléka mondta azt, hogy az
egyetemi hallgatékkal valé jobb kommunikacié
reményében hasznalja a Facebookot, és tobb mint
a fellk jelezte, hogy a jovében is tervezi ezt. Tobb
egyetem — példaul a Penn State University — ké-
szitett mar olyan alkalmazast, amellyel az intéz-
mény Facebook oldalardl is elérhetd a kdnyvtari
katalégus.

Selwyn 2009-ben megjelent cikkében [4] azt a
fontos kérdést feszegeti, hogy vajon a Facebook
és tarsai inkabb csak elvonjak a fiatalok figyelmét
az egyetemi tanulmanyaiktol, vagy lehetnének
oktatasi célokra is alkalmas csatornak? 612 hallga-
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té nyilvanos Facebook falat figyelték néhany ho-
napig, és a rajtuk megjelen§ tébb mint 68 ezer
Uzenetet elemezték. Ezeknek csak mintegy 4 sza-
zaléka kapcsolddott az egyetemi tanulmanyokhoz,
és Ot csoportba lehetett sorolni 6ket: 1. egyetemi
élmények elmesélése és véleményezése, 2. prak-
tikus tudnivalék megosztasa, 3. oktatasi informaci-
Ok megosztasa, 4. segélykérés és/vagy az okta-
tasbol vald kiszabadulasi vagy kifejezése, 5. szel-
lemeskedés/évidés. Erdekes, hogy milyen ala-
csony az egyetemi élettel kapcsolatos Uzenetek
aranya, az viszont nem meglep6, hogy a diakok
leginkabb a tapasztalataikat, a frusztraciéikat, illet-
ve a legfontosabb tudnivaldkat osztjak meg igy a
tarsaikkal — a kérnyezethez ill6 nagyon laza stilus-
ban. A Facebook egy olyan ,szinfalak mogotti”
hely, ahol a fiatalok feldolgozhatjadk az egyetemi
hallgatéi szerepukkel kapcsolatos identitaszavarai-
kat és szabadon kifejezhetik véleményuket a felsé-
oktatasi rendszerrél. Selwyn azt ajanlja az oktatok-
nak és az egyetemi vezetSknek, hogy jobb, ha
hagyjak ezt a dolgot tovabb folyni a maga természe-
tes médjan a hattérben, ahelyett, hogy megprobal-
nak ,helyes” és ,jovahagyott” Utra terelni kilénbdzé
korlatokkal vagy valamiféle fellgyelettel.

Miller és Jensen irasukban [5] megkérddjelezik a
Facebook csoportok hasznossagat. Szerintik a
csoportok csak arra jok, hogy a felhasznaldk kife-
jezzék szimpatiajukat egy otlettel vagy vélemény-
nyel kapcsolatban, de a csatlakozas utédn az em-
berek nemigen latogatjak ezeket, sét el is felejt-
keznek réluk, igy nem alkalmasak koényvtari infor-
macioterjesztésre. Csoportok inditasa helyett arra
biztatjdk a kényvtarosokat, hogy az egyéni Face-
book oldalukra hivjak fel azoknak a diakoknak a
figyelmét, akikkel oktatési vagy konyvtari munkajuk
soran kapcsolatba kertilnek, és javasoljdk nekik,
hogy jeldljék be egymast ,baratként”.

A Facebook oktatasi jellegli hasznalataval foglal-
koz6 publikaciokban ujra és ujra felmertl a ma-
ganszféra megsértésének veszélye. Bar a Face-
book 50 féle beallitast és 170 opciot biztosit arra,
hogy a felhasznaldk kontrollaljak a személyes ada-
taikhoz és az altaluk megosztott tartalmakhoz val6
hozzéaférést, ez a zavarba ejtéen sok lehetdség
inkdbb riaszté egyeseknek. Ugyanakkor a legtébb
diak egyaltaldn nem tartja olyan fontosnak a
privacy kérdését, mint ahogy azt a kdényvtarosok
gondoljdk. Jo tudni azt is, hogy a Facebookon
.Korlatozott listara” tehetjlk azokat az ismerdsein-
ket, akikkel nem akarunk mindent megosztani. igy
ha példaul egy hallgaté szeretné felvenni az egye-
temi kdnyvtarost az ismerdsei koérébe, hogy érte-

suljén téle a koényvtari hirekrél, de nem szeretné,
hogy az belelasson a privat online életébe, akkor
felveheti 6t erre a listédra és beallithatja, hogy mi-
hez férhet hozza. Charnigo és Barnett-Ellis 2007-
ben kbzreadott felmérése [6] szerint az egyetemi
koényvtarosok bizonytalanok a Facebook kdnyvtari
célokra valé hasznélataban, félnek a maganszfe-
raval kapcsolatos problémaktél, és inkabb csak
kils6 megfigyel6ként kdvetik az altaluk szolgalt
olvasék Facebook-életét, hogy ily médon is minél
jobban megismerhessék az informacios igényeiket.
A témaban publikal6 szerz6k egy része évatossag-
ra inti a konyvtarosokat és tanacsokat ad arra vo-
natkozdan, hogy mit tegyenek, és mit ne tegyenek
a Facebookon, mikézben a szolgaltatasaikat pro-
baljak népszerlsiteni. Masok viszont a lehetséges
pozitiv hatasokat emelik ki: Mazer és munkatarsai
2007-es kisérletik [7] sordan harom tanarsegédet
kértek meg, hogy kulénbdz6 mennyiségl (sok,
kdzepes, illetve kevés) személyes tartalmat osz-
szanak meg a leendd diakjaikkal a Facebookon,
majd megkérdezték ezeket a didkokat, hogy melyi-
kiknél szeretnének tanulni. A pozitiv vélemények
aranya Osszefliggést mutatott az egyes oktatok
altal kbzzétett magan-, illetve tarsas életi informa-
ciok és képek mennyiségével, a személyesség
érzése segitett csdkkenteni a tanarok és a tanuldk
kozott térvényszerlien kialakuld pszicholdgiai ga-
takat; a fiatalok motivaltabbnak és érzelmileg elko-
telezettebbeknek érezték magukat a tanulas irant
annal az oktaténal, akirél tdbbet tudtak meg.

A University of Florida példaja

Az egyetem tobbféle oktatdstdmogato rendszert is
mikodtet, tdbbek kdzott a WebCT, a Blackboard és
a Sakai szoftver haszndlhaté az egyetemi héaléza-
ton. Az LA virtualis kbnyvtar felfedezése: online ku-
tatas, értékelés és épitkezés” c. kutatas-modszer-
tani kurzus menedzseléséhez az oktatok szandéko-
san nem ezek kozull valasztottak, hanem egy inno-
vativabb, a webkettes technologidkra alapozott
megoldas mellett dontottek. Az egyetemistak altal
mar amugy is intenziven hasznalt Facebook segit-
ségével oldottak meg olyan CMS funkcidkat, mint a
vitaférumok, az értesitések kdzzététele, vagy a
korlevelek kikuldése. A lehetséges alternativak
kézul a Facebookot a funkcidgazdagsaga és a
népszerlisége miatt valasztottdk. Fontos szempont
volt, hogy igy egyszeriibben és megbizhatébban
lehet kommunikalni a diakokkal, mint levélben
vagy az egyetemi CMS rendszeren keresztil, mi-
vel sosem lehet biztosan tudni, hogy melyik e-mail
cimét haszndlja rendszeresen egy adott hallgatd,
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illetve elég sirln belép-e a kurzuskezeld rend-
szerbe ahhoz, hogy a fontos Uzeneteket idében el
tudja olvasni.

El6sz6r abban kellett donteni, hogy csoportot vagy
oldalt hozzanak létre a kurzus résztvevdi szamara.
A Facebook csoportoknak gyakran tobb adminiszt-
ratoruk is van, és els6sorban egy adott téma kordl
folyd kommunikacio elésegitésére szolgalnak, mig
a Facebook oldalakat féleg az ismert emberek és a
szervezetek hasznaljak a ,rajongdikkal” valé be-
szélgetés és informacibterjesztés céljabol. Jelen
esetben nem volt cél, hogy a teljes Facebook ko-
z06sséggel vagy annak egy részhalmazaval kom-
munikaljanak a konyvtéri kutatdsi médszertan tan-
targy témajardl, ezért az oktatdk csak egy privat
csoportot hoztak létre a részt vevd diakok szamara.
A Facebook csoportok lehetnek helyiek (vagyis pl.
csak egy adott egyetemhez kotédék), vagy globali-
sak (tehat az egész kozosségi haldra kiterjed6ek).
Létrehozasukkor az adminisztrator harom tipusbdl
valaszthat: nyilt, zart és privat. Utdbbi azt jelenti,
hogy a csoport neve nem jelenik meg a keresések-
ben és a csoporttagok profijdban sem. Tovabba
csak meghivottak lehetnek tagok és csak 6k latjak
a csoportban koézzétett informacidkat és egyéb
tartalmakat.

A kovetkezd feladat természetesen az volt, hogy
meg kellett réla gy6z8dni, van-e a kurzus minden
résztvevéjének Facebook azonositéja és hogy
hajlandé-e mindenki csatlakozni ehhez a tanulast
segitd csoporthoz. Kérdéses volt az is, hogy vajon
hogyan viszonyulnak a hallgaték ahhoz, hogy a
tanaraik hozzaférnek a Facebook profiljuk bizo-
nyos részeihez. Erdekes volt megfigyelni, ahogy
réviddel a csoportba valé meghivas utan sok diak
profilképe szolidabbra cserél6détt, amint megérez-
ték tandraik virtudlis figyel6 tekintetét. Ugyanakkor
a Mazer altal megallapitott hatas is érvényesllt: a
kurzusnak sokkal személyesebb hangulata lett igy,
és az oktatoknak is kdnnyebb volt a neveket az
arcokkal tarsitani, miutdn mar a Facebookon lattak
Oket.

A csoport létrehozasa csak néhany egyszeri |é-
pést igényelt: a Facebook csoportok alkalmazas
jobb felsé sarkaban a ,Create a group” linkre kat-
tintva meg kellett adni a létrehozandd csoport ne-
vét, ismertetbjét és tipusat. Névként a kurzus ci-
mét, kategérianak pedig a ,Student groups/aca-
demic groups” tipust valasztottak. A csoport Iétre-
hozéja egyben adminisztratori jogokat is kap: 6
dont a tagok felvételérdl, a kdzzétett tartalomrol, és
felvehet tovabbi adminisztratorokat is maga mellé.
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A tagokat kdzvetlentl a Facebookon keresztul vagy
pedig e-mailben is meg lehet hivni a csoportba.

Nagyon fontos, hogy mar a legelején tisztazni és
tudatositani kell, hogy mi az ajanlott kommunikaci-
0s mod a kurzus résztvevdi kdzott, mert kalénben
fennall a veszélye, hogy a didkok az oktatdk sze-
mélyes oldalaira fogjak kuldeni az Uzeneteket és
nem a csoport oldalara. Egy ilyen kezdeti tdjékozta-
tas egyben j6 alkalom arra is, hogy megismertessuk
veluk, milyen médokon tudjak szabalyozni azt, hogy
a tanaraik és a tankortarsaik mihez férhessenek
hozz& a Facebookon kdzzétett dolgaikbol.

Egy adott célra készllt technolégia mas jellegl
felhasznaldsanak persze mindig megvannak a
maga hatranyai. A UF kutatds-moédszertani kurzu-
sanak oktatéi 6sszességében mégis ugy talaltak,
hogy megérte kiprébalni a Facebookot egy ha-
gyomanyos CMS helyett. A Facebook lehetévé
teszi a tanaroknak, hogy dokumentumokat terjesz-
szenek (az uzendéfalon vagy maganban), féorumo-
kat inditsanak, él6ben beszélgessenek a diakjaik-
kal, illetve feladatkiirasokat tegyenek kézzé. Amit
nem lehet itt megcsinalni, az az osztalyozés, a
feladatmegoldasok feltdltése és az online tesztiras.
Ezeket muszaj keruld uton, kulsé alkalmazasokkal
(pl. levelezd és tablazatkezel6 programokkal)
megoldani, ami kétségtelentl kényelmetlenebb
egy mindentudé CMS rendszerhez képest. Dontés
kérdése, hogy megéri-e ez a kényelmetlenség,
cserébe a kodzvetlenebb kommunikacioért és az
egyetemi hallgatok intenzivebb bevonasaért. A
cikkben ismertetett kisérlet sordan mindenesetre
jelentdsen javult a kommunikacio és az egyuttma-
kddés szintie mind a virtudlis, mind a valésagos
osztalyteremben, kdszénhetben a Facebook nép-
szerliségének és a résztvevdk hajlandésaganak,
hogy elsdként probaljak ki a kdnyvtari kurzus me-
nedzselésére ezt a kbz6sségi oldalt.
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(Droétos Laszlo)

Nyilt hozzaférésii, konyvtar- és informaciétudomanyi témaja
folydiratok jelentoségének mérése a hivatkozasok és a linkek

alapjan
Bevezetés

Bar az elektronikus folyoirat 6tlete mar 1976-ban
felmerult, csak az elmult két évtizedben valt ez az
eszk6z a tudomanyos kommunikaciéo meghatarozé
formajava — kiiléndsen a kutatasi eredményekhez
valé nyilt hozzaférést szorgalmazé Open Access
mozgalom megeréstdésével. Az OA periodikakat
nyilvantarté DOAJ katalégus 2009 végén mar 4535
ilyen kiadvanyt tartalmazott, ezek koézil mintegy
szaz volt konyvtari, illetve informaciétudomanyi
témaju. Felmeril a kérdés, hogy mennyire jelentd-
sek szakmai szempontbdl ezek az e-folyodiratok és,
hogy hogyan lehetne a fontossagukat szamszeri-
siteni? Kinai kutatok megvizsgaltak a lehetséges
mérési modszereket: idézettség mértéke a Web of
Science (WoS) rendszerben, feldolgozott cikkek
szama a Library and Information Science Abstracts
(LISA) adatbazisban, a weblapok és a rajuk mutaté
linkek aranyabdl szamolt Web Impact Factor (WIF),
valamint a Google Toolbar altal megjelenitett Page
Rank érték —, majd dsszehasonlitottak 6ket, vagyis
megnézték, hogy mennyire korrelalnak egymassal
ezek a mutatok.

Elézmények

A korabbi hasonlé kutatasok tébbnyire a hagyo-
manyos mérészamokat alkalmazva vizsgaltak az
OA folyéiratok hatasat: példaul a bibliografiai és a
citaciés adatbazisokban vald feldolgozottsaguk, a
rajuk vald Osszes hivatkozas szama, vagy az

impaktfaktoruk, illetve a frissességi indexik (im-
mediacy index) alapjan. A legtdbben ugy talaltak,
hogy ezeket a mutatokat tekintve nincs lényeges
killdbnbség az open access és a masfajta folyoira-
tok kozott. Ezt a Web of Science fenntartoja, az ISI
is megerésitette egy 2004-es sajtokdzleményben
(akkor 191 OA periodika volt a WoS rendszerben
feldolgozott mintegy 8700 kiadvany kozott). Bar
ezek a ,hivatalos” idézettségi mutatok kétségtele-
nul fontos mérészamok, megvannak a maguk kor-
latai;: a WoS esetében példaul egyes témakorok és
nyelvek alulreprezentaltak, és sok OA folyoiratot
egyaltalan nem dolgoznak fel az ISI adatbazisai-
ban. Ez is az egyik oka annak, hogy egyesek olyan
alternativ médszereket javasolnak az elektronikus
kiadvanyok jelentéségének becslésére, mint pél-
daul a WIF (az adott webhelyre mutaté linkek
szama osztva a site méretével, vagyis a webolda-
lak szamaval), illetve a Google Scholarban auto-
matikus modszerekkel beazonositott hivatkozasok
szama. Hogy ezek az alternativ mutatdk mennyire
megbizhatdak, illetve mennyire korrelalnak az 1SI
altal szamitott impaktfaktorokkal, arrél megoszlik a
kutatok véleménye. Vannak, akik felfedeztek némi
Osszefliggést az adott e-folyoiratra hivatkozé linkek
szama és a WoS idézettségi mutatoi kdzott, mig
masok szerint nincs szignifikans kapcsolat. A
Google Scholar és a WoS citaciés adatai viszont
elég j6 egyezéseket mutattak toébb vizsgalatban is.
Ugyanakkor azt is figyelembe kell venni, hogy ezek
a kutatasok jellemz&en csak kevés kiadvanyra és
rovid id6szakra vonatkoztak, igy messzemend
kovetkeztetések nem vonhatok le bel6lik. A nyilt
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