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KALOCZI, K.: An organisation on the road to
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The library services of E6tvos Lorand University (ELTE), Budapest
have traditionally been provided in a fragmented structure, and that
had a detrimental effect on their standardised and quality delivery.
An audit by the competent professional authority in 2007 and a self-
evaluation conducted in 2010 indicated that the library network
consisting of more than 50 units will only be capable of providing
better services in a renewed organisational structure. The K21
quality development project launched by the librarians of the univer-
sity in 2008 taught the staff members of library units to work as a
team, in panels, and to share their knowledge and experience with
one another. This, in turn, injected into the organisation a novel type
of innovative energy relying on internal resources. The new forms of
co-operation will empower library units to realise projects jointly. The
paper describes how the outputs of the quality development project
based on the TQM philosophy and applying the measurement and
evaluation tools of CAF contributed to the transformation of the
organisation.

CZINKI-VIETORISZ, G.: The steps of starting process
regulation at the ELTE University Library .................. 459

In meeting user needs it is of decisive importance how relevant
processes are defined, operated, monitored, measured and im-
proved. In the course of process management it is the primary
purpose of organisations to define the processes which fit into their
strategy, to maintain their efficiency and effectiveness, as well as to
see to their monitoring and improvement. The study presents the
steps taken at the ELTE University Library

BIKADI, K.: User education in the ELTE University
LiDrary .....ooooooieeiee e 470

In the late 2000s user education related to the integrated library
system was organised in the University Library and in the library
network of ELTE for students. The courses applied a new approach
and new tools. In 2009 the Rector commissioned the University
Library with conducting user training for faculty; this new target
group brought about new requirements and new opportunities. In
2010 a survey was conducted among faculty in order to tailor train-
ings to their demand. The results and experience of user education
among faculty and librarians in 2009-2010 were summarised in a
report. Using an EU-funded grant (TAMOP 3.2.4/09/1-KMR-2010-
0021) new opportunities arose for training in the promotion of read-
ing. At the same time new target groups appeared: pensioners and
secondary-school classes. With integrating the libraries of ELTE
under the umbrella of Library Services co-operation in the field of
user education has assumed great importance. The User Education
Plan 2012 is closely associated with the upload of records to MTMT
(the Database of Hungarian Research Publications). The activities
are based on the needs of faculties, using unified curricula, on
regular and reliable trainings on site and at external locations. The
plan’s implementation requires co-operation from faculty and insti-
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tute libraries in the following fields: surveys, curricula, selection and
education of trainers, organisation and management of trainings.

ATS, J.: ELTE-publications return home ..................... 478

The researchers at the E6tvos Lorand University produce a signifi-
cant amount of publications. Despite this fact the upload of their
records to a database began in 2010 only. The experience has
shown that, paradoxically, the only way to build an ELTE database
is to contribute records more effectively to other — international and
national — databases. Decision makers, librarians, information
technology experts, co-authors of publications, universities, re-
search institutes and libraries are required to work together on the
registration of the publications of Hungarian research institutes, and
within that the publications of ELTE. In addition, ELTE'’s local priority
is to manage its digital knowledge assets over the long term, within
the framework of digital preservation. It also became clear that
librarians can play an important role in this process because they
have the answers to many challenges of the new digital age.

CSEKA, Gy.: Viable compromise (?!), or digitising the
main catalogue of the University Library ................... 489

The ELTE University Library is a library of historical significance.
When digitising its main catalogue, which is 120 years old, and
making it online accessible, a unique method had to be used. After
discussing the importance of the catalogue and the main considera-
tions behind the decisions preceding digitisation, as well as the
international practice of digitisation and publishing, the article pre-
sents the digital catalogue itself.

EZSIAS, A. - MAJOR, K. - SZEKELY-TOROK, T.:
Multiscript records in the ALEPH integrated library
SYSEEM ..o s 497

In 2011 the ELTE University Library, celebrating its 450th anniver-
sary, changed its integrated library system: it has migrated from
HORIZON to ALEPH. With the Senate decision accepting the
University Library’s network reform plan — and in accordance with
the requirements of introducing a unified ILS — the university aimed
to increase the accessibility of its 3.6 million documents within the
unified database from 24% to 30%. The University Library set as its
primary goal the cataloguing of the literature in rare (exotic) lan-
guages. Since these publications had been earlier processed at
extremely diverse levels and with extremely diverse methods, their
integration into the ALEPH system raised different possibilities; e.g.
it is only possible to develop a usable catalogue of the Confucius
Institute Library if both the original script and the relevant Latin
transcription of materials are applied. Since ALEPH is based on
Unicode, it offers multilingual and multifont support; the catalogue’s
content and interface can be displayed in more than 20 languages.
The so-called multiscript records are records which publish the data
in two or more scripts, in connected fields (in a parallel manner). At
the moment, from among the libraries of ELTE this method is used
in the Far-East Institute and in the Confucius Institute. The article
discusses the relevant practice in detail.



Kaldéczi Katalin

Szervezet az 6nismeret utjan

Az ELTE kényvtari szolgaltatasai hagyomanyosan széttagolt szervezeti strukturaban val6-
sulnak meg. Az egyetem pozitiv adottsagai ellenére a kényvtarak miikédését elsésorban a
széttagoltsag ismérvei, az ezekbo6l kbvetkez6 hatranyok befolyasoljak. Az iras célja bemu-
tatni, hogy az egyetem koényvtarosai altal kezdeményezett minéségfejlesztési program
eredményei hogyan segitették a konyvtari szervezet megujulasat, és hogy az egyiittmiik 6-

dé kényvtarosok kemény falakat tudnak attérni.

A mérfoldkovek elétti mérfoldko

2007-ben az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium
allamtitkaranak megbizasa alapjan megkezdddott
a felsGoktatasi intézmények konyvtarainak szak-
fellgyelete. Els6 vizsgalatukat az ELTE kényvtari
halézataban végezték a szakfelligyeldk. A vizsga-
lat soran el6re dsszeallitott szempontrendszer,
kérdbivek és minbséget vizsgalé adatlap segitsé-
geével interjukat készitettek az ELTE kdényvtari ha-
I6zatanak mintegy 15 kdnyvtaraban. Az elkészilt
vizsgalati jelentés’ szembesitette a fenntartét és a
koényvtarosokat az egyetem konyvtari rendszere
felllvizsgalatanak és szabalyozasanak sziiksé-
gességével, és mintegy katalizatora volt annak,
hogy a konyvtari szervezet elindult az 6nismeret
atjan.

Az ELTE konyvtari halézatanak
sajatossagai a szakfeliigyeleti vizsgalat
idején

Adottsagok, eréforrasok, versenyeldnyok

Az egyetem hatalmas, mintegy 3,6 millio konyvtari
egységet tartalmazé dokumentumvagyonnal ren-
delkezik, kiterjedt, kilonb6z6 nagysagu és funkcio-
ju konyvtarbdl allo haldzatot tart fent, és jelentés
Osszeget kolt az allomany gyarapitasara. Pozitiv
adottsag, hogy az intézmény magas szinvonalu
informatikai infrastrukturaval rendelkezik, az egye-
temen Osszességében megfeleld létszama konyv-
taros dolgozik, és a szakgyUjtemények kozul sok-
rél elmondhatd, hogy orszagos szinten egyedulal-
I6ak, a muzedlis allomany pedig eurépai mércével
mérve is jelentésnek mondhato.

Hatranyok: a targyi feltételek, a szervezeti
széttagoltsag, a finanszirozas nehézségei,
a szolgaltatas hianyossagai

A meglévé j6 adottsagok ellenére mind a mikddte-
ték, mind a hasznaldk tapasztalhatjak, hogy az
épitett és eszkdz-infrastruktura elavult, a funkcio-
bdl adédo szakmai mikddés feltételei hianyoznak.

Az egyetemen az Egyetemi Konyvtar mellett 8
karon 7 kari kbzponti, tovabba 15 intézeti kdnyvtar,
a kollégiumokban, a gyakorlé iskolakban, egyéb
iranyitas alatt pedig mintegy 28 konyvtar mikodik,
ezek koéziul sok rendelkezik szakgyljteménnyel
vagy letéti gyljteménnyel — tébb mint 50 kényvtar-
ként miik6doé egységet tartunk szamon.

A bonyolult szervezetben nehezen kévethetd és
valésithaté meg a fenntartéi feladat, kaléndsen a
csokkend forrasok mellett. Az egyetem rektora a
szervezeti egységek konyvtarainak fenntartoi fel-
adatait a szervezeti egységek vezetbire ruhazza
at. A kari és mas szervezeti egységek konyvtarait
az adott egység koltségvetésébdl tartjak fenn.
Bizonyos karokon a kari vezetés nagy figyelmet
fordit arra, hogy biztositsa a konyvtar szakszeri
miikddését, de van olyan szervezeti egység, ahol
nincs kulon, az éves koltségvetésben nevesitett
konyvtari forras. Nem beszélhetink arrol sem,
hogy a konyvtarak egységesen, alaptevékenysé-
guknek megfeleléen tervszer( allomanygyarapitast
végezhetnek. A kilénb6zd palyazati forrasokbdl
torténd, a kutatok, oktatdk altal megvasarolt doku-
mentumok nem biztositjak a konyvtarak elgirt,
gyljtékor szerinti gyarapitasi tevékenységét, és
nem szolgaljak ki az egyik legnagyobb létszamu
felhasznaldi réteg, a hallgatok igényeit. Ebben a
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vonatkozasban kulénbsen jol érhetd tetten az a
kettds helyzet, hogy az egyetem, illetve a karok
egyszerre a szolgaltatas nyujtoi (fenntartok), illetve
az elsédleges célcsoport (igénybevevdk). Mikoz-
ben kovetel, mint fogyasztd, nem tesz érte eleget,
mint fenntarto.

A finanszirozas széttagoltsaga akadalyozza az eré-
forrasok hatékony felhasznalasat, nem teszi lehetévé
a szikséges fejlesztések, a nagy értéki informacios
forrasok beszerzésének 6sszehangolasat.

A szervezeti széttagoltsag negativ megnyilvanula-
sa a munkaltatéi jogok és feladatok gyakorlasanak
kilénbbzésége: nincsenek egységes szakmai
kdvetelmények.

A szakmai mikodést az Egyetemi Koényvtar fel-
tgyeli, de valédi hataskor nélkul: az Egyetemi
Koényvtarnak szakmai fellgyeletként inkabb az
integralt rendszer bevezetése terlletén vannak
feladatai, a szakmai iranyelvek alkalmazasa terile-
tén tanacsado6 szerepe van, feligyeleti és barmi-
lyen utasitasi jogkére, hataskdre nincs.

A konyvtarak kozotti egyuttmikodést neheziti a
szervezeti széttagoltsagon kivil a foldrajzi szétta-
goltsag is, a mintegy 50 konyvtar koézel 20 telephe-
lyen mikodik.

A szervezeti széttagoltsag és a kdnyvtarak kozotti
egyuttmikddés hianyat legfajdalmasabban a szol-
galtatasok nyujtasanak kualonbozéségében érzé-
kelhetjik. Nem egységes a nyitva tartas, kilonbo-
z6 a dokumentumokhoz valé hozzaférés maodja: a
kblcsbnzés és a helyben olvasas szabalyai. A
helyzetet jdl jellemzi, hogy az egyetem polgaranak
a sajat egyetemén kulon-kilén minden kényvtarba
be kell iratkoznia, amelyet hasznal, és mindenhol
helyi szabalyok szerint veheti igénybe a kilonb6zé
szinvonalu szolgaltatasokat.

Kozhely, de igaz: az alulfinanszirozottsag, a szer-
vezeti struktira széttagoltsaga miatt nem, illetve
kevéssé teljesul az alapfeladatok ellatasa, ugyan-
akkor atfedéseket, parhuzamossagokat, Osszes-
ségében tartalékokat is tartalmaz a rendszer.

A konyvtarak szerepe az egyetem
céljainak megvalodsitasaban
Az EO6tvos Lorand Tudomanyegyetem a magyar

fels6oktatas egyik zaszloshajdjaként mindig ugy
tekintett magara, mint olyan intézményre, amely
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minbéséget képvisel. Mindezt alatamasztjdk ha-
gyomanyai, magas presztizse, képzési palettaja-
nak széles spektruma, az oktatéi kar tudomanyos
elismertsége, a végzett hallgatok altal megszerzett
diploma értéke.

Az elmult években az egyetem vezetése szamos
reformintézkedést hozott és intenziv szabalyozasi
tevékenységet valdsit meg, hogy teljesiljenek a
2011-ig érvényben lév6, és legujabb, 2015-ig sz6l6
Intézményfejlesztési tervben foglaltak®, amelyek
szerint az ELTE elitképzést folytatd kutatéegye-
temként a minbséget és a teljesitményt kivanja
megjeleniteni.

Az intézmény szervezeti strukturaja, hierarchigja,
mikddési mechanizmusai mint a kdnyvtari szolgal-
tatdsok megvaldsulasanak kornyezete, e tekintet-
ben kiemelt figyelmet érdemelnek.

Tudja-e tamogatni az egyetem céljait, az oktatast
és kutatast kiszolgald infrastruktura, amelynek
egyik Iényeges Osszetevbje az egyetem polgarai-
nak: a kutatdknak, az oktatdéknak és a hallgatéknak
informaciéval és dokumentumokkal valé ellatasa,
és amely konyvtarak mikdodtetésével valosul meg.
A 2007-ben leirt allapot szerint a valasz: nyilvanva-
[6an nem, ezért valtoztatasok sziikségesek. A
valtozasok két iranybdl indultak meg: az egyetem
vezetése Uj szervezeti és mikodési szabalyzat
kidolgozasat iranyozta eld, amelyet 2009-ben Sze-
natusi hatarozatban irt elé®. Koényvtarosok egy
csoportja pedig a kényvtari szakmaban mar ismert
JKonyvtari Minéség 21” program” elinditasaval a
programban lefektetett szempontok szerinti elem-
zésekre, tevékenységre alapozva prébalt valaszt
keresni a valtoztatas modjara.

A K21 konyvtari Minéségfejlesztési
program indulasa

A program beinditasa azon a felismerésen alapult,
hogy csak egyittmlkddve tudnak a konyvtarak
magasabb szakmai szinvonall szolgaltatasokat
nyujtani. Az alulrdl jov6, személyes és szakmai
elkotelezettségen alapuld 6nkéntes projekt 2008-
ban kezdte meg miikodését, 10 fével, de fokozato-
san bévulve ma mar mintegy 40 aktiv munkatars
dolgozik intenziven benne. Az ELTE konyvtarosai
altal megvaldsitandd program célja az volt, hogy a
konyvtaros konyvtarat a hasznald koényvtarava
alakitsak at, a konyvtari minéségmenedzsment
modszereinek alkalmazasaval noveljék intézmé-
nyuk versenyképességét, a meglévd eréforrasaikat
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gazdasagosabban hasznaljak ki, tudatosabban
szervezzék feladataikat, vagyis partnereik elvarasait
egyre magasabb szinvonalon tudjak kielégiteni.
Alapelveik a TQM filozéfia alapelveit kovették. Alap-
feltételnek szamit az elkotelezettség, a kdzos kiilde-
tés tudata, egy koézds jovokép épitése, szolgalata.
Céljuk az volt, hogy minél tdbben vegyenek részt
képzésekben, tovabbképzésekben, tréningeken,
kils6 szakértdk bevonasaval. Minden kari konyvtar
és a fébb szervezeti egységek kdnyvtarosai, vala-
mint oktatok, szakértdk és a HOK képvisel6i is részt
vesznek a munkaban. A hatékony munka érdeké-
ben célonként bels6 mindségfejlesztd munkacso-
portokat alakitottak. Nagy figyelmet forditanak a
szervezeti kultura fejlesztésére, annak érdekében,
hogy a munkatarsak minél jobban azonosuljanak az
intézmény céljaival, kellben motivaltak legyenek, az
egymas kozotti kommunikacio nyilt legyen, kialakul-
jon az egylttm(ikédés, a team-munka. Helyzetérté-
kelést végeztek, majd elkészitették az intézmény
kézéptavu mindségfejlesztési tervét, és részt vet-
tek a konyvtari stratégia kialakitasaban is.

Az els6 mérfoldké — az onértékelés

Az ELTE kényvtarai a magyarorszagi kényvtarak
kozll valésziniileg az elsdk kozott végzett CAF®
alapu onértékelést, még a Kényvtari Minéségdijrol
sz6l6 rendelet’® megjelenése elétt, illetve azzal
parhuzamosan.

Az onértékelés elvégzését alapos elékészitéd mun-
ka elézte meg. A projekt tagjai nekilattak egy CAF
alapu utmutaté elkészitésének, majd mivel idékoz-
ben ismertté valt, atdolgoztak a KKEK Gtmutatot’,
kiegészitve az alkritériumok indikatorait azokkal a
sajatossagokkal, amelyek a fels6oktatasi intézmé-
nyekben vizsgalando teriletet jelentenek. Szerve-
zeti kereteket teremtettek: meghatarozasra kerul-
tek az onértékelést végz6 konyvtarak, és az 6nér-
tékel6é csoportok. Minden konyvtar 6nértékelé cso-
portjaban részt vett egy un. kilsé moderator, aki-
nek a feladata a csoport altal felvetett problémak
konszenzusos dontésének elésegitése volt. Kom-
munikacios fellletet hoztak létre, ahol kdzzétették
a szlkséges dokumentumokat, a kapcsolodd kép-
zések tananyagat, és ahol a résztvevék megoszt-
hattak tapasztalataikat. Az onértékelésben részt-
vevBk szamara haromfokozatu felkészité oktatast-
tréninget tartottak. Az onértékelést az ELTE 13
konyvtaraban végezték el, mintegy 40 kdnyvtaros
vett benne részt, személyenként 40-60 oranyi
munkaidét forditottak ra, 28 alkritériumhoz tartozo,
tébb mint 200 megallapitasra valaszoltak bizonyité-
kok alapjan, allapitottak meg erésségeket, tartak fel

fejlesztend6 terileteket, javasoltak intézkedéseket.
Ehhez felhasznaltak harom, eléz8leg lebonyolitott
felmérés eredményét, és 39 mutatd kiértékelését.

Az 6nértékelés eredményei®

Az Egyetemi Kényvtari Szolgalatban (EKSZ) az
Onértékelés soran feltart fejlesztendd terlletek
koézul a vizsgalat eredményei alapjan legerételje-
sebben a vezetés folyamatat, technikajat, a veze-
tési eszkdzOket és modszereket, a stratégiakészi-
tés folyamatanak kialakitdsat, a min6ségugyi
szemlélet elterjesztését kellett javitani ahhoz, hogy
az egész szervezetben megindulhassanak, illetve
kiteljesedhessenek az intézmény pozitiv valtozasi
folyamatai. Az intézkedési tervben meghatarozot-
tak szerint, az EKSZ kllonb6z6 szintli vezetinek,
munkatarsainak bevonasaval kérnyezeti elemzé-
sek késziltek (PGTT, SWOT, PORTER), fellilvizs-
galtuk a kiildetésnyilatkozatot és a jovéképet. At-
szerveztik a minéségfejlesztési projektet, Uj tagok
bevonasaval Uj szerkezetli munkacsoportokat ala-
kitottunk. A vezet8i mddszerek tudatos és haté-
kony alkalmazasanak érdekében vezet6i, kommu-
nikaciés és mindségugyi ismereteket bovitd kép-
zéseket, tréningeket tartottunk.

Jelentds elbrelépés tortént 2011-ben a folyamat-
menedzsment bevezetésének teriiletén.’ Elkésziilt
az EKSZ konyvtari tevékenységét reprezentald, a
konyvtarakban végzett munkafolyamatok folyamat-
leltara. Megtortént a kulcsfolyamatok kijelolése, és
elkezd6dott a folyamatok leirasa. A folyamatleira-
sok készitéséhez leirasi sablont, valamint részle-
tes uUtmutatot készitett a K21 Projekt 4. szamu
munkacsoportja. Mindezzel megalapoztak, hogy a
folyamatok kritikus pontjainak feltarasaval, a megfe-
lelé beavatkozassal a folyamatos javitas beéplljon
a teljes egyetemi konyvtari halézat mikodésébe.

Az olvasok, hasznaldk elégedettségének novelése
érdekében felllvizsgalatra kerlltek az elégedett-
ségi és az igényfelmérési modszerek. Szakérték
bevonasaval Uj vizsgalatokat készitettek el6, vala-
mint a vizsgalatok értékelését tamogatd szoftvert
szereztek be. A tajékoztatd és kolcsonzd szolga-
latban dolgoz6é munkatarsak szamara ugyfélszol-
galati tréninget szerveztek.

Az eredmények alapjan készitette el a K21 projekt
a 2011-es feladattervét (1. abra). Az 6nértékelés
soran feltart fejlesztend6 terlletek alapjan kidolgo-
zott teendbket, feladatokat, célokat a résztvevd
konyvtarak beépitették éves munkaterveikbe (2.
abra).
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HR

Az Egyetemi Konyvtar Mingségfejlesztési Intézkedési Terve 2011

Intézkedési terv

Intézkedések a mindségceélok tamogatisa érdekében

Belsé kommunikacié

Féigazgatd kisrlevél ujboli inditdsa.

Dékini Tirtesitok killdése.

Oktatdr Hirdevél

EKSZ-hirlevél kuldése. (Hgyetemi Kényvtir Szolgalat)
Munkatarsi Férum.

1 %ok gytlijtése az alapitvanyon keresztiil.

Honlap atszerkesztése.

Belsé egységes kommunikicios feliilet kialakitasa

Arculat kialakitasa.

Kiils6 kommunikicié

Sajtékézlemények kiaddsa.

Kiilsé partneri kapesolatok dpolasa.

Asszimilicis program bevezetése 0f munkatarsaknak.
HR-stratégia készitése.

L"iildkcd\' osztonzése, otletlada bevezetése.

Tavmunka bevezetése.

Féigazpatdi fogaddéra bevezetése,

Munkatarsi clégedettség-, szervezeti kultira felmérése.
Osztalyértekezletek hatékonyabba tétele, osztalyvezetck felkészitése.
Teljesitményértékelési rendszer bevezetése.

Motivicios stratégia elkészitése.

HEiikat Kodex.

Tovabbképzési terv készitése.

Tudasmenedzsement kialakitasa.

Vezetdi készségfejleszté tréning szervezése vezetdknek.
A feléves teljesitménytértékelést mutatok elemzése.
Munkakén leirisok feliilvizsgalata.

Utdnpétlasnevelés beinditésa.

Az 1) HR-stratégia alapjan az intézmény szervezeti struktirijanak atszervezése.

Adatelemzés
Ov-k tajékoztatasa az adatelemzés eredményeirol, Hatékonysag-elemzések készitése.

Felelés

Komm.ref.
Komm.ref.
Komm.ref.
Komm.ref.
Komm.rel.
Titk.

Komm.ref
Komm.ref.

Komm.ref.

Komm.refl

Titk, Komm ref

HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.
HR ref.

HMO/ Koord.refl.

Hataridé Statusz
2011.01.19 kész
2011.01.31 elkezdbdott
2011.01.31 kész
2011.01.31 kész
2011.02.03 2011. febr. 3-an

2011.02.01-04.30

kész

2011.11.30 kész
2011.11.30 halasztva
2011.12.20 halasztva
2011.11.30 folyamatos
2011.11.30 folyamatos
2011.11.30 kész
2011.01.17 kész
2011.01.31 elkezdGdétt
2011.02.01 kész
2011.02.01 kész
2011.02.15 elokészitve
2011.02.28 kész
2011.02.28 elékészitve
2011.02.28 halasztva
2011.03.31 modositva
2011.03.31 kész
2011.04.30 halasztva
2011.05.31 kész
2011.06.30 halasztva
2011.08.31 folyamatban
2011.09.30 folyamatban
2011.11.30 kész
minden hé 15-ig,

eldszor mare. 15-én kész
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Intézkedések a mindségeélok tamogatisa érdekében

Vezetés, mindségfejlesztés
Folyamatgazda kijelolése.

Mindségeélok megfogalmazasa.

A kulesfolyamatok elfogadisa.
SzMSz elSterjesztés elkészitése.

Vezetdr ellendrzést rendszer bevezetése.

Ugyrend, szabalyzatok elkészitése.
Szervezeti stratégia clkészitése.
SzMSz ellogadasa szendtusi hatarozattdl figgden.

Mindségiigyi kézikinyv elkészitése.

Szolgaltatasok
Panaszkezelési szabalyzat és folyamatleiras készitése.
Hasznaloi elégedettség-mérés (primer kutatas) elokészitése
Hasznaldi elégedettség-mérés (primer kutatas) lebonyolitisa
Hasznaloi elégedettség-mérés (primer kutatas) elemzése
Partneri elégedettség-mérés el6készitése
Partneri elégedettség-mérés (primer kutatas) lebonyolitasa
Szolgaltatasok fejlesztése a hasznalok és a halézat szamara.

Partneri elégedettség-mérés (primer kutatas) elemzése

Pénziigy
[ives munkatervnek megfeleld éves pénziigyi terv készitése.
Lobbitevékenység
Egyéb anyagi forrasok bevonasa
Indulas p{ll}';l/,;‘tl( skon.
Marketingterv készitése
Szponzorok bevondsa
[K6ltségkiméls lehetdségek (diszterem bérbeadasa, filmezés). (MT)
Sajat bevételek novelése. (MT)

l| téritéses szolgaltatasokat bevezetése. (MT)
Uzemeltetés
Stratégianak megfelels Infrastruktira-feljesztési terv készitése

Energiafelhasznalasi elemzés és az alapjan terv készitése.

Akadédlymentesités.

[Kényvtart munkafolyamatok és szolgaltatasok kéltséghatékonysag-elemzése.

PGTT]J-terv, SWOT-analizis, jovikép, kiildetés készitése a PDCA elv érvényesitésével.

Felelds Hataridé Statusz
F'éigh 2011.01.17 kész

Féigh 2011.03.31 kész

Min fel. 2011.03.31 kész

Foig 2011.03.31 folyamatban
Foig 2011.03.31 kész

Féigh 2011.03.31 kész

Féigh 2011.06.30 modsitva
Féigh 2011.05.30 kész

Féig, 2011. 11L. negyedév  mdodsitva
K21 2011.12.15 modsitva
KOSZ ov 2011.03.31 folyamatban
KOSZ ov 2011.03.30 kész

KOS8Z ov 2011.04.30 kész

KOSZ ov 2011.05.30 kész

KOSZ ov 2011.07.30 modositva
KOS8Z ov 2011.09.30 modositva
KOSZ ov 2011.09.30 folyamatban
KOSZ ov 2011.10.30 modositva
GUO 2011.02.11 kész

Féig. folyamatos folyamatban
GUO folyamatos folyamatban
Fejl. Ref folyamatos folyamatban
Koord.ref 2011.02.28 kész

Féig, folyamatos folyamatban
GUO folyamatos folyamatban
GUO folyamatos folyamatban
KOSZ 2011.09.30 kész

GUO 2011.02.11 kész

GUo 2011.04.30 folyamatban
GUO 2011.06.30 folyamatban
GUO 2011.11.30 részben foly.

2. dbra Az 6nértékelés eredményei alapjan meghatarozott minéségcél-elemek az Egyetemi Konyvtar éves
munkatervében — 2011

A min&ségfejlesztési projektben vald egyuttdolgo-
zas soran Uj, innovativ munkamoddszereket alkal-
maznak: team-munkaban, illetve tavmunkéban
végeznek feladatokat, Uj kommunikacios felilete-
ket hasznalnak. Kozos tarterlleteken és az e-
learning felUleten munkacsoportonként féorumokat
hoztak létre, hirlevelekben, levelezdlistan és
szakmai rendezvényeken osztjak meg informacioi-
kat, ismereteiket, és tajékoztatjak a teljes konyvtari
halézatot. Mindez hozzajarul ahhoz, hogy az
egész szervezetben hatékonyabb lehessen a fel-
adatok végrehajtasa, szélesebb korlivé valhasson
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a munkatarsak bevonasa a dontések, valtozasok
el6készitésébe és megvaldsitasaba.

A K21 projekt miikodésének hatasa

A néhany évvel ezelbtt még széttagoltan, izolaltan
mikodd konyvtarak munkatarsai csapatként dol-
goznak egyutt, amely Uj er6forrast jelent. A team-
munkaban valé egyittdolgozas tapasztalatai és
modszerei elGsegitették a szakmai projektekben
valo kdzds munkat és ezek sikerét. llyen volt a
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TAMOP palyazatban kit(izétt feladatok teljesitése
is. A palyazat megvaldsulasa elétt és kdzben tor-
tént az egyetem Uj integralt kdnyvtari rendszerének
belizemelése, a mas platformon feldolgozott allo-
manyok migraciéja. A megvaltozott hasznaldi igé-
nyeket feltarva Uj interaktiv kdzods kényvtari portal
indult, a tagkdnyvtarak munkatarsainak aktiv rész-
vételével. A TAMOP palyazatban elvégzett felada-
tok, és az intézményben folyé projektek megvalé-
sitdsa egymast erdsitették, tamogattak. A kdnyvta-
rak és konyvtarosok bevonasaval k6zos projektben
valésitjuk meg az egyetemi oktatok tudomanyos
teljesitményét tikr6z6 publikacids tevékenységé-
nek megjelenitését a Magyar Tudomanyos Mdiivek
Taraban (MTMT), és az Egyetem Digitalis Tudas-
taraban (EDIT). Szervezetlink képessé valt arra,
hogy megfelelé vélaszt tudjon adni a kdnyvtaros
szakma el6tt all6 informéacios és informatikai, va-
lamint a fels6oktatas terlletén jelentkezé kihiva-
sokra.

A projekt mikddésének legnagyobb hozadéka,
hogy a munkatarsak egyre gyakrabban gondol-
koznak és cselekszenek EKSZ tagként — vagy
masként fogalmazva: az EKSZ nem csupan papi-
ron létezik, hanem valéban egyuttmikodd haldzat-
ta valt.

Mindség - szervezeti keretekben

Az Egyetemi Konyvtari Szolgalat Szervezeti és
Miikodési Szabalyzata' - ez is mérfoldké

A 2009-es Szenatusi hatarozat értelmében létrejott
a Kényvtari Tanacs, amelynek legfontosabb kijelolt
feladata az EKSZ miikédési szabalyzatanak elké-
szitése volt. A Szenatusi hatarozatban foglaltak
alapjan ugy kellett megalkotni egy egyuttmikodd
szervezet kereteit, hogy a rektor altal atruhazott
fenntartoi jogokat a szervezeti egységek vezetdi
gyakoroljak tovabbra is, valamint a finanszirozas
modja is valtozatlan maradt. Az egyetem vezeté-
sének elvarasa azonban abban a tekintetben
megegyezett a kdnyvtarosok allaspontjaval, hogy a
kdnyvtarszakmai szempontoknak érvényesulnitk
kell, és hogy egységes és magasabb szinvonalu
szolgaltatasokat nyujtani képes szervezetet kell
Iétrehozni. Ennek garancigja a Konyvtari Tanacs
mint az Egyetemi Konyvtari Szolgalat operativ
iranyitd testllete, melynek elndke az Egyetemi
Koényvtar mindenkori f6igazgatdja. A Konyvtari
Tanacs 19 tagbdl all, és Osszetételében biztositja
az Egyetemi Koényvtar, mint koordinacios kdzpont,

a karok és mas szervezeti egységek, az oktatok és
a hallgatok részvételét. A Konyvtari Tanacs iranyi-
té6 szerepét ugy latja el, hogy a megoldandé fel-
adatokat az altala kijeldlt szakbizottsagok, munka-
bizottsagok végzik el, amelyekben egyutt dolgoz-
nak az Egyetemi Koényvtar és a tagkdnyvtarak
konyvtarosai. Az SZMSZ lefekteti az EKSZ egyt-
tes részvételét a nyilvanos konyvtari ellatdsban,
ezzel megfelelve a 2007-ben lefolytatott szakfel-
Ugyeleti jelentésben megfogalmazott elvarasnak
és a torvényi kotelezettségnek. Az SZMSZ és mel-
Iékletei egyuttesen tartalmazzak azokat a szaba-
lyokat, kereteket, amely alapja az egyetem konyv-
taraiban az egységes szolgaltatasok és miikddés
megvaldsulasanak.

Ujabb mérfoldké: A Mindségiigyi Kézikonyv'

A mindségfejlesztési munka szabalyozott keretek
k6zé, rendszerré torténd alakitasanak folyamata-
ban jelentés allomas a Mindségligyi Kézikényv
Iétrejotte.

A MinGségiranyitasi Kézikonyv az EKSZ min&ség-

iranyitasi rendszerének alapdokumentuma, amely

az EKSZ min&ségpolitikai célkitlizéseinek megva-

I6sulasa érdekében tartalmazza:

e a mindségpolitikat,

e a mindségiranyitasi rendszer alkalmazasanak
teruletét,

e a mindségiranyitasi rendszer leirasat,

e a vezetOség feleldsségét,

e a helyzetértékelést, stratégiat,

e a partnerkdzpontusagot,

e a min@ségiranyitasi rendszerhez tartozé folya-
matok sorrendjét és kolcsdnhatasat,

e a mérest, elemzeést, értékelést,

e a fejlesztés maodjat.

A MIK hatalybalépésétél azt varjuk, hogy a kdnyv-
tari halézat mikodése egyre inkabb és minden
tekintetben megfelel a felhasznaldk jogos elvara-
sainak, a jovd évre tervezett Onértékelés jelentds
elmozdulasokat és fejl6dést mutat ki, s reményeink
szerint megalapozza a mindsitett konyvtari cim
elnyerését is.

A 2008-ban, a kdnyvtarosok altal elinditott, alulrol
jové kezdeményezésként szervez6dott mindsegfej-
lesztési program, taldlkozva az egyetem vezetése-
nek elvarasaival, professzionalis minéségiranyitasi
tevékenységgé alakult. Az évek sordn megszerzett
elméleti és gyakorlati ismeretek garantalhatjak a
sikeres megvaldsitast.
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Czinki-Vietorisz Gabriella

Folyamatszabalyozas inditasanak lépései az

Egyetemi Kényvtarban

Cikkem témavalasztasat az a par éve elkezdett és jelenleg is tart6 munka indokolja, amely-
nek keretében az ELTE-n és ezen beliil munkahelyemen, az Egyetemi Kényvtarban is elin-
dult a Kényvtari Minéségfejlesztés 21 projekt (K21). Onértékel6ként és a K21 folyamatokkal
foglalkozé csoportjanak tagjaként e két teriilet elméleti és gyakorlati bemutatasan keresz-
tiil vazolom el6szér roviden az ELTE-n beliili 6nértékelés vonatkozo részét, majd az ezzel

s

pdarhuzamosan futé és az ennek keretében megindulé, késébb 6nallé feladatta alakulé fo-

lyamatszabalyozas inditasat.

Bevezetés

Az ELTE szerteagazé intézményi rendszerében a
K21-ben valdé kbézbs munka és egylttmikodés
Ujfajta lehet6séget adott az itt dolgozok kezébe.
Felismerve, hogy a szolgaltatasnyujtas korabbi
szemlélete a mai viszonyok kézott nem tarthatd,
ennek felmérésére, javaslatok kidolgozasara mun-
kacsoportok jottek létre, melyek a mindségiranyi-
tas egy-egy teriletére koncentraltak.

Rengeteg kérdés mertilt fel: hol tartunk most, hova
szeretnénk eljutni, milyen Uj termékek, szolgaltata-
sok jelennek meg a piacon, ezek lefedik-e a fel-
hasznaldi igényeket, elébe mennek-e a latens
igényeknek, a versenytarsak hol tartanak, milyen
szolgaltatasokat nyujtanak, milyen aron, milyen
er6forrasok allnak rendelkezésre; és hosszasan
lehetne tovabb folytatni a sort. Vonatkozik ez ter-
mészetesen a konyvtar folyamataira is. A folyama-
tokra, amelyek helyes mikddése kulcsfontossagu
a szervezet életében.

Az EO6tvOs Lorand Tudomanyegyetem
konyvtarai

Az Eobtvés Lorand Tudoményegyetemen (ELTE)
jelenleg nyolc kar miikédik. Az egyes karokon beldl
kari, intézeti és tanszéki konyvtarak sokasaga
taldlhato. Kilon egységet képeznek az Egyetemi
Kényvtar, az Egyetemi Levéltar, valamint a karon
kivili konyvtarak, az egyetemi kollégiumok, szak-
kollégiumok, tovabbképzd intézetek és kdzoktatasi
intézmények konyvtarai.

Az Egyetemi Koényvtar szakmai és modszertani
irdnyitdja az ELTE konyvtari halézatanak.

Az ELTE Egyetemi Kényvtari Szolgalat (EKSZ) az
ELTE konyvtari rendszere, amelynek mikdodése
egységes alapelvek szerint térténik és szolgaltata-
saik 6sszehangoltak.

2007-ben az ELTE mindségbiztositasi programot
fogadott el, melyben vallalta, hogy a min&ségfej-
lesztési eljarasokat kiterjeszti valamennyi szerve-
zeti egységére. Ennek része a kényvtari rendszer
mint az egyetem szolgaltatdé egysége. 2008-ban az
ELTE-n elindult a Koényvtari Mindségfejlesztés 21
projekt.

A meghirdetett célok:

o feltérképezzik a koényvtarak mikddése soran
megvaldsuld folyamatokat;

e mérjik és elemezzik a hasznalok, olvasok igé-
nyeit és elégedettségét;

e gorcsd ala vesszik a szervezeti kultura paramé-
tereit;

e vizsgaljuk a konyvtarak vezetésének modszereit,
a vezet6k eredményességét;

e alkalmazzuk a stratégiai tervezés eszkozeit, javit-
juk a partnereinkkel valé egyttmikodést;

e bevezetjik a kdonyvtari munka teriletein az érté-
kelést, mérjik a munkatarsak elégedettségét;

e meghatarozzuk a konyvtarak mikodésének erés-
ségeit és a javitando, fejlesztendd terileteket;

e toreksziink a szervezeten belll és kivul fellelheté
.0 gyakorlatok” megismerésére és figyelembe
vételére;

e a folyamatos javitasra cselekvési programot
dolgozunk ki, majd ujra mérjik és értékeljik az
eredményeket. [1]

A fenti célok megvaldsitasanak igénye magaval
hozta azt a nehéz feladatot is, hogy el6szor fel
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kellett mérni az egyes konyvtarak realis helyzetét.
Ehhez olyan egységes, sokak altal kdvetett szem-
pontrendszerre volt szikség, amelyet minden
kdnyvtar alkalmazni tudott. igy jutott el a K21 prog-
ram oda, hogy 2009-ben az Eurdpai Mindségiranyi-
tasi Alapitvany (European Foundation for Quality
Management = EFQM) altal létrehozott Kivalosag
Modell alapjan 6nértékelési rendszert dolgozzon ki.

Az Eurdpai Kivalésag Dij

Az Eurdpai Min6Gségdijat 1992-ben alapitotta az
EFQM. Az alapitvanyt 1988-ban 14 cég tamogata-
saval hoztak létre, céljuk az volt, hogy ndveljék az
eurdpai szervezetek versenyképességét. Az
EFQM Kivalésagi Modell a legelterjedtebb me-
nedzsment-keretrendszer Eurépaban, melyet tébb
tizezer szervezet haszndl. E vallalatok kdzds jel-
lemzéje, hogy stratégiai elemként alkalmazzak az
EFQM Kivalésagi Modellt a cég értékelésében,
fejlesztésében, mindezt az Eurdpai Kivalésag Dij
elnyerése érdekében.

Tobb orszag, kdztik Magyarorszag Nemzeti Miné-
ségi Dij rendszere az EFQM-modellen alapszik. Az
EFQM a koévetkez6 nyolc alapelvet fogalmazta
meg:

e eredményorientaltsag,

e vevOkdzpontusag,

e a vezetés és a célok kdvetkezetessége,

o folyamatokon és tényeken alapulé iranyitas,

e emberek fejlesztése és bevonasa,

e folyamatos tanulas,

e innovacio és fejlédés,

e partnerkapcsolatok fejlesztése,

e a kozosségert érzett felel6sség.

Az Eurdpai Min6ségdij elnevezést 2000-t6l Euro-
pai Kivalosag Dijra valtoztattak. A névvaltoztatas
egyben a modell ujragondolasat is jelentette. Ekkor
mar, mint egy gyakorlati eszkéz jelent meg, mely
abban segiti a szervezetet, hogy az mérni tudja a
szervezet adottsagait, eredményeit, ezzel paramé-
terezve, hogy hol tart a kivalosag felé vezetd uton.
Emellett ramutat a hianyossagokra, segit a megol-
dasok megtalalasaban, a folyamatos fejlesztésben,
és ezaltal a szervezet eredményeinek javitasaban.
A dijjal az egész szervezet tevékenységét, miko-
dését dijazzak és rendszeresen, évente meghirde-
tett palyazat soran, az adott kritériumoknak valé
megfelelés és a szervezet Onértékelése alapjan
itélik oda.
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2001-t8l tovabb bovitették a kiadhato dijak szamat:
kialakitottak az EFQM kivalosagi szinteket. A cél
olyan egységes sztenderdek létrehozasa volt,
amelyek minden szervezetre alkalmazhatdk, azok
méretétdl, agazatatol és fejlettségétdl figgetlendl.
Az egyes szintek létrehozasaval 8sztondzni akartdk
a szervezeteket a teljes korl minéségiranyitas és az
Onértékelés rendszeres alkalmazasara. Az egyes
szintek: Elkdtelezett a Kivalésagért, Elismerés a
Kivalosagért, Eurdpai Kivalosagi Dij Dontés, Euro-
pai Kivalésagi Dij Fédijas, mas-mas kdvetelménye-
ket tAmasztanak az egyes szervezetek elé. [2]

Kozos Onértékelési Keretrendszer

A Kbézés Onértékelési Keretrendszer (Common
Assessement Framework = CAF) a kdzigazgatas
célja egy olyan keretrendszer alkalmazasa, amely
alkalmas a kozszféraban mikddé szervezetek
Onértékelésére, megmutatja az adott szervezet
sajatossagait, segiti a szervezetet miikddése fej-
lesztésében, 6sztdnzi az egyes szervezetek kozotti
benchmarking tevékenységet. A CAF 9 kritériumot
és 27 alkritériumot tartalmaz, melyek elemzése
lehetbvé teszi a szervezet tényeken alapuld érté-
kelését és megjeldli a fejlesztendd terlleteket. [3]

Konyvtari Kozos Ertékelési
Keretrendszer

A Koényvtari Min6ségfejlesztés 21 programhoz
kapcsolédva, a CAF kritériumrendszerét alapul
véve egy kdnyvtari szakemberekbél allé munkabi-
zottsdg dolgozta ki azt a kdvetelményrendszert,
amelynek alapjan elvégezhet§ a konyvtarak érté-
kelése. A Kényvtari Kéz6s Ertékelési Keretrend-
szemek (KKEK) célia - tébbek kozétt - a TQM
elveinek megismertetése az 6nértékelésen keresz-
tul, a PDCA-ciklus (Plan — Do — Check — Act = ter-
vezd — csinald — ellendrizd — cselekedj) alkalmazasa
az adott szervezetben, a szervezeti dnértékelés
elvégzése. A KKEK-en bellil 1év8 9 kritérium és 28
alkritérium irja le azokat a f6 szempontokat, ame-
lyeket az elemzésnél figyelembe kell venni. Az 6nér-
tékelés soran a szervezet mikddését annak adott-
sagai és az elért eredményei alapjan vizsgaljak. A
szervezet adottsagaival az 1-5. kritériumok foglal-
koznak, melyek kitérnek arra, hogy mit tesz a
kényvtar a kivant eredmények elérése érdekében. A
6-9. kritériumok az elért eredményeket mérik.
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Az egyes kritériumok alkritériumokra bomlanak,
ezek meghatarozzak azokat a f6 kérdéskoroket,
amelyeket figyelembe kell venni a szervezet érté-
kelésekor. [4]

Onértékelés az ELTE Egyetemi Konyvtari
Szolgalatban

Az ELTE EKSZ a K21 Min6ségfejlesztési projekt
keretében onértékelést végzett 2010 juliusa és
oktobere kozott.

Az dnértékelést megel6zte 2007-ben egy szakfel-
ugyeleti vizsgalat, amely az ELTE-n belll az Egye-
temi Konyvtarral egyltt 14 masik kdnyvtarra terjedt
ki. A szakfeligyeleti jelentésben Iévé javaslatok,
észrevételek is ramutattak az dnértékelés sziksé-
gességére, valamint megerésitette ezt a Mindsitett
Kdnyvtar cim és a Konyvtari Minéségi Dij kiirdsa is
(a 12/2010. (lll. 11.) OKM rendelet 2010 marciusa-
ban jelent meg.) [5]

Miért hasznos az dnértékelést elvégezni? Az dnér-
tékelés elvégzése utdn pontos képet kaphatunk
arrol, hogy milyen helyzetben vagyunk. Adatok,
tények lesznek a kezlinkben az intézményunkrél,
melyek késébb Osszehasonlitasok alapjat képez-
hetik. Ezeket figyelembe véve tervet készithetlink
arra, hogy hova szeretnénk eljutni, hogyan lehetiink
jobbak. Az dnértékelés soran egyutt dolgoz6 konyv-
tarosok atadhatjak sajat konyvtaraik j6 gyakorlatat a
tobbi koényvtarosnak. Az Onértékelés az ELTE
kdnyvtarosai szamara kivalé egyuttmikdodési lehe-
téség, egyben nyitas is az egyes kdnyvtarak felé.

Az Onértékeléshez kapcsolédé anyagok egy he-
lyen valé hozzaférésének, tarolasanak és a hozza-
szolasok férumszerl megjelenitésének céljabdl uj
kommunikaciés fellletet (e-learning) hasznaltunk.
Ez a felllet jol illeszkedett a feladathoz, hiszen az
anyagokat egy helyre toltéttuk fel, ez biztositotta
kénnyi kereshetdséguket, a forum rész pedig nem-
csak lehetévé tette az egymas kozotti kommunika-
ciét, hanem az egy témaban megjelend hozzaszé-
lasok az adott helyen visszakereshetdk is voltak,
valamint errdl az érintettek e-mailt is kaptak.

Az e-learning hasznalatarol, mikodésérél, az dnér-
tékelésben valé hasznalatardl részletesen lasd
Kéntés Nelli cikkét. [6]

Tanulmanyom témaja a folyamatszabalyozas indi-
tasa, ezért a tovabbiakban mar csak az énértéke-
Iésben ehhez kapcsolodd kritériumra térek ki. Mi-

vel magam is részt vettem az Onértékelésben, az
alkritériumokat az Egyetemi Konyvtarban végzett
Onértékelés soran szuletett valaszok alapjan elem-
zem.

A KKEK-ben a koényvtari folyamatokat az 6tddik
kritérium targyalja. Az 5.1 alkritérium (folyamatok
meghatarozasa, mikodtetése, tervezése, fejlesz-
tése) esetén erdsségként hataroztuk meg, hogy
vannak folyamatleirasok és ezek az érintettek
szadmara hozzaférheték.

Fejlesztendd teriiletként és intézkedési elemként
jeléltik meg, hogy a K21 és az Egyetemi Kdnyvtar
folyamatai 6sszehangoltak legyenek, torténjen
meg a folyamatgazdak kijeldlése, legyenek meg-
hatarozva tudatos problémamegoldé maddszerek,
legyen hatékonysagmérés és min8ség-ellendrzés
beépitve, és a folyamatleirdsok szempontrendsze-
re legyen egyseéges.

A Folyamatcsoport el6készité feladata volt azok-
nak a folyamatoknak az dsszegyUjtése és azonosi-
téasa, amelyek kulcsfontossaguak az EKSZ szem-
pontjabol. Az dnértékelésnek ebben a szakasza-
ban az egyes folyamatokat nem teljes koérlien, az
egész EKSZ-re kiterjedd felméréssel gyujtottik
O0ssze, hanem a Folyamatcsoport altal meghatéaro-
zott kdnyvtaraktol kértink informaciokat. Az 6sz-
szegyUjtott folyamatok némelyikéhez folyamatabra
is készult. A Folyamatcsoport tagjai tobb kdnyvtar-
bdl kerlltek ki, igy az elkészitett folyamatabrak az
adott koényvtar mikddését tukrézték. Itt mar lat-
szott, hogy nagyon nehéz lesz olyan leirast készi-
teni, amely a kildonb6z6 kdnyvtarak azonos teve-
kenységét egységesen szabalyozza majd.

Ebben a szakaszban a munkakoéri leirasok szolgal-
tak alapul az egyes folyamatokban leirt feladatok
elvégzéséhez. A folyamatgazda személyének meg-
hatarozasakor kérdés volt, hogy az legyen-e a fo-
lyamatgazda, aki az adott folyamattal dolgozik, vagy
az, akinek lehetésége van a folyamatot megvaltoz-
tatni, annak Ujabb verzidjat elkésziteni, jovahagyni.
A dontés értelmében az elébbi javaslatot tehet a
valtoztatasra, amit a folyamatgazda hagy jéva.

Az Onértékelés ekkori szakaszaban még nem be-
szélhettink a folyamatok ellenérzésérél és min6-
séguk mérésérdl. A gy(jtés és leiras szakaszaban
voltunk, az egységes mérészamokat, indikatorokat
nem hataroztuk meg. A mérések esetlegesek vol-
tak, példaul egy palyazathoz vagy valamely mas
feladathoz kellettek, és ebbdl kifolydlag nem voltak
rendszeresek; az értékelés eredményei nem kerul-
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tek be a kéztudatba és nem hatottak vissza az
adott folyamatra, a PDCA-elv még nem érvénye-
sult. (A PDCA-ciklus a tervezés, megvalositas,
ellen6rzés, beavatkozas |épésein keresztll vizs-
galja az adott folyamatot, tevékenységet.)

Az 5.2 alkritérium (partnerkdzpontu szolgéltatasok)
esetén erdsségként hataroztuk meg, hogy a
konyvtar torekszik a szolgaltatdsok partnerkézpon-
tu fejlesztésére: a hasznaldkat érinté utmutatasok
és szabalyzatok szamukra hozzaférheték, vilago-
sak, kdzeérthetbk, zarva tartasi idében egyre tébb
szolgaltatas online formaban is elérhetd.

Fejlesztendd teriiletként és intézkedési elemként
jeléltik meg, hogy készlljenek rendszeres haszna-
16i igényfelmérések, kildndsen az Uj szolgaltata-
sok bevezetése el6tt. Béviljon az elektronikus
dokumentumok kérének (modern szakirodalom,
nehezen elérheté mivek) és hasznalatanak lehe-
tésége. Legyen egységes és hozzéaférhetd nyilvan-
tartds a mar digitalizalt dokumentumokrél. Készil-
jon panaszkezelési szabalyzat.

Az 5.3 alkritérium (partnerkapcsolatok) esetén
erdsségként hataroztuk meg, hogy a hasznaldkat
érinté utmutatasok és szabalyok szdmukra hozza-
férhetdk, vildgosak, kozérthetdk.

Fejlesztendd teriiletként és intézkedési elemként
jeldltik meg a partnerek bevonasat az innovacios
folyamatokba, igényeik rendszeres mérését; cél-
ként pedig a fejlesztéseket akadalyoz6 koriimé-
nyek felderitését és elemzését. [7]

A Kulcsfontossagu folyamatok
munkacsoport indulasa, feladatai

A folyamatokkal kapcsolatos feladatokat a K21-en
belil a 4. csoport, a Kulcsfontossagu folyamatok
munkacsoportja (tovabbiakban Folyamatcsoport)
kezdte vizsgalni.

A Folyamatcsoport tobb tagja részt vett az 6nérté-
kelésben moderatorként és oOnértékeldként s,
munkajukat segitette, hogy testkdzelbdl lattak,
hallottdk a konyvtartagok 5. kritériumra adott vala-
szait. Ezenkivll a Folyamatcsoport tagjai kilon is
elemezték az egyes konyvtarakbol beérkezd, a
folyamatokra vonatkozé 6sszesitett valaszokat. Az
adott valaszok minden koényvtarban a folyamat-
szabdalyozas hianyat tartak fel, arra vonatkozdan
esetleges és nem minden esetben dokumentalt
intézkedésekkel. igy tehat a Folyamatcsoport mi-
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kodését, feladatkorét jelentésen befolyasolta a
kapott valaszok milyensége.

A Folyamatcsoport lIétszama indulaskor hat f§ volt:
az ELTE Allam- és Jogtudomanyi Kar Kényvtéra-
bdl két f6, az Egyetemi Kdnyvtarbol harom 6 (kdz-
tik magam is). A csoport vezetdje az ELTE BTK
Koényvtéar és Informaciétudomanyi Intézet képvise-
16je volt.

Indulaskor a K21 projektvezetdje, a kils6é szakértd

és a Folyamatcsoport tagjai a kdvetkez6 feladato-

kat hataroztdk meg a Folyamatcsoport szamara:

— ,a kulcsfontossagu szolgaltatasnyujtasi folya-
matok feltarasa

— az alap-, kiegészit, szarmaztatott alapszolgal-
tatasok kdrének meghatarozasa

— a tamogatd rendszerek szdmbavétele, értéke-
lése

— ajelenlegi folyamatok leirasa (dbrazolasa)

— ajelenlegi folyamatok hatékonysaganak vizsgéa-
lata

— javaslatok kidolgozasa a szolgaltatdsnyujtasi
folyamatok valtoztatasara a hatékonysagi vizs-
galatok és a vevdi elégedettség, illetve igényfel-
taras alapjan

— standard szolgaltatasnyuijtasi folyamatok kiala-
kitasa, leirasa (dokumentéalasa)”. [8]

A Folyamatcsoport munkaja a fenti pontokon halad-
va indult meg. Az elsé feladathoz kapcsolodd ujab-
bakat csoportilésen tisztaztak a tagok a kilsé
szakeérté segitségével még 2009-ben. Ennek ered-
ményeképpen szlletett meg az a forgatékdnyv,
amely a kulcsfontossagu szolgaltatasnyujtasi folya-
matokkal kapcsolatos lépéseket tartalmazta. Mivel
ekkor még nem beszélhettink folyamatfeltarasrol,
folyamatszabdlyozasrél a vizsgélt konyvtarakban,
Ovatosan fogalmazva tevékenységi korok, teve-
kenységek, szolgaltatdsok és folyamatok néven
neveztuk azt a halmazt, amelybe az egyes folyama-
tokat, részfolyamatokat kezdtik gydijteni, azonosita-
ni, megnevezni és késébb elemezni. Az 6sszegylj-
tés a mar emlitett e-learning fellleten tortént, ahol
lehetdség volt a feltdltétt dokumentum megtekinté-
sére és szerkesztésére is. Az OsszegyUljtés utani
kdvetkezb lépés a siker szempontjabdl kulcsfontos-
sagu folyamatok kiemelése volt. Lényegesen nehe-
zitette a helyzetet az ELTE kdnyvarainak sokfélesé-
ge, tehat szikség volt a halézatban megjelené ku-
Idnbségek és jellegzetességek felderitésére is, ter-
mészetesen az ottani munkatarsak bevonaséaval.
Ezt kdvette a kiemelt folyamatok elemzése, a par-
huzamossagok, bizonytalansagok kikuszobdlése
céljabdl, valamint a jo gyakorlatok, az un. best
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practices felderitése, 6sszegyljtése, el6szor a halo-
zaton belull, majd késdbb halézaton kivul is.

A folyamatok azonositasa utan tortént meg a kate-
goriakba sorolas, alap-, kiegészitd és szarmazta-
tott szolgéltatasok szintjén, mind a backoffice (hat-
térszolgalat), mind a frontoffice (Ugyfélszolgalat)
oldalardl nézve.

A Folyamatcsoport ezutan az Egyetemi Kényvtar-
ban folyd tevékenységeket gy(jtétte dssze, majd
ezeket egy Ujabb csoportositasban, vezetési, f6-
és tdmogato folyamatok mellé sorolta. Itt még csak
f6 tevékenység csoportokrdl beszéltink és nem
kulénult el egymastdl a késébb szabalyzattal, illet-
ve folyamatleirassal kisért tevékenységek kore.

Ezt kdvetbéen a Folyamatcsoport a folyamatleltar-
bdl egy-egy tételt kivalasztva, annak egyes tevé-
kenységeir6l el6szér szdveges folyamatleirast,
majd folyamatabrat készitett. Ennek a fazisnak
egyik f6 célja az idealis sablon kidolgozasa, a ma-
sik pedig maganak a leirasnak a megtanulasa, a
rutinszerzés volt. Ez utdbbit azért kell kilon is ki-
emelni, mert komoly probléma elé allitotta a Fo-
lyamatcsoport tagjait az egyes folyamatok leirasa-
nak szintje, a halézatban végzett munkak és az
ertforrasok sokfélesége miatt. Az egyes tevékeny-
ségeket a kuldénbdzd szabalyozas, szokas, techni-
kai hattér alapjan sok helyen kilénb6z6 formaban
végezték. A Folyamatcsoport szamara hamar nyil-
vanvaléva valt, hogy ilyen korilmények kdzott nem
lehetséges az egyes, tébb helyen végzett tevé-
kenységekre egységes folyamatleirast késziteni.

Az Egyetemi Konyvtar folyamatleltara

A Folyamatcsoport feladata hangsulyosan tevédott
at a halézatban 1évd egyes tevékenységek Ossze-
gyljtésére, majd kategoridkba sorolasara. A
kényvtar nagysaga és szolgaltatdsainak sokszind-
sége miatt logikusnak és ésszer(inek latszott az a
dontés, hogy el6szor az Egyetemi Konyvtar folya-
matait kell dsszegydjteni. Ezt mind a kényvtar ve-
zetése, mind a Folyamatcsoport tdmogatta. A leltar
elkészitéséhez a Folyamatcsoport az egyes oszta-
lyok vezet6it hivta segitségil. A vezetdk a vellk
valé egyeztetés utan azt a feladatot kaptak, hogy
az osztalyukon foly6 tevékenységeket és a hozza-
juk tartozo, eddig elkészult leirasokat 6sszegyiijt-
sék és atadjak. A beérkezett listakat a Folyamat-
csoport dsszesitette.

Ebben a fazisban megallapithaté volt, hogy az
Egyetemi Konyvtarban nem folyamatkdzpontu,

hanem szervezeti egység alapu szabalyozas mi-
kodott. Vagyis az egyes folyamatok nem egysége-
sen lettek meghatarozva, nem lettek kijeldlve az
egyes folyamatokhoz tartozé bemenetek és kime-
netek, a folyamatok kdzotti dsszefiiggések, vala-
mint az sem, hogy az egyes folyamatokat ki veszi
at, ki dolgozik velik tovabb.

A beérkezett folyamatleirasok tartalmi és formai
kilénbdzBsége felhivta a figyelmet tdbbek kodzott
arra is, hogy égetéen fontos és stirgds egy egyse-
ges folyamatsablon elkészitése, majd pedig a kol-
légak rendelkezésére bocsatdsa. A sablon kidol-
gozasa a Folyamatcsoport feladatai k6zé kerlt.

A Folyamatcsoport a szakirodalmat és mas konyv-
tarak gyakorlatat tanulmanyozva készitette el azt a
folyamatsablont, amelyet ett6l kezdve az egyes
konyvtarak hasznaltak.

A kiadott folyamatsablon esetében szikség volt
arra, hogy az egyes részeket a kitdlték megfelels-
en, egyseégesen értelmezzék, ezért szuletett egy
magyarazatokkal ellatott folyamatsablon-utmutaté
is, amely részletesen mutatta be az egyes részek-
hez tartoz6 tudnivaldkat.

A leirdsok hianya és kuldnb6zésége nem csak
formai szempontbdl okozott problémat, lényege-
sebb volt ennél, hogy meglévé folyamatszabalyo-
zas hijan a konyvtar tevékenységeinél nem érvé-
nyesulhet a PDCA-elv.

A folyamatsablon részei

Az egyes folyamatleirasok alapjat a jél megvalasz-
tott, a folyamatot leginkabb azonosité név kivalasz-
tdsa adta. A folyamatsablonban (1. melléklet)
megadott, a folyamatleltarban is szerepeltetett név
innent6él minden folyamatleirasban azonositotta az
adott folyamatot.

A folyamat kédja rész kitoltése jelenleg is egyezte-
tés alatt all. Az egyes javaslatok erre vonatkozéan
némileg eltéréek, de abban egyetértés van, hogy
az egyes folyamatok mar kédolasukban is kapcso-
I6djanak ahhoz az osztalyhoz, ahol azt végzik,
vagy amelyet tobb helyen végeznek, ott oda, ahol
az hangsulyosabban jelenik meg. Ezenkivil a
kodnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az adott
folyamat hierarchiaban valé elhelyezkedését is
jelélje. A kod egyik fele tehat az adott folyamatra,
masik fele pedig arra az intézményre, azon belll
osztalyra mutat majd, ahol azt a folyamatot végzik.
A kod felépitésében ezt betlik és szamok kombi-
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naciojaval lehet majd megjeleniteni. Minden folya-
matkdd egyedi lesz.

A folyamat tipusanal egyértelmien ki kell valasztani,
hogy az adott folyamat melyik kategériaba tartozik.
Kulén figyelmet érdemelnek a kulcsfolyamatok,
amelyek az adott intézmény szdmara a hosszu tavu
sikeresség szempontjabdl kiemelkeddk.

A folyamat célja maga az az eredmény, amit a
folyamat révén el akarunk érni.

A folyamatgazda olyan személy lett, akinek meg-
van a kell6 hataskoére arra, hogy az adott folyamat-
tal kapcsolatos valtoztatasokat megtegye.

A folyamat bemenete és kimenete részhez kerll-
nek azok a folyamatok vagy tevékenységek, ame-
lyek a folyamat bemenetét vagy kimenetét alkotjak.

A folyamatra vonatkozé jogszabalyok, szabvanyok,
Sszabélyzatok rész pontos kitdltése kiemelt fontos-
sagu, hiszen az adott folyamat mind az altalanos,
mind a helyi szabéalyzatnak meg kell, hogy feleljen.
A folyamat mikddésére vonatkozé dokumentumok
szdmbavétele esetében nemcsak a felsorolas volt
a cél, hanem az egyes dokumentumok meglé-
tének, hatalyossaganak, tartalmi megfelelésége-
nek ellendrzése is, valamint az is, hogy jelezze, ha
a kényvtarban parhuzamos szabalyozas Iépne fel.

A szabalyozas mértéke az egyes folyamatoknal
eltérd lehet, hiszen mas-mas szabélyozasi rend-
szerre épulnek. llyen példaul a feldolgozas folya-
mata, ahol részletes szabdly- és szabvanyrend-
szer mentén halad a munka, kiegészitve azt az
adott kdnyvtar belsd szabalyozasaval. E szabalyo-
z4s célja kettés: egyrészt a folyamatok kimene-
tének standardizalasa, masrészt a konyvtarak
kozotti adatcsere biztositdsa. (A kdnyvtarakra vo-
natkozé hatalyos szabvanyok és szabalyzatok
gyljteménye az OSZK Konyvtari Intézetének hon-
lapjan taldlhaté meg. [9])

Az er6forrasok, feltételek rovatba egyrészt az em-
beri er6forrasok, masrészt a folyamat sikeres mi-
kédéséhez szikséges targyi eréforrdsok meghata-
rozasa kerul.

A folyamat mikédése kapcsan felmerlinek kritikus
pontok, amelyek a folyamat megvaldsulasat aka-
dalyozzak. A kritikus pontok meghatarozasa mel-
lett szlkséges az azokra adandoé lehetséges vala-
szok, megoldasok kidolgozasa is.
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A folyamat részletes leirasanal kerulnek felsorolasra
azok a Iépések, amelyek a tényleges tevékenységet
rogzitik. Nemcsak a szlk értelemben vett tevékeny-
séget részletezi ez a leiras, hanem az adott 1épés-
hez szikséges dokumentaciot is, amelynek segit-
ségével az eréforrasok résznél személyi eréforras-
ként megnevezett személy az adott folyamatot mi-
kodteti. Ide kerliinek azok a mérd és ellenérzé pon-
tok is, amelyek az adott folyamathoz kapcsolédnak
és annak megdfelel6ségét mérik.

A folérendelt folyamat kédja a folyamat azonosit-
hatésagat, a folyamatok hierarchiajaban elfoglalt
helyét jel6l8, az EKSZ egységes kodrendszerébdl
szarmazé egyedi kod.

A dokumentalashoz kerlilnek azok a keletkezé és
hasznaland6é dokumentumok és bizonylatok, ame-
lyek az adott folyamat esetében sziikségesek. Itt is
cél az egységes hasznalat és elnevezés beveze-
tése.

Az értékelés, mérés szempontjai, modja, gyakori-
saga részbe egyel6re azok a szempontok keriltek,
amelyek a leirast készitbk és a folyamatgazdak
szerint a folyamat mérésére alkalmasak. Ezek a
szempontok nagyrészt a mostani statisztikahoz
igazodd gondolatmenetet tlkrozték, leginkabb a
»-mennyi id§ alatt, hany darab” tipusi szempontok
kertltek el6. E szempontok atnézése, egyeztetése,
értékelése és a szabvanyokkal torténé dsszevete-
se jelenleg folyamatban van.

Hangsulyozni kell, hogy a folyamatok mikodteté-
séhez nélkulozhetetlen egy értékelési rendszer
létrehozasa. A mérések a folyamatok fejlesztésé-
hez szikséges bemeneti informaciokat adjak,
amelyek hasznosak a folyamathoz kapcsolodo,
tényeken alapul6 déntésekhez is.

Az értékelési rendszer kidolgozdsa az Egyetemi
Koényvtarban még nem tértént meg. Létrehozasa-
kor a kdvetkezdket kell majd figyelembe vennunk:

A folyamatokat tdbb szempontbdl is lehet mérni.
Els6dleges szempont, hogy az adott folyamat célja
mennyire felel meg a vele szembeni kilsé elvara-
soknak. Ezutdn mérni kell, hogy a folyamat a gya-
korlati végrehajtasa soran elérte-e a kitlizétt célo-
kat. Fontos tudni, hogy a szervezet a folyamatot
milyen eréforras-raforditassal tudja megvaldsitani,
mennyire hatékony az adott folyamat. Itt van és
lesz kiemelked8 szerepe a felhasznaléi igény- és
elégedettségméréseknek, mert a szervezet igy
kaphat képet arrdl, hogy az altala muikodtetett
szolgéltatasok és a kozvetve hozza kapcsol6do
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folyamatok a felhasznaldk szamara mennyire fon-
tosak, melyek azok, amelyeket a felhasznalok mar
nem tartanak fontosak, melyek azok, amelyeket
esetleg nagy er6forras-raforditassal tart fenn a
kényvtar, holott mar nincs szikség rajuk. Ezen
ertforrasok atcsoportositdsaval vagy az adott
szolgaltatas fejlesztésével Uj eredményeket érhet
el a szervezet. Az ilyen fejlesztend6 folyamatok
esetén prioritasi sorrendet kell kialakitani. A sor-
rendet a felhasznaldk igényei szerint kellene els6d-
legesen meghatarozni, masodlagosan befolyasolja
ezt még a szervezet eréforras-lehetésége és a
befektetett munka mennyisége.

A szervezeten belll az egyes folyamatok 6ssze-
fuggd rendszert alkotnak, ezért az egyes folyamat-
célokat a hozza kapcsolédé folyamatok ismereté-

ben tudjuk jél meghatarozni.

Rogziteni kell tovabbd, hogy milyen médszerekkel
és rendszerességgel torténik az értékelés ered-
ményeinek feldolgozasa, elemzése.

A konyvtari teljesitménymutatékat a kovetkezd

szabvanyok tartalmazzak:

e MSZ ISO 11620: 2000 Informécioé és dokumen-
tacié. Konyvtari teljesitménymutatdk. 55 p. (Az
ISO 11620:1998 alapjan)

e MSZ ISO 11620:1998/Amd.1: 2003 Informacio és
dokumentacio. Koényvtari teljesitménymutatok. 1.
modositas: Tovabbi teljesitménymutatdk kdnyvta-
rak szamara. 15 p. (Az MSZ 1ISO 11620:2000 mo-
dositasa)

e MSZ ISO/TR 20983: 2004 Informécio és dokumen-
tacio. Elektronikus koényvtari szolgaltatasok telje-
sitménymutatéi. 34 p. (Az ISO/TR 20983:2003
alapjan).

A mutatok kozott vannak olyanok, amelyek bizo-
nyos folyamatokhoz, hasznal6i igényekhez és
elégedettségekhez, vagy a teljesitményhez kothe-
ték. Elénylk, hogy megbizhatéak, megvalésithatdak
és folyamatos 6sszehasonlitast tesznek lehetévé.

A folyamat hatalyba lépésének idépontja a folya-
matleirds folyamatgazddhoz koétheté kiadasanak
datuma, amelyet a vezet§ jévahagyasa kovet.

A moédositadsok sorszama, datuma, leirasa, jellege,
engedélyezd aléirasa részekbe a folyamatleiras
atdolgozésa, javitdsa soran keletkezett verzidk
adatai kerulnek, amelyek az egyes leirdsok kozotti
megkulénbdztethetdséget biztositjak.

Az elvégzett onértékelés eredményei egyértelmi-
en ramutattak arra, hogy szikség van a kényvta-
ron belill egységes folyamatszabalyozasra. Osz-
szekapcsolodva a Folyamatcsoport munkajaval,
eredményeivel az dnértékelés kérdései és valaszai
telies parhuzamban voltak a Folyamatcsoport
megallapitasaval és megerésitették azt, miszerint
a kényvtarnak a folyamatokkal kapcsolatos gyakor-
latan valtoztatnia kell.

Ezutan kezd6doétt meg az egyes teveékenységek
leltarba vétele. Ez a folyamatcsoport altal folyamat-
leltarnak elnevezett, 200 tételnél hosszabb lista
magaban foglalta az Egyetemi Kdnyvtar osztalyve-
zetbi altal adott elnevezéseket. A Folyamatcsoport
és a K21 projektvezetdje ezt kdvetben a listat at-
nézte, majd kivette belSle azokat az egységeket,
amelyek nem szamitottak folyamatnak. Az igy
megmaradt folyamatok maradtak a most mar tény-
legesnek gondolt folyamatleltarban.

Ezt kdvetben a folyamatokat egy masik szempont
szerint tipizaltuk: jeldltik, hogy az adott folyamat
vezet6i, f6- vagy tdmogatd folyamat-e, illetve itt
hataroztuk meg a kulcsfolyamatokat is.

Ezt a munkafazist kdvette az EKSZ munkafolya-
matainak begydjtése. A Folyamatcsoport elsé kor-
ben az 6nértékelésben részt vett kdnyvtarak veze-
t6itél kérte be a kdnyvtarukban meglévé folyama-
tok listajat, melyet dsszhangba kellett hozniuk az
Egyetemi Konyvtar folyamatleltaraval.

Ez a lista, csak a mindenhol meglévé folyamatokat
nézve 38 tételt tartalmaz (1. tablazat), a legfeljebb
két konyvtarban hianyzé folyamatokkal egyltt pe-
dig 58 folyamatot jelent (2. tablazat). It az eltéré-
sek sok esetben az egyes kdnyvtarak szolgaltata-
sainak kilénb6z8ségében keresenddk.

Eredményeink

Az egyes tevékenységek, folyamatok 0sszegydjté-
sénél lattuk, hogy kdnyvtaranként mennyire hason-
I6k és egyben mennyire kuldnbdzdk vagyunk.
Megtanultunk rendszerben, kényvtari rendszerben
gondolkodni, mert a folyamatok kialakitasa, terve-
zése, mikodtetése és folyamatos ellenérzése,
fejlesztése nemcsak egy-egy konyvtarhoz kothetd,
hanem az ELTE konyvtéri szolgalatdhoz is. Ha egy
folyamat a céloknak megfeleléen, hatékonyan
mikdodik, akkor annak adaptalasa mas kdényvtar-
ban is ésszerd.
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1. tablazat

Czinki-Vietorisz G.: Folyamatszabalyozas inditasanak ...

A vizsgalt konyvtarak (EKSZ) mindegyikében meglévo folyamatok

Adatbazis, e-folyodirat, e-kdnyv szolgaltatas helyben
hasznalata

Kiszolgalas raktarbdl dolgozéknak

Allomanybél valé térlés folyamata

Kiszolgalas raktarbodl olvaséknak

Beiratkozas

Kdényvek beszerzése

Dokumentum koélcsénzése

Leltarkdnyvek készitése és vezetése

Dokumentumok feldolgozasanak folyamata idészaki

Panaszkezelés

kiadvanyok

Dokumentumok feldolgozasanak folyamata részcimes Raktari rend kialakitasa és fenntartasa

kiadvanyok

Dokumentumok feldolgozasanak folyamata kdnyvek, Specialis szolgaltatasok a fogyatékkal élék szamara,
ajandék vakok és mozgassériiltek kiszolgalasa

Dokumentumok feldolgozasanak folyamata kdnyvek,
kotelespéldany

Regisztracio (latogatojegy)

Dokumentumok feldolgozasanak folyamata kényvek,
vétel

Stratégiatervezés folyamata

E-mail kommunikacié a partnerekkel

Szabadpolcos allomany kezelése (besorolas, apasztas,
atiranyitasi listak)

Elveszett kbnyv Ugyintézése

Szabalyzatok elkészitése, ellenérzése, modositasa

Eves beszamolo elkészitése

Szamitégép- és internethasznalat biztositasa

Eves és ad hoc statisztikai adatszolgaltatas

Szamlazas

Eves terv elkészitése

Szervezés

Felhasznaléképzés

Tagsaghosszabbitas

Felszolitas

Tajékoztatas

Fénymasolas

Technikai referensz

Hosszabbitas

Telefonos kommunikacio

Kommunikacié partnerekkel

Visszavétel

2. tablazat

A vizsgalt konyvtarak (EKSZ) koziil legfeljebb két konyvtarban hianyzoé folyamatok listaja

Digitalis tartalmak helyben hasznalata

Minésités

Emlékeztetd kildése

Munkaerd-gazdalkodas

Fejlesztési tervek elkészitése, ellenérzése, médositasa

Munkatarsak betanitasa Uj informatikai eszkdz, szoftver
alkalmazasa esetén

Hirlevélhez adatszolgaltatas

Nyomtatas

Intézményi folyamatok mérése, értékelése

Szabadsagterv, kérés, kiadas

Koényvtarkozi kdlcsonzés

Tartozas behajtasa

Koézrem(ikddés a kutatok informalasaban

Tovabbképzési terv

Kulturalis szakemberek tovabbképzésének koordinalasa

Uj kolléga

Mérések, szervezeti kultura felmérés

Vezetdi ellendrzés

Minéségiranyitas

Vezetdi értékelés

Az 6sszegyljtott folyamatok szama sok, némelye-
ket komoly szabalyozas kisér, nem lehet egységes
megvalodsitassal kezelni 6ket. Mindehhez termé-
szetesen sziikség van a jelen allapotok felmérésé-
re, azok rendszerezésére, tisztazasara.

Elkezd6dott egy tanulasi folyamat, amelybe egyre
tébben kapcsolédnak be, és amelynek eredménye-
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it egyre tobb féorumon (kOnyvtari napok, 6sszdol-
gozéi értekezletek, osztalyértekezletek, honlap
stb.) terjesztjik és 6nmagunkban, szemléletiink-
ben, munkankban hordozzuk. Megismertik a mi-
néségiranyitassal foglalkozé elméleteket, gyakorla-
tokat. Meghivtunk méas kdnyvtarosokat az ELTE-rél
€s az orszag kulénbdzd pontjairdl, hogy ismertes-
sék meg velunk j6 gyakorlataikat, és mentink mi is
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a meghivasokra mas koényvtarakba, vittik az eddi-
gi tapasztalatainkat.

Osszegyiijtottik a tevékenységeinket, amelyeket
folyamatokka konvertaltunk, folyamatleltarokat ké-
szitettlnk. Létrehoztunk egy egységes sablont,
hozza tartozé utmutatéval. Oktatasokat tartottunk.

OsszegyUjtottik a kari kdnyvtarak folyamatleltarat,
megjeldltik a kézds folyamatokat. A kordbban az
azonositas céljabol szétbontott folyamatokat most
mar a konyvtari szakmaban hasznalt terminoldgia
szerint neveztik el.

Mindek6zben elvégeztink egy dnértékelést, mely-
nek soran rengeteg tapasztalatot szereztlnk.

Mi all még eléttink? Meg kell hataroznunk a fo-
lyamatbemeneteket és -kimeneteket, valamint azt,
hogy az adott folyamatot a kimenetnél ki veszi at.
Meg kell hataroznunk az ésszer(i mérési pontokat,
indikatorokat kell megjeldlniink az egyes folyama-
toknal. A kapott eredményeket elemezni kell, vi-
szonyitani a korabbi eredményekhez, és célokat
meghatarozni, hogy hova szeretnénk eljutni. A
PDCA-ciklus alkalmazasaval tervezni, megvalosi-
tani, ellendrizni és szukség esetén beavatkozni
vagy standardizalni az adott folyamat mikddését.

Minél hamarabb kialakitani a szervezeten belll a
folyamatkdézpontu szemléletet, a teljes elkdtele-
zettséget és a partnerkdzpontusagot.

Megadott id6kdzonként mérni kell a belsé és kulsé
partnerek igényeit. Az eredmények értékelése,
elemzése utan olyan intézkedéseket hozni, hogy a
lehetd legtdbb esetben a nyertes-nyertes partner-
viszony alakuljon ki.

Es végiil: szem elétt kell tartanunk a folyamatos
fejlesztés kdvetelményeit és tdrekedni ra, hogy a
szervezet életében a megel6zésen és ne az utdla-
gos javitason legyen a hangsuly.

Az Egyetemi Kényvtar még nem jutott el a teljes
folyamatszabalyozasig, de ugy gondolom, a leg-
fontosabb |épéseket mar megtettiik. Uttdré szere-
pet véllaltunk az EKSZ-en belll, és megmutattuk,
hogy a folyamatok olykor zavarosnak, nehéznek,
tulsdgosan részletesnek, kotdttnek mondott vilaga
a modositasokkal, fejlesztésekkel mennyi haszon-
nal jar, és hogy ndveli az elégedettséget mind a
dolgozok, mind a felhasznalok kdrében.

Egy folyamathoz kapcsolédéan annak mérése, a
benne foglalt tevékenységek hatékonysaganak
vizsgalata, a szervezet célja, az olvasoi igények
mind-mind alakitjak, fejlesztik az adott folyamatot.
igy elérhetd, hogy a PDCA-ciklus alkalmazasaval a
szervezet magasabb szintre |éphessen.

A munka természetesen nem all meg, a folyama-
tok vilaga egy allandéan valtoz6 vildg, amely a
valtozas keretein belll biztositja a szervezet altal
nyujtott értékek allandésagat.
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Bikadi Katalin

Felhasznaléképzés az ELTE Egyetemi Konyvtarban

Az egyetemi kényvtarak felhaszndl6képzési programjai altalaban a hallgatok képzésére
helyezik a hangstlyt, az ELTE-n azonban ezt a feladatot a kari, intézeti kbnyvtarak latjak el.
Az Egyetemi Kényvtarban ezért az oktatok, a PhD-hallgatok és a kényvtarosok a képzések
elsédleges célcsoportjai. A cikk azt mutatja be, hogy hogyan fejlesztett ki a kbnyvtar egy
széles korii, tobb célcsoport szamara készliilt és szamos teriiletet felélelo, tobb helyszinen
igénybe vehetd, tervezetten és hatékonyan miikédé felhasznaloképzési programot, kiilon
szervezeti egység és extra forrasok hozzarendelése nélkiil.

Bels6 képzések az ELTE koényvtari
halézataban a 2000-es évek végén

Az Egyetemi Kényvtar felhasznaloképzési prog-
ramja 2009-ig a belsé és a halézati képzésekre
Osszpontositott. A kdnyvtari halézat tagjai az ELTE
kildnb6z& kampuszain mikddé kari, intézeti, tan-
széki konyvtarak és az Egyetemi Konyvtar voltak.
A hélézat tagkényvtarai 6nallo, szervezetileg és
munkamegosztas terén egymashoz nem kapcso-
[6d6 intézmények halmazat alkottak. A haldzati és
modszertani kdzpont az Egyetemi Konyvtar volt, a
halézat tobb mint 50 tagkdnyvtara kzott szerveze-
ti kapcsolat csupan az Egyetemi Kdényvtar és a
tagkonyvtarak kozott, vertikdlisan mikodott.

Az Egyetemi Kényvtarban foly6 felhasznaloképzé-
sek az integralt kbnyvtari rendszer menedzselése,
mikodtetése és a haldzati statisztikai adatok be-
gy(lijtése, 6sszesitése kapcsan felmertlt feladatok
kéré koncentralddtak: az osztott katalogizalast és
az egyseges tartalmi feltarast lehetévé tevd sza-
balyzatok az Egyetemi Konyvtarban késziltek, és
a képzeéseken a konyvtar munkatérsai ezeket az
ismereteket, valamint az integralt kdnyvtari rendszer
hasznalatat oktattdk a haldzati kdnyvtarosoknak.

A legfontosabb egyetemi kényvtari felhasznaloi
célcsoport: a hallgatok [1] felhasznaldképzésérél a
kari, intézeti, tanszéki koényvtarak gondoskodtak,
részben szervezett keretek kozott, kredites tan-
targy és/vagy tanév eleji kdnyvtarismereti 6ra kere-
tében, részben az Uj szolgaltatasokhoz kapcsolo-
déan, mint példaul Uj adatbazisra torténé eléfize-
téskor. Az Egyetemi Kényvtar szervezésében ilyen
tipusu képzés nem folyt.

Mivel nem volt végfelhasznalé-képzés, az ezt
szolgal6 szervezeti egységet sem alakitottak ki: az
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Egyetemi Konyvtar vezetése 2008-ban az olvasé-
szolgdlatot is ellatd Téajékoztaté és dokumentum-
szolgaltaté osztalyt (TDQO) bizta meg, hogy kisérleti
jelleggel egy adatbazis-hasznalati belsé képzést
inditson a sajat dolgozok szamara. Ez az osztaly
szamara Uj feladatot jelentett, amelynek a megolda-
sahoz a hallgatéi felhasznaloképzésekre fokuszalod
szakirodalom sajnos nem nydujtott sok segitséget.
Hasznosabbak voltak az adatbazis-forgalmazék és
mas konyvtarak altal készitett, letdltheté hasznalati
Utmutatok [2]. Ezek tdbbnyire mddszertani 6tleteket
adtak, és az adatbazis-forgalmazok sajat trénerei-
nek bemutatéitél a képzési gyakorlatot lehetett el-
lesni. Az osztaly kezdettdl fogva gyliijtdtte a részt-
vevlk visszajelzéseit és értékes tapasztalatokra is
szert tett, amelyekbdl tobbet a késébbi felmérések
is visszaigazoltak — ezeket beépitette a nem sok-
kal kés6bb elinduld szervezett képzésekbe.

Ezek az ismeretek ftrividlisnak tlinnek, de sza-
munkra fontosak és el6revivék voltak, és sajnos
ezeket a szakirodalom alig kozvetiti. A képzések
tapasztalatait és a visszajelzéseket azoéta is gyiijt-
juk, és igényfelméréseket, elégedettségméréseket
is végzunk. A gydjtott ismeretek kozil a legfonto-
sabbak az alabbi, a késébbiekben kdvetkezetesen
alkalmazott szabalyok voltak:

1. szabaly: Az idedlis képzés egyetlen alkalombdl
all. Az egymasra épulé modulokbdl allé képzésso-
rozatok nem lehetnek hosszabbak harom alkalom-
nal. A masodik és harmadik alkalommal egyre
erbteljesebb lemorzsolddas tapasztalhato.

2. szabély: A képzések idedlis idétartama egy al-
kalommal atlagos Osszetételli csoport esetén 60-
90 perc, terhelhetd csoport esetén legféljebb 180
perc.
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3. szabaly: Minden képzési alkalomhoz dnmaga-
ban — az el6z6 alkalom anyaganak ismerete nélkul
— is elsajatithato tanagyagot kell késziteni.

4. szabaly: A felhasznaloképzésekhez letdlthetd,
0nallé feldolgozasra vagy gyakorlashoz segédlet-
ként is alkalmas, a folyamatokat lépésrél-lépésre
bemutatd, célcsoport-specifikus oktatéanyagot kell
biztositani. JOI bevaltak a minimalis animaciéval
vagy a nélkul elkészitett PowerPoint bemutaték [3],
amelyeket a képzéseken, és a kdnyvtari portalrol
(http://konyvtar.elte.hu) letdlthetd hasznalati utmu-
tatoként egyarant hasznélunk.

5. szabaly: A képzések szervezéséhez j6l miikddd
elektronikus regisztracio szikséges. A résztvevok
nyilvantartasara a regisztraciés feluletr6l nyomta-
tott listakat a legegyszer(ibb hasznalni, jelenléti
ivként.

6. szabaly: Az oktatonak el kell fogadnia, hogy a
letdltheté tananyaga 6nallo életet fog élni, és be-
épulhet mas oktaték tananyagaiba. A Creative
Commons elvei alapjan biztositania kell a tan-
anyaghoz a legszélesebben értelmezett nyilt hoz-
z&férést.

Uj szemlélet, Gj eszkoztar -
j célcsoportok, igények és lehetéoségek

A 2009-es év tobb terileten jelentett forduldpontot
az Egyetemi Konyvtar és az ELTE kdnyvtari halo-
zata életében. A héaldzat szamara a legfontosabb
az ELTE Szenatusanak CXCIV/2009. (VI. 29.)
Szen. szamu hatarozata, amely a korabbi kényvta-
ri halézat helyett 1étrehozta az Egyetemi Kbnyvtari
Szolgélatot (EKSZ) és annak operativ testlletét, a
Kényvtari Tanacsot, amely ,a kdnyvtari rendszer
egészét érinté Ugyekben ... javaslattevd, vélemé-
nyezd és ellen6rzd jogokkal rendelkezik” [4]. 2009.
junius 30-t6l kezdve az ELTE konyvtarai szdmara
kételezd az egylttmikodés, mikodésik, szolgalta-
tasaik dsszehangoldsa, egymas munkajanak ta-
mogatasa — enélkil nem tudndk teljesiteni a Sze-
natus altal rajuk rott kotelezettségeket. Az EKSZ
létrehozasa a felhasznéloképzés szamara is meg-
teremtette a konyvtarak kozotti egyuttmikodeés
lehetéségét és kereteit.

A masodik ilyen fordulépont, hogy a kényvtari mi-
néségbiztositasi munka, a K-21 projekt ekkorra
valt széles kdrben elterjedtté [5]. A projekt alulrdl
jové kezdeményezésként indult 2008-ban, 2009-
ben viszont mar munkaterv alapjan, szabalyozott

keretek kozott miikddott, és az alapitdé és a pro-
jekthez csatlakoz6 kdnyvtarosok kdzott mar kiala-
kult az egymas szakértelmébe vetett kdlcsonds
bizalom, a hatékony egyuttmikddés alapja, sét az
egyuttmikodésben ezek a kdnyvtarosok proakti-
van léptek fel és mar gyakorlatot is szereztek.

Az Egyetemi Konyvtar felhasznaldképzési prog-
ramjaban Ujabb célcsoport jelent meg: egyre na-
gyobb szamban érkeztek — és nem csak az ELTE-
rél — informatikus konyvtaros hallgaték szakmai
gyakorlatra. A hallgatok tébb osztalyon is végeztek
gyakorlatot, legnagyobb szamban a Gydijtemény:-
kezel6 és feldolgoz6é osztalyon. Ezek a diakok
felhasznaldképzési szempontbdl sajatos célcso-
portot jelentenek: magas szintli szamitéogépes
irastudas és korszer(i kdnyvtarszakmai ismeretek
birtokaban vannak azokon a teriileteken, amelye-
ket az egyetemen mar tanultak, a még nem vagy
egyaltalan nem tanult terlleteken viszont az atla-
gos felhasznaldkéhoz hasonlé jegyeket mutatnak,
és emiatt a gyakorlat kezdetén egyes terlleteken
képzésre szorulnak.

A felhasznéldképzés szempontjabdl legjelentésebb
fordulépont az egyetem vezetésétdl érkezett felké-
rés volt: 2009-ben a rektor megkérte az Egyetemi
Koényvtérat, hogy — ha az oktatok ezt igénylik —
nyujtson segitséget publikdcios adataik feltdltésé-
hez a doktorihu adatbazisba. A felkérésnek a
konyvtar Tajékoztatd és dokumentumszolgaltatd
osztalya tett eleget. A feltdltéshez nyujtott konkrét
segitség mellett az egyetem vezetése adatbazis-
hasznalati, valamint hivatkozési és bibliometriai
ismereteket oktaté felhasznaloképzéseket is java-
solt. Kérték, hogy a képzéseket szegmentaljuk, az
oktatok és a PhD hallgatok kilon oktatast kapja-
nak. 2009-ben harom oktatoi ,Bibliografia, idézett-
ség, bibliometria” ciml tréningen 12 f6, harom
oktat6i adatbazis-haszndlati tréningen 17 6, két
hallgat6i adatbazis-hasznalati tréningen — amit a
szolgéltatd trénere tartott, és az osztaly szervez6-
ként és tolmacsként mikodott kdzre — 15 6 vett
részt (1. tablazat).

Nemcsak az egyetemvezetés részérdl kdvetkezett
be szemléletvaltozas, hanem a konyvtarak részé-
rél is. Az Egyetemi Kdnyvtar vezetése és konyvta-
rosai elfogadtak, hogy a felhasznaldképzés olva-
soszolgalati feladat. A halozati kdnyvtarosok belat-
tak, hogy nem csak az integralt kényvtari rendszer-
ré6l tanulhatunk egymastol; és életképes az
egyuttmikodésnek az a formdja is, hogy amelyik
konyvtarnak modjaban all, helyet (értsd: gépter-
met) biztosit a képzés szaméara a tdbbieknek is.
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Els6ként egy harom modulbdl allé koényvtarosi
adatbazis-hasznalati képzéssorozat indult, amely
még az oktatoi képzéseknél is alacsonyabb részt-
vevdi létszammal, er6s lemorzsolédas mellett folyt,
a 9. alkalomra a lemorzsol6das miatt mar nem is
kerult sor.

1. tablazat
Az olvasészolgalat altal nyujtott
felhasznaloképzések, 2009

Datum Hely- Téma Részt-
szin vevok

2009.02.25. |EK Kényvtarosi adatbé- 7
zis-tréning 1

2009.03.06. | EK Konyytgro& adatba- 4
zis-tréning 1

2009.03.11. |EK Kényvtérosi adatbé- 3
zis-tréning 2

2000.03.18. [Ek | Bibliografia, idezett- A
ség...

2000.03.18. [EK | Bibliografia, idezett- A
ség...

2000.03.19. [Ek | Bibliografia, idezett- A
ség...

2009.03.20. |EK Kényvtérosi adatbé- A
zis-tréning 2

2009.03.25. |EK Kényvtérosi adatbé- 3
zis-tréning 3

2009.04.03. | EK Kényvtérosi adatbé- 3
zis-tréning 3

2009.06.24. |EK Konyvtarosi adatba- 5
zis-tréning 1

2009.06.25. |EK Konyvtarosi adatba- 5
zis-tréning 2

2009.09.02. | EK O!(tgtoi adatbazis- 5
tréning

2009.09.03. | EK O!(tgtOl adatbazis- 5
tréning

2009.09.10. | EK O!(tgtOl adatbazis- .
tréning

ELTE | Hallgatéi Web of

2009.09.30. | ¢ Science tréning 5

2000.09.30. |EK | Hallgatoi Web of 0
Science tréning

EK: Egyetemi Kényvtar; TTK: Természettudomanyi Kar

A képzések soran az oktatdk jelezték, hogy karra
kihelyezett felhasznaloképzéseken szivesebben
vennének részt. Ez egybevagott a kdnyvtar torek-
vésével, hogy lehetbleg ne hasznéljuk tanitasra az
olvasoi szamitogépeket nyitvatartasi idében, ezért
a kovetkez6 évi felhasznaloképzési tervet mar
karokra kihelyezett képzésekkel készitettik el. A
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tovabbi oktatoi igények megismerése és a képzé-
sek megdfelel§ kialakitdsa és iddzitése érdekében
telefonos igényfelmérést végeztiink a human karok
oktatoi kdrében (2. tablazat).

Az igényfelmérés eredménye két fontos Uj infor-
macioval szolgalt: az oktatok nem tudnak a kép-
zéssorozatokra idét szanni, inkdbb az egy alka-
lommal lebonyolithatd képzést részesitik elényben,
és a legalkalmasabb id6pont a regisztracios hét,
illetve a vizsgaid6szakok. Az idedlis oktatoi fel-
hasznaloképzés a 2009-es human karokon végzett
igényfelmérés eredményei és a tapasztalatok alap-
jan:

Téméja: adatbazis-hasznalat (a tdmogatd eszko-
z0k, peéldaul bibliografiakezel6k hasznalata iranti
igény a Természettudomanyi Karon jelentkezett);
Szinvonala: tudasszint szerint legalabb kétféle,
alkalmi és kezd6, valamint gyakorlott adatbazis-
hasznaldknak;

Oktatasi moédszer: bemutatads+gyakorlas+letdlthetd
tananyag;

Képzési alkalmak szama: 1;

Képzés idétartama: 90-180 perc;

Idépontja: regisztracidos hét, illetve a vizsgaidd-
szakok;

Helyszine: karra kihelyezett képzés.

2010 - az oktatoi felhasznaloképzések
éve

Az igényfelmérés eredményeihez igazodva a Tajé-
koztaté és dokumentumszolgaltaté osztaly kérésé-
re a rektor kijelolt a karokon egy-egy koordinatort,
akik elvégzik a kari igényfelmérést és biztositjak a
géptermet. A koordinatorok jellemzden a Kari
konyvtarakbol kerultek ki. Az igényfelmérés tdbb
karon elmaradt, a Természettudomanyi Karon
viszont igen alapos felmérés készilt, aminek
eredménye alapjan a kar szdmara egy 180 perces
tréninghez specialis tananyagot dolgoztunk ki,
gyakorlott adatbazis-hasznaldék szamara: Finom-
hangolt keresések EBSCO és Web of Science
adatbazisokban; EndNote Web és Zotero bibliog-
réfiakezel6k cimmel. Ezeken a képzéseken kide-
rult, hogy a gyakorlott felhasznaldk kézétt nem
érdemes kuldnbséget tenni aszerint, hogy oktatd
vagy PhD hallgato, mivel szamitogépes irastuda-
suk (computer literacy), adatbazis-hasznalati isme-
reteik szintje, és terhelhetéségik is hasonld. Az
alapos képzés tapasztalatai és visszajelzései alap-
jan az alabbi paramétermatrixot allitottuk 6ssze (3.
tablazat). Ennek segitségével kdnnyl specifikalni
egy-egy ceélcsoportot, és a célcsoportra jellemzd
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igényekhez igazitani a meglévd tananyagot, vagy
testre szabott Uj tananyagot késziteni szamukra, tében is tettik.
2. tablazat

Oktatoi felhasznaloképzési igényfelmérés az ELTE human karain, 2009

ahogyan példaul a Természettudomanyi Kar ese-

1) Milyen mélységben hasznal szakirodalmi adatbazisokat? (Web of Science, EBSCO, Science Direct, Scopus

stb.), illetve érdeklédik adatbazisok irant?

a) Egyaltalan nem hasznalom 6ket, nem is érdekel 13%

b) Nem hasznalom &6ket, de érdekel 37%

c) Alkalmi, nem gyakorlott hasznalé vagyok 11%

d) Gyakorlott hasznald vagyok 21%

e) Inkabb a kapcsolodo szolgaltatasok: bibliografiakezeld, sajat adatbazis létrehozasa érdekel 3%
)

SpringerLink hasznalatat bemutaté el6éadasok vagy tréningen?

Részt venne-e On az alabbi szakirodalmi adatbazisok: Web of Science, EBSCO, Science Direct, Scopus,

a) Elég egy bemutatd 16%
b) Elég egy magyar nyelvi letdlthet6 oktatéanyag 18%
c) Mindkettére szikségem lenne 3%
d) Ezeken tilmenden gyakorlasra is sziikségem lenne 21%
e) Nem mind érdekel, csak konkrétan a ... 0%
f) Mas adatbéazis érdekem, konkrétan ... 0%
3) Milyen szinti tréninget tart kivanatosnak?

a) Legjobb az alapoknal kezdeni 26%
b) Csak a gyakorlott hasznalék szamara szikséges ismeretek érdekelnek 13%
c) Mindkettd szikség lenne 3%
4) Mennyi id6t tudna egy ilyen tréningre szanni?

a) 1x3 ora 34%
b) 2x3 6ra, heti 2 alkalommal (mely napokon?) 3%
c) 2x3 ora, heti 1 alkalommal, a hét ugyanazon napjan (melyiken?) 3%
d) Még ritkabban 3%
e) 3x3 éra (mely napokon?) 0%
f) egy napon sem tudok 3 érat raszanni 5%
5) Az év melyik szakaban tudna részt venni egy ilyen tréningen?

a) Szorgalmi idészak elején, nagyjabdl ... 3%
b) Vizsgaid6szak végén, nagyjabdl ... 18%
c) Egyéb idészakban, konkrétan: regisztraciés héten 26%
d) Barmikor, kivéve ... 0%
e) Barmikor 3%
Nem valaszolt 13%
Nem jonne el, mert elég szamara az oktatbcsomag 8%
Nem érdekli a rendezvény 29%
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3. tablazat
Célcsoportok jellemzoi

Paraméter/Szint A B Mire tigyeljiink?
1 | Kényvtari ismeret megfeleld kevés tananyag terminolégiaja
2 | Computer literacy erés gyenge technikai magyarazatok, képzés sebessége
3 | Adatbazis-hasznélat gyakorlott alkalmi adatbazis-elmélet, magyarazatok
4 | Hivatkozasi ismeret megfeleld kevés szabvany, alapelvek, magyarazatok
5 | Terhelhetéség erés gyenge képzés hossza
Célcsoportpéldak
Célcsoport Jellemzék
Nagyk6zdnség 1-5B
1B
Human kari BA hallgaté 2A
3-5B
. . 1-3A
MA koényvtar szakos 4-58
1-3A
PhD hallgats, TTK 4B
5A
1-3A
Kdényvtaros 47
5B

Az alkalmi felhasznaldknak készilt kétféle adatba-
zis-hasznalati és a konyvtarosoknak sz6l6, bibliog-
rafiakezel6ket bemutatd tréninggel egyitt ebben
az évben — a felmérés eredményét szem elétt tart-

va vizsgaid6szak tajékan és a regisztracios héten
— mar 230 felhasznalonak négyféle tananyagot
oktattunk (4. tablazat).

4. tablazat
Az olvasészolgalat altal nyujtott felhasznaléképzések 2010-ben
Idépont Helyszin Téma Szint Résztvevo

2010.05.17. AJK Oktatoi WoS+EndNote Web alkalmi 15
2010.05.18. BGGyK Oktatoi EBSCO+EndNote Web alkalmi 16
2010.05.19. TOK Oktatoi EBSCO+EndNote Web alkalmi 11
2010.05.19. TOK PhD EBSCO+EndNote Web alkalmi 11
2010.05.20. PPK Oktatoéi EBSCO+EndNote Web alkalmi 12
2010.05.20. PPK PhD EBSCO+EndNote Web alkalmi 12
2010.05.26. TTK Oktatéi EBSCO+WoS+bibkezel6k gyakorlott 16
2010.05.26. TTK PhD EBSCO+WoS+bibkezel6k gyakorlott 25
2010.05.27. BTK Oktatéi EBSCO+EndNote Web alkalmi 7
2010.05.27. BTK PhD EBSCO+EndNote Web alkalmi 6
2010.05.31. BTK Oktatéi EBSCO+EndNote Web alkalmi 15
2010.05.31. BTK PhD EBSCO+EndNote Web alkalmi 11
2010.06.29. BTK Kényvtarosi bibkezel6k alkalmi 16
2010.09.08. AJK Oktatoi WoS+EndNote Web alkalmi 18
2010.09.09. TTK Oktatoi EBSCO+WoS+bibkezeldk gyakorlott 39

AJK: Allam- és Jogtudomanyi Kar; BGGyK: Barczi Gusztav Gydgypedagdgiai Kar; BTK: Bol-
csészettudomanyi Kar; PPK: Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar; TATK: Tarsadalomtudomanyi
Kar; TOK: Tanito- és Ovéképzc’j Kar; TTK: Természettudomanyi Kar; WoS: Web of Science
adatbazis; bibkezel6k: EndNote Web és Zotero bibliografiakezel6k
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Ezt a tdbmeget mar nem tudtuk a hagyomanyos,
e-mail dtjan térténd regisztracioval kezelni, ezért
végleg atalltunk az el6z6 évben mar sikerrel tesz-
telt online regisztraciéra. Ez a moédszer minimali-
zélja az adminisztraciéval jaré tdbbletterhet, ami-
hez tovabbi emberi er6forrdst nem tudtunk biztosi-
tani, igy ezt a feladatot is a képzéseket vezetd
konyvtaros végezte.

Hagyomanyos marketingeszkdzeinkkel:  oktatoi
hirlevél, weboldalon kdzzétett felhivas, nem tudtunk
volna ennyi embert elérni. A toborzashoz a rektora-
tus lehetdévé tette szamunkra az oktatéi e-mail ci-
meket tartalmazé adatbazisok hasznalatat, igy
személyre szoloan tudtunk meghivét kildeni az
oktatoknak.

A megndvekedett igények miatt az Egyetemi
Koényvtar vezetése egy oktatétermet alakitott ki,
amely jol hasznosithaté az egy, vagy csak néhany
szamitégépet igénylé — el6adas- és konzultacidjel-
legli — oktatasokhoz; a géptermet igényl6 képzé-
sekhez azonban vagy az olvasétermi szamitége-
peket kellett igénybe vennink, vagy a képzést
valamelyik karra kihelyeznlnk.

Hangsulyvaltas 2011-ben: IKR-valtas és
TAMOP-palyazatok

Az ELTE a Horizon integralt konyvtari rendszert
(IKR) Aleph rendszerre cserélte le 2011 elején [6].
A szallité az ELTE konyvtarosainak csak kis ha-
nyadat tudta betanitani a modulok kezelésére,
ezért az EKSZ kdnyvtarosai kdzul, fé6ként az Egye-
temi Konyvtarbdl, rendszerkdnyvtarosok lettek
kijeldlve, akik majd betanitjdk a kdnyvtarosokat és
a késdbbiekben is ellatjdk a modul vagy terulet
menedzselését, kidolgozzak és kezdeményezik a
javitasokat és fejlesztéseket a szallitd felé, oktato-
anyagokat készitenek és oktatasokat szerveznek.

Az oktatdsokbdl a Tajékoztatdé és dokumentum-
szolgaltaté osztaly (Uj nevén a K6zbénségszolgalati
osztaly) is kivette a részét: az Aleph kdlcsdnzé
modul hasznalatarél 2011-ben 9 belsé képzést
tartottunk. A Halézati és moédszertani osztaly, va-
lamint a GyUjteménykezeld és feldolgozd osztaly
(immar Gydjteménykezel6i osztaly néven) rend-
szer-kdnyvtarosai szintén szadmos képzést tartot-
tak.

A TAMOP 3.2.4/09/1-KMR-2010-0021 palyazaton
az Egyetemi Konyvtar énalléan is indult, és csatla-
kozott ahhoz az egyetemi kdnyvtarakbdl allé kon-

zorciumhoz is, amely k6z6s alkalmazasok beveze-
tését tlzte ki célul. Mindkét palyazat nyert, és ez a
felhasznaléképzés terén is jelentds tobbletterhet
rétt az Egyetemi Kényvtar kdnyvtarosaira: az IKR-
képzésekbe, a szakmai és kézdnségrendezvénye-
ken valo részvételbe és az Uj célcsoportoknak
52016 felhasznaldképzésekbe tovabbi kollégaknak
kellett bekapcsolédniuk. Az 6nallé pélyazat két uj
felhasznaldképzési célcsoportot allitott fokuszba: a
kdzépiskolasokat (a kdzeljové egyetemi hallgatoit)
és a nyugdijasokat; a konzorcialis palyazat pedig a
hallgatok és a konyvtarosok publikacios képzését
preferalta. A K6zdnségszolgalati osztaly hét kdnyv-
tarosa oktatott, tébbik konferencian, szakmai vagy
kdzdnségrendezvényen adott eld, az egyik kdzép-
iskolai rendhagy6é ora anyagat pedig a Gyljte-
ménykezeldi osztaly egyik konyvtarosa készitette
és oktatta (1., 2. abra).

Az 1. abran természetesen csak a felhasznalokép-
zések szamat, a 2. abran pedig az ezeken részt-
vevBk szamat jelenitettik meg; ha a konferencian
és egyéb rendezvényen elhangzott eléadasokat is
hozzaszamitjuk, a Kodzdnségszolgdlati osztaly
koényvtarosai 663 embernek 51 alkalommal tartot-
tak oktatast vagy el6adast.

Képzések és oktatok széma|

0y -
45 4 |@Oktaterff6 |- o
404 e - -
354 B Konyvtérosi | -
30 képzés/alkalom
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1. abra Az olvasoészolgalat altal nyujtott felhasznalé6-
képzések és oktatok szama, 2009-2011

A kozépiskolasok szadmara a célcsoport igényeinek
és tudasszintjenek megfelel6 konyvtarhasznalati
és adatbazis-hasznalati képzéseket dolgoztunk ki,
valamint tébb Uj, iskolaba is kihelyezhet6 rendha-
gyo 6ra anyagat allitottuk dssze. igy jott létre az
alabbi portfolio:
e Netblrodalom : Irodalomtudomanyi és teljes sz6-
vegll adatbazisok az ELTE-n — az anyag kétféle
verzidoban készult el: egy erbsebb, tanulmanyi
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versenyre felkészité és egy atlagos osztaly sza-
mara megfeleld szinten — 9-12. osztalyosoknak.

e Informaciogyljtés a neten — 9-12. osztalyosok-
nak.

e Hogyne tudnad! : Kényvtarhasznalati ismertetd —
9-10. osztalyosoknak.

e Merre tovabb? : Pélyavalasztasi utmutaté — 12.
osztalyosoknak.

e L égy résen! : Netbiztonsagi utmutato — 9. oszta-
lyosoknak.

600

400 /.
300 /
200 /./

100 .

0 T T
2009 2010 2011

2. abra Az olvasészolgalat altal nyujtott
felhasznaloképzések résztvevodinek szama,
2009-2011

A portfdliét a kdnyvtar nemcsak az ELTE kdzokta-
tasi intézményei szédmara hirdette meg, hanem
minden olyan budapesti kdzépiskolaba eljuttatta,
ahonnan a diakok nagy szamban felvételiznek az
ELTE-re. A képzéseket a palyazat fenntartasi sza-
kaszaban is sikerrel hirdettik meg; az iskolak jel-
lemz&en a hozzajuk kihelyezett rendhagyd o6rakra
tartanak igényt, a kdnyvtarhoz koététt programokat,
mint a ,Nyilt nap kdzépiskoldsoknak” — amit 2011-
ben két alkalommal is megtartottunk — kevesebben
vélasztjak. A didkoktdl minden képzés és rendez-
vény végén kérddiven gyljtottik a visszajelzése-
ket; a valaszokat a portf6lié 6sszeallitasahoz és a
tananyag testreszabasahoz hasznaltuk, illetve a
kényvtar altal nem teljesithetd igényeket jeleztik
az iskolanak.

A nyugdijasok szamara szintén két alkalommal
tartottunk Nyilt napot, amelyen az érdeklédéknek a
tobbi program mellett koényvtarhasznalati, illetve
internet-hasznalati ismereteket oktattunk.

A hallgatéi célcsoport szamara — alapképzéses,
mesterképzésben részt vevd és doktorandusz
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hallgatéknak egyarant — a konzorcidlis palyazat
keretében a publikaciok elkészitésével, kezelésé-
vel kapcsolatos képzéseket tartottunk, részben a
karokon, részben a koényvtarban, 6sszesen 16
alkalommal. Orémmel vettik, hogy ezek kozott
elére nem tervezett képzések is voltak; a Bdlcsé-
szettudomanyi Karon mar ismertté valtak az Egye-
temi Koényvtar felhasznaloképzései, és tobb tan-
szék is jelezte igényét egy-egy ilyen tandra irant.

Az IKR-képzéseken felll négy tovabbi, konyvta-
rosoknak sz6l6, adatbazis-hasznélati és bibliogra-
fiakezel6kkel foglalkozd képzést tartottunk. A ,Kol-
csonz6 modul” rendszerkdnyvtarosa ezen felll
rendszeresen tartott tdbbdras konzultaciokat.

llyen mennyiségi képzéssel a kdnyvtar nem tudott
volna helyben megbirkézni a szolgaltatasok iddle-
ges csoOkkentése, az oktatasok idejére az interne-
tezésre haszndlt olvaséi szamitégépek igénybe
vétele nélkul. Ezt lehetdleg el akartuk kerilni, vi-
szont a sajat palyazatunk miatt csak az okvetlenul
szukséges mértékben kivantuk igénybe venni a
karok segitségét. Az Egyetemi Konyvtar és a
Koényvtéar- és Informaciétudomanyi Intézet kozotti
egyuttmikodési megallapodas jelentette a megol-
dast, ami lehetdvé tette, hogy egyeztetett idépon-
tokban igénybe vegylk az intézet egyik szamito-
géptermét. A nagykdzdnségnek szolé oktatasokat
az Egyetemi Konyvtar kilénbdzé tereiben és a
kdzépiskoldkba kihelyezve tartottuk, a kuldnb6zé
ELTE célcsoportok szamara pedig igyekeztink a
képzést az illet6 karra vagy a Bolcsészettudomanyi
Karon igénybe vehet6 gépterembe kihelyezni.

A 2012-es felhasznaloképzési terv és a
tovabbi tervek

A 2012-es felhasznéaloképzési tervink:

e kari igények szerinti,

e egyseges tananyagokat hasznalo,

e rendszeres és kiszamithaté idépontban,
e allandd helyszineken tartott,

o kihelyezett képzésekre épulf tervezet.

Végrehajtasat a kari és intézeti kdnyvtarak részve-
telével terveztik: a kényvtarak szerepet vallalnak
az igényfelmérésben, a trénerek biztositasaban és
képzésében, a tananyagkészitésben, a szerve-
zésben és a képzések vezetésében.

A Magyar Tudomanyos Mivek Tara (MTMT) adat-
bazis feltdltésének az egyetemvezetés elsddleges
prioritdst adott, emiatt a felhasznaléképzés is erre
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Osszpontosit, a fenti elvek most az egyetemi
MTMT-adminisztrator (az Egyetemi Kényvtar Halo-
zati és moddszertani osztalyanak vezetdje) altal
kiépitett MTMT-adminisztratori halézatban érvé-
nyesulnek. Az egyetemi adminisztrator és a kari
adminisztratorok a karokon és az Egyetemi Kényv-
tar oktatétermében, az egyetemi adminisztrator
altal dsszeallitott letdlthetd tananyag segitségével
képezik a végfelhasznaldkat: az alacsonyabb jo-
gosultsagu adminisztratorokat és a szerzéket.
Természetesen a Kdzdnségszolgéalati osztalyon is
harom kiképzett adminisztrator készll a Bolcsészet-
tudomanyi Karon 2012 szeptemberében beinduld
képzéssorozatban valdé oktatéi részvételre, amire a
kdzponti tananyag egy részét is mi készitjuk.

Hamarosan beindul az ELTE Egyetemi Digitéalis
Tudéstéar (EDIT) digitalis repozitérium feltdltése is,
amely szintén kiemelt fontossagu projekt. A 2012.
és 2013. évek felhasznaloképzéseit ezekre a pro-
jektekre dsszpontositjuk, mikdzben minden eddigi
célcsoportunk igényeinek is igyekszink eleget
tenni. A 2012. évi felhasznaldképzési terviinkben a
mar hagyomanyos — és valamennyi célcsoport, igy
a hallgaték szamara is szolgaltatott — adatbazis- és
bibliografiakezel6-hasznalati tréningek mellett nyug-
dijasoknak és kdzépiskolasoknak szold Nyilt napok,
kihelyezett kdzépiskolai 6rak szolgaljdk a palyazat
fenntartasi szakaszat; a rendszerkdnyvtarosok he-
tente tartanak rendszeres konzultacidt; szakmai
gyakorlaton fogadjuk a koényvtaros hallgatékat. A
repozitérium elindulasa a tarhely-problémainkat is
megoldja, és lehetévé teszi, hogy a felhasznalo-
képzéshez hasznalt oktatbanyagokat és utmutaté-
kat az EKSZ portéljan (http:// konyvtar.elte.hu)
tartésan elérhetévé tegylk a felhasznaldknak.

A 2008-t6l halmozodo felhasznaloképzési tapasz-
talatok és az ELTE kdnyvtarai és konyvtarosai
kozotti egyre szélesebb korl egyuttmikoédés nélkal
nem tudnank megdfelelni ezeknek az elvarasoknak,
mikézben az anyagi és emberi eréforrasok egyre

csdkkenek. Am a hatékonyan kihasznalt emberi
eréforrads és a kooperacié segitségével alig harom
év alatt megteremtettik egy 21. szazadi elitegye-
temtdl elvarhatd konyvtari felhasznaloképzési mo-
dell alapjait.
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Ats Jozsef

Az ELTE-publikaciok hazatérnek

Az Eb6tvés Lorand Tudomanyegyetem (ELTE) oktatéinak publikaciéi nagy szamban lelhe-
ték fel szamos nemzetkézi és hazai adatbazisban. 2006-ban monumentalis vallalkozas
eredményeképpen két kétetben ELTE intézményi bibliografia jelent meg’, azzal az igérettel,
hogy mindaz elektronikus formaban lesz elérhet6, ami benne van, ami kimaradt belble, s
ami még ezutan jelenik meg®. El kellett még telnie néhany évnek ahhoz, hogy ez a multja-
ban, hagyomanyaiban és jelenlegi kutatasi potencialjaban is nagy publikacié-eléallité in-
tézmény korszerii eszk6zzel tudja reprezentalni tudomanyos teljesitményét. Aki megkésve
kapcsolédik be a modernizaciéba, egyfel6l kényszerpdlyan mozog, masfeldl viszont a fej-
16dés magasabb fokan Iéphet be, atveheti a korabban elinduldk tapasztalatait, és nem kell
megfizetnie a korszeriibb és olcsobban miikédtetheté eszkézbkre valo valtas koltségeit.

A nyilvantartas forrasai

Az EO6tvOs Lorand Tudomanyegyetem 25 ezer f6t
meghaladé hallgatéségét3 mintegy 2000 oktatd
szolgalja ki*. Az altaluk készitett tanulmanyok és
tananyagok egy részét az ELTE jelenteti meg. Ide
tartoznak az éves rendszerességgel kiadott, ku-
16nb6z6 tudomanyteruletekhez kapcsol6dé anna-
lesek, a reprezentativ alkalmi tanulmanykoétetek,
amelyek egy-egy kutaté vagy kutatomdihely évfor-
duléjdhoz kotédnek, az egyetemi tankonyvek és
jegyzetek, a doktori iskolak és mas kutatdészerve-
zetek egyéb folydiratai, kiadvanyai.

Nyilvantartas szempontjabol az ELTE altal megje-
lentetett publikacidknak kellene a legkevésbé gon-
dot okozniuk. Ez t6bb okbdl sincs igy. Eleve nehéz
kévetni, hogy az ELTE egyes szervezeti egységei
— a 8 Kar, illetve azon belll az intézetek, tanszé-
kek, laboratoriumok, és a karon Kivuli szervezeti
egységek — mit jelentetnek meg. Emellett a kiad-
vanyok jelentés részét publikalo Ebtvos Kiadd és
az ELTE kozott sincs mar az a kdzvetlen 6ssze-
fliggés, mint a koraban megsziintetett Egyetemi
Nyomda és az ELTE kdzétt volt, és a kdzbeszer-
zési szabalyok kdvetkeztében masutt is jelennek
meg ELTE-kiadvanyok. Tovabb bonyolitja a hely-
zetet, hogy élve a kor adta praktikus és olcsé
megoldassal, a kiadvanyok egyre nagyobb szam-
ban mar csak elektronikusan jelennek meg, tdbb-
nyire eldugott szervezeti egységi honlapokon.

A publikaciok donté hanyada azonban nem ELTE-
kiadvanyokban, hanem egyéb hazai és kilfoldi
konyvekben és folydiratokban lat napvilagot. Az
egyes tudomanyteriletek sajatossagainak megfe-
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leléen a megjelenés helye jellemz&en mas és mas,
de altalanossagban elmondhatd, hogy a termé-
szettudomany terlletén szuleté tudomanyos — nem
ismeretterjeszt6 vagy oktatési célbdl irt — kdzlemé-
nyek legnagyobb része kiilfoldi folydiratokban jele-
nik meg. Nem mellékesen az ELTE Természettu-
domanyi Karanak szerz6i kdzal kerdl ki az ELTE
50 leggyakrabban hivatkozott szerzéjének 90%-a.
Ez annak is kdszdnhetd, hogy publikaciéik a nem-
zetkdzi adatbazisokban jol reprezentéltak. A hu-
man teruletek tanulmanyai ezzel szemben jellem-
z6en magyar nyelven olvashatok, és a folydiratok
mellett tanulmanykoétetekben is nagy szammal
fellelheték.

Az ELTE altal kiadott kotetek nyilvantartdsa az
ELTE kényvtarainak koézds integralt konyvtari
rendszerében — a nemzeti kdnyvtar orszagos nyil-
vantartasahoz hasonldéan — azon alapul, hogy ,ko-
teles példanyuk” bekeril-e a kdnyvtari allomanyba.
A harom pedagogiai kar (Barczi Gusztav Gyogy-
pedagogiai Kar, Pedagogiai és Pszicholdgiai Kar,
Tanit6- és Ovoképzé Kar) allomanyanak a kézos
konyvtari rendszerbe integraldsaig az ELTE gépi
konyvtari katalégusaban nem folyt olyan analitikus
feltaras, amely a kdnyvekben vagy folyoiratokban
megtalalhato tanulmanyokat is feltarta volna.

A magyar kulturalis 6rokség részét képez6 ugyne-

vezett hungarikumok nyilvantartasat az Orszagos

Széchényi Kényvtar célozta meg, pontosan meg-

hatarozva, mit is kell érteni alattuk®:

e Magyarorszag mindenkori terlletén barmely
nyelven jelentek meg,

e Magyarorszag mindenkori tertletén kival magyar
nyelven jelentek meg,



TMT 59. évf. 2012. 11-12. sz.

e magyar, illetve magyarorszagi szerz6tél barhol,
barmilyen nyelven jelentek meg,

e tartalmukban magyar, illetve magyarorszagi vo-
natkozasuak.

A nyelvi, terlleti, személyi és tartalmi hunga-
rikumok kdézul az ELTE-publikaciok a személyi
hungarikum kérébe tartoznak: ,magyarorszagi
szerz6tél barhol, barmilyen nyelven jelentek meg”.

A tiz éve kiadott ,Konyvtarosok kézikdnyvé’-ben
Murényi Lajos a Magyar Nemzeti Bibliogréfia rend-
szerének ismertetését a Fehér foltok® cimet viseld
alfejezettel zarta. Ebben kaptak tébbek kdzott he-
lyet a csak interneten megjelend tartalmak is. A
nemzeti bibliografia szolgaltatdsdnak helyzete
azéta csak tovabb romlott. Egyik legfontosabb
elemének — a folyéirat-repertériumnak — szolgalta-
tasat nem sikerult fenntartani az interneten elérhe-
t6 adatbazisban, igy az a szituacié allt el6, hogy
helyét részben mas szolgaltatasok toltik be. Létre-
jott a Humanus adatbazis, amely tovabbra is a
nemzeti kdnyvtar szakmai iranyitasaval a human
terlleteken publikalt cikkeket és a kotetekben
megjelend tanulmanyokat tarja fel. Emellett a Mis-
kolci Egyetem kodnyvtaranak gondozdsaban miko-
dik egy olyan tartalomjegyzék-adatbazis, amelyet a
konyvtarak és a szerkesztéségek kdzbdsen és On-
kéntesen épitenek a Magyarorszagon megjelend
folydiratok tartalomjegyzékét feltdltve. Ez a magyar
folydiratok tartalomjegyzékeinek kereshetd adat-
bazisa (MATARKA), amely jellegébdl addéddan
tanulmanykodtetek tartalmat nem veszi fel, viszont
nem csak a human terilet folyoirataira terjed Ki.
Nem kivanok itt kitérni azokra a kiegészitésul még

figyelembe vehetd, hazai konyvtarak és dokumen-
tacios kdzpontok altal épitett szakbibliografiakra,
amelyeknek vagy nincs adatbazisformdja, vagy ha
van is, az adatok atvétele nehezen valésithato
meg beldluk.

Ami a kulféldi folyoiratokban és kdnyvekben meg-
jelend, az ELTE szamara kiemelten fontos publi-
kaciok korét jelenti, ezen a terlleten a nemzeti
konyvtar a kulféldi magyar szervezetek kiadvanyai-
ra, illetve a kulturdlis vonatkozasu tartalmakra kon-
central. Forrasul maradnak a nemzetkdzi altaldnos
és szakteruleti adatbazisok. Ezekben az adatba-
zisokban a magyar vonatkozasu human tartalmak
témajuk és nyelvik miatt altaldban nem jelennek
meg.

Az ELTE-publikaciok mennyisége7 az orszagos
kényvterméshez® viszonyitva sem elhanyagolhat6
(1. abra), igy kijelenthet6, hogy nyilvantartdsanak
hianyossaga a magyar kulturalis 6rékség felmuta-
tasaban is jelentkezik.

Osszegezve, az ELTE-publikaciok feldolgozasa-

nak forrasaiban a ,fehér foltok” az alabbiak:

e csak interneten megjelent, adatbazisok altal nem
feldolgozott tartalmak,

e nem human tartalmu tanulmanykétetekben talal-
haté kdzlemények,

e human tartalmu, de koételespéldanyként be nem
szolgéltatott tanulmanykdtetekben talalhatd koz-
lemények,

e dnkéntesen a MATARKA rendszerbe fel nem
toltott folyoiratok tartalma.
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A publikaciés adatbazis

El lehet tdprengeni rajta, hogy mennyire volt kor-
szer(i 2006-ban adatbazishattér nélkuli publikacids
almanachot kiadni, mindenesetre a kiegészitéshez
és folytatashoz utélag létrehozandé adatbazis nem
valésult meg.

Id6kdzben azonban a Magyar Tudomanyos Aka-
démia (MTA) kezdeményezésében 2008 masodik
felét6l szervez6dott egy orszagos publikaciés
adatbazis. Az ELTE Keszei Erné professzor ur
személyében az el6készitd bizottsagban is részt
vett, és végul 2009. julius 1-jétdl elindult a Magyar
Tudomanyos Miivek Tara. Az elmult 15 évben sok
adatbazis létrejottét, szlnetelését vagy takarék-
langon mikodését, illetve megsziinését megéltik.
Az MTMT alapité intézményei viszont garanciat
nyujtanak arra, hogy e mdgott a kezdeményezés
mogott komoly szervezédés all: az MTA mellett a
Magyar Felsboktatasi Akkreditacios Bizottsag
(MAB), a Magyar Rektori Konferencia (MRK), az
Orszégos Tudoményos Kutatasi Alapprogramok
(OTKA) és az Orszagos Doktori Tanacs (ODT). Ez
azt jelenti, hogy az a személy vagy intézmény,
aki/amely a tudomanyos életben cimre vagy for-
rasra palyazik, elébb-utobb nem tudja megkeriini,
hogy tudomanyos teljesitményét tikr6z6 kdzlemé-
nyei ne keriljenek be az MTMT-be.

Az alapité intézmények tevékenységebdl kdvetke-
zik, hogy ha sorra vesszik a bibliografidk alap-
funkcidit, akkor éppen az informativ funkcié nem
domindl. Az MTMT allando jelzéjének a ,kdzhite-
les™ sz6 tekinthetd, amely a bibliografia harom
masik alapfunkciéjabol — szambavétel, azonositas,
reprezentativitds — vezethet6 le. A tudomanyszer-
vezési feladatok felelései vagy egy konyvtaros
szamara nyilvanvald, hogy miért is van szikség
egy ilyen adatbazisra'®, ugyanez azonban nem
feltétlendl vilagos a rendszert informativ szandék-
kal hasznalni kivanék szamara. A Magyar Tudo-
many Tudds Férum rovataban megjelent vitairata-
ban"' a tudos szerz6 erre mutat ra: ,Bevallom
azonban — s gyanitom, igy van ezzel a legtdébb
természettudomannyal foglalkozé kollégam -,
hogy soha, egyetlenegyszer sem kerestem benne
semmit fennallasa 6ta”. Szerinte az MTMT mellett
leirt hivatalos érvek ,sem jelentik az adatbazis
valédi hasznat”. A tovabbiakban azt firtatja, hogy
»... neklnk miért kell egyik adatbazisbdl a masikba
toltégetni az adatokat? Miért nem lehet az MTMT
egy nem kotelezd opcid?”. Szivesen osztanam a
szerzd véleményét, de szamomra pesszimizmusra
ad okot, hogy az idén harom hasznos nemzetkdzi
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tudomanyos adatbéazis eltfizetése is megsziint az
ELTE-n. Amit viszont nem szoktak megemliteni az
MTMT-vel kapcsolatban — mert szervezdi és fel-
hasznaldi szemszdgbél sem tlinik szembe, viszont
koényvtari szempontbdl feltétlenil megemlitendd —
az az, hogy az MTMT kimondatlanul is felvallalta a
tudomanyos publikaciok személyi hungarikumanak
vonatkozasaban a Magyar Nemzeti Bibliografianak
azt a fehér foltjat, hogy a magyarorszégi szerz6ktél
barhol, barmilyen nyelven megjelend publikacidkat
nyilvantartja.

Az MTMT révén az ELTE szédmara tehat egyszer
csak a ,semmibdl lett” egy publikaciés adatbazis —
menedzserekkel, fejleszté gardaval és rendszer-
adminisztratorokkal az MTA személyi allomanya-
bdl, olyan szolgaltatascsomagokkal, mint az im-
paktfaktor és a Hirsch-index szamolasa, vagy a
duplumok dokumentumtipusok szerint specializalt
szlirése, valamint olyan hattér-adatallomanyokkal,
mint a folyoiratok impaktfaktorértéke. Emellett a
fejlesztés iranyat két, a tagintézmények delegaltjai-
bdl allé szakbizottsag hatarozza meg informatikai és
bibliogréafiai vonatkozasban. Ezek utan nehéz lenne
megindokolni, hogy miért is kellene kifejleszteni a
korabban tervezett sajat publikaciés adatbazist.

Az ELTE 2006-ban nyomtatasban megjelent Publi-
kaciés Almanachja felépitésében egyszerl elvet
kovet. Az ELTE szervezeti egységein — Kkarok,
intézetek, tanszékek — belll oktatok publikacios
jegyzékei taldlhatok, és mivel a szervezeti egysé-
gek az oktatott targyakat tikrozik, ez egyuttal a
téma szerinti visszakeresésre is valamennyire
lehetéséget nyujt. A publikéaciok leirdsa sem bo-
nyolult: szerzg, cim és a forras adatai. Egy szerzdi
index segiti még az eligazodast. A két, oktatoi
publikacidkat tartalmazo kotet mellett egy harma-
dikban dolgoztak fel a doktori disszertaciokat'>.

Mig a nyomtatott publikacios almanachhoz a publi-
kaciés listak megadasa nem igényelt mast, csak
~gépirondi” tudast, addig a publikaciés adatbazis
feltdltése teliesen mas kompetenciakat kovetel
meg, mégpedig éppen azokat az ismereteket, azt
a fajta hozzaértést, amit mi, kényvtarosok szere-
tink magunkénak tudni: dokumentumismeretet,
adatbazis-hasznalati ismeretet és a publikaciok
adatainak szakszer(i bevitelét egy adatbazis meg-
hatarozott mez@8ibe. A korabbi gyakorlathoz hason-
I6an az ELTE tébb szervezeti egysége is titkarnd-
ket bizott meg azzal, hogy az adott szervezet
szerzGinek publikacioit felvigye az MTMT-be, ez
viszont — szemben a publikaciés almanach Ossze-
allitdsanak tapasztalataival — a legtébb esetben
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részikrél teljes kudarccal végz6dott, jelentds ké-
sést okozva az adott szervezeti egység publikacio-
inak feltdltésében. Nem véletlen, hogy az MTMT
szervezdi a tarsult intézményekben a kdnyvtaroso-
kat kérték fel a rendszeren bellli helyi adminisztra-
ciés feladatok elladtasara és a sajat adatukat régzi-
t6 szerz6k tamogatasara. Jelenleg a 23 tarsult
intézményben tdbb mint 500 helyi adminisztrator
végzi ezt a munkat'. Az ELTE szamara az MTMT
két kozponti jogosultsdggal rendelkezé, intéz-
ményszintl adminisztrator jelenlétét engedélyezte,
akik tovabb oszthatjak intézményen belll az ala-
csonyabb szintli jogosultsagokat. A karokon egy-
egy kari hataskorrel rendelkezé adminisztrator van,
valamint szamos intézeti adminisztrator a karokon
beldl. Vannak még olyan tdmogaté adatfeltoltok,
akik adminisztratori jogokkal nem rendelkeznek, de
szerkesztdi jogosultsaguk kiterjed a hataskorikbe
adott szervezeti egység minden szerzéjének publi-
kaciods listajara.

A nyomtatott publikaciés almanachhoz képest
természetesen az adatbazisba felvihet§ adatok
kore sokkal bévebb. Az MTMT-ben a leglényege-
sebb kilénbség az, hogy nemcsak a publikaciok
leirésa, hanem az egyes kdzlemények idézettsége
is bekerul az adatbazisba.

A nyomtatott kiadvanyban a szerzdnkénti listak
szerinti szervezés egyszersmind azt is jelenti, hogy
egy publikaciét annyiszor tartalmaz a kiadvany,
ahany tarsszerzéje van. Az MTMT-ben a ,kdzhite-
lesség” a szerz6i és az intézményi teljesitmény
reprezentalasara vonatkozik, ezért a rendszer
egyik prioritasa, hogy egy publikacié ne duplika-
I6dhasson, igy csak egyszer legyen elszamolhaté.
A szerzb felvétele az MTMT-ben a kdnyvtari rend-
szerekhez hasonléan kétféleképpen torténik: egy
leir6 mezdben rogzitve, abban a formaban, aho-
gyan a koézlemény szerepelteti, és egy egységesi-
tett névalak (authority rekord) hozzarendelésével.
A leir6 mez8ben azonban kikétés, hogy a térs-
szerz6ket pontosvesszdvel kell elvalasztani. Az
egységes névalakhoz felvett hattéradatok kozott
az MTMT-s azonositdészam szolgal arra, hogy a
rendszerben a szerz$ egyértelmiien azonosithaté
lehessen, mig a szerz6 neve mdgott zardjelben
megjelend kutatasi szakterulet feltintetése a fel-
hasznaldk és tarszerz6k szdmara segiti a hasonlé
névalaku szerzdk egyértelml megkildnbdztetését.

Az MTMT-ben az osztott ,katalogizalads” az adat-
gazdai jogon keresztll valésul meg, azaz csak az
tud szerkeszteni vagy t6rolni egy publikaciot, aki
az adat gazdaja. Adatgazdai jog nélkil a szerz6-

nek csak kuldnb6zé listak elballitasara és idézé
kézleménynek a publikadcidhoz rendelésére van
felhatalmazasa. A kdzlemény elsé tulajdonosa az,
aki felvitte, de az adatgazdai jog tovabbadhatd,
vagy a tarsszerz6 adminisztratora altal atvehetd.
Ez az oka annak is, hogy a szerz§ vagy adminiszt-
rator az éppen szerkesztett tdbbszerzds kozle-
ményben a tarsszerzdék kozul egyedul annak a
szerz6nek a nevéhez tud egységesitett névalakot
rendelni, aki a szerkesztett publikacié adatgazdaja.
A rendszer adminisztratorai belépésukkel egy in-
tézmény, vagy egy azon bellli hierarchiaszint
egyes publikacidihoz férnek hozza. A szerzdk
szadmara belépéskor sajat irodalomjegyzékuk szer-
keszthetd, azok a publikacidk, amelyekhez egysé-
gesitett szerz8i névalakjuk hozza van rendelve.
Ahogyan egy konyvtari feldolgozaskor is, a feltdl-
tés el6tt ellendrizni kell, hogy a feltéltendd publika-
ci6 nincs-e mar benne az adatbazisban. Ha a be-
hasonlitott tétel mar szerepel a rendszerben, a
szerz® egysegesitett nevének az adott publikacio-
hoz adasaval a publikacid6 megjelenik a szerzdi
név sajat listajan. igy jelenitheté meg a rendszer-
ben val6jaban csak egy példanyban tarolt kozle-
ményrekord minden tarsszerz6 publikaciés listajan.

A publikacié intézményhez kapcsolasa részben
hasonlé a nyomtatott kdtetben alkalmazott megol-
dashoz — a szerzd egyetlen intézmény adott szer-
vezeti egységéhez kapcsolhaté. Ettél fliggetlenll a
szerz® publikacios listajdnak minden egyes tételé-
nél kalén meg kell hatarozni, hogy az adott publi-
kacié melyik intézményhez, illetve szervezethez
kapcsolodva jott 1étre. Egy f6éallasu ELTE-kutatd
példaul meghivottként mas kutatocsoport tagja-
ként, mas laboratériumban is kutathat. A termé-
szettudomanyos kézlemények elsé oldalara felke-
rul, hogy a szerz8 egy adott cikkét mely intézmény
nivosabb adatbazisok rekordleirasaiban is megta-
lalhaté. Mas tudomanyagaknal ez sajnos nem
jellemzé. Az MTMT jelenlegi rendszere nem tudja
jOl kezelni a szervezeti egységek megvaltozasat és
historikus felvételét, ez varhatéan az 1992 8sszel
befejez6d6 tovabbfejlesztés kiemelten kezelt fel-
adata lesz. Ebben a vonatkozasban az ELTE-nek
is vannak adossagai; még a szervezeti egységek
egységes kdzponti nyilvantartasarol sem beszélhe-
tink, mert masok a szempontjai az ELTE tanulma-
nyi rendszerének és a koltséghelyeket nyilvantartd
konyvelés rendszerének. Ezért az ELTE-n is meg-
kezdddott egy olyan szisztéma kidolgozasa,
amelynek alapjan a szervezeti egységek egyértel-
mien azonosithatdk, valtozasuk nyomon kdvethe-
t6 és historikusan nyilvantarthaté.
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Publikaciés adatbazisként az MTMT-ben magatol
értetddik a tanulmanyok analitikus feldolgozasa.
Folydiratcikk esetében a cikket tartalmazé folyoira-
tot egy listabdl kell kivalasztani cim vagy ISSN
szam alapjan, ha pedig még nincs a rendszerben,
az adminisztraciotdl kell kérni felvitelét. Konyv
vagy konferenciakdtet esetében egy masodlagos
behasonlitasra is szikség van: ha a publikacié
nem is volt a rendszerben, a forrasdokumentum
mar bekerllhetett. Ha mar megvan a tanulmanyké-
tet, akkor a talalati listabdl az (rlap alsé részébe
nem szerkeszthetd leirasként emelédik be, folotte
pedig csak a tanulmany adatait kell kitdlteni (szer-
28k, cim, oldalszam).

Az intézményen, szerzdn, folydiraton kivil egysé-
gesitetten kezelt, listabol valaszthaté adat még a
kiadé, a megjelenés helye, orszaga (konferencia
esetében) és a nyelv. Ezeket az adatokat az admi-
nisztracio veszi fel a rendszerbe az elsé el6fordu-
lasukkor, az adatbevivék kérésére. Ha egy kozle-
ménynek tobb kiaddja, megjelenési helye, orsza-
ga, vagy nyelve van, akkor egy mezébe egymas
utan viszi fel az adatokat a kdzponti adminisztrator
— példaul a nyelvhez azt, hogy ,angol, német,
olasz, magyar’. Ezek az adatok tehat nem tényle-
gesen egységesitett adatok. Ez nemcsak adatbevi-
tel kézben okoz kényelmetlenséget a listdban ke-
reséskor (az ismétl6dd adatok sorrendje példaul
éppen a nyelv esetében mas lehet, mint ahogy a
dokumentumban szerepel), hanem importalaskor
betdltddhet olyan tétel, amely mar benne van a
rendszerben, mert a duplumellenérzésben szereplé
adat — mint amilyen a kiadd is — mas formaban sze-
repelt a rendszerben, mint a betdltétt uj rekordban.

A koézhitelesség megvaldsitasanak az adatok mi-
nésége és egyszeri eléfordulasa mellett a harom-
szintl kategorizalas a legfontosabb eszkdze az
MTMT-ben. A jelleg, a tipus és a besorolas azok a
kategoriak, amelyek alapvetéen meghatarozzak a
publikaciok értékelését. A jelleg megadasaval nyi-
latkozik a szerzd arrdl, hogy a publikacié tudoma-
nyosnak szamithaté—e. Altalaban egy napilapban
megjelent kézleményt kdzéletinek szoktak szami-
tani, egy ismeretterjeszt6 folyoiratban megjelent
irast ismeretterjesztének, a nem felsoktatashoz
kotéd6 tananyagokat oktatasinak, és megjelent az
alkotastipus is az MTMT-ben a miivészeti és a
mérndki munkakhoz. Nem mindig egyszer( a jelleg
meghatarozasa, viszont az MTMT-ben a dontés-
nek komoly sulya van, mert a tudomanymetriai
tablazatba csak tudomanyos jellegii kdzlemény
kerulhet be. Az MTMT nyilvanosan kereshet fell-
letén az alapértelmezettként megjelend lista is
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csak a tudomanyos publikacidkat tartalmazza. A
masik kategorizalas a tipus. Ez levezethet6 a hi-
vatkozdsi adatatviteli szabvanyokbol. Ezek az
alapvetd dokumentumtipusokat jelentik, mint a
konyv, a folyoiratcikk, a kdnyvfejezet, a konferen-
ciakdzlemény stb. A legszerteagazobb kategoriza-
las a besorolas. Ide tartoznak az egyes tudomany-
agak kulénbdz6 publikaciés mifajai: szakcikk,
szerkesztSi levél, 6sszefoglald cikk stb. Vannak
olyan tudomanyteriletek, amelyeknél még nincse-
nek egyértelmlien meghatarozva a besorolasi ka-
tegoriak, példaul a jogi kdzleménytipusok nehezen
feleltethet6k meg a jelenlegi besorolasi kategori-
aknak. A besorolasok meghatarozasanal a vitakat
kivalté egyik ok az, hogy a kategodriak karbantartoi
az attekinthetdséget ugy kivanjak biztositani, hogy
a tudomanyossag szempontjabdl hoznak Iétre,
hagynak el vagy vonnak 6ssze kategoriakat. Ez
viszont a bibliografia funkcidi fel6l megkdzelitve
csak a szambavételi funkciénak, jelesil a tudoma-
nyos érték feldli specialis mérésnek felel meg. A
listak elallitasa soran ugyanakkor szilkség lehet
olyan, a publikacidékat egy bizonyos reprezentativ
szempontbdl egy csoportban megjelenitd kategori-
akra, amelyek a tudomanyossag szempontjabdl
beolvaszthaték lennének mas kategdriaba. Kis
szamuk miatt példaul kuldnb6z6 zarodolgozatok
egy kategoridba sorolasa nem okoz gondot a meg-
jelenésikben. Mas volt a helyzet, amikor a Bibliog-
rafiai Szakbizottsag a szoban elhangzott eléada-
sok nem besorolt kategériaba atsorolasarél don-
tott. Azok szédmara, akik egy helyen szeretnék
felmutatni teljes tudomanyos tevékenységuket, ez
a valtozas nem teszi lehetévé, hogy elbadasaikat
jol elkulonitett csoportban jelenitsék meg.

Mivel tébb tizezer szerzd dolgozhat a rendszerben,
nagyon fontos a duplumok szlirésének megoldasa.
Ez a szerz6, a cim és a megjelenés éve alapada-
tokon kivll dokumentumtipusonként mas és mas
adatokon alapul. A kdnyveknél kdzéjik tartozik az
ISBN és a kiado, a tanulmanyoknal a kezdd oldal-
szam, és ha folydiratban jelennek meg, akkor még
az évfolyamszam is. A duplumellenérzés szorosan
Osszefligg a bibliogréafia azonositasi funkcidjaval, de
érdemes kdzelebbrél is megvizsgalni, hogyan érve-
nyesulnek az MTMT-ben a bibliografiai funkciok.

A szadmbavételi funkcié kiegészil a tudomanyos
érték mérésével is, amire alapbeallitasként az
impaktfaktor és a Hirsch-index kiszamitasa van
bedllitva, de tudomanyterlletenként eltér6 szami-
tasi modszert lehet alkalmazni, ami mogott ebben
az esetben az akadémiai osztalyok szerinti csopor-
tositas all. A rendszer altal generédlt tudomany-
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metriai tablazatokbdl az is megallapithaté a szerzé
szamara, hogy a publikacié forrasaul szolgalé fo-
lydiratrol a rendszerbe bekerilt-e a lektoraltsag
tényét rogzitd adat.

Az azonositasi funkcié érinti egyrészt a dokumen-
tumok, masrészt a szerz6k azonositasat. A doku-
mentumok azonositdsa a hitelesség ellenérzésé-
nek kiemelt feladatat tamogatja. Egyre nagyobb
jelentéségivé valik a digitalis dokumentumok azo-
nositéja, a Digital Object Identifier (DOI), amelynek
segitségével az interneten kézvetlenll megtalalha-
ték a dokumentumok, eredeti megjelenési helyl-
kon. Az ISBN egyedi azonositdéként valé alkalma-
zasa tdbb problémat is felvet: irasmaddja eltérd
(sz6kdzzel, kotdjellel vagy egyben), lehet 10 vagy
13 jegyd, és tobb orszagokban adnak ilyet kildn a
flzott és a kotott kiadasoknak is. Fontos szerepe
van még a dokumentumok azonositasaban az
adatbazis-azonositdk feltdltésének. A hazai adat-
bazisokba szakszerlien feltdltdtt publikaciok sza-
manak novelésében az ELTE konyvtarainak is
jelent6s feladata van, ki kell szélesiteni azoknak a
folyoiratoknak a koérét, amelyeknek tartalomjegy-
zékét a Matarkaba rendszeresen feltoltjuk, fel kell
mérni azokat a tanulmanykoteteket is, amelyek
nem kerultek be a Humanus adatbazisba, és ezek
pétldsara az adatbazis gazdainak elkildeni a
szilkséges informacidkat. A hazai adatbazisok
rekordjainak atadasaban és atvételében még sokat
kell javulnia az atadé rendszereknek és a fogadd
MTMT-nek is. A konyvtarosok utmutatoi alapjan
készilt rendszerek adatatvitelének hibai részben a
konyvtarosi precizitasbol erednek — példaul a nem
szabvanyos forrasbdl szarmazé adat szdgletes
zardjelben valé6 megadésa, vagy a szabvanyok
Magyarorszagon elterjedt bizonytalan alkalmaza-
sa. Ezek k6zé tartozik a szabvanyos nyomtatasi
kimenetben a mez86k végére megkdvetelt kbzpon-
tozasi jelek kilénbdz8 adatbazisokon beldli kdvet-
kezetlen alkalmazasa vagy elhagyasa.

A szerz6k is hozzajarulhatnak az azonositas sike-
réhez, ha a nagy nemzetkdzi adatbazisokban is
karbantartjak publikacids listdjukat — azaz az adott
rendszerben kapott egyedi szerz6i azonositojuk-
hoz hozzarendelik publikacioikat. igy neviikre ke-
resve barki szamara tisztan csak az 6 publikaciéik
jelennek meg, a hozzajuk kapcsolodd idézettség-
gel egyutt. Az altalanos adatbazisok kozul érde-
mes szerz68i irodalomjegyzéket dsszeallitani a Web
of Science (ResearcherlD), a Scopus és a Google
Scholar adatbazisokban — ezeket az azonositdkat
be lehet vinni az MTMT szerz6i adatlapjara is.
Azokban a szakteruleti adatbazisokban is célszer(

ezt megtenni, amelyekben rendszeresen megje-
lennek a szerzd publikaciéi, példaul a SciFinder
kémiai adatbazisnak is vannak ilyen szolgaltatasai.
A szerz6k szamara ez nyilvanvaléan sok munka.
Ezzel az adatbazis-forgalmazok is tisztaban van-
nak, éppen ezért tébbféle megoldasba is belefog-
tak. A Web of Science bevezeti az intézményi re-
gisztraciét, ahol a szerz6i listdk karbantartasat
adminisztratorok is végezhetik. A tervek szerint
még 2012-ben megjelenik a legnagyobb adatba-
zis-forgalmazok, kiadok és egyetemek 6sszefoga-
saval egy univerzdlis szerz8i azonositd, az
ORCID™ A Nature hasabjain megjelent, errél sz616
cikk™ felemlegeti azokat a rekorderszerzdket,
akiknek a neve a leggyakrabban fordul el6 a nem-
zetkdzi adatbazisokban. A listavezet6 Y. Wang,
3926 publikaciéval — csak persze sok kilénb6zé
szerzd viseli ezt a nevet.

Az informativ funkcié sikerességéhez a kritikus
tdmeg is szukséges, ami 1012 nyar kdzepén elin-
dult kétéves tovabbfejlesztési projekt végére var-
hatéan rendelkezésre fog allni, egy, a jelenleginél
sokkal fejlettebb kereséfellilettel egytt.

A reprezentativ funkciérél mar korabban is esett
szb abban a vonatkozasban, hogy a besorolasi
kategoriak nemcsak a tudomanymetriai szempon-
tok szerinti csoportositdsban, hanem a megjeleni-
tés rendezettségében is szerepet jatszanak. A
szerzOk és az intézmények, illetve az intézménye-
ken bellli szervezeti egységek tudomanyos telje-
sitményét reprezentald listak, tablazatok és statisz-
tikak akkor allnak el6 a megfelel6 formaban, ha az
adatok bevitele és a besorolasi kategoria kivalasz-
tasa korultekintéen torténik.

Mindezek alapjan lathatd, hogy egy bibliogréfiai
adatbazis épitése joval tébbel kecsegtet, mint egy
gépelt lista, bonyolultsaga miatt viszont szerzdk-
nek és rendszeradminisztratoroknak egymast ta-
mogatva kell végeznilk ezt a feladatot. Az ELTE
szdmara egy sajat fejlesztésli rendszerben elég
nehéz lett volna megteremteni ezt a sokrétl funk-
cionalitast, de latni kell, hogy az orszagos publika-
ciés rendszer megléte sem old meg mindent az
ELTE helyett. A szervezeti egységek nyilvantarta-
sanak rendezését kdvetéen megoldandé nagyobb
sajat feladat még a kdzlemények teljes szdvege-
nek archivalasa.

Az intézményi repozitérium

Funkcionalitdsaban barmilyen jé is legyen egy
interneten elérhetd bibliografiai adatbazis, ma mar
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alapvetd igény a felhasznalok részérdl, hogy ami-
hez joguk van hozzaférni, azt a talalati listabdl link
segitségével egy kattintdssal el is érhessék. Az
MTMT lehet6séget kinal a teljes szévegekre muta-
té linkek felvételére, beleértve a DOI azonositd
rogzitését is, de nagyon sok tételhez nincs ilyen
megadva. A teljes szévegek tarolasa azonban mar
nem tartozik az MTMT alapfunkciéi k6zé. Az ELTE
szadmara viszont a publikaciok adatainak nyilvan-
tartdsa mellett az is fontos, hogy a féallasu kutatéi
altal készitett publikacidk teljes szdvegei is részét
képezzék az ELTE tudasvagyonanak, mégpedig
nem valahol az ELTE szervezeti egységeinek el-
szigetelt portaljaira feltdltve, hanem az intézmény
telies publikaciés tevékenységének archivalasara
kialakitott dokumentumszerveren, az ugynevezett
intézményi repozitériumban.

Az intézményi repozitérium funkcionalitasa eltér a
bibliografiai adatbazisokétdl, a hangsuly a szaba-
lyozhaté hozzéaférésen, az adatok hordozhatosa-
gan és a hosszu tavu megdrzésen van. A
repozitérium szoftver-beszerzéséhez a forras el6-
teremtése az ELTE Pélyazati és Innovacios Kbz-
pontjanak kdszoénhetd, a technikai hatteret pedig
az ELTE Informatikai lgazgatdésaga biztositja. Az
ELTE informatikai infrastrukturgjaban a kézelmult-
ban végbement valtozasok jarultak hozza ahhoz,
hogy ebben a tipusu alkalmazasban gondolkodhat-
tunk. Lehetévé valt az altalanos felhasznaldéi azo-
nositasi rendszer (Shibboleth) hasznéalata, amelyet
a beszerzendd Uj rendszer is at tudott venni. Emel-
lett a kialakitott informatikai felhében a konszolidalt
szamitogépes kornyezet erdforras-takarékos lehe-
téséget és biztonsagos, 24 6ras hattérkiszolgalast
nyujt egy olyan eréforras-igényes alkalmazas
Uzemeltetéséhez, mint az intézményi repozitorium.
Ebben az informatikai felhében taldlhatdé tébbek
kozott az ELTE konyvtdrainak koézds integralt
konyvtari rendszere is.

Az intézményi repozitérium kdzbeszerzési tendere
2011-ben tortént meg, és a tenderkiiras az ,Open
Society Institute: A Guide to Institutional Reposi-
tory Software, 3rd Edition, August 2004” dokumen-
tumban meghatérozott kdvetelmények teljesitését
irta el6. A tendert a Monguz Kft. nyerte meg, amely
az egyik piacvezet6 hazai el6allitdsu integralt
kényvtari rendszer, a Huntéka fejleszt6je. Bar a
széllitbnak van sajat fejlesztésl, teljes szdvegek
archivalasara kialakitott rendszere (JaDoX), a kiirt
tender alapjan ugy dontéttek, hogy az ELTE sza-
mara szallitand6 rendszert a DSpace-szel valésit-
jak meg, azt konfiguraljak, és ahhoz fejlesztenek,
hogy a kdvetelmények teljesiljenek. A DSpace a
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vilag egyik legelterjedtebb repozitériumszoftvere,
igy folyamatosan fejlesztik, és szamos, a DSpace
.k0zOsségben” elterjedt szolgéltatdsa is garantal-
tan hosszu tavon mikodni fog. Kézuldk szamunkra
az egyik legfontosabb a Handle azonosité haszna-
lata'®, amit az ELTE szamara is el&fizetiink a do-
kumentumok egyedi és &llandé — rendszer- és
szerverfiggetlen — azonositasara.

Az igy kialakitott rendszer az ELTE Digitalis Intéz-
ményi Tudastar (EDIT) nevet kapta. Menedzselé-
sét és mikoédésének tamogatasat is az MTMT
bevezetése soran létrejott konyvtarosokbol allé
csapat koordinalja. A nagy kulénbség az MTMT-
hez képest az, hogy itt nem all rendelkezésre egy
orszagos menedzseri, fejlesztéi és adminisztratori
tamogatas, minden az ELTE és a Monguz Kift.
munkatarsaira harul.

A publikaciék nyilvantartdsaval kapcsolatban EL-
TE-szintl szabalyozas jelent meg. A ,6/2012. (Il
23.) szamu rektori utasitds az E6tvos Lorand Tu-
domanyegyetem publikacios tevékenységének
nyilvantartasarol” tartalmazza az MTMT-be vald
feltdltés rendjét és kotelezettségeit, és arrdl is ha-
téaroz, hogy a publikacidk teljes szévegének az
EDIT-be kell kerllniik. A kdnyvek kivételt képez-
nek ez aldl, ezeknél a teljes szbéveg feltdltése he-
lyett csak a cimoldalak, a tartalomjegyzék és az
irodalomjegyzék feltdltése kotelez6. A feltdltés a
kiadoi jogok miatt nem jelent egyben szolgaltatast
is. A tender egyik alapveté feltétele volt, hogy le-
hessen embarg6t, azaz a dokumentumok hozzafé-
rését szabdlyozé késleltetési idét is beallitani a
kiadéi jogok fiuggvényében.

Az EDIT az alabbi ELTE-s tartalmak szolgaltatasat

célozta meg:

e az ELTE oktatéinak és kutatéinak publikaciéi — a
telies szbvegekhez a leiré adatokat az EDIT az
MTMT-bél veszi at, indulaskor XML formatum-
ban, az MTMT tovabbfejlesztése utan OAI-PMH
protokollal;

e az ELTE oktatéinak és kutatdinak a publikalast
megeldz6 fazisokban kdzreadott kdzleményei, a
kiadoi engedélyek fliggvényében biztositva a tel-
jes hozzaférést;

e EU projektek keretében létrehozott kdtelezéen és
szabad hozzéaféréssel megjelenitendd publikaciok;

e az ELTE oktatoi, kutatoi és hallgatéi altal 1étre-
hozott szlrke irodalom; ez magaba foglalja a z&-
ré dolgozatokat is, amelyek kozil a szakdolgo-
zatok legalabb archivalasi céllal kerllnek be, va-
lamint a doktori disszertaciokat és téziseket nyil-
vanosan is hozzaférheté formaban — mindkét za-
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ré dolgozat tipus feltdltése a kdzeljovében dssze
lesz hangolva a tanulmanyi rendszerben kialaki-
tott jovahagyasi folyamattal;

e ELTE-kiadvanyok — az adott szervezeti egység-
hez feltdltve, de OGsszességikben reprezentativ
gyUjtéoldalon is megjelenitve;

e ELTE-s eseményekhez kapcsoléd6 anyagok — az
adott szervezeti egységhez feltdltve, de 6sszes-
séglkben reprezentativ gyljtéoldalon is megjele-
nitve;

e egyes szervezeti egységek munkajahoz két6dd
specialis szakterileti adatbazisok adatalloma-
nya;

e e-learning rendszer kurzusainak oktatasi anyagai;

e internet és intranet oldalak nagyméretl hattér-
anyagai;

e az ELTE konyvtarainak digitalizalt anyagai;

e az egyetem altal beszerzett e-kdnyvek;

e az ELTE Palyazati és Innovaciés Kbézpontja altal
kezelt palyazatok, szerz6dések, szabadalmak.

A klasszikus intézményi repozitérium alapvetd
szervezési elve a szervezeti egységek szerinti
tagolas. Erre épilve lehet6ség van a szervezeti
egységek anyagaibdl dsszeallitott virtualis gydjts-
oldalak kialakitasara is, amilyen példaul az ELTE
rendszeresen megjelend kiadvanyaihoz egy oldal-
rol koézvetlen hozzaférést biztositdo gydjtemeény.
Kialakithatd egy olyan szerz8i gyUjtéoldal tipusa is
a rendszerben, amelyen egy szerz§ jelenitheti meg
publikaciés tevékenységét — akar repozitériumon
kivali forrasokra is hivatkozva.

A repozitérium egyik f6 rendeltetése, hogy az ar-
chivalt tartalmakat nemcsak kdzvetlen eléréssel
szolgéltatja felhasznaléinak, hanem més rendsze-
reknek atadva tovabbi felhasznaléi csoportokhoz is
kbézvetlenebblll eljuttatja tartalmanak egy-egy spe-
cialis szeletét. Jelen cikk azonban nem a tartalmak
Ujrahasznositasara, hanem az 3dsszegy(jtésére
Osszpontosit.

A megvaldsitasban komoly segitséget jelent, hogy
részt veszink a HUNOR (HUNgarian Open Re-
positories) konzorcium munkajaban, amelyet a
magyar felséoktatasi intézmények és az MTA
Kényvtara hoztak létre a nyilt hozzaférés (open
access) hazai gyakorlatanak kialakitasa céljabdl.

Az ELTE integralt kdnyvtari rendszerét is hasznalo
kdnyvtarosok biztositjak az MTMT helyi rendszer-
adminisztraciojat, és ez a konyvtarosadminiszt-
rator-csapat vesz részt a repozitérium feltdltésének
menedzselésében is. A kdnyvtaros kollégak a be-
vezetés soran szerették volna szamon kérni a

publikaciés rendszeren és a repozitériumon is a
konyvtari rendszerben megszokott feldolgozasi
szintet, és nehezen fogadtak el, hogy ugyanazokat
az adatokat a kuldnbdz6 rendszerek mashogyan
kezelik. Eppen ezért nem art egy tablazatban atte-
kinteni, hogy hogyan jelenik meg egy publikacié a
kilénb6z8 rendszerekben (1. tablazat).

Az ELTE-publikacidok dsszegyiijtésének
folyamata

A nyilvantartas forrasai és az MTMT kapcsan mar
szoba kerilt, hogy honnan is lehet dsszeszedni az
ELTE-publikacidkat a vilagbdl, illetve Magyaror-
szagrol. A 2. abran vizualisan is bemutatom, hogy
végul hogyan is all dssze az ELTE-publikacidk
Osszegy(jtési folyamata.

A 2. abra bal oldalan lathatd, hogy az intézmények
és a szerzO6k adatai az ELTE autentikaciés rend-
szerébe (ELTEdb) a tanulmanyi (Neptun) és a
konyvelési (SAP) rendszerekbdl kerulnek at, és itt
lesz elérheté az ELTE szervezeteinek historikus
feldolgozasa is. Az EDIT és az ELTEdb, valamint
az EDIT és az MTMT intézményi és szerzéi allo-
manyat 6ssze kell hangolni, a harom rendszer
ilyen vonatkozasu fejlesztése utan erre varhatoan
automatizmus is rendelkezésre fog allni. A szerzék
esetében bonyolitja a helyzetet, hogy a publikaci-
okban megadott névvaltozatokat is figyelembe kell
venni. Azok szamara, akiknek a publikacioit a nagy
nemzetkézi adatbazisok is szemlézik, bar sok
munkaval jar, 6ssze kell allitaniuk és naprakészen
kell tartaniuk a publikacios jegyzékuket adatbazi-
sonként, hogy a publikacidok szerz6hdz tartozasa
egyértelml legyen. Az abrazolt nemzetkdzi adat-
bazisok kdézul a Web of Science (korabban
Science Citation Index, Thomson), a Scopus
(Elsevier) és a Google Scholar éaltalanos gyUjtéko-
ri rendszerek. A SciFinder (Chemical Abstract)
példaként csak egyike a specidlisabb gyUjtékori
adatbazisoknak. A szerzd8k szamara majd az je-
lenthet kdnnyebbséget, ha az ORCID altaldnos
szerz8i azonositd valéban elterjed. Bevezetését
2012 oktéberére igérik, és mivel nagy kiaddk,
egyetemek, adatbazis-forgalmazok csatlakoztak a
konzorciumhoz - kozoéttuk az Elsevier és a
Thomson is, az ORCID szerz8i azonositéhoz ren-
delt és naprakészen tartott publikacios lista ki tudja
majd valtani a most karbantartandé listdk nagy
részét. Eredetileg a Web of Science adatbazis altal
alkalmazott, de fuggetlen nyilvantartasként is
hasznalhato ResearcherlD'’ is ezt a célt szolgalta
volna.
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1. tablazat

Ats J.: AZELTE-p

Ugyanannak a kézleménynek a megjelenése kiilonb6z6 rendszerekben

ublikaciok hazatérnek

Integralt konyvtari
rendszer

Cikkadatbazis

(Intézményi) Publika-
ciés adatbazis

Intézményi
repozitérium

cél

A konyvtar fizikai allo-
manyanak nyilvantarta-
sa és szolgaltatasa

A publikaciok (esetleg
idézettséguk is) keres-
kedelmi célu szolgalta-
tasa

Az intézményi és intéz-
ményen bellli szerveze-
tek, illetve szerzék
publikacios tevékenysé-
gének (esetleg idézett-
ségiknek) reprezenta-
lasa, publikacios telje-
sitményének mérése

Az intézmény digitalis
(szurke, nem publikalt)
allomanyanak archiva-
lasa, meg6rzése, repre-
zentalasa, szolgaltatasa

Nyilvantartas

Bibliografiai leiras +
fizikai példanyok

(a bibliografiai egysége-
ken belili analitikus
leiras — cikk, tanulmany
— esetleges)

Hivatkozas szintl leiras

Hivatkozas szint( leiras
(vagy bibliografiai szin-
t)

Hivatkozas szintl leiras
(vagy bibliografiai szin-
tl) + az anyagok hozza-
férésére (elérés, jogo-
sultsag) vonatkoz6
adatok biztositasa

Leirasi szabvany

ISBD (vagy RDA)

1SO:690 (vagy APA,
Harvard, Chicago, MLA,

)

1SO:690 (vagy APA,
Harvard, Chicago, MLA,

)

QDC - mingsitett Dublin
Core

Beviteli adatszer-
kezet

Gépi katalogizal6 szab-
vannyal (MARC) kom-
munikald

Hivatkozasi formaknak
megfeleld

Hivatkozasi formaknak
megfeleld

Jellemzéen QDC
metaadatszabvany
(alapvet6en internetes
dokumentumok leirasa-
ra)

Adatcsere- MARC szabvany tipusai | Hivatkozasi formaknak Hivatkozasi formaknak OAI-PMH
formatum (MARC21, HunMARC megfelelé szabvanyok megfeleld szabvanyok
stb.) (RIS, BibTeX, EndNote, | (RIS, BibTeX, EndNote,
Refworks stb.) Refworks stb.), esetleg
OAI-PMH
A, Intézmények, szerzdk
[,
L : ST
ers— EDIT ;3%@__ —3
_—
Neptun < o " MTMT
o e
- Web of 73
L : . Science j
LR\ R
£al \szoveq, ey J
- i 'i}_‘ _.- _
&° ELTEdp | keép.video | 7 goﬁgiie ooeS—
& oy ry cnolar SO
%" :
- ; M Finder ,
j" \ —— |
S Publikdciés — 1> A
— listak '.
SAP Publikaciok|
1>
Szaveq, tanulmanykatet, ‘
tartalomjegyzék S
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A magyar adatbazisokban nincs meg ez az azono-
sitasra is szolgalo, szerz§ altal karbantarthaté lista,
ahogy sajnos az idézettség (irodalomjegyzékek)
rogzitésének lehetésége sem. Az abran a publika-
ciok attoltésére legalkalmasabb EPA-Humanus-
Matarka' (EHM) adatbazisok kozds lekérdezd
felulete van feltintetve, a harom rendszer énalléan
is mikoédik, de az EHM folyamatosan tovabbi
adatbazisokat is integral. A Matarka tartalomjegy-
zékei hasznos adatatviteli forrasul szolgalnak, de
szamos folydiratot fel kell még tolteni az adatba-
zisba. Ez a folydiratok tartalomjegyzékeinek visz-
szamenbleges és megjelenésik utani folyamatos
feltdltését jelenti. Az ELTE A&ltal kiadott folyoiratok
feldolgozasaban az ELTE konyvtarainak és szer-
kesztéségeinek is aktivabb szerepet kell vallalniuk.
Hasonl6 a helyzet a human targyu tanulmanykdte-
tek feldolgozasaval a Humanus adatbazis vonat-
kozasaban, és a szabadon hozzaférhets folydirat-
szamok, illetve cikkek archivumanak (Elektronikus
Periodika Archivum, EPA) bdvitésével is — ezek-
ben is névelni kell az ELTE hozzajarulasat.

Az abrardél megallapithatdé még, hogy az adatba-
zisok hasznalata mellett is van mit feltdltenie az
MTMT-be a szerz6knek és a kdnyvtarnak is, az
EDIT-ben pedig a szdévegek, képek, videdk kézi
feltdltése a meghatarozé feladat.

A publikaciék nyilvantartasa és a 2012.
évi konyvtari trendek

Az amerikai konyvtaros egyesullet (American
Library Association, ALA) fels6oktatasi és kutatoin-
tézeti konyvtarainak szekcidja — Association of
College and Research Libraries (ACRL) — rendel-
kezik egy bizottsaggal, amely a stratégiai elem-
zéssel foglalkozik (ACRL Research Planning and
Review Committee), és kétévente trendelemzést is
készit. A legutdbbi ezen a nyaron jelent meg19.

A tiz kiemelt trend viszonyitasi alapot nyujt ahhoz,
hogy a konyvtar szamara egy adott szolgaltatas
mennyire van 6sszhangban az &ltalanos fejl6dés-
sel. A 2. tdblazat 6tds skalan mutatja, hogy milyen
értékekkel van dsszefuggésben az ELTE kényvta-
rai szamara a publikacié-nyilvantartas felvallalasa
az ACRL &ltal meghatarozott trendek tukrében.

2. tablazat
A publikacidk nyilvantartasa az ACRL
10 legfontosabb trendje tiikrében

Kommunikacios érték X

Adatgondozas

Digitalis meg6rzés

Fels6oktatas valtozasa

X [ X | X | X

Informaciétechnolégia

Mobil kérnyezet X

E-book igény szerint X

Tudomanyos kommunikacié X

OO |N|O|Oa|dh|[WIN|-

Személyzet fejl6dése X

-
o

Felhasznaloi viselkedés, elvarasok X

Magyarazat a 2. tablazathoz:

1. A tevékenység kommunikacids értéke magas,
mert a publikacidk nyilvantartasaban az egye-
tem vezetésével, tudomanyos vezetésével és
oktatoival szorosan egytt kell dolgozni.

2. Adatgondozas terén nagy el6relépés, hogy
professzionalis kdrnyezetben, az Informatikai
lgazgatésag konszolidalt informatikai felhdje-
ben torténik.

3. A hosszu tavu megdrzés els6 lépése folya-
matban van: az 6sszegydijtés.

4. Rugalmas hattér-infrastruktarat tud nydjtani a
fels6oktatasban bekdvetkezett valtozasokhoz
valé alkalmazkodasban.

5. Ujabb lépés a kdnyvtar szamara az informa-
ciotechnoldgia alkalmazasa terén.

6. A mobil kérnyezet vonatkozdsdban nincs még
specialis szolgaltatas.

7. Nem terjed ki az e-bookok kezelésére.

8. Rugalmas hattér-infrastrukturat tud nyujtani a
tudomanyos kommunikacioé uj formainak (pl.
nyilt hozzaférési kiadvanyok) bevezetéséhez.

9. A tevékenység tamogatasaban részt vevd
kdnyvtarosok ismeretei latvanyosan béviltek.

10. Az egységesitett szolgaltatas terén nagy el6-
relépés a felhasznaldk felé, de éppen a ké-
nyelmi megoldasok mutatnak jelentés lemara-
dast.

Elmondhaté, hogy az ACRL 10 trendjébdl 8 eseté-
ben (2.-4. helyek a skalan) a publikacio-
nyilvantartas felvallalasa elérelépést jelent, kézuluk
két trend esetében kiléndsen (4. helyek a skalan).

487



Osszegzés

Az Eo6tvds Lorand Tudomanyegyetem teljes publi-
kacios termésének adatbazisban valé nyilvantarta-
sat csak 2010-ben kezdte meg, annak ellenére,
hogy jelentés publikacio-el6allité intézmény. A
munka soran bebizonyosodott, hogy az ELTE pa-
radox médon masok nyilvantartasi rendszeréhez
jobban hozzajarulva tudja leghatékonyabban elké-
sziteni sajat nyilvantartasat. Orszagosan és az
ELTE-n tudomanyszervezésben tevékenykedd
doéntéshozoknak, magyar tarsintézményeknek, tars-
szerz6knek, konyvtaraknak, konyvtarosoknak és
informatikusoknak kell folyamatosan egyuttmikdd-
nidk ahhoz, hogy az orszég, és ezen belll az ELTE
tudasvagyonanak nyilvantartasa sulyahoz méltd
legyen. Emellett az ELTE kiemelt lokélis feladata,
hogy tudasvagyona nyilvantartasan tal digitalis
megdrzése hosszu tdvon biztositott legyen. Az is
nyilvanvaléva valt, hogy ebben a folyamatban a
kdnyvtarosok fontos szerepet tudnak betélteni, ami
Osszefluggésben all a kdnyvtarak jelenlegi, az Uj
digitalis kdrnyezetben foly6 utkeresésével.
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Cséka Gyorgy

Elheté kompromisszum (?!), avagy az Egyetemi
Konyvtar alapkatalogusanak digitalizalasarol

Az ELTE Egyetemi Kényvtara miiemléki jellegii, kbnyvtartorténeti jelentéségii, 120 éves
alapkatalégusa Magyarorszagon egyediilallé médon lett digitalizalva és valt elektronikusan
hozzaférhetévé. A digitalizalas szamos kényvtarszakmai kérdést felvetett, és tébb éles
doéntési helyzetet is sziilt, amikor mérlegelni és valasztani kellett egy szakmailag tékéletes,
de talan soha el nem kévetkezé jovo és a kompromisszumokkal ugyan, de — mindenki, f6-
leg a hasznalbk, olvasék szamadra — élhetb és valésagos jelen k6z6tt. Szerintem j6 dontés

sziiletett. ,,Oriiliink, Vincent?” Szerintem igen.

Az alapkataléogusrol szamokban

Az Egyetemi Kbnyvtar els6 és legrégebbi szerz6i
betlirendes cédulakatalégusa az alapkatalégus.
Formajara nézve kilbnleges, hiszen 18x23 cm
méretli, jobbara kilonallé lapokbdl all, amelyek
dobozokban vannak elhelyezve. Egy dobozban
megkozelitéleg 300 cédula van. A 3441 dobozbdl
allo alapkatalogusban igy tobb mint egymillié kata-
l6guscédula talalhatd (7. abra). A cédulak kis ha-
nyada kézzel irott, nagyobb résziik gépirasos.

1. abra Az Egyetemi Konyvtar alapkatalogusa

Az alapkatalégus torténete, leirasa, értéke

Az Egyetemi Konyvtar torténetének tobb szem-
pontbdl is fontos mérféldkove az 1876-os év. Ek-
kor késziilt el, Szkalnitzky Antal tervei alapjan, a
koényvtarnak ma is helyet add épllet, tovabba elin-
dult az a koényvtari reform, amely megvetette az
elsé cédulakatalogusok, az alapkatalogus és egy
szakrendi kataldgus alapjat. A konyvtar allomanya-
rél, allomanya bizonyos részeirdél korabban csak
kotetes katalogusok késziltek.

Az 1876-ban felallitott alapkataléogus a teljesség
igényével késziilt, hiszen a folyodirattar és a kézirat-
tar- és ritkasagtar gyUjteményein kivil a kényvtar
teljes nyomtatvanyallomanyat igyekezett feltarni.

A kataldégust, noha 1925-t6l olvasoéi hasznalatra
elinditottak az Egyetemi Koényvtarban egy ujabb,
.,modern”, betlrendes kartotékrendszerli katalo-
gust, egészen 1996-ig, az online katalégus beindi-
tasaig vezették. Formailag két részbdl all, a volta-
képpeni alapkatalégus 1989-ig tartalmazza a fel-
dolgozott miveket, ennek folytatasa egy, az uj
cimleirasi szabalyzat szerinti, ,atmeneti” katalégus
az 1989 és 1995 kozott feldolgozott mivekkel. Az
Egyetemi Koényvtar legtelijesebb, allomanyat leg-
pontosabban tikr6zd kataldgusa az alapkatalégus.
Csak ez tartalmaz sorozati lapokat (2. abra), és a
késébb inditott targyszé- és decimalis katalogu-
sokkal egyidejlileg ennek a katalégusnak a cédula-
ira is ravezették az adott mi targyszavait, decima-
lis szamait.

Mivel a katalégus sokaig alapvetéen szolgalati

katalégus volt, a leltar funkcidjat is betoltotte: a
cédulakra ravezették a kotet esetleges elveszését

489



és ennek okat, a megcsonkulasat, a leselejtezését
(3. abra)], tovabba azt, ha idékézben kiilongydijte-
ménybe soroltak és Uj jelzetet kapott, vagy éppen
politikai okokbdl nem volt kdlcsondzheté (4. abra),

Cséka Gy.: Elheté kompromisszum (?!) avagy ...

de minden egyéb informacié is rakerilhetett, ami a
kényvvel kapcsolatos volt, és amit a kényvtaros
fontosnak itélt (5. abra).

LC (Fe)

Fe 4501.

Honumenta Germaniase Paedagogica. Schulordnungen,
T Schualblcher und prdagogische Miscellaneen aus
den Landen deutscher Zunge. Unter Mltwirkung
einer Anzehl von Fachgelehrten hrsg.von Karl
Kehrbach.
Berlin, A.Hofmann, 8¢, |[46.kUtettil:Weldmann. ]
1.,Bd. Koldewey,PFriedrich:draunschwelgische Schul-
mj{;en von den Tltesten Zeiten bls zum
Jahre 1828 mit Einleitung, Anmerkungen,ilos-
sar und Reglster, 1.Bd.Schulordnungen der
Stadt Breunschwelg. 1886.CCV,602 1.,4 mell.
i (Fe hist.)
2.Bd. Pachtler,.W%;5.J.1"atlo Studiorum et Institu-
tiones Scholasticae Socletatis Jesu par Ger-
menisn olim vigentes collectae concinnats® di-
lucidates & - . l.tom. Ab anne 1541 ad annum
1599. 1887, LIII,460 1,,3 mell, (Fe hist.)
3.Bd. Guenther,Siegmind:Geschichte des mathematischen
'ﬂ‘FEur—Icms im deutschen Mittelalter bis zum
Jahre 1525, 1887. 9,VI,408 1. (Fe hist.)
4.,8d, Mueller,Josef:Die |Jouuschfn Katechlsmen der
Bohmle c] en Brilder. Eritische Textausgabe. 1887.
XIv,466,1 1
5.Bd. Pacrcle“ GoM .J.‘ﬁatia Studiorum et Institu-
tlones Jcho_aaticse Socletatis Jesu... 2.tom.
Ratie studiorum ann. 1585 1599 1852 1887.
ViI,524 1.,1 mell. (Zepld.; 1d, 45004
6.Bd. "‘cut:sch,?rie 'rich:Dle siebenernisch-src‘\siscl"en
ScruIrodnu ngen. Mit Elnleitung,Anmerkungen und
Register. l.sd. 1543-1778. 1888, GXXXVIII,41l6 1.
(Fc hist.) (Fe org.)
7.Bd. Hartfelder,Kerl:Philipp Melanchthon als Fraeceptar
-an:.a'\m. 16889, XXVIII, 6687 l.,(Fe hist.) f—
l mell. (Ac prot.)

2. abra Egy sorozati lap

: (6d plet.)(3d hupgs)
A 112022 jelzetd pld. 'S 88171974

grém alatt selejtezve.

A 112023 jelzetii pld, 8 9328176
8z, alatt selejtezve.

112022-3

Lg.. Id.é, 2-3.pld.sz.:

22%5]

7,056,7(439)
7{4397 ,036,7

6610] 947

3. abra Kataléguscédula, leselejtezett példanyokkal

§50.1(083)

Térténelml vilsdg

. Bt fear

(Pa pract.)(Ga phil.)

erlags=Anstalt.

[2 pad.]

£.pld . :4250| 950

4. dbra Politikai okokbo6l nem kolcsonozheté mi
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5. abra Egy kiilénleges Biblia, annak torténete,
bejegyzései és helye

A kataldoguson nyomot hagyott a kdnyvtartorténeti
kor is, a cimleirasi rendszerek, szabvanyok valto-
zasai. Kezdetben a formai feltaras kereteit, ahogy
a tébbi magyarorszagi konyvtarban is, a német
katalogizalasi iskola, az un. Porosz Instrukcié hata-
rozta meg. Természetesen a konyvtar késdbb
kovette a kuldonbdz6 magyar szabvanyok, szaba-
lyozasok (pl. A kdzponti cimjegyzék katalogizalasi
szabdlyai. Budapest, Orszagos Koényvforgalmi és
Bibliografiai Kézpont, 1928., A cimfelvétel szaba-
lyai. Budapest, Orszagos Koényvforgalmi és Bibli-
ogréfiai Kézpont, 1944., MSZ 3424-52 Konyvtari
cimleirasi szabélyok, 1952.) véltozasait, &m gya-
korta nem minden ponton, és ahol lehetett, igyeke-
zett a sajat gyakorlatanak megfelel6 megoldast
valasztani. Az Ujabb szabdalyozasokkal jar6 véltoz-
tatasokat ugy probaltak beépiteni az alapkatalogus
rendszerébe, hogy megd8rizzék annak egységét.

Az alapkatalégus unikalitasa, konyvtartorténeti
értéke, érdekessége tehat abban all, allhat, hogy
egy hatalmas korszakot ivel at, megérizve magan
a torténelem és a konyvtarosok ,lenyomatat®, cé-
duldin sok, gyakran pétolhatatlan kényvtar- és
kortorténeti informaciot hordozva.

A digitalizalas okai, érvek, ellenérvek

Digitélisnak nevezhet korunkban minden kényvtar
legtermészetesebb vagya, 6haja, bar talan ennél is
tobb: létkérdése, hogy kihaszndlvan a technika
nyujtotta lehet6ségeket, elébb allomanya leirasat,
majd allomanyat minél szélesebb kérben megosz-
sza, tavolrdl, azaz barhonnan elérhetévé tegye az
interneten keresztll, megszabadulva igy a fizikai
helyhezkotottség korlataitol. A fenti megfontolasok,
tovabba a konyvtartorténeti értéki katalégusnak a
napi hasznalatbél, és az ebbdl ereds allapotrom-
lasbol vald kivonasanak és archivalasanak szan-
déka inditottdk 2008-ban az Egyetemi Konyvtarat
arra, hogy gyors és hatékony megoldast keressen
legteljesebb katalégusanak, és ezzel mar egész
allomanya adatainak kdzzétételére a weben.

Egy katalégus, egy konyvallomany elérhetévé és
tébb szempontu kereshetévé tételére a minbségi-
leg legtokéletesebb mddszer az adatok utélagos
bevitele a kényvtar meglévé online adatbazisaba,
aminek két utja van: a rekatalogizalds, ami auto-
pszia alapjan, és a retrospektiv konverzié, ami a
kataléguscédula alapjan torténik.

Lényeges kérdés azonban, mekkora allomany
adatait kell utélag bevinni, a munkanak mekkora
az id6- és a koltségvonzata, tovabba milyen a mi-
nésége?

Mennyiségileg az Egyetemi Konyvtar esetében
egy millié folotti kataloguscédularol és/vagy kdnyv-
tari egységrdl volt sz6. Egy kataléguscédula adata-
inak rogzitése 200-250 Ft kértl mozog. Ennyi adat
bevitelének idétavja pedig természetesen a parhu-
zamosan dolgozo6 adatbevivék szamatdl figg. Saj-
nos, a figyelembe veend6 szempontok kozil a
munka koltségvonzata dnmagaban elddntbtte a
kérdést, hiszen sem palyazati pénzbdl, sem a
konyvtar fenntartdjatdl nem remélhettink a kozel
vagy a tavoli jovében egyszerre, egy 0sszegben
ekkora tamogatast. Alternativ megoldast és jé
gyakorlatot kellett keresni.

J6 megoldasnak és addigra mar sok helyitt bevett
gyakorlatnak tiint a kataléguscédulak digitalizala-
sa, amire azonban magyar példa akkor még nem
volt.

A digitalizalas természetesen tdbb |épésbdl allhat,
és az eljaras nagyrészt a kataléguscédulak techni-
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kai min6ségétdl, milyenségétdl fugg. Egy hagyo-
manyos, nagyobb kartyaméretll kartonra valami-
lyen (ir6)géppel, sokszorosité eszkdzzel felvitt, jol
olvashato, j6 min6ségl szoveg digitalizalasa utan,
kovetkezd lépésként jo eséllyel és mindséggel
alkalmazhaté az optikai karakterfelismertetés
(OCR), ezutan pedig, kévetkezd lépésként valami-
lyen (pl. XML) konverziéval az adatok betdlthetdk
az integralt kdnyvtari rendszerbe, az online katalo-
gusba.

Miutén elddlt, hogy az Egyetemi Kdnyvtar eseté-
ben nem jarhaté ut a rekatalogizalas vagy a ret-
rospektiv konverzié, és az is, hogy a katalégust
digitalizalni kellene, 2008 végén, a tervezés fazi-
saban elvégeztettink egy digitalizalasi tesztmun-
kat. A teszt soran kiderilt, hogy ami a katalégus
ertéke, unikalitasa, kuldénlegessége, az a feldolgo-
zasanak f6 nehézsége is egyben, mert a digitaliza-
last kdvetben nem sikerllt semmilyen j6, vagy
akarcsak elégséges eredményt elérni az optikai
karakterfelismerd szoftverekkel. A kataléguscédu-
lak kora, mindsége (textura, vastagsag, szin stb.)
valtozd, a rajtuk 1évd informéacié hol kézzel, hol
géppel irott, és a kéz- illetve gépirasokon belll is
nagy valtozatossagot mutat, amivel sajnos a mai
napig nem tud megbirk6zni egyetlen szoftver sem.

igy a katalégusdigitalizalas tébb fazisabol az Egye-
temi Konyvtar esetében egyedil a szkennelés
maradt és utédna a cédulak (fajlok, képek) valami-
lyen médon valé publikalasa.

A dontési helyzet tehat ez volt: a hagyomanyos,
legjobb mindséget hozé6 mddszer sem a kozeli,

Cséka Gy.: Elheté kompromisszum (?!) avagy ...

sem a tavoli jov6ben nem jarhatd, belathatatlan,
draga; a cédulak digitalizalasa, majd a karakterfel-
ismertetés kompromisszum, nagy benne a hiba-
sz4zalék, de végeredményben jarhatd ut, hiszen a
telies allomany adatai hozzaférhetévé valnak
egyetlen online katalégusban — sajnos azonban,
esetinkben ez sem volt megvaldsithaté a katalo-
guscédulak minésége, milyensége miatt.

Egyetlen valasztas maradt: vagy marad minden ,a
régiben”, azaz az allomanyunk legnagyobb, legér-
tékesebb része, ennek adatai tavolrdl nem elérhe-
ték, csak az éplletben, vagy pedig a kompromisz-
szum kompromisszumat valasztjuk a hasznaldink,
az olvasok érdekében: a digitalizalast karakterfel-
ismertetés nélkul, valamilyen publikalo, képnéze-
getd, lapozé szoftverrel. A kompromisszum komp-
romisszuma melletti tovabbi érv volt (a f6 és kike-
rulhetetlen érv mellett, hogy ha cselekedni aka-
runk, nincs mas ut, moéd) az idétényezd, a digitali-
zalas, szkennelés, publikalas és igy a hozzaférés,
megosztas gyorsasaga, tovabba a munka koltség-
hatékonysadga. E megoldas mellett ,szavaztak” a
hasonlé6 médon megvaldsult, elérhetd és jél hasz-
nalhaté kulféldi példak és gyakorlatok is, példaul
az Oszirak Nemzeti Kbényvtar (6. abra), http://
katzoom.onb.ac.at/katzoom/, t6bb bécsi kényvtar,
és a heidelbergi egyetemi konyvtar digitalis katalo-
gusai (7. abra), http://www.ub.uni-heidelberg.de/
helios/kataloge/digikat.html. Nem elhanyagolhat6
érv az sem, hogy adott esetben, a késdbbiekben a
digitalis allomanyrdl még mindig készilhet retros-
pektiv konverzio.

Nominalkatalog bis 1930

Allnt, Jfaéaf.r
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6. abra Az Osztrak Nemzeti Konyvtar egy digitalis katalégusa: a KatZoom rendszer
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7. abra A Heidelbergi Ruprecht Karl Egyetem Egyetemi Konyvtaranak digitalis katalogusa: a DigiKat

A digitalizalas technikaja, menete

Az alapkatalégus digitalizalasat és publikalasat az
Arcanum Adatbazis Kft. végezte. A munka 2010
decemberének végén kezd6dott és 2011. aprilis
15-én, a XVIIl. Nemzetkdzi Koényvfesztival egyik
programjan, a ,Digitalis kdzgyljtemények a Web-
en” c. konferencian mar a kész, interneten elérheté
katalégust tudtam bemutatni a szakmai- és a
nagykézénségnek.

A hatalmas szkennelési munkat, amelynek soran
1.041.716 cédula lett digitalizalva, az Egyetemi
Kdényvtar épuletében végezték el a Kft. munkatar-
sai, hiszen a kataldgust értékére és méretére vald
tekintettel, tovabba mivel még a szkennelés alatt is
a felhaszndldk rendelkezésére kellett hogy alljon,
nem lehetett az épdiletbél kivinni. A munkéat pro-
fesszionalis nagysebességii lapadagolés szkenne-
rekkel végezték, 300 DPI felbontasu JPEG képek-
ként digitalizalva a cédulakat.

Az elkésziilt ,mi”

Az Egyetemi Koényvtar szdmara fontos szempont
volt az, hogy hogyan, milyen kérnyezetben és mi-
lyen médon kerul publikalasra az alapkataldgus.
Szerettik volna, ha a digitalizalt katalégus amel-
lett, hogy Magyarorszagon egyedilalldé maddon
valoésult meg, a kényelmes és gyors hasznalhato-

sag mellett esztétikus és élményt nyujtdé alkalma-
zaskeént kerul fel az internetre. Olyan alkalmazas-
ként, amelyhez hasonldkat a kdnyvtar hasznaldi,
az egyetemistak, a diakok is hasznalnak kilénféle
mobil eszkbzeiken. Szempont volt, hogy csak ott
koéssunk kompromisszumot a katalégusdigitaliza-
lasban és publikalasban, ahol feltétlendl sziksé-
ges, ahol elkerllhetetlen; minden egyébben igye-
keztlink, hogy a lehetéségek szerint friss, eléremu-
taté megoldas szillessen.

igy esett a valasztas a Cooliris (http://www.cooliris.
com) — akkor még ingyenes — képnézegetd, lapoz-
gato flash alkalmazasara, amit az Arcanum mun-
katarsai tovabbfejlesztettek a katalogus szamara.

A katalogus az interneten (https://edit.elte.
hu/ulibca/) ugyanabban a formaban, szerkezetben
érhetd el, ahogy régebben a maga fizikai valéjaban
volt hasznalhato, csak jéval gyorsabban, hatéko-
nyabban és természetesen a vilag barmely pontja-
rél (8. abra).

A kataldgusszerkezet a kdvetkezd: a katalogusdo-
bozok/mappak az abc-renden belil szamozva
vannak, példaul az ,A” betli 145 szamozott doboz-
ban/mappaban van. Minden doboz/mappa ,cime”
tartalmazza a betit, a doboz sorszamat és az abc-
tartomanyt: ,A001 A-Abak”. Egy dobozban/mappa-
ban kb. 300 cédula/fajl talalhaté. Mivel az alapka-
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talégus dobozaiban tovabbi alosztasok is talalha-
tok, ezek az internetes valtozatndl is jeldlve van-
nak, kilénbdz4 szinl keretekkel. Az alosztasok a
dobozokban jellemzéen egy félbehajtott A4-es
lapban 1év8 cédulak, igy egyfajta mappaszerkezet
valésul meg bennlik. Egy-egy nagyobb, tébb mi-
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Cséka Gy.: Elheté kompromisszum (?!) avagy ...

vel szerepl6 szerz§ vagy sorozat (. 2. abra) vagy
konyvtipus (pl. Biblia) kapott jellemz8&en ilyen
,gQyUjtét”, ezeket adott esetben Ujabb alosztasok,
mappak bontjak tovabb (pl. Biblia — teljes széveg —
poliglott stb.).
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9. abra Az alapkatalégus ,.teljes képerny6s” modban
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A rendszer hasznalatat egy rovid leirds segiti a
katalégusrol, valamint elérhetd egy részletes
haszndlati utmutatd is, magyar és angol nyelven
(70. abra).

A weboldal cimében az .edit” az ELTE Digitalis
Intézményi Tudéstarat jelenti, az ,ulibca” pedig kis
jatékkal egyrészt az ,university library catalog”-ot,
masrészt az orosz nyelven tuddék szamara
(ulibca/ulibka: ynbibka) a mosolyt.

Tapasztalatok

A katalégus ilyen formaban torténd digitalizalasat
és publikalasat megel6z8 jogos szakmai félelmek,
aggodalmak, ugy tinik, jorészt alaptalanok voltak,
ha a felhasznaldk, olvasék visszajelzéseit vesszik
figyelembe. Annak ellenére, hogy az alapkatalégus
korabdl, rendszerébdl, mindségébdl kdévetkezben
nem egyszerlen kezelhet, nem régton atlathato,
és annak ellenére, hogy ez a katalégusdigitalizalas

= [
% Egyetemi Konyvtar Alapkatalogus Hasznalati dtmutatd

A fotofal jellemzoi:

ELTE EGYETEMI KONYVTAR ALAPKATALOGUS

Hasznalati atmutato

= m (ulibea weboldalon az Egreten Kényvtde
are termekének felhaszndlisdval keszmilt. A megtekintéshez szikséges Adobe Flash-t timogato bongészd. A

grijtemeény tébh mint egy mill:o oldalt tartalmaz, Ssszesen 3441 dobozban, abe socendben vilogatra. Egr-egr doboz

itlagosan 300 cédnlst tartalmaz, melyeket négy sorba rendezve jeleniti meg = forofal.

a kompromisszumok kompromisszumat jelenti,
kevés olyan reakci6 érkezett az internetes felhasz-
naldk korébdl, amely részben vagy teljes egészé-
ben negativ lenne.

Jellemz6 inkabb az 6rém, amit tapasztalunk, me-
lyet a konyvtarba betéré hasznald érez, amikor
elmondjuk, hogy most mar nem kell bejonnie a
még oly szép éplletbe, ha az alapkatalégusban
szeretne keresgélni, mert megteheti ezt otthonrdl
is.

Természetesen a katalégus nem 6sszevethet6 egy
korszerill online rendszer, egy adatbazis szerkeze-
tével, annak szamtalan keresési, rendezési lehets-
ségével, kényelmi funkcidjaval és szofisztikaltsa-
gaval.

Viszont van, most van, nem a jév6ben. Es min-
denki hozzaférhet. Es kereshetd, ha lassabban, ha
kompromisszumokkal is, de az Egyetemi Kdnyvtar
teljes allomanyanak adatai hozzaférheték.

.

Alaplkatalogusa tekinthetd meg. Az alkalmazds a Coolias

10. abra Az alapkatalégus hasznalati utmutatéja
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Marai-program 2013

Kétszazmillio forintos kerettel folytatddik a Marai-program, valamint 100 milliés palyazati keret all rendelkezésre jovére
tudomanyos és szakkonyvkiadasra — tobbek kozott errél sziiletett megallapodas L. Simon Laszlé, az Emberi Eréforra-
sok Minisztériumanak kulturdlis allamtitkara, valamint a Magyar Kényvkiaddk és Koényvterjeszték Egyesilés (MKKE)
képviselbinek targyalasan.

A megbeszélésen szé volt a Marai-program folytatasarol, a szakkdnyvkiadas tamogatasarél és a Balassi Intézet
Publishing Hungary elnevezési, a magyar konyvek kilfdldon valé bemutatasaért és népszerisitéséért felelés program-
jarél — kdzolte a minisztérium 2012. oktéber 31-én szerdan az MTl-vel.

Tajékoztatasuk szerint megegyezés sziiletett arrdl, hogy a Marai-programot a Nemzeti Kulturalis Alap (NKA) és a kultu-
ralis tarca 2013-ban megvaltozott tartalommal viszi tovabb.

Ennek értelmében a kollégium 200 millié forinttal tamogat konyveket, amelyeket a program korabbi tartalmahoz hason-
I6an konyvtarakhoz juttat el.

A felek egyetértettek abban, hogy Uj feltételként az allam olyan kiadvanyokat tdmogat, melyek Iétrehozasahoz és meg-
jelenéséhez korabban semmiféle tamogatas formajaban nem jarult hozza.

A tarca és az NKA nyitott arra, hogy amennyiben jévére jelentésen béviil a kuratérium szamara rendelkezésre allé
forras, néveli a Marai-program keretésszegét.

A tarca tovabba elfogadta az MKKE elndksége képvisel8inek javaslatat arrdl, hogy tudomanyos- és szakkdnyvkiadasra
a 2013-as évben az NKA 100 millié forintnyi értékben palyazatot irjon ki.

A nemzetkdzi kényvvasarokon valé magyar jelenlét megszervezésében Hatos Pél, a Balassi Intézet igazgatdja nyitott
az MKKE-vel val6 egyiittmikddésre — olvashaté a kdzleményben.

Forras: MTI 2012. oktdber 31.
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Ezsias Aniké — Major Kornélia — Székelyné Torok Tiinde

Multiscript rekordok az ALEPH integralt
konyvtari rendszerben: kozos katalogus épitése
az ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgalataban'

A tavalyi év folyamdn a fennallasanak 450. évforduléjat iinneplé ELTE Egyetemi Kényvtar
integralt kényvtari rendszert valtott: a HORIZON-rél az ALEPH-re tért at. Az Egyetemi
Konyvtar halézati reform koncepcidjanak elfogadasardl sz6l6 Szenatusi hatarozattal, az
egységes integralt rendszer kételez6 bevezetésének kévetelményével 6sszhangban az
egyetem a 3,6 millibs dokumentumallomanyanak egységes adatbazisban valé feltartsagat
az addigi 24%-rél 30%-ra kivanta emelni. Az Egyetemi Kényvtar elsésorban az egzotikus
nyelvek irodalmanak elektronikus feltarasat tiizte ki célul. E kiadvanyok feldolgozottsagi
szintje, a feltaras modszere rendkiviil valtozatos volt, igy az ALEPH-ben torténd integrala-
sukra is kiilonb6z6 megoldasok adddtak. Az ELTE Bélcsészettudomanyi Karan tobb mint
egy tucat olyan nyelvet oktatnak, amelyek nem a latin abécét hasznaljak. Ezekben az inté-
zetekben, tanszékeken talalhato eértékes kényvallomanyrdl teljes értekii katalégust csak az
eredeti iras és a latin betiis atiras egyiittes alkalmazasaval lehet késziteni. Mivel az ALEPH
Unicode alapu, tébbnyelvii és karakterkészletii tamogatdst nydjt, a tartalom és interfész
tébb mint 20 nyelven jelenitheté meg. Az ugynevezett multiscript rekordok tulajdonképpen
parhuzamos leirast jelentenek: olyan rekordok, amelyek az adatokat (parhuzamosan) két
vagy tébb irasrendszerben, tarsitott mezékben kézlik. Ezt a moédszert az ELTE kdényvtarai
koziil jelenleg a Tavol-keleti Intézet és a Konfuciusz Intézet alkalmazza. A tanulmany célja
e gyakorlat részletes bemutatasa.

ELTE Egyetemi Konyvtari Szolgalat

Az Egyetemi Kényvtari Szolgalat (a tovabbiakban:
EKSZ) az ELTE egységes alapelvek szerint miko-
dd, 6sszehangolt szolgaltatasokat nyujtd kdnyvtari
rendszere, amely 2009-ben jott létre az ELTE
Szenatusanak XXXIV/23009. (111.23.) szamu hata-
rozata [1] alapjan. A nemzetkdzi példak és a hazai
helyzetkép elemzését kovetden fogalmazdodott
meg az a kdnyvtarfejlesztési stratégia, amely elsé-
sorban egy olyan egységes egyetemi konyvtari
halézat létrehozasat tlizte ki célul, mely ,0j, korsze-
ri szolgaltatasokra képes, gyorsitia az oktatok,
kutaték és a hallgatok informéacidhoz valé hozzaju-
tasat és felhasznalobarat a halézat minden egysé-
gében”. [2] Fontos szempontként szerepel benne a
hatékonysag, az eréforrasokat jobban, gazdasa-
gosabban hasznositd rendszer mikddtetése. Az
EKSZ tagkdnyvtarai egymassal egyuttmikodve, a
korszerli informéacios technolégiakat alkalmazva

biztositanak hozzaférést az egyetem tudasvagyo-
nahoz az egyetem polgarai, a tudomanyos koz6s-
ség tagjai, valamint a szélesebb kd6zdnség szama-
ra. A hatarozat nyomatékosan megfogalmazza
annak szikségességét, hogy a foldrajzi tagoltsaga
ellenére (az ELTE-n toébb mint 70 kari, intézeti,
tanszéki és karon kivili kdnyvtar funkcional) az
egész intézmény konyvtari rendszerében egy ko-
z06s integralt kdnyvtari rendszer miikédjon, és ab-
ban valamennyi Ujonnan beszerzett dokumentum
elérhetd legyen (1. abra).

Az ELTE dokumentumvagyona mintegy 3,6 millié
konyvtari egyseég: 2011 elejéig az elektronikus
katalégusban ennek az allomanynak csupan 24%-
a volt elérhet6. Az egységes integralt rendszer
kotelezd bevezetésének kovetelményével 6ssz-
hangban ezt a szazalékos aranyt jelentésen, az
addigi 24%-rdl 30%-ra kivanta emelni az Egyetemi
Koényvtar.
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fnaczal Gy akorld
Gimnazium

LTE Gyakarla
Iskala

refort Gyakorld
‘ I=kala
=BT

Harczi Gy akorld
N Iskola

1. abra Az ELTE koényvtarainak k6zos rendszere a palyazati célkitiizések megvaldsitasa utan

A projekt soran kitiizé6tt célok pénzigyi
és technikai feltételei

TAMOP-3.2.4-09/1 — ,,Tudasexp6-Expressz” —
A konyvtari halézat nem formalis és informalis
képzési szerepének erdsitése az élethosszig
tarté tanulas érdekében

Az ELTE Egyetemi Kényvtar TAMOP-3.2.4-09/1 —
,rudasexpo-Expressz” — A kbnyvtari halézat nem
formalis és informalis képzési szerepének erdsité-
se az élethosszig tarté tanulas érdekében elneve-
zésl palyazat keretében a korabban célként meg-
fogalmazott programjait koncentraltabban, szak-
szer(ibben, az eredetileg tervezettnél sokkal rovi-
debb id6 alatt valdsithatta meg. A kdnyvtar egyik
legfontosabb célkitlizése az unikalis dokumentu-
mok integralt kdnyvtari rendszerben valo feltartsa-
ganak novelése volt. Az ELTE portéljan elérhetd
katalogus segitségével a hasznalok széles rétegei
kutathatjak ezt az értékes anyagot idébeli és fold-
rajzi korlatok nélkdl. A rekordok MOKKA/ODR-be
kerulésével a hasznaldi kor tovabb bdévil: nem
csupan Ujabb leléhely adddik a mar elérhetd bibli-
ogréfiai tételekhez, hanem — sok esetben — az
orszag hatarain belll egyeduli 6rz6ként az adatba-
zisban eddig nem elérhet§ informaciét szolgaltat-
nak az ELTE konyvtérai.

A TAMOP-3.2.4/09/1/KMR-2010-0021 palyéazaton
az Egyetemi Konyvtar fenntartdja, az ELTE a
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konyvtar altal 6sszeallitott programmal 22 814 450
Ft-ot nyert.

Az ALEPH integralt konyvtari rendszerre valé
atallas

A TAMOP palyazatban kitlizétt és az Egyetemi
Kdnyvtar altal vallalt feladatok szerencsésen talal-
koztak az EKSZ stratégiai céljaival, az egyetem
konyvtari halézatdban folyé szervezetfejlesztési és
megujulasi folyamatokkal. A palyazat megvalosu-
lasa el6tt és kdzben Uzemelte be az egyetem az U
integralt konyvtari rendszerét, kezdte el a mas
a megvaltozott hasznaloi igényeket feltarva egy Uj
interaktiv k6z6s konyvtari portal inditasat.

Az ELTE nyilvanos kbdzbeszerzési palyazatot irt ki
2010-ben integralt kdnyvtari rendszer beszerzéseé-
re, melyet az Ex-Lh Kft. nyert meg, igy az év vé-
gén sor kerulhetett az ALEPH IKR megvasarlasa-
ra. A valtassal kapcsolatos munkak a szerz8dés-
kotés napjan elkezdddtek: az addig hasznalt
HORIZON rendszer egyes moduljainak elére meg-
hatarozott idépontokban tdrtént leallasaval egyide-
jileg indult az adatok teljes kdrének &attoltése. A
komplett — minden, korabban a HORIZON IKR-t
hasznalé egység — adatbazis konverzidja hat hét
alatt lezajlott: mintegy 500 000 bibliografiai rekord
és 785000 példanyrekord, valamint az 06sszes
kdlcsdnzési, gyarapitasi és ,history” rekord atkerult
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az Uj rendszerbe. Az (j IKR-re val6 atallas két hét
zarva tartast igényelt: mind a kdlcsénzés, mind a
hagyomanyos és iddszaki kiadvanyok katalogiza-
lasa ezt kdvetéen mar az ALEPH IKR-ben tortént.
Az egyetem egyes tagkodnyvtarai mind a korabban
alkalmazott HORIZON rendszerben, mind az uj
IKR-ben a MARC21 szabvany szerint dolgoztak.

A TAMOP projekt tovabbi célkitlizéseinek megva-
I6sitdsdban mar az Uj IKR altal nyujtott lehetbsé-
gek, specialis beallitasok is segitséglnkre voltak.

A projekt soran kitiizott célok és eredmények:
a rekordok szamanak novelése

Két kar adatbazisanak migraldsa

Az ELTE két kari kdnyvtara 2011 szeptemberéig az
altalanosan hasznalt adatbazistol eltérd integralt
konyvtari rendszerben dolgozott. Az ALEPH beve-
zetése utan fontos célkitlizésként fogalmazddott
meg, hogy az egyetem valamennyi kdnyvtara csat-
lakozzon a kdzds rendszerhez. A Barczi Gusztav
Gydgypedagégiai Kar (BGGYK) és a Pedagdgiai
és Pszicholégiai Kar (PPK) migralasaval sszesen
182 101 uj példanyrekord keriilt be a kézds adat-
bazisba.

A Bérczi Gusztédv Gyogypedagdgiai Kar Kbnyvtara
korabban a Corvina rendszert hasznalta, leirasait a
USMARC és a MARC21 szabvany szerint készitet-
te el. Olyan bibliografiai rekordok is fellelheték
voltak az adatbazisukban, amelyek eredetileg egy
ISIS rendszerbdl lettek attoltve. A rekordszerkeze-
tik j6 volt, de bizonyos adatok nem a megfeleld
helyen szerepeltek (példaul az ISBN szam a 020
mez8 helyett az 500-as mezbBben volt), illetve
egyes adatelemek nem voltak megfelel6en tagolva
(pl. a 300-as mez6 almezbkre tagolasa hianyzott).
Ezeknél a rekordoknal a targyszavak is tébb he-
lyen eltérnek a helyi szabalyzattdl: sok 650-es
mez8ben egyelem( targyszavak szerepelnek, nem
alkotnak lancot. A jelzett hibak javitasa az attoltés
utén részben manualisan, részben automatizaltan
torténik.

A Pedagdgiai és Pszichologiai Kar Kényvtara az
SrLIB integrélt rendszert hasznalta, HUNMARC
szabalyzat szerint készitette a bibliografiai leirasa-
it. A kdnyvek, az id6szaki kiadvanyok mellett szak-
dolgozatokat, doktori disszertaciokat, kéziratokat
és kuldénlenyomatokat is gydjtenek. A kari igények-
hez igazodva a kényvtar a kijel6lt dokumentumokat
analitikusan tarta fel az 505-6s mezében. A forras-
dokumentum és a részdokumentum kozott ala-

illetve folérendeltségi kapcsolatot jeldltek. Ezek a
rekordok — figyelembe véve a PPK hallgatoinak és
oktatéinak elvarasait — atkerlltek az ALEPH integ-
ralt kdnyvtari rendszerbe.

Az eltér6 rendszerek hasznalatabdl, a kulénféle
MARC szabvanyok alkalmazasabdl, a nem tokéle-
tes duplumsziirésbdl adédé hibdk javitdsa elére
megtervezett Utem szerint folyik. A rekordok korri-
galasa részben automatizalhatd, részben viszont
manudlis beavatkozast kivan. A két karnak a koé-
z0s rendszerhez valo csatlakozasa a tobb évet
igénybe vevd utomunkalatok ellenére is jelentds
eredmény, mely dsszhangban van az Egyetemi
Kdényvtar halézati reformkoncepciéjanak elfogada-
sarol szélé szenatusi hatéarozattal, az egységes
integralt rendszer kotelezd bevezetésének és az
egyetemi egységes virtudlis konyvtari rendszer
kialakitasanak kdvetelményével.

Ko6zos keresofeliilet Iétrehozasa

Az ELTE kényvtari halézatahoz tartozé iskolai
konyvtarak kilonféle adatbazisokban tarjak fel
dokumentumaikat. E rendszerek megtartdsa mel-
lett olyan kdzos lekérdezd felllet kialakitasat tizte
ki célul az Egyetemi Kényvtar, amely a kdzépisko-
lasok szamara biztositja a kdzvetlen tajékozodasi
lehet6séget az ELTE teljes dokumentumvagyona-
ban, ugyanakkor lehetévé vélik szdmukra az egész
konyvtari rendszer altal nyujtott szolgéltatasok
igénybevétele.

A csatlakozott kdnyvtarak: az Apaczai Csere Janos
Gyakorlo Gimnazium Kényvtara (KisTéka, 11 000
rekord), az ELTE Gyakorld Altalanos Iskola és
Kbézépiskola Kényvtara (K6zTéka, 24 417 rekord),
a Radndti Miklos Gyakorlbiskola Kbnyvtara (SZIK-
LA-21, 4 367 rekord), a Trefort Agoston Gyakorlo-
iskola Kényvtéra (SZIREN, 15000 rekord). Az
EKSZ portélon elérhetd koézds katalégusban a
lel6helyre torténd szikités funkcié hasznalataval
tovabbra is biztositott a lehetéség, hogy az olvasé
kizarolag a kdzépiskolai kdnyvtarak allomanyaban
kutasson. Az adatbazisok konvertalasa szabalyos
id6kozonként torténik, melynek soran a konyvtarak
altal hasznalt HUNMARC formatumot at kell alaki-
tani MARC21 formatumra. Az ilyen kis adatbazisok
egynapos atfutasi idével konvertalédnak.

Unikalis rekordok
A projekt megvaldsitasa sorén fontos célként sze-

repelt, hogy olyan dokumentumokat tegyen a
konyvtar elérhetévé az EKSZ OPAC-jan keresztil,
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amelyek jorészt unikalisak, és kizardlag az ELTE
valamelyik tagkdnyvtaranak allomanyaban érheték
el. Az integralt konyvtari rendszerben ujonnan
rogzitett 26 855 rekord kdzott spanyol, dan, svéd,
norvég, olasz és kinai nyelvii dokumentumok, va-
lamint 18-19. szdzadi kisnyomtatvanyok szerepel-
nek. E kiadvanyok feldolgozottsagi szintje, a felta-
réas modszere rendkivul valtozatos volt, igy az
ALEPH-ben t6rténé integralasukra is kulénb6zd
megoldasok adddtak.

Spanyol Nyelv és Irodalom Tanszék Konyvtdra

A gyljtemény kizarolag konyveket tartalmaz, 6sz-
szesen 21 127 kdnyvtari egységbdl all. Allomanyat
a Microsoft Access alkalmazasaval tarta fel jol
strukturalt tablazatban, de a bibliografiai leiras
szabvanya szerint minimalis adat alkalmazasaval
(pl. a megjelenési év rendszeresen hianyzott).
Mindez azonban alkalmassa tette arra, hogy a
MARC21 szabvanynak medfeleltetve elfogadhaté
szintl leirasokat kapjunk az ALEPH integralt
kényvtari rendszerben. Ertelemszerlien néhany
mezd kitdltése (LDR, 008, 041) csak mechanikus
meghatérozassal térténhetett, vallalva a nem tul
nagy szazalékban el6forduld hibas elemeket és
azok utdlagos javitasat. A rekordok migralasat
meg kellett eléznie a korabbi rendszerben alkal-
mazott sajatossagok alapos attanulmanyozasanak.
Jellemz8 megoldas volt példaul, hogy ha a bibliog-
rafiai tétel szerzdi fétételt és tovabbi szerzdi foté-
telt/f6tételeket is tartalmazott, akkor a szerzék
szamanak medfeleld rekordszam lett rogzitve azo-

nos leltari szamon. Ezért célszerlinek tiint a betdl-
tés el6tti, leltari szamra vonatkozé duplumszireés,
hogy a tdbbsz6rdz6tt leirasok kézul csak az egyik
keruljon az IKR-be. Ezeket a leirdsokat utdlag ki
kell egésziteni és poétolni a hianyz6 szerzGségi
adatokat. Ugyancsak kdvetkezetesen alkalmaztak
azt a belsé szabdlyt, hogy a tébbpéldanyos be-
szerzések esetében a példanyszamnak megfeleld
mennyiségl rekordot rogzitettek. Ezek a rekordok
atkerultek az ALEPH-be, korrigalasuk a példany-
mozgatas funkcidval egyszeriien és gyorsan meg-
oldhato (2. abra).

Olasz Nyelv és Irodalom Tanszék Kényvtara

A konyvtar teljes allomanyardl papiralapu katalo-
gus allt a hasznaldk rendelkezésére: a leirasok
részben a ma érvényben 1év§ szabvany szerint
készultek, részben a korabbi eléirasok alkalmaza-
saval. Mivel valamennyi leirds alkalmasnak mutat-
kozott a dokumentumok azonositasara, a legked-
vez8bb megoldasnak a mas konyvtarakbdl szar-
maz6 rekordok importalasa kinalkozott. Ennek
lehet6ségét az ALEPH a Z39.50 protokollon ke-
resztul biztositja. Az Olasz Tanszék konyvtari al-
lomanya a legnagyobb atfedést a napolyi, a sienai
és a bolognai egyetemi kdnyvtarak dokumentuma-
ival mutatta: a leirasok kevés kivétellel atemelhe-
ték voltak e harom kdényvtar valamelyikébdl (3.
abra). Az ugynevezett fix-rutinok beallitasaval mi-
nimalisra lehetett csdkkenteni az importalt rekor-
dok javitasat (4. abra).

Rekord teljes nézete

Valasszon formatumot: Teljes formaturn Kataldguskartya |dézet Mezdneves MARC

181 298. rekord - Osszes talalat

FMT Bk

LDR cam 2200145 c 4500

001 000570487

008 110625nuuuy sp spa d
040 la ELTE

0410 |a spa

1001 |a Cervantes Saavedra, Miguel de

260 |a Barcelona |b Editor Raman Sopena, 5. A
300 |a 89244 p. [c 18 cm

SYS 000570457

24513  |a El ingenioso hidalgo Don Quijote de la Mancha |c Miguel de Cervantes Saavedra

500 |a Con estudio preliminar y bibliografia de y sobre Miguel de Cervantes Saavedra por A Herrero Miguel. Biblioteca Sopena. 5

2. abra A Microsoft Access adatbazisbdl atvett egyik rekord MARC21 formatumban
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1. Haledd keresés ] 2. Tébb bézsban CCL keresés | 3. Tébb mesds keress |

Bz |ELTE Katslégus (EULOL) x|
. 05ZK

[ Szomszédos sz Library of Congress {LOC)

The British Library

15BN Harvard Libraries (HOLLIS) E
Russian State Library

Mationzl Library of Kores i
OXFORD FINEM)

v A
COPAC

Alk&nywtar LIERIS IH

BIESYS
MELVYL

o A The Rovyal Library {KGL)

Mapaoli Federico 11

ISBN word Univ. Siena B
Univ. Bolegna

Calelogue SUDCT

Eiblicthague nationale

Biblicthague nationzle M21 aila

m

T{NEM)

Orit

3. abra Keresés a napolyi, a sienai és a bolognai
egyetemi konyvtar katalégusaban

Germanisztikai Intézet Konyvtara,
Skandinavisztika gyiijtemény

A gyljtemény jellemzéen svéd, dan és norvég
nyelvi kiadvanyokat tartalmaz, a palyazat kereté-
ben 6sszesen 1003 kdnyv leirasa valt elérhetéve
az egyetem kdnyvtarainak OPAC-jan keresztul. A
rekordokat a svéd LIBRIS, a dan The Royal Library
(KGL), illetve a norvég BIBSYS adatbazisbdl im-
portaltuk és az el6zdleg bedllitott fix program se-
gitségével a MARC21 szabvanynak megfelel6en
atalakitottuk (5. abra).

Germanisztikai Intézet Kényvtara
Skandinavisztika gyljtemeény

[EN] 5 Fmvidr EULTT - Fom itum BF - Lakil rekond - NEWBE1 MR Bt 00 [E
0 s = H=
I e e 1 790N &AM SA00
mkazan, 1ZI058%0
[R1 Rotord szerkd) | ) m Ui 011092100506,

BEWTA1 MR 4

I1E] 0
s T LADFRLSEPI0C w0 | 001 “Qlswe" "
9TR-01-1-80 F100-1

ExTr-6a0 (| ) gy
111 Rekord import) |
[ ——

*uni-to-marc21Y

USPB{T .............. VPVMM'[,‘T
O8-LDR--- LDRY

USUU] .............. Q’QWI"I'
08-010##-abdz----020##-abczT
08-011# 02288
08-012# 02488
08-020##- - 01588
08-0208 b 010##a7
08-022## - 037889
08-022##bza-- 086&#--az2f
08-035&& oo 01788
08-04088 - 03088
08-101&& - 04188
08-1028#- oo 04489
08-123&# 03428
08-12588 04788
08-126& 30688
08-2001--abdfhi---245##-ahbcnpf
08-205&# 23088
08-206&8 25588

4. abra Unimarc — MARC21 konverzios fix tabla
részlete

A munka csak részben folyhatott a helyszinen, a
népes feldolgozoéi csapat tobb tagja tavolrdl dolgo-
zott. Utdbbiak szamara a katalégusfiokok tartalma-
rol elézetesen foté készilt, doktorandusz hallgatok
kdézremiikddésével. Igy biztositottuk a forrast az
otthoni munkavégzéshez, mely folyhatott online
maodon, de lehetéség van offline feldolgozasra is.

5. abra Fix-rutin alkalmazasa a KGL adatbazisabodl
importalt rekordnal

Konfuciusz Intézet Kbnyvtara

Az ELTE Boélcsészettudomanyi Karan jelenleg tébb
mint egy tucat olyan nyelvet oktatnak, amelyek
nem a latin abécét hasznaljak. Az ezeket oktatd
intézetekben, tanszékeken jelentds és igen értékes
kényvallomany talalhatd, amelynek adatait koz-
kinccsé kell tenni. Ezen dokumentumokrol teljes
értékl és jol hasznalhato katalogust csak az ere-
deti iras és a latin betiis atiras egyittes alkalma-
zasaval lehet késziteni.

Kinai (és mas keleti) nyelvii dokumentumok felta-
rasa mar régota folyik az ELTE Tavol-keleti Intéze-
tében. A korabbi IKR azonban csak a transzlite-
ralast tamogatta, ugyanis a HORIZON egyetemen
alkalmazott verzidja a meglehetésen korlatozott
szamu karaktert tartalmazd ALA kodkészletet
hasznalta. Az ALEPH UNICODE-os kérnyezetben
mikodik, elvben a UNICODE konzorcium altal
definialt koédtablakon szereplé karakterek (t6bb
mint szazezer) kezelésére fel van készitve. Tehat
az ALEPH megvasarlasaval az ELTE koényvtarai-
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ban lehet6ség nyilt az eredeti irdsrendszerek
hasznalatéra is. Ennek megfeleléen célul tlztuk ki,
hogy az Uj beszerzési kinai, japan és koreai nyel-
vl dokumentumokat mar nemcsak transzliteralva,
hanem az eredeti irasrendszerben is feltarjuk. Ez a
munka, a moédszerek kidolgozasa a Tavol-keleti
Intézet Kényvtaraban kezdédott el, de a TAMOP
palyazat lehetéséget adott arra, hogy mintegy fél
év alatt az ELTE-n mi{kdédd Konfuciusz Intézet
kinai gyUjteményébdl is tdbb mint 2000 példany
bekerlljon az adatbazisba. A viszonylag nagy
mennyiségl rekord bevitele szamos tapasztalattal
gazdagitott benniinket, és lehet6séget adott a
modszerek tokéletesitésére.

Multiscript rekordok

A munka kezdete el6tt tanulmanyoztuk a MARC21

szabvany vonatkozo pontjait, illetve a nagy nyugati

nemzeti és egyetemi konyvtarak katalégusait.

Ezek alapjan nyilvanvaléva valt: ahhoz, hogy tébb

irasrendszerben lehessen feltarni a rekordokat,

négy alapfeltételnek kell teljestilnie. Rendelkezésre

kell allnia:

e a feltaras modjat szabalyozé szabvanynak,

e egy Unicode-os kdrnyezetben miikdédd integralt
konyvtari rendszernek,

e a megfeleld szovegbeviteli eszkdzoknek,

e biztositani kell a karakterek megjelenitését mind
feldolgozdi, mind felhasznaléi oldalon.

A tobb irasrendszer hasznalatdnak azonban nyil-
vanvaléan nem csupan az a célja, hogy a doku-
mentumokat minél pontosabban feltarjuk, s a le-
irasban az adatokat az eredeti irasrendszerben is
megjelenitsik, hanem az is, hogy ilyen mddon is
visszakereshetévé tegyik a dokumentumokat az
érdekl6d6k szamara. A visszakereshet6ség egy-
ben a feldolgozéas sikerének a fokmérgje is.

A szabvany

A MARC21 szabvany a latin betls irastdl eltérd
irasrendszereket hasznalé nyelveken készilt do-
kumentumok feltarasaval a Muiltiscript records
cimd ,D” fuggelékében foglalkozik [3], melyben két
lehetséges rekord modellt hatédroz meg:

e A’ modell: tébbféle irasrendszerben kézdl ada-
tokat; amennyiben egy adatot sziikséges atiras-
ban és az eredeti, nemzeti irasrendszerben is
megadni, akkor az adat eltérd irasrendszerben
valé kozlésére a 880-as mez8k hasznalhatok. A
feltaras nyelvének, illetve az elsédleges irasrend-
szernek a megvalasztasa — vagyis az, hogy me-
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lyik irdsrendszer kerll a megszokott és melyik a
880-as mezbkbe — a feldolgozo konyvtartdl figg.

e ,B” modell: tdbbféle irdsrendszerben is kdzdlhet
adatokat; minden adatot csak a megszokott me-
z8kben ad meg, nem hasznal 880-as mezdket.

Az A’ modellt jellemzden a nyugati kdnyvtarak
alkalmazzdk, ahol a transzliteralas is fontos a le-
irasban. A ,B” modell pedig inkébb az ,anyanyelvi’
konyvtarak (pl. Koreai Nemzeti Kényvtar) gyakorla-
ta, ahol a transzliteralasnak nincs nagy jelentdsé-
ge. Mivel szamunkra a transzliteralas tovabbra is
fontos, igy az ,A” modell hasznélata mellett dontot-
tink. A Library of Congress rekordjan (6. abra) jol
lathaté az ,A” modellre jellemzd rekordszerkezet a
megszokott mezékkel és a nekik megfelel6 880-as
mezdkkel.

000 01819cam a22004697a 4500
o001 14557102

005 20081124002320.0

002 0091852002 co 000 1 chid

0o __ Ja 2006477641

020 _ 711902685

035 _  ja(CStRUMDCLPOE-B17692

040 _ Ja NNC-EA |c NNC-EA |d DLC-R Jd DLC
041 1_ [achi laeng |hchi

042 __ Jalccopyeat

050 00 JaPL2754.55 |b M213 2002

1] Ic 51

100 1_ |6 880-01 fa Lu, Xun, [d 1881-1936
240 10 |6 BR0-02 [a Na han || English & Chinese

245 10 |6 8B0-03 [a Mahan! o Lu Xunzho  Yang Rianyi, Dai Maidie yi= Callto arms /
written by Lu ¥un, translated by Yang Xianyi and Gladys Yang.

246 31 la Callto arms

250 __ |6 8B0-04 |aDilban

260 |6 8B0-05 [a Beijjing : [b\Waiwen chu ban she, [c 2002
00 _ ja4d3pc bl e 21 em.

480 1_ |6 880-06 [a Jing dian de hui sheng = fa Echo of classics
500 __  laFiction.

46 __  JaIn Chinese with English translation.

700 1_ |6 8B0-07 |aYang, Xianyi, [d 1915-2008
Joo 1 lavang, Gladys.

830 _0 |6 8B0-08 JaJing dian de hui sheng.

230 1_ |6100-07/%1 |a &R, | 1881-1836.

280 10 |6 240-02/%1 alfEE. I English & Chinese

880 10 |6 245-03/%1 |a et/ |c iR 5 B%5, BLTEE = Call to arms Haitten by Lu
Hun, translated by Yang Hianyi and Gladys Yang.

230 __ |6 250-04%1 ja M

880 __ |6 260-05/81 |adb® o [b SIICHEL, o 2002
880 1_ 6 490-06/%1 |a £8AIEIE = [a Echo of classics
880 1_ |6 TO0-07/$1 |a #55E4E, |d 1915-2000.

880 _0 |6 B30-08/51 |a EdpiRIE

06 _ a7 [bche [ccopyeat |3 |e ncip F 20 |gy-rlinjack

933 _ |[sCCG

935 0_ [aacguire [b1 shelf copy |2 policy default

985 _ lamcO7 2006-09-18to RCCOD [iyh42 2006-09-23 |e yh42 2006-09-20 to BCCD
985 __  |a spacinareload

6. abra Egy kinai nyelvii dokumentum rekordja
MARC nézetben a LOC-bol
(http://lccn.loc.gov/2006477641)

Ugyanez a rekord a kdvetkez6képpen jelenik meg
a WebOPAC-on (7. abra).


http://lccn.loc.gov/2006477641
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Personal name

Uiniform title

Main title

Lu, ¥un, 18581-1936.
Bifl 1881-1936.

Ma han. English & Chinese
IiREk. Enclish & Chinese

Ma han rLu xun zho ; Yang Xianyi, Dai Maidie yi= Call to arms §
wieritten by Lu Hun, translated by vanag Xianyi and Gladys Yang.
miangh § FiRE ; 3055, B TEE = Callto arms [written by Lu

Edition Di 1 ban.
R

Published/Created

Hun, translated by Yang Xianyi and Gladys Yang.

Beijing :Waiwen chu ban she, 2002,
b AR AL, 2002

7. abra A 6. abran lathaté rekord a WebOPAC-on teljes formatumban

A multiscript rekordok tehat olyan rekordok, ahol
az adatokat tdbb irdsrendszerben rogzitjuk, mivel
a feltarni kivant dokumentum nyelve és irasrend-
szere eltér a feltaras nyelvétél és irasrendszerétol.
Az adatok rogzitése parhuzamosan, ugynevezett
tarsitott (associated) mezdkben torténik.” A szab-
vanyban a megszokott, Uun. szokasos (regular)
mezdbket (leggyakrabban a 100, 240, 245, 260,
700) tarsitjuk a 880-as mezdkkel, amelyek elneve-
zése a szabvanyban alternate graphic representa-
tion, vagyis eltér6 grafikus megjelenités. A példak-
ban lathat6 az is, hogy a szabvany szerint a 880-
as mezd indikatorai (ha vannak) és almez6i meg-
egyeznek azzal a mezbével, amelyhez tarsitjuk. A
tarsitott mezdket a 6-os kapcsolati almezd koti
Ossze. Ez tartalmazza a tarsitott mez6 mez8sza-
mat és egy egyedi azonositészamot, amely meg-
egyezik a tarsitott mezékben (8. abra). Tartalmaz-
hatja a szdvegirany kédjat is, ha a dokumentum-
ban hasznalt irasrendszer szdvegirdnya eltér az
alapértelmezett balrdl jobbra iranytdl (pl. arab és
héber iras esetében).

1 880-04
Shiga Naova
1883-1971
100-04
THEE%

1883-1971

Szeméiy - 1 100

Al Grap.Repres g0

||—l
el e el o

880-01

Seibee to hyotan
hoka jayon hen
Shiga Naova
245-01
ERELuY
ft+EnE

EEHE#

L 5 52erz2,

Ait Grap.Repres 880

e e e e e o

8. abra A tarsitott mezok felépitése és kapcsolasa

Unicode-os kornyezetben miikodo integralt
konyvtari rendszer

A szabvany tehat megadja a feldolgozas kereteit,
az integrélt kdonyvtari rendszernek pedig biztosita-
nia kell, hogy a szabvany a gyakorlatban is alkal-
mazhaté legyen. Egyrészt Unicode-os kdrnyezet-
ben kell mikddnie, hogy a kulénféle irdsrendsze-
rek karaktereit egységes kddolasi rendszerben
lehessen kezelni. Az ALEPH ennek a kovetel-
ménynek eleget tesz: tobbnyelvii és -karakter-
készletl tdmogatast nyuijt, a tartalom és az inter-
fész is tobb mint 20 nyelven jelenithetd meg. A
tobbnyelvl szdvegbevitel tdmogatédsa egy IKR-tél
elvarhatd, s késébb latni fogjuk, hogy az ALEPH
milyen lehet6ségeket nyuijt erre a felhasznaldknak.
Fontos szempont a specialis karakterek helyes
megjelenitése is. Ez csak részben mulik az IKR-
en, a korrekt megjelenités a felhasznalé szamito-
gépének beadllitasaitdl is fugg. A karakterek keze-
Iésén kivll az IKR-nek biztositania kell a szab-
vanyban meghatdrozott specialis mezék és
almez6k miikodését, a tarsitott mez6k kapcsolasat
a 6-os kapcsolati almez6kdon keresztil. Ennek a
mez6k helyes sorrendben torténé megjelenitése,
valamint a visszakeresés miatt van jelentésége.

Osszességében elmondhatd, hogy a MARC21
szabvany altal meghatarozott multiscript rekord-
modelleket a fejleszték sikeresen implementaltak
az ALEPH-be. A gyakorlati alkalmazéds soran
azonban szlkség volt finomhangoldsra, aprobb
médositasokra.’
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Szdévegbeviteli eszk6z6k

Multiscript rekord létrehozasa, a tobbi rekordokhoz
hasonléan, térténhet manualisan és importalassal
is. A kuls6 adatbazisokbodl atvett rekordok esetén
kulén karakterkonverziora az esetek tébbségében
nincs szukség. Kézi bevitelnél a katalogizalok ide-
gen irasrendszerl karaktereket be tudnak irni a
rekordokba kozvetlendl a billentylizetikrél (ha van
telepitve megfelel6 driver), vagy egy specialis
ALEPH billentylizet segitségével. Az un. lebegd
billentylizet (floating keyboard) egy segédtablazat,
amely specialis karaktereket tarol (Unicode kodjuk
alapjan). Ez a segédtabla a katalogizalds soran

=N

(D |[som rendszerszam  ~|

=]

[
880 1

ALEPH Mézet Katalogiedlds Peldanyok Seerkesetés Setvegseerkesstés Rekord menedeser L

hasznalhatd, testre szabhatd, szédmitogépenként
eltérd lehet a bedllitasa, az oldalak sorrendje és
azok tartalma szabadon valtoztathatd. Praktikus
eszkdz kis szdmu és ritkdbban hasznélt, nem bil-
lentylikarakterek bevitelére (9. abra). Nagyobb
szamu karaktert hasznald irdsok (pl. kinai) eseté-
ben azonban elkerilhetetlen a szamitogépre tele-
pitett ,kllsd” szdvegbeviteli eszkdz hasznalata.

A WebOPAC-ban hasonlé virtudlis billentylzet
segitségével irhatja be a kerestkifejezést az, aki
nem rendelkezik specialis billentylizettel vagy mas
szbvegbeviteli eszkdzzel a sajat gépén (10. abra).

[ ALEPH Katalogizdlds - Verzic 20.01 Kényvtdr: EULO1 - EULO1 (EULO1) Kapcsolat a szerverhez: aleph.elte.hu:6991 (20.01)
Szerviz 5006 | 2|
BK rendszerszam 763656 Sichuan cha shi kao (Wang Yun 1963-)

At Grap.Repres
1963-
245-02
ol REE

Ait Grap.Repres 10

At Grap.Repres 260-03

HRAE

2004
651-04
i
700-05
i 3dE
700-06
FEE

At Grap.Repres

At Grap.Repres

==
-~
(|
[N RN TR b M= R A A A

@
@
o

Al Grap.Repres

BEFT=. B, FHE

FIF R AR

Héber Kinal | Lengyel | Orosz | Balti | Romén | Skandingy | szan | *

LE: I * |H x # | E |A
£ 3 P.'S X i3 E3 = £ W = L3
L] = k3 E.3 | 4 + hd L] LiiJ
E:S * * Ll & 3 L] k] ~ o
H. Ei s B ES H -] ¥ J A X
3 Pl A £ B3 £ S b3 = -4
5 | |¥ |z | | | |2 |% |®
= | = |z |L = |8 |a |52 |®

9. &bra Lebeg6 billentylizet az ALEPH-ben

ELTE Katalégus EKSZ honlap

v

EcYETEMI KOt

ARI SZOLG!
BEIELENTKEZES KERESER VEGE

BONGERTES KEREBER

ADATRAZIEOK, LELOHELYEK

BEALLITASOK SAIAT E

TALALATOK KORABBI KE

0] beszarzdsek

Kulesszavas keresés
Irja be a keresends kulcsszotfszavakat 121240
Mezd a kereséshez

Szavak egymas mallett?

O Igen @ Nem

Sziirés beallitdsai: 2. Mazilla Ciretox

Hyely: [T

Formdtum: |osszes
iszert!

Kulcsszavas keresés | Tobbmerss Keresds | Kerosds Wbb adatbizisban | OOL

Cirn (#ororel kanlerencia is) o

Egyéb lrdsrendszerck hasznidlatdhoz vilassza ki
@ bevitell mez8t, majd kattintson ide

EIEEIE =)
(&]

) IEIEIEIEIEIE] =]z
> [ EIEFEIEIEEIE=E e )l e )=]
G0 EIE] GIEIEE=E=]

[(zlmlclclzl=leclZ] (o (e wleoll=]s]>]=]

D Ha ki

| Tandesok a kerondshoz

Virtuslis billentylizet
Japén (hiragana) =

(= (=] [ 0a )0 )le =)0 JCe 5 0e )06

2]

=]

10. abra Keresés a WebOPAC-ban a virtualis billentytizettel
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A szdvegbeviteli eszkdzoknél érdemes megemli-
teni a kulénféle karakterkonverziés segédprogra-
mokat: ezek mas irdsrendszerek karaktereit
transzliterdljak, nagyban meggyorsitva a feldolgo-
z6 konyvtaros munkajat. Az ALEPH-ben egy ilyen
program all rendelkezésre, amely a rekordok me-
z8iben allé koreai hanja (koreai nyelvli sz6vegek
lejegyzésére hasznalt kinai irasjegyek) és hangul
(koreai betliras) kozotti konverziét végzi el (11.
ébra). Az atalakitott szbveg az eredetivel meg-
egyez6 mez6kddu, Ujonnan generalt mezdbe kerll
(pl. a cim a 245-bdl egy Uj 245-6s mezébe). Az
OCLC rendszerében hasonldé programok segitik a
kinai és a japan iras transzliteralasat is. Ezek a
programok szabad felhasznalasuak, de az ALEPH-
be illesztésik még nem megoldott.

Megjelenités

A megjelenitésben kilénbséget kell tenni a kilén-
féle karakterek és az adatok megjelenitése kozott.
Az adatok WebOPAC-beli megjelenitését (milyen
adatmezdket, hogyan, milyen sorrendben I4s-
sunk?) az ALEPH tablaiban lehet beallitani. A

multiscript rekordok esetében a 880-as mezdk
helyes megjelenitésén van a hangsuly. Mivel ezek
hasznalataval kapcsolatban korabban nem voltak
tapasztalatok az ELTE-n, megjelenitésik beallita-
sait még mindig folyamatosan médositjuk.

A karakterek megjelenitése az IKR-ben eltér6 a
feldolgoz6 kényvtaros és a kdnyvtarhasznalé olva-
s6 esetében. El6bbi jorészt a katalogizalé modult
hasznalja, utdbbi a WebOPAC-on keresztul jut el
az adatokhoz. A feldolgozé kényvtaros szamara
elsddlegesek az IKR beallitdsai. Tanulsagos volt,
amikor a latin betlket hasznalé vietnami nyelv
esetében a vietnami dokumentum rekordja hibat-
lanul jelent meg az ALEPH WebOPAC-jaban, a
katalogizalé6 modulban viszont csak Ures négyze-
tek alltak a mellékjeles betik helyén. Ennek oka az
volt, hogy telepitési problémak miatt a viethami
abécé (mellékjeles) betlit tartalmazé fontkészlet
hianyzott a szamitogéprél. Pétlasaval a hiba orvo-
solhato volt. A fentebb emlitett virtualis billentylzet
is csak a megfeleld fontkészletekkel mikaodik (712.
abra).

A [ e 6]
B T rendesarssdm BEA97H Han-dlan taasajin {Tanquk Tassakkya) EYSEOaFE B
n |BCM ke an =] E
N ENEREN . 4 ELTE
[R] Rk s | Memiutia il 1 : rﬁr
DI FES L | - e iz, 245 00 s Han-Han taesaiin
B 0155482 = [pyench'an ] Tan'ouk Taehakkye Pusil Tongy analak on qese
[1] Fesbomrd Iy | taoaaeisnes 2k A Saul T kpedlsi
[T] Triggerek b Tan'guk Tashakkya Chiulp'antu
= 1999-2008
Taar Aoz podi Juo A 16 dls
bl
; , = 27 e
Telrfmpsiai L0 4 & Tesditdszanar ) "
= [0 L - = kinai Hanguiftienja kamvorcid E'
S COXECTS (Mo rac = kareai —
o D Rse S | T LLO 4 8 jrasjegy i L
= Kinal CLIEL Angk:
E mgilar . |
= kareai el Frcsenkly
Taspdied - mf #10 2 & Tan'guk Tashakkyo [
EMwelpeses 05 _ a B2
b 493
Al Gran, Bapras HEO 00 & 24501
a B
EREEAR CEL TR 2ok
A Grap, Ropres BEO B 2GR0-02
a ¥ $EE
LR 4]0 g
£ 1999-3008 " Hard e
Al Grap Repres (R 2 B Fu0-0E 3 " HarpHangul)
a HEXiEa [
b CE R | S
Kl elooaiok &0 a1,
w SES349
Kédelanalok 940 _ a2,
n SESIET
fstetgaaich a40 Al

11. abra Hanja/hangul konverzio
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w3 opac.elte.hu/F/IBMLSS3LNAZBRIHYDNNTR 1NEY 7 1FFM7BF 1 RKAG3XUFCEEY5LD6-05544?func=file&file_nam...

D opac.elte. hufF{IBMLSSILMAZBRIHYDMNNT R IMEY T 1 FFMTEF 1 RKAGIHUFCEEVSLDE-05544 PFunc=Fil=&file_name=Ffloating-keyboatd

Virtualis billentyiizet

Kérem valasszon rasrendszert! [Japan (hiragana)

Szekaz | Torol |

Rendben | Meégsem |

Ela|#|#x|z|zlez] x|e|e|e|=*|*|s]||b|4]
plulElE|L|v|E(s] efo|e| & v

I U 0 e e 3 3 o Y A A D
Flzle|w|e|E|<|=] A[a|x]|=]|»] K
Els|=|===lE|E] o|e|e|e]s]+]*]|=]]

Ha a billentyikan lewd karakterek nem latszanak megfelelden, akloor telepitent kell az adott

irasrendszerhez tartozd fontl észletet.

12. abra Megfelelé fontkészlet hianyaban a virtualis billentylizet sem miikédik

Tapasztalatok

A 6-os almezbvel kapcsolatban a szabvany meg-
hatarozta modell alkalmazasa soran felmerilt né-
hany probléma. Az Aleph-ben az egységes beso-
rolasi adatokat tartalmazé mezdk szerkesztésekor
ellen6rzés céljabdl behivhaté az adott mezdhoz
tartoz6 besorolasi lista, amely a mez6 elsd
almezdje szerint rendezi az adatokat. A multiscript

rekordokban a szokasos és a tarsitott mezdket a
fent emlitett médon a $6-os almezével kell Gssze-
kapcsolni, amely almez6 a szabvany szerint kote-
lez6en az elsé adat a mezében. igy a besorolasi
lista egy szamkombinacié alapjan indexelédik a
rendszerben (13. &bra). Ennek kodvetkeztében az
egysegesitett adat ellen6rzése kozvetlenll a lista
alapjan nem lehetséges, csak a keresési modulba
valo atlépéssel.

# Docs | Ref, Headings

Besorolasi elemek a kbnyviarban: EUL10 - Kod: PER E

Rek.le) LDR _  ~~n22pnamma22”™
Rek.azon, 001 000562210
LDatum 005 20111103094033.
e, inl, 008 110516519547~~~
Kalal, lorrdsa 040 _ a ELTE 1
Aveivkda 041 0 a ipn
Személy - 1 il 1 6 880-01 =—p
a Shiga Naova
d 1883-1971 i
L1 €5 5282, 245 10 a Sejbee to hyatan 1
b hoka jGyon hen
c Shiga Naoya
Megelends 260 _ a Tokyd 1
b Kadokawa shoten
c Showa 29 [1954]
Terp./Fiz, el 300 _ a 188p. 1
€ 15cm
Sorozat 490 1 a Kadokawa bunko
v 725 1
Targyszd 650 04 a japéan irodalom

200

Ugrés
Bdwehhan
turnok megt

ELTE Auth,
3 \F:.
ELTE Auth,
400 a, abb,
UPC=Y

ELTE Auth,
400Ma, abb,
UPD=Y

ELTE Auth, 4001,
abb, UPD=Y
ELTE Auth,

400 a, abh,

(1531-1588) 1
(1531-1588) 1 Mol

(1531-1583) 1 Molet

Mégsem
v SUgd

(1590-1643)

13. abra Ha a keresett elem nem talalhaté, akkor a besorolasi listaban a kovetkezot jeloli ki a rendszer
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A problémaéra az jelentett megoldast, hogy a szo-
kdsos mezdkbdl elhagytuk a $6-os almezéket.
Feltehetleg ennek lehet a kévetkezménye, hogy
ha egy mezét ismételni kell (leggyakrabban tdbbes
szerz8ség esetén a 700-as mezdt), akkor — ahogy
a 14. abran is latszik — az egymassal tarsitott me-
z8k (pl. eredeti névalakok és &atirasuk) nem egy-
mas ala kerllnek, hanem az azonos mez&ket cso-
portként kezeli a rendszer.

S5zemeélynév @ Lu |ianming
@ Shen Yang (1955-)
@ Yuan Yulin

Fi 5 A

hFH (1955~

3T

14. abra A tobbes szerzéségi adatok webes
megjelenitése

Hiaba tartalmaz a $6-os almez& egyedi sorszamot,
ha az csak a 880-as mez8kben szerepel, a tarsitott
szokdsos mezbékben nem. Ez a hiba a rekordok
webes megjelenitésében jelentkezik, amit eddig
nem sikeralt korrigélni.4

A 880-as mezdk hasznalata a WebOPAC-on torté-
nd keresést tdbb ponton is befolyasolja. Ha példaul
arra vagyunk kivancsiak, hogy Mao Zedongrol
(FB¥4R) hany mi talalhato a katalogusban, a (latin
betlis) kulcsszavas keresés végén egy tizenot
talalatot tartalmazé halmazt kapunk, ebbdl két
rekord készllt parhuzamos leirassal, tehat ebben
a kett6ben szerepel a 880-as mez8ben irasjeggyel
cim: Mao Zedong neve az egyikben a cim elején, a
masikban a kdzepén taldlhatd. Kulcsszavas kere-
sés esetében tehat irdsjeggyel két talalatot varha-

tunk, béngészéssel pedig egyet. Utdbbi rendben is
van, viszont a kulcsszavas keresés a WebOPAC-
ban nem egy kételem( talalati listat ad, hanem a
880-as mezbdkben szerepldé cimek indexét, ahol az
elsé elem a keresett kifejezés nulla rekorddal, a
kovetkez6 viszont az a cim, amelyben Mao
Zedong neve cimkezd6 pozicidban all. Tehat a
kulcsszavas keresés irasjeggyel valdjaban bongé-
szésként mikodik (75. abra).

Tovabbi problémat jelent, hogy mivel kinai (japan,
koreai) nyelvii vagy témaju dokumentumokat a
parhuzamos feltaras megkezdése elétt is feldol-
goztunk, éhatatlanul el6fordul, hogy példaul egyes
szerz8k neve, vagy sorozatok cime a régi rekor-
dokban csak transzliterdlva taldlhat6 meg. Annak
érdekében, hogy az eredeti irdsrendszerben vég-
rehajtott keresések eredményeképpen is megkap-
juk az adott szerz6 6sszes mivét, figgetlenul a
feltdras maodjatol, szikségesnek bizonyult az ere-
deti irdsmodu nevet utaldként is felvenni a névhez
tartozé egységes besorolasi rekord 400-as mez6-
jébe (16. abra).

|Keresés

irja be a keresd szétszavakat £EF
Mez§ a kereséshez
Adatbazis

Szavak egymas mellett?
Rekordok szama|Megnéz
BER

1 ERFEESHERIL
1 E B f#

1 BEER
1

1

Cim (sorozat konferencia is) v

@ Igen O Nem

BEEEH
EiET L ERES

15. dbra Szerzoi névre valoé keresés irasjeggyel a
WebOPAC-on

Rekoroie] LDR ____ "~ ~~cz"~02200085n" ~4500
Rekoraazon. 001 000544583
Datum, a8 D05  20080306141800.0
Jehemzak oos  osgoz2o0s]||~aznnnaab|~~~on oSS S yntand S u
Szemeipngy 100 0 a Dagen
d 1200-1253
Szemeipney-ia 400 0 a Dogen
Szemeipngy-io 400 0 a &Exn
Mag;. beisd Jd¥  a Dogen

16. abra Authority rekord és utaléi
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Ezsias A. — Major K. — Székelyné Torok T.: Multiscript rekordok ...

igy a régebbi, transzliteralt bibliografiai rekordokat
is megtalalhatjuk irasjegyes kereséssel, ha az
utaléval kiegészitett authority rekordokhoz ,kap-
csolodnak”. Példaul Dégen (GEt) japan buddhista
filozofus neve korabban harom kulénb6zé mddon
szerepelt a besorolasi listdban: Dogen (az egysé-
gesitett alak az utaléval, 6t bibliografiai rekord
kapcsolodott hozza), Dogen (két bibliogréafiai re-
kordban) és Dbégen (egy bibliografiai rekordban).
Ez volt az oka annak, hogy a latin betls formara
keresve nyolc talélatot kaptunk, irasjeggyel keres-
ve pedig csak 6tot.

Az egyes IKR-ek és kdnyvtarak eltéréen kezelik az
egyéb megkllénbdztetd adat nélkili, azonos nevi
szerzOket. Az ELTE EKSZ gyakorlata szerint az
ilyen nevekrdl csak egy egységes besorolasi re-
kord készul (példaul Kis Jozsef). Mit tegyiink
azonban abban az esetben, ha van két/harom/stb.
kinai szerzénk, akik nevének transzliteralasa meg-
egyezik ugyan, am eredeti kinai alakjuk eltéré (77.
&bra)? Példaul:

Xu Zhimin %% 48 vagy Xu Zhimin %2

Ebben az esetben azt a megoldast valasztottuk,
hogy nemcsak az adott besorolasi rekord 400-as
mezGjébe és a bibliogréafiai rekord 880-as mezéjé-
be vettik fel az eredeti kinai névalakot, hanem a
besorolasi rekord 100-as mezéjének $g almezé-
jébe is (18. abra).

Igaz, hogy az eredeti kinai névalak parhuzamos
leiras esetében igy mar négy helyen szerepel, de
a megkulénbdztetés és a pontos visszakereshett-
ség csak ily médon biztosithaté. Az el6z6 két példa
alapjan lesziirhetd az a tapasztalat, hogy az erede-
ti irdsrendszerek hasznalata mellett kulénds fi-
gyelmet kell forditani a keresési és bongészd inde-
xek beallitdsaira.

A cikk irésanak idépontjaban bé egy év telt el az
ALEPH bevezetése oOta; a multiscript rekordok
készitésének médszerét — bar vannak még megol-
dando kérdések — ez alatt az idészak alatt nagyja-
bdl kidolgoztuk. Reményeink szerint, az ELTE
Szenatusanak a bevezetében emlitett hatarozata-
val 6sszhangban, ezzel megkdnnyitjik a bekap-
csolddast a kézds katalogizalasba az EKSZ tobbi
olyan tagkdnyvtaranak, ahol az allomany jellege és
a felhasznaldi igények miatt szlikséges az adatok
tébbféle irasrendszerben valé rogzitése.

1. Révid lista ] 2. Sajat rekordak ] 3. Rovid rekordok ]

<< { Szemeély= xu zhimin )
Sl |

[Rendezye Main term (csdkkend) majd Cross Reference (ndwekvd). ] «<<<ELTE Auth>>>>

XU Zhimin kA

Cross Reference

17. abra A transzliteralt névalak egyezése és a kinai névalak
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18. abra A besorolasi rekord $g almezéjének hasznalata
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TMT 59. évf. 2012. 11-12. sz.

Irodalom ezek részletes bemutatédsa azonban meghaladja je-
len cikk kereteit.

(1] XX).(N/..ZOOQ', (III',2,3') .Szen. Sz. hataroz.rat'az Egye- * A 8. abran bemutatott multiscript rekord modell a
temll Klor’lyvtar halézati reform konc§p0|01anak elfo- szabvany illusztralasat szolgalia, az ELTE EKSZ
gadasarol. =  hitp://www.elte.hu/file/szen090323 gyakorlataban tehat a $6-o0s almezok esetében — az
Tm.pdf elénydk és hatranyok mérlegelése utan — eltériink a

[2] I.m. 10. p. szabvanytol.

[3] Append?x 'D - Mu]tiscript recqrds. = http://www.loc.gov Beérkezett: 2012. IX. 25-&n.
/marc/bibliographic/ecbdmulti.html

Megjegyzések i
Ezsias Aniké

az Ex-Lh Kft. rendszerkdnyvtarosa.
E-mail: aniko.ezsias@ex-lh.hu

' A 2012-ben Veszprémben rendezett Networkshop

eléadasanak atdolgozott, bvitett valtozata.

A multiscript elnevezést azért tartottuk meg, mivel
megfeleléen frappans magyar forditast egyel6re nem
talaltunk a kifejezésre. Az adatok parhuzamos rogzi-
tése miatt a cikkben helyenként a parhuzamos felta-
ras elnevezést hasznaljuk ideiglenes jelleggel.

3 Megemlitend6, hogy ALEPH IKR miikédik az MTA
Konyvtaraban is. Tudomasunk szerint 6k voltak Ma-
gyarorszagon az els6k, akik multiscript rekordokat
készitettek: a Keleti Gyljtemény arab kéziratainak
katalégusat 6k is parhuzamos feltarassal, latin betiis
és arab iras egyuttes alkalmazaséaval készitették el.
A két konyvtar gyakorlatanak és tapasztalatainak
Osszevetésébdl szamos érdekes kovetkeztetést lehet
levonni a szabvany alkalmazasaval kapcsolatban,

| Major Kornélia
az ELTE Tavol-keleti Intézetének
8 konyvtarvezetdje.
E-mail: major.kornelia@lib.elte.hu

Székelyné Tordk Tiinde

az ELTE Egyetemi Kényvtar
Gylijteménykezeld osztalyanak
vezetdje.

E-mail: szekely.tunde@lib.elte.hu

Balazs Sandor
(1923-2012)

Elment az EIndk. Tébb mint 40 éve ismertem meg Sanyit: igy kellett szolitani, noha kora szerint apam lehe-
tett volna. Laza kdzvetlensége ily mddon is atharult kdrnyezetére, ram is. Es hat a kériilmények is eléggé
profanak voltak: nem egy kényvtar csendes homalyaban, vagy egy elegans igazgatéi szobaban (hiszen
éveken at igazgatéhelyettesként is szolgalt az OMK-ban), netan egy fontoskodé konferencian tértént mind-
ez, hanem az akkor még létezd Kalvin téri Kinizsi Sérozében, ahol ketten-ketten képviseltik a két szom-
széd varat: 6 és Pusztai Pista, az akkor még OMK-t, Horvath Tibor és jdmagam az akkor még KMK-t. Ter-
mészetes grandezzaval Sanyi javasolta, hogy Uljink 0ssze egy asztalhoz, és ettdl az id6tdl szamithatjuk a
VPK (az iflabbak kedvéért: a Vorés Postakocsi) megalakulasat, noha a krudys intézménybe csak egy év
mulva telepultiink at a Raday utcaba, Iévén a pénzéhes biztositd (akkor még csak egy volt beléle) ratette a
kezét a sordzére. Az is magatol értetédott, hogy elndkiink Sanyi lett, kdnnyed eleganciajat egy pillanatra
felfiggesztve nyomban megalkotta a lélekszamban egyre terebélyesedé asztaltarsasag alapitd okmanyat
(amelyhez az évtizedek soran vaskos naplokotegek tarsultak — hollétliiket sajna homaly fedi), amelyet —
természetesen — a sajat képére formalt. Legfontosabb eleme tudniillik az volt, hogy hozzank barki lelilhet,
barmit mondhat, tilos megsértédni. (Az utdbbi parancs aldl egyetlen kivétel volt: a ,hilye” széval illetett
asztaltarsunk, aki megsértédhetett és jussa lett egy italra, de nemcsak maga, hanem az egész asztaltarsa-
sag szamara). Mikodott a VPK-ban egy rivalis asztaltarsasag is, tagjai kdzuil tobben atpartoltak hozzank,
mondvan, ott hiilye emberek okoskodnak, nalunk okos emberek hilyéskednek. A mingsités — akkor is tud-
tuk — természetesen elsésorban elndkinknek, Balazs Sandornak szolt.
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Tudom Sanyi, itt kellene abbahagynom az emlékezést, mert szinte hallom fedd6 szavaidat, ne fecsegj any-
nyit, aki kevés szdéval nem képes pontosan kifejezni magat, az egyéb gazemberségekre is képes. Csak-
hogy engem nemcsak az alarc, a humorérzék, az elegancia, a kdnnyedség, az dnirdnia érdekel, mert a
val6saghoz hozzatartozik az arc, amit elfed. Tarsasagban, nyilvanosan, idegen volt téle a patosz, de mégis
teli volt titokkal, tartézkodassal, 6szinteséggel, emberszeretettel és persze kézdsségi érzéssel. Az alarc
talan leginkabb bohémséagat jelzi, de igazan munkaszeret§ és komoly volt, csakhogy ezt nem hordozta a
tenyerén. Mar aktiv, de nyugdijas éveiben irt szerintem legfontosabb munkajat az informaciok hasznosita-
sardl és hasznardl szinte titokban irta és jelentette meg az OMIKK-nal, nem verte nagydobra elismert kil-
foldi szakért6i tevékenységét sem, batorsagara vall 1956-0s munkastanacsi tisztségviselése, és hiiséges
volt mindvégig k6zbsségi elveihez, amit fiatalkori parasztparti tisztségviselése is igazol, de aktiv nyugdijas
éveit is beleszamitva félévszazados OMIKK-os munkalkodasat is emlitentink kell. Bohémsaga tehat meg-
fért a polgari erényekkel, ,csikagoi” szarmazasa ellenére igazi arisztokrata volt, megértd és nagyvonalu
(egyszer ifjonti vehemencidval igazam védelmében vitaba keveredtem jelenlétében egyik asztaltarsunkkal,
mire 6: Gy., hagyd ra, mondd, hogy igazad van!) Ezért hat, Dsida Jenét kiegészitve nemcsak az égi, de a
féldi masat is meg6rizzik, mert esenddségei e vilagiak voltak, lelke viszont 6rokké valé — széval Ember
volt.

Eg aldjon Sanyi, nyugodj békében!
Cholnoky Gy6z6

Digitdlis Tankonyvtdr -

(") szécHenviTERV
az elsédleges informdcioforrds

Rengeteq fejlesztésen esett &t a Digitalis Tankényvtar, melynek ké-
szénhetden nemcsak kindlata gazdagodott, de meguajult honlapja
révén igazan felhasznalobaratta valt. A hazai piac leggazdagabb
felsdoktatasi és tudomanyos miveket tartalmazd honlapja, a
www.tankonyvtar.hu ingyenesen és mindig elérheté mddon
teszi hozzaférhetévé ezt a gazdag forrasanyagot, igy javitva az
esélyegyenléséget a felsdoktatashan, s csokkentve a tankdnyvek
és jegyzetek beszerzésére forditandé idét és kaltségeket.

A Digitélis Tankényvtar még 2005-ben kezdte meg miikédését
a HIK (Hallgatdi Informéacios Kézpont) részeként. Jelenlegi tobbh
szaz dokumentumot tartalmazd kindlataval a felséoktatas legis-
mertebb és leghasznosabb tartalomszolgaltaté oldala, melyet a
2011-es év adatai is aldtdmasztanak: ebben az évben 2 831 056
latogatdja volt a Tankdnyvtarnak, akik dsszesen 5457 gigabajtnyi
digitalis adatot toltottek le.

A TAMOP 4.2.5 kiemelt program az ,Elektronikus tartalomfej-
lesztés és szolgaltatas a kutatasban és a felsGoktatasban” (TAMOP
-4.2.5-09/1-2010-0002) cim( eurépai unids projekt keretén beliil

Elektronikus tartalomfejlesztés
és szolgaltatds

a kutatéshan és a felsfoktatashan
[TAMOP-4.2.5-09/1-2010-0002)

¢\ EDUCATIO

fejlesztett Digitalis Tankényvtar jelenleg tébb mint 700 digitalis
tananyagot szamlal, folyamatosan hévilé kindlata az év végére
elériaz 1200 cimet. A keresést egy tudomanyteriileti besorolassal
miikédé béngészafa és egy 3 karakter begépelése utan automati-
kusan indulé, illetve részletes keresést biztositd keresémotor teszi
lehetévé, igy segitve a felhasznalokat.

Kilondsen gazdag anyagokban az informatika és az agrartudo-
manyi teriilet, dm a lexikongyljtemény is jelentés, valamint egyre
tébb kétnyelvi forrdsanyag keriil feltéltésre. A tananyagok tébbnyi-
re pdf és xml kiterjesztéstiek, de egyre gyakoribbak a prezentaciok,
a hang-és a vided anyagok s, valamint egyre tébbh epub formatum-
ban letdlthetd anyag is elérhetd az oldalon, az ebook olvasdk igé-
nyeire felkésziilve.

A Tankényvtar Arcanum Digitalis Tudomanytaraban kézel mésfél
millié oldalnyi magyar folyoirat béngészhetd, nemrég pedig beke-
rilt a gyljteménybe 1192 darab angol nyelv(i ebook is, az Elsevier
kiadé kindlatabol.

e e

( ) Digitdlis
Tankonyvtar

nié Eurbpal
Saochhls Alap tirsfinanszirozksdve L vedsn ey,
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Bucsuzik a szerkeszto

Kereken 30 évvel ezel6tt, 1983-ban vettem at a stafétabotot az akkori f6szerkeszt6tdl, Futala Ti-
bortél (az 6 kezdeményezésére). Most az altalam szerkesztett utolsé szam utolsé oldalan btcsu-
zom az Olvasétol, a kézremiikoddbktdl és a laptol.

A harom évtized gyorsan elszallt... A lap szerkesztése sohasem volt teher szamomra. Orémmel
végeztem, ha esett, ha fgjt, hiszen a havonta megjelend lap folyamatos munkat igényelt, a kézira-
tokat idére le kellett adni, szabadsag ide, betegség oda, figgetlentil att6l, hogy honnan jottek a
kéziratok, vagy a felkért kozremtikédok tartottak-e a hataridét.

Bevallom, nekem a TMT szerelem volt elsé ldtdsra. Az egyetem padjaibél 1968-ban bekertilvén az
OMIKK-ba (akkori nevén OMKDAK), nemcsak az intézménnyel, hanem a kényvtar- és informaci6-
tudomannyal is meg kellett ismerkednem, mivel bar bolcsészkaron, de nem koényvtarszakon vé-
geztem (a konyvtarosi diplomat csak késébb szereztem meg). ,Sallai-Sebestyénen” és néhany
orosz nyelvl kézikényvon kivil a TMT volt az a forras, amelyre ez iranyu igyekezetemben ta-
maszkodni tudtam. Néhany hét alatt elolvastam a lap O0sszes szamat 1954-ig visszamendleg. A
kovetkez6 1épés a referalas volt, hiszen hamar rajottem, hogy sokkal jobban lehet tanulni a kul-
foldi szakcikkekbél, ha nemcsak elolvassuk, hanem lényegét 6ssze is foglaljuk. Igy szerencsésen
parosult a tanulas és a kezdé fizetés kiegészitése. Ajanlanam ezt a médszert minden palyakezdd
kolléganak! Késébb, 1980-ban, a szerkesztébizottsag tagja lettem, majd amikor a lap fészerkesz-
téjévé neveztek ki, gy éreztem magam, mint a boldog ifju hdzas...

A harom évtized alatt mindig arra térekedtem, hogy a folybdirat segitse elé a szakmai fejlédést a
hazai legjobb gyakorlatok és gondolatok, a kulféldi példaértéktr fejlesztések kézreadasaval. Célom
volt, hogy minél tobben megszolaljanak benne, minél tdbben olvassak és magukénak érezzék.
Annak a megitélése, hogy ez mennyire sikeruiilt, nem az én feladatom. Az elsé 20 évet (az 1983-
2003 kozotti idészakot) Futala Tibor a lap fennallasanak otvenedik évforduldja alkalmabol mar
elemezte (1d. 2003. 9-10. sz.). Hatra van az elmult 10 évé; lehet, hogy elkésztil jovére a 60. évfo-
lyam tiszteletére?

Sok éven at (2007-ig) nemcsak a lap szerkesztése, hanem minden egyéb, a lappal 6sszefliggd —
jobbara kiadéi — feladat is ram harult. Igy példaul a nyomtatott valtozat kiilalakjdnak megujitasa.
Ennek jelentdés allomasa volt 2001, amikor a lap testének tipografiai ,szépségapolasa" mellett 4j
boritot 6ltott: melegebb arnyalatokban megérizte jellegzetes sarga szinét, a figuralis abrazolast az
absztrakt megoldas valtotta fel. Fontosnak tartottam a TMT rovidités kiemelését, hiszen a lapot
mindenki csak ,téemté”-nek hivja. Az elegansabb kiilsé megvalésitasa Vasvdri Ldaszlé Sandor
grafikusmtivészt dicséri.

A Kkisérleti idészakot kovetéen 2002-t6l tizemszertvé valt a lap e-vdltozata, amely akkor uttdrd
vallalkozasnak mindsult. Kidolgozasa Zsadon Béla, az OMIKK referenszkényvtarosa nevéhez fii-
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z6dik. Hogy a munkakérébe nem tartoz6 ,hazi feladatat" milyen eredménnyel végezte el, mutatja
az, hogy ez a ma mar ,old-timer”-nek tekintheté megoldas még mindig mtikodik. 2003-ban, a lap
fennallasanak 50. évforduléja tiszteletére — elsésorban Viszocsekné Péteri Eva lelkes munkajanak
koészonhetéen — megtortént az e-valtozat retrospektiv feltdltése, a cikkeket 1996-ig visszamenéleg
digitalizalva, a korabbi cikkeket a lapindulasig visszanyulva valogatottan szkennelve és targysza-
vazva. A jubileumra megjelent a TMT Vdlogatas 1954-2003 CD-ROM.

Az évek soran tobb, a lapot fenyeget6 veszéllyel kellett szembenéznem. A 80-as években tobbszor
is felmerult a szakma egyes képviseldi részérdl, hogy felesleges toObb orszagos konyvtari folyéira-
tot fenntartani, kertlni kell az dtfedéseket. Erre a valaszom mindig az volt, hogy indokolt a
struktiira megérzése, hiszen a folyoiratok kozodtt egészséges munkamegosztas alakult ki, és
mindegyik megtelik értékes tartalommal. (Az id6 ezt igazolta.) Az is felmertilt gazdasagossagi
megfontolasbodl, hogy ,nyitni kellene", azaz béviteni a lap profiljat. Meggyézédésem ma is, hogy ez
nem vezetett volna, vezetne tébb eléfizetéhoz, hiszen a gyakorlatilag tematikai felhigulas azzal
jarna, hogy a szakmank olvaséi kevesebb, 6ket valéban érinté-érdekld irast talalnanak, mikozben
az 0j tertletek mutivel6i nem éreznék a lapot magukénak. Akadtak szerzdék, akik a lap hasabjain
politikai nézeteiknek akartak hangot adni, masok kollégaikkal kialakult nézeteltéréstiket nem
szakmai érvekkel, hanem sérté kijelentésekkel prébaltak rendezni. Ezeket az irasokat rendre
visszautasitva a TMT megmaradt politikamentes lapnak, meg tudta 6rizni szakmai szinvonalat,
elkertilte a bulvdarosoddst.

Elismerés illeti a lapot kiadé OMIKK-ot, majd BME OMIKK-ot: az orszagos lapot — az NKA jelentés
mérték(l tamogatasaval - fenntartotta, fenntartja, viseli annak gondjat-terhét. Még akkor is, ha
az utobbi években mar fejlesztésekre nem futotta, és a kiadé kénytelen volt a nyomtatott valtozat
terjedelmét a lapengedélyben eldirt minimdlis oldalszamra korlatozni és eléirni, hogy az e-valtozat
nem lehet bévebb a nyomtatottnal. (Kérdés, hogy egy intézmény, amelynek alapelve, hogy kiad-
vanyainak dénfenntartéaknak kell lennitik, hosszu tdvon fenn tudja-e tartani a lapot, ktilénésen,
ha ktilsé pénziigyi tamogatasra nincs garancia.)

Koszoénetet mondok a hiiséges olvaséknak, akik ennyi éven at kitartottak a lap mellett! Orémmel
latom a statisztikdban, hogy ebben az évben december elejéig mar t6bb mint 47 000 latogatéja
volt az e-tmt-nek. Koszonetet mondok minden kézremtikdédének, valamennyi szerzének, kiemel-
ten azoknak, akik 30 éven at rendszeresen megtisztelték a lapot irasaikkal, mint példaul
Ungvary Rudolf (20 cikkel), a lektoroknak, akik kozil ktilénésen halas vagyok Futala Tibornak (6
sajnos mdr nincs kdztlink), Papp Istvdnnak, Bdnhegyi Zsoltnak és Drétos Ldaszlonak; a referdlék-
nak, a forditéknak, az autoreferatumokat fordité Balogh Anna Mdridnak és Hegykdzi Ilonanak, a
rovatszerkesztéknek (csak a most futé rovatokat emlitve): Kovdcsné Koreny Agnesnek (EU), Dré-
tos Laszlénak (Mustra)! Sokat készoénhetek Szentirmai Istvannénak, Gyéngyinek, aki 20 éven at
(1986-2006) faradhatatlanul és a lehetd legmagasabb szinvonalon végezte az olvasészerkesztést
és Berke Barnabdsnénak, Zsuzsdnak, aki Gydngyi nyomdokaba 1épett. Koszonet illeti a Szerkesz-
té Bizottsagot és az 6t felvalté Tandcsadé Testiiletet, tovabba a kiadét és a lap ligyes-bajos dolgait
intézé munkatdrsakat.

60. szliletésnapja ,eléestéjén" kdszontdém a TMT-t, sok sikert és tovabbi, tdbb emberdltényi foly-
tatasat kivanva.

Egyattal mindenkinek, aki soraimat olvassa, a szerkesztdéség
nevében

Békés, Boldog Uj Esztendét kivanok!
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