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The author — President of the Hungarian Intellec-
tual Property Office — looks at libraries’ stabilisa-
tion, innovation and inspiration efforts from the
perspective of his learned professions (engineering
and economics) and as head of the government
agency responsible for protecting intellectual prop-
erty. He examines the role of Hungarian creativity
and innovation ability in national economy, as well
as the performance indicators of Hungarian librar-
ies. As the third theme he discusses copyright
patterns and models, with the intention to raise
awareness of how new research results are sup-
porting advancement.

BORBELY, M.: Digital literacy, digital
competences in the light of statistical

data ... 120
The study aims to examine digital competences in
Hungary and the 27 EU countries — both the cur-
rent situation and development trends. From
among individual competences it deals with basic-
level computer literacy and internet use in detail.
The sources of data were the regularly published
surveys of Eurostat (EU's statistical office), as well
as its freely available databases. Having com-
pleted a multifaceted analysis of data the author
concludes that the findings related to Hungary are
similar to the average of the 27 EU countries, but
in some areas marked differences too can be de-
tected. While Hungarians excel in the field of web
design and programming in Europe, for example,
the same is not true for computer-assisted presen-
tations which are rather unpopular. It is a generally
observed phenomenon that access to ICT tools
and services at an average or higher level in a
country leads to increasingly unique digital activi-
ties.
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Bendzsel Miklés

Nemzeti konyvtariigy: az emlékezet és
képzelet fuziés eromiive*®

Az eléadas szovegét sajto ala szerkesztette Tészegi Zsuzsanna elnoki fétanacsado.

Amikor cimet kerestem ihletd, harmas pillérii mottojukhoz, akkor alapvet6é hivatasom, a
mérndékség forrasvideékérdl valasztottam metaforat. Talanyos kérdés lehet, vajon a vandor-
gylilés mottéja: stabilitas, innovdcié és inspiracié fogalmakkal miképpen fiigg 6ssze az
emlékezet, a képzelet és az emberiség torténetének eqyik legbonyolultabb technoldgiai
vivmdnya — a még csak épiil6 fuziés erémii? Arra torekszem, hogy kifejtve és megvilagitva
ezt a metaforat, mondandom végére érve megszeressék, atélten vallalhassak. Gondolat-
menetem harom pillérre épiil. Az els6ben szeretnék a magyarorszagi innovacios képesség
és potencial eredményessége, valamint a kulturalis kreativ eredetiség vivmanyai és gyii-
molcsei k6z6tt parhuzamot vonva ramutatni arra, hogy az orszag gazdasagi és szellemi
boldogulasa milyen mértékben fiigg az oktatds, képzés, tdajékoztatas harmasatol. Szeret-
ném azt is meggy6zéen bemutatni, hogy — szemben a kbzhiedelemmel — a magyar kultiara
termékenysége és gazdasdgi befolyasa nemhogy nem marad el a tudomany és a technol6-
gia eredményessége mogott, hanem esetenként kifejezetten elbtte jar. A masodik pillérem
Vérésmarty klasszikus és 6nék altal szeretett, bar sokak altal félreértett versébél kélcso-
néz egy ritkan idézett sort: ,,Vilag és vaksag egy hitvany lapon”. Nézetem szerint a ,,vilag”
és a ,,vaksag” a megujultan meglédult informacios tarsadalomban egyiitt jaro jelenség. A
tisztanlatashoz 6nokre, az 6n6k hivatasara van sziikség. Az el6adas harmadik pillérével a
szerzd0i jogi funkciok, vivmanyok, uj eredmények segitb erejét szeretném illusztralni.

Gyokerek és szarnyak: emlékezet és
képzelet

Goethe-t6l tudjuk: a legtébb, amit a gyermekeinknek
adhatunk: gybkerek és szarnyak. Gybkereket, ame-
lyek tartast adnak, hogy tudjak, hova tartoznak —, de
ugyanugy szarnyakat is, amelyek egyikiiket meg-
Szabaditiak kényszereitdl és elbitéleteitél, a ma-
siknak viszont lehetéséget adnak uj utakon jarni
vagy repdtilni.

A szellemi pallérozottsagot célzé eréfeszitéseink-
ben a gyokerek a felhalmozott ismeretbdl, a ta-
pasztalatbdl, a tudasbdl taplalkozva éltetik az aktiv
és a céljaink szolgalataba allithatdo emlékezetet. A
szarnyak pedig, az uj otletek, a viziodk, az ideak —
mindez a képzelet vilaga.

A koényvtar mint memoriaintézmény, akkor t6lti be
ihlet¢ feladatat, ha a problémafelismeré, vagy a
-keres6, a gondolkodasi, majd a megoldd fazist
Osszekoti, Osszeszikraztatia. Meggy6z6désem,
hogy az emlékezet és a képzelet kdlcsOnhatasa

stimulalhato, ennek pedig — az 6ndk egymast kove-
t6 generacidinak kdszonhetéen — modszertanaban
és infrastrukturajaban folyamatosan és folyton meg-
Ujuld laboratériuma, kerete, miihelye a kényvtar.

Hasznos felidéznink, hogy az elmult fél-egy em-
berdltd, az un. informacidés tarsadalom kialakula-
sanak élménytere mi mindennel jart egyutt. A sok-
fajta lehetséges interpretacié kapcsan, amelyeket
Z. Karvalics Laszlo6 egyik tagteri dolgozataban
leltem’ Daniel Bell és Yoneji Masuda egy-egy idé-
zetébdl emelek ki két elemet.

,Olyan tarsadalom, amely a tarsadalmi kontroll,
valamint az innovacié és a valtozas kezelése ér-
dekében a tudas kortil szervezi magat...”

(Daniel Belly’

* A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete 44. vandorgydlé-
sén, melynek mottdja ,Stabilizacié — Innovacio — Inspi-
racio. Koényvtarak valtozod kérnyezetben”, 2012. julius
12—én elhangzott el6adas szerkesztett szévege.
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,Uj tipusu tarsadalom, amelynek &talakulésa és
fejl6dése mégétt az informaciés (és nem az anyagi
javak) termelése a hajtéerd [...] (és amely evvel)
az emberi intellektualis kreativitast virdgoztatja fel.”

(Yoneji Masuda)3

Az els6 mozzanat: 1ényegében a tudas koérll szer-
vezzik meg a tarsadalmunkat, a gyermekeink
életét, a munkavégzésinket, a problémamegolda-
sunkat — j6 esetben tarsadalmi és politikai beren-
dezkedésiinket. A masik idézet a japan tarsada-
lomkutaté és gondolkodd polihisztor vallomasa
arrol, hogy az intellektudlis kreativitas hajtéereje
miképpen valik mindenfajta addig ismert anyagi és
nem anyagi folyamat mogottes mozgatérugéjava.

Sokat szoktunk és tudunk beszélni a szellemi,
human és informacios tékérél Magyarorszagon.
Fajdalom, hogy noha mar az 6tvenes-hatvanas
években a Nobel-dijas amerikai kbézgazdasz,
Theodore Schultz alapvetésével megszulletett a
vonatkozé elmélet!, ennek azonban a nyomait is
alig latjuk a gyakorlatban. Az intézményi koltségve-
tésekben nem kap kilén sort a munkatarsaink
tudasgyarapitasa, e t6ke amortizacidja, netan
hasznositdsa. Sajnos a valsagban leledz8, atme-
neti gazdasagok tulnyomé tébbsége tébbnyire
maradékelven szervezi szellemi életét. Bennlnk
nincs meg az a batorsag, amit irorszag és Finnor-
szag felmutatott, hogy a valsag idején sok forrast
vonva el a hagyomanyos teriletekrél, a fontos
emberi dimenzidkba fektetve fialtassa azokat.

Alapvetésiink egy masik kulcsfogalma az élethosz-
szig tart6 tanulas. A kortars tudas bévulését kifeje-
z8 kép: miszerint az ismereteink mérettartomanya
a napjainkra is — a nanotartomanyoktdl a petajoule
tartomanyokig terjedéen, hisz méret nagysagren-
det is atfog az ismert vildg kozelrdl valdé megta-
pasztalasanak a képessége — a kortars tudas bé-
vulése. Ezt bajos értelmezni, mint az arra valo
parancsolo késztetést, hogy mi mindenben Kkell
jaratossa tenni az Uj generaciokat. Példaul augusz-
tus 6-an a Curiosity mihold leszall a Marson,
ahonnan soha nem tapasztalt ismeretgazdagsag-
gal és tdménységgel fog tuddsitani nyolc hénapon
at. Ezek lesznek az elsé valédi empirikus adatok a
kovetkezd évtizedek tav-Grutazasi elképzelései-
nek, terveinek a szolgalataban.

A valtozas narrativai

A valtozas forgatokdnyveit kulonbdzd szinteken
lehet elemezni. Egy emberdltd alatt a tudomanyos
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informaciés ,boom” oda jutott, hogy a kdnyvtarak
ismeretkdzlési, visszakeresési
koltsége egy milliomod részére olcsébbodott, az
adatatvitel egy egységre esd koltsége pedig egy
tizezredére zsugorodott.

A digitalis konvergencia folyamatos élményében
élunk. Annyi bizonyos, hogy a tartalom — a beszéd,
adat, szOveg, audiovizualis Uzenet és informacio —
egyuttkezelési képessége és kinalata székéarmad-
ra ont el és ural benntinket. Olyan készulékekkel
ismerkedink, amelyek funkcioi egybegyurjak a
szolgdltatast a haldzattal, és ennek folytan helytél
és id6tdl fuggetlen felhasznaldi helyzetet teremte-
nek szamunkra. Es ez a mozzanat — véleményem
szerint — egyenesen bddulatot idéz eld; egy olyan
informéaciés ,boom™nak a bddulatat, amelyben a
valogatas, a rangsorolas, a lényegkeresés és a
mintazatfelismerés sokkal komplexebb feladat és
kihivas, mint valaha.

A koézépkorban csak a kddexek és a kanonizalt
tudas mentén lehetett atadni az ismereteket. A
XIX. szazadtdél kimunkalodott népegyetemeken,
majd kés6bb a kilénb6z8 szakfakultasok, poszt-
gradualis tanulmanyok és mindsit§ folyamatok
keretében, illetve az élethosszig val6é tanulasi
rendben gyarapitottuk, adtuk at a személyes tu-
dast.

Mara azonban az aktiv népesség két emberdltényi
nemzedékének a teljes know how-ja is kevés ah-
hoz, hogy a kdvetkez6 években hitelesen kdrvona-
lazzuk az utanunk jovd generacié — amely ot-tiz
éves kora kozott teljes kiképzettségli internet-
hasznaléva valik — tajékozdédasi miveltségét vagy
viselkedési mintait.

Nos, ilyen viszonyok kozott kell a kdnyvtari tajé-
koztatasi missziot Ujraértelmezni. Roland Barthes
harom révid esszéjének tikrében (,A m(tdl a sz6-
veg felé”, ,A szbveg 6réme” és ,Az olvasasrol”’) ez
mar klasszikus kihivas. Finom ,aforizmai” megvila-
gitjiak, mit jelent az értelmezés szintjén az itt leirt
zuhatag és a mifaji egymasba olvadas. Az olva-
sas, illetve annak mikéntje egyre inkabb az 6nkife-
jezés megalapozasanak a részévé valik, mert az
olvasas a képek, emotikonok® és mas jelrendsze-
rek olvasasa is egyben. Az olvasas egyenesen az
iras vagyanak a vezérfonala — mondja Barthes. A
szdveg Uj tipusu partitira, amely az olvasé cselek-
vl részveételét kdveteli meg, és neklnk, a szul6-
nek, a pedagégusnak és a konyvtarosnak, e ,te-
remt triasznak” — ebben a kontextusban kell a
képességbél hajlékony készséget formalva kalauzt
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kinalnunk. Ugyanis nincsenek mar egyszer s min-
denkorra, élethosszig hasznosithaté technikak;
ehelyett a véltozasra és az dnatprogramozasnak a
mintegy 3-5-7 évenkénti ritmusara kell folkésziteni
a gyermekeinket.

A nyolcvanas évekig az ismeretgazdasagban is a
termelési-tarsadalmi viszonyok uralkodtak. Az
irasnak, a nézésnek és a hallgatasnak, az egymas
meghallgatasanak a kulturaja volt a termelés tar-
sadalma — mondja Barthes. Ezt valtotta fol e téren
is az altala mar a hetvenes években vizionalt fo-
gyasztdi tarsadalom, amely sokszor az irassal
szemben az olvasast, a nézéssel szemben a |a-
tast, a hallgatassal szemben pedig a megértést
helyezi mindségi fogyasztas esetén az elétérbe.

Ezzel a gondolati koordinata-rendszerrel az a cé-
lom, hogy legyen egy k6z6s élménytertink, amikor
mérlegre tesszuk, miként és hogyan mutatkozik
meg az orszag innovacios és kulturalis talalékony-
saga, leleményessége és terméképesseége.

Innovacios és kulturalis gyorsfénykép -
kreativitasunk gazdasagi tiikkérben

Felejtsiik el egy kis id6ére azt, hogy egyes terllete-
ken milyen kivalé alapkutatasi eredményességi és
milyen ,Nobel-dij term&” nemzet és iskolarendszer-
tulajdonosok vagyunk. Nézziink szembe azokkal a
tényekkel, hogy a hozzavetbleg egy évtizede ki-
munkalt, 27 valtozét 6sszegzd unids innovacios
rangsor tanusaga szerint Magyarorszag a mérsé-
kelten lemaradd vagy a gyorsulva felzarkézé har-
madik negyedben, kézépen foglal helyet, am leg-
gyorsabban javit az utols6 harom év tapasztalata

szerint a helyezésén, mert voltunk mi 23-24.-ek is
az EU 27-jébdl, és most 19.-ek vagyunk (7. abra).

A szellemi eszkdzok, uj talalmanyok, szabadal-
mak, de akar a kereskedelem versenyeszkdzei,
mint a brand-épités, dizajnoltalom, illetve kreativ
tervezési teljesitmények tekintetében 20-40% ko-
z06tti elmaradasban vagyunk az EU é&tlagatol, és
mintegy egyharmados a lemaradéas az OECD tag-
orszagoktdl (2. abra).

Ellentmondani latszik mindennek, hogy az alaptu-
domanyi kutatasban a kiugré eredmények alapjan
ma milyen sokra tarthatjuk magunkat, hogy Freund
Tamés agykutatd tarsaival Daniaban Agy-dijat,
hogy Szemerédi Endre matematikus Norvégidban
Abel-dijat kapott az elmult két esztendében.

sorsat e kivalo példak ,csupan” a rangos hazai
iskolak motivald erejével 6sztondzhetik. Ellenben
az a képesség, hogy miként valtjuk a hétkdzna-
pokban hasznéalhaté javakra a tudast, nalunk koz-
mondasosan gyenge a tudomany, a technoldgia,
az innovacié teriletén.

E minduntalan megtapasztalt latlelet tlkrében
igencsak meglepd a 3. abran lathaté adatsor,
amelynek tanusaga szerint ugyanezekben a kate-
goriakban, ha a gazdasagi hatasok szerinti haté-
konysagot vizsgaljuk meg, akkor Magyarorszag a
kdzepes és a magas technoldgiavonzatu termék-
exportban és annak ndvelésében a masodik he-
lyen van. A kilféldrél szarmazo fajlagos hasznosi-
tasi licencbevételek tekintetében pedig 6tédik a
vizsgalt mezdnyben.
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Forras: Innovation Union Scoreboard 2011 (2012, februar); a szamitasok a 2007-2010 kozotti adatokat tartalmazzak

1. dbra Az Innovéaciés Unié orszagrangsora (2001) — eredménytabla 19. hely
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- HU helyezés | pyierss az EU27
Indikator (vizsgalt orsza- . et
. atlagatol
gok szama
PCT szabadalmi bejelentések szama a GDP %-aban (milli- 19.
. . -35%
ard eurd) (33)
PCT szabadalmi bejelentések szama a GDP %-aban — 16. 579
tarsadalmi kihivasok (milliard eurd) (32) ?
Kozosségi védjegybejelentések szama a GDP %.aban 26.
- . -41%
(milliard eurd) (34)
Kozosségi formatervezési-minta bejelentések szama a GDP 24, 229,
%-aban (milliard euro) (34) °
Forras: Innovation Union Scoreboard 2011 (2012, februar); a szamitasoka 2007-2010 kdzotti adatokat tartalmazzak

2. abra Az Innovaciés Unié orszagrangsora (2011) — szellemi eszk6z6k 20. hely

1.00 Economic effects l

o HU helyezés | g\ 1ss az EU27
Indikator (vizsgalt orsza- . "
. atlagatol
gok szama
Medium-high és high-tech termékexport 2. +41%
(az 6sszes export %-aban) (34) °
Kiilféldrél szarmazo6 hasznositasi és licencia bevételek 5. +249
(a GDP %-aban) (34) ’
Piaci és vallalati innovacio értékesitése (a forgalom %-aban) 8.
+52%
(34)

Piaci és vallalati innovacio értékesitésének névekedése 2. +25%
(a forgalom %-aban) (34) °

Forras: Innovation Union Scoreboard 2011 (2012, februar); a szamitasok a 2007-2010 kezotti adatokat tartalmazzak

3. abra Az Innovacioés Unié orszagrangsora (2011) — gazdasagi hatasok 5. hely

Azt allitom, hogy a mar félemlitett ,triasz”, vagyis a
szul6k, a tanarok és a konyvtarosok nélkiil ez az
eredmény nem johetett volna létre. Azért nem,
mert a gazdasagi élelmességet, a szlikdsen birto-
kolt joszag fialtatasanak a fortélyat csak ez a ha-
romszdg alapozhatja meg. Természetesen segit
ebben, hogy a haromnegyedében privatizalt ma-
gyar ipar olyan know-how-t, olyan termelési kultu-
rat fogadhat be, élvez — vagy visel el —, amelyik a
személyes és intézményi hatékonysagot komoly
szamonkérési mechanizmusokkal kombinalva
0szténdz.
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Engem arrdl gy6znek meg ezek az adatok, hogy
az iskolazottsagunk és a sziik forrasok dacara valo
boldogulas képessége olyan felmutatott képessé-
gunk, amely térekvd erét ez a kis orszag kiemel-
kedden jol 6rokiti at a mai huszon- és harmincéves
generaciokra.

Az innovaciés korképben végezetil azt a globalis
innovacios indexet idézem, amelyet 2012 juliusa-
ban egyiitt tett kozzé az INSEAD® és a WIPO
(Szellemi Tulajdon Vilagszervezete). Az dsszetett
rangsorban a 31. helyen vagyunk a vizsgalt 141
orszag kozott (4. abra).
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A csucstechnolégia exportjdnak a nemzetgazda-
sagi sulyat illetéen a 9., a hasznositasi és licenc-
dijbevételekben a 8. helyre soroltak benntnket. Ez
annyit jelent, hogy az akar masoktél vasarolt, vagy

masoknak eladott Uj szellemi eredmények kapcsan
a magyar tarsadalom abszorpcios képessége igen-
igen jelent6s (5. abra).

Rank  Country/Tconomy Value Score (0-100) Percent rank

25  Austria

Forras: The Global Innovation Index 2012 (2012, julius ), INSEAD-WIPD; 2010, &vi adatek alapjan, az osszes export
%-aban; a vizsgalt 141 orszagkoziil az adott rangsor elso 25 helyezettjet tiintettiik fel

4. dbra Globalis Innovacioés Index (2012) - high-tech export = 9. hely

Rank  Country/Economy Score (0-100) Percent rank

100.00 096

8 Hungary......... Tre
9 United States of Amenca
) Netheriand

Forras: The Global Innovation Index 2012 {2012, julius |, INSEAD-WIPO ; 2010. evi adatok alapjan, a GDP %-aban
(1000 USD) ; avizsgalt 141 orszag kiziil az adott rangsor elso 25 helyezettjet tintettiik fel

5. 4bra Globalis Innovacioés Index (2012) - hasznositasi és licencia bevételek, 8. hely
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Innovacios attekintésemet azzal a — pozitiv érte-
lemben meghokkentd — adattal zarom, hogy a
juliusban koézreadott globdlis innovaciés indexek-
ben a kreativ szolgaltatasok exportjat tekintve ha-
zank az 5. helyen all. Természetesen ebben a
kulturalis hozzajarulds meghatarozo, és a kreativ
szolgaltatasok tag kategoriat alkotva feldlelik a
szoftveripart, dizajnt, a filmipari teljesitményeket is.
Mindez kimagaslé human téke és miveltség nélkul
nem volna lehetséges (6. abra).

Osszefoglalo kdvetkeztetésem: a mindenkori nem-
zeti vagyon, illetve potencial jelenérték-szamitasa-
ban négy olyan dimenziét javaslok, amelyek egyit-
tes szambavételét a makrotervez6i know-how-nak,
a politikanak, a kdzéletnek komolyan kell venni.
Ezek pedig a birtokolt nemzeti kultirank

e oktatasi-nevelési potencialja,

e kdzmiivel&dési teljesitménye,

o (digitalis) megdrzése és atdrokithetbsége, és

e nemzetkdzi reprezentacios aktivitasa,

ugyanis mindezek alapvetéen meghatarozzak,
befolyasoljak a nemzeti jévedelemképzé és 6n-
fenntarté képességet. Az elsd két tényezd haté-

Bendzsel M.: Nemzeti konyvtariigy: az emlékezet ...

konysaga ndvelhetd a harmadikkal; a negyedik
pedig érdemben hozzajarulhat az immar sokszor
fetisizalt dimenzié: a versenyképességink meg-
gy6z6 fejlesztéséhez.

A kreativ ipar, a kulturalis gazdasag
»Szerzoi jogi” agazatairol

Attérek az un. szerzéi jogi szektor termelékenysé-
gének bemutatasara, amelynek a GDP-hez val6
hozzajarulasban valé részesedése meghdkkentd-
en magas. A foglalkoztatasi arany ezzel aranyos, a
teljesitmény szamos hagyomanyos gazdasagi
agazatot megel6z.

El6szdr ezeknek a primer agazatoknak a gazda-

sagi sulyat vegyuk szemulgyre a 2009-es részletes

adatok birtokaban:

e a primer agazatok 5,2%-kal,

e a teljes szerz6i jogi agazat hozzdadott értéke
pedig 7,85%-ban .felel6s” a magyar GDP-ért (7.
abra).

Rank  Country/Econonyy

Value Score (0100 Percent rank

Forras: The Global Innovation Index 2012 (2012, julius j; 2010. evi adatok alapjan, az dsszes szolgaltatasexport %-
aban; a vizsgalt 141 orszagkoziil az adott rangsor elso 25 helyezettjét tiintettiik fel

6. abra Globalis Innovacids Index (2012) - kreativ szolgaltatasok exportja 5. hely
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Reklam
0.31%

Szoftver ez adatbazis
1.83%

0.04%
0.53%

Aprimer szektorok az dsszes szerzoi jogi agazat hozzaadott értélének (7,85%) kétharmadaért
feleldsek (5,18%) az alabbi bontdsban:

Fotomiiveszet ‘ Filmallcotas és vided

Radio éstelevizio

Forras: SZTHH: A szerzoijogi agazatok gazdasagisulyaMagyarorszagon 3. (2012)

Sajto ésrodalom [ skonyv-éslapkiadas,
0.98% *nyomas és kbtes,
sforditas, tolmacsolas,
+hirigynoksegelk,
skényv- éslevéltarak,
+kapesolodo
kiskereskedelem

Zene, szinmiivek,
opera
0.65%

0.82%

7. abra A primer szerzéi jogi agazatok gazdasagi sulya (a GDP %-aban, 2009)

A zene a szinmUvekkel, a filmalkotas a videdval, a
radid a televiziéval karoéltve, valamint a fotomUvé-
szet, mind-mind mérhetd aranyban jarul hozza a

nemzeti 6ssztermék eléallitasahoz. A primer szer-
z8i jogi agazatok eredményének tdbb mint egy

harmadat — és Osszességében csaknem a GDP 2
szazalékat — viszont a szoftver- és adatbazis-
fejlesztés teszi ki. Ez is azt bizonyitja, hogy a ha-
zai, kulturafiiggé kreativ szektor e specialis aga
kiemelkedd figyelmet érdemel (8. abra).

14

12

10

%GDP

Brutté hozzaadott
érték

Brutté kibocsatas

Munkavallaléi
jovedelem

Foglalkoztatas

|azooz B2003 @2004 |

Forras: SZTNH: A szerzdi jogi agazatok gazdasagi stlya Magyarorszagon 3. (2012)

8. abra A szerzdi jogi agazatok gazdasagi sulyanak alakulasa
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A 2002., 2006. és 2009. év részletesen feldolgo-
zott eredményei arrdl tanuskodnak, hogy a kreativ
kulturalis, illetve alkotd ipari dgazatok gazdasagi
hozzajarulasi képessége 6,6%-rol csaknem 8%-ra
nétt. A bruttd kibocsatasban érzékelhet6 a valsag
a 2009. évi adatokban, de az dsszes szerzi jogi
agazat 1700 milliard forinttal, a primer agazatok
pedig 1121 millidrd forinttal jarultak hozza az or-
szag mintegy 27,5 ezermilliard forintos GDP-jéhez.
Ez tébb, mint amennyit az oktatas, vagy akar a
pénzlgyi és biztositasi szektor teljesitett.

»Vilag és vaksag egy hitvany lapon” -
vivmanyok és veszélyek

E korkép utan attérve az 6nok teriletére, talan
nem lesz érdektelen 6sszefoglalnom, hogyan latja
a konyvtarugyet egy, a szellemi teljesitmények
jogi, piaci oltalmaért, mindsitéséért, valamint a
magyar innovacios és kreativ stratégidért is felelés
mihely, kormanyhivatal képvisel6je. Vajon mire
képes a konyvtari stratégia és struktura, mire le-
hetnek 6ndk blszkék, és miben kell segitenie a
kormanyzatnak a teruletet.

A 9. abran lathat6 idésor azt mutatja, hogy az el-
mult évtized masodik felében lényegében valtozat-

Bendzsel M.: Nemzeti konyvtariigy: az emlékezet ...

lanul, 2,2%-0s volt a lakossag kulturalis aldozatké-
pessége, és a koltségvetés ugyanakkor ennek
harmadat, 0,7%-ot tett hozza a kulturalis kiada-
sokhoz a GDP-hez viszonyitva. Ez nagy felisme-
rés, hogy Magyarorszagon a kodzponti koltségve-
tésbél a kulturara forditott pénznek a lakossag a
haromszorosat kélti el ilyen célra. Ha hozzatesz-
szuk, hogy az alig 10 milliés lakossagbdl mindész-
sze 3,8 millié f6 az aktiv dolgozd, akkor lehet iga-
zan meéltanyolni, hiszen 6k koéltenek a gyerekeikre,
a nyugdijas csaladtagokra is.

A Kkoltségvetési kulturalis kiadasmegosztasrol ta-
nuskodnak a 10. abra adatai. A kdnyvtari tevé-
kenység koltségvetési raforditdsa az 6sszes kultu-
rélis kiadasbdl a legnagyobb a maga 17%-aval. A
muzeumok, a kézmivelddési tevékenység, a szin-
haz 16-16%-kal szorosan koéveti; egylttesik 65%-
ot tesz ki. Sajatos, hogy a zene- és tancmiivészet,
illetve a nemzeti parkok, allat- és névénykertek, a
természeti kdrnyezetiinkkel kapcsolatos tudasata-
do tapasztalati és élménykinalat 7-7%-ban része-
sedik a magyar kulturabdl. Nem vagyok abban a
helyzetben, hogy a felosztas aranyossagat meg-
itéliem, de a jelenség igen lényeges: a konyvtari
helyezés ennél jobb nem lehet, de tébb — termé-
szetesen — lehetne.

3,5

%GDP

0,5
0.7 0,9 0,9 0,9

0,0 T T T T

3,0
2,5
25
2,0 4 22072 CEEs
23 2,2 2.1 2,2

1,5 1
1,0

0,8 0.8 0,7 0,7 0,7 0,7

0,7,

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

T T T T T

2008 2009 2010

OKoltségvetés M Lakossag

Forras: KSH, Kulturstatisztikai adattar, 2000—-2010

9. abra A koltségvetés és a lakossag kulturalis kiadasainak alakulasa
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Egyéb szdrakoztatisi
és kulturalis
tev ékenység
Allat- novénykertelr, 4%
netnzeti parkok
%

Egyéb mivészeti
tevékenyseg
1%

Fene- €3 tAncrmilv észet
7%

Bzinhazak
16%

Forras: Nemzeti Erdforras Mirdsztérivm — Kulturdlis statisztilal rendszer

Eanyvtari tevékenység
17%
Kényv, zenemi €3
lapkiadas
1%

Radib, tv és
milsorszolgaltatas
1%

Mizeumok
16%

Leveltarak
4%
Kazmivelddési
tevékenység
16%

10. abra A koltségvetés kulturalis kiadasainak megoszlasa, 2009

Két izgalmas és sok félreértésre okot adé mozza-
natot emelek ki a kdvetkezd adatsorbdl. A rend-
szeres Ujsagolvasok aranya — lett légyen az olvas-
nivalé akar egy ingyenes reklamujsag — meglepd-
en magas. A hazai k6zdsség az internet koraban is
meglehetésen ,nyomtatott makulatura®-fliggdé és
kedvel& maradt. Ebben az adatban nem szerepel a
digitalis tajékozodas, ez kizardlag nyomtatott sajto-
termékek barmilyen formajara kiterjed6 tapasztalat
(11. abra).

Mai kérdésfelvetésiink sémaja tehat: az eddig a
Lvorésmartys rongypapirlap” kozvetitette tudas
vajon a jov6ében a ,kbnyvtaron” vagy az ,interne-

ten” keresztll fogja-e jobban betdlteni hivatasat, az
egyéni gyarapodast, az intézményi tudast, az or-
szageépitést szolgalhatni. Az a kérdés, hogy az in-
ternet, vagy az él6é archivumok, konyvtarak koré
koncentralodik-e az erd. Meggy6z6désem, hogy a
kovetkez6 nemzedékek sem nélkilézhetik a ha-
gyomanyos kulturalis beavatast. Tudniuk kell tajé-
kozédni a hagyomanyos dokumentéacioban, az 6ro-
kolt tudas hagyomanyos és digitalis formajaban
egyarant, kdzben megtanulva az Uj és uj formakban
valé, hozzaadott érték(i tajékozddast. Uj ismeret-
mintazatok, ingergazdag koérnyezet, a kinalat uj
talalasa egyarant szikséglete a problémamegoldo-
nak, a kérdezének, a tanulni vagyonak (12. abra).

15-17 éves

18-25 éves

30-39 Eves

40-48 éves

Korcsoport

50-59 éves

G0 felett

15 felett atlag

0% T2 4% T6%

Forras: Gfk Hungaria — Ipsos, NemzetilMadiaAnalizis, 2009, 11, feléy

T8% 30% 32% 84% 86%

11. abra A rendszeres Ujsagolvasok aranya, 2009
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ELO ARCHIVUMOK

DIGITALIS ,TUKORTERMEK"

12. abra ,,Vilag és vaksag egy hitvany lapon”

Csufondarosan és oOnironiaval ,digitalis tiukorter-
meknek” kereszteltem az alsé ag kinalatat, mert ez
még sokaknak egy elvarazsolt kastély. Akik kész-
ség és kell6 tapasztalat nélkil élnek a digitalis
vildgban, azoknak lehet ilyen élményuk. Azoknak
viszont, akik a szamitdégép szenvedélybetegség-
ként leirhaté bédulatdban élnek, ez egy becsapds
tukorterem, mert a valdsag illuziéjat adja.

Vesslnk egy pillantast a mikodé konyvtarak és
szolgaltatd helyek szdmanak alakulaséara: izgal-
mas strukturalis valtozasokat tapasztalunk. Latha-
t6, hogy a telepulési konyvtarak, illetve a szolgalta-

Bendzsel M.: Nemzeti konyvtariigy: az emlékezet ...

t6 helyek szédmanak alakulasi vonala 2008-ban
metszi egymast. Amennyivel az egyik csokkent,
annyival nétt a masik, illetve 6sszességében még
érzékletesebben ndvekedett a szamszeri jelenlét.
A magyar kdnyvtari kinalat ,kbzelsége” kedvezben
javult a fogyasztd, a kérdezd, az olvaso és a kisdi-
ak szempontjabdl egyarant (13. abra).

A koényvtari mutatok alakulasa lathaté a 14. abran.
A konyvtarhasznalat, ugy a személyes, mint a tav-
hasznalat stagnal, a kényvtarossal val6 ellatottsag
viszont elég meredeken zuhan az utdbbi idében. Az
utolsé harom év kevés ahhoz, hogy ennek az adat-
sornak a jelentéségét félmérjik, de erre oda kell
figyelnunk.

A konyvtari bevételek alakulasa terén csak annyit
szeretnék jelezni, hogy a fenntartéi tdmogatés
kozéptavon kétharmad részét teszi ki a kdnyvtarak
teljes mikodési kéltségének. Ellenben, ha a 2010.
év metszetét leképezzik, lathatd, hogy milyen
onkiegyenlitd, helyettesitd viszony van a palyazati,
illetve a mikddési bevételek kozott. A kdnyvtarak
rakényszerllnek arra, hogy amit nem sikertl ma-
kodési tamogatasbdl fedezni, azt palyazatbdl kell —
erdn tul teljesitve — behozni. Fenntarthaté néveke-
dési teljesitményt, bévilé hatdésugarat azonban
csak az 0j Uzleti modellekkel, a hozzaadott értékbe
vetett bizalom erésitésével, a fogyasztasi hajlan-
dosag és az allami tdmogatas novelésével lehet
elérni (15. abra).
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szaklinyvtar - konyvtar
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szolgdltatdhely

e [kl an kinyvtar
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oy éh munkahelyi és

500

szakktnyvtar - konyvtar

1999
2000
2002
2003
2004
2005

2001

Forras: Kanyvtari Intézet

2006

== Egyéh munkahelyi éz
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13. abra M(ik6dé konyvtarak és szolgaltatéhelyek szamanak alakulasa
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14. abra Konyvtari mutatok alakulasa
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15. abra Konyvtari bevételek alakulasa

A kovetkezd tablazat (16. abra) arrdl tanuskodik,
hogy voltaképpen az elmdult félév sajtdtikrében
ugyanazokat a tényeket mennyire eltéréen lehet
veszélynek vagy lehet6ségnek interpretalni. A
vizsgalt évtizedben a kdlcsdnzések szama 20%-
kal, 33 milliéra csokkent, ugyanakkor a hasznalok

szdma 25%-kal, 2,3 milliéra nétt. Az &llomany
mennyisége stagnal: 100,5 millié kényvtari egysé-
get jelent orszagosan. Az éallomanyjavulas és az
allomanyavulas, készletmenedzselés ellentétes
olvasatai egyfelél, ugyanakkor az érem masik ol-
dala: 10 év alatt sem bdvilt a kdnyvtari allomany.
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Konyvtarak szama 25%-kal nétt (3,6 ezer)*,
a szolgaltatéhelyek szama 34%-kal csokkent (2,5 ezer)*

Teleplilési konyvtarak szama 15%-kal nétt (3 ezer)*

2009-ben 175 kdzségben csak iskolai konyvtar elérhetd; 135
kdzségben nincs konyvtari ellatas (55 ezer f6)

2011-ben 97 kdzségben csak iskolai konyvtar elérhet6;
80 kozségben nincs konyvtari ellatas (38,5 ezer f6)

Allomany mennyisége stagnal (100,5 milli¢)*
— allomanyavulas, azaz készlet-menedzselés

Allomany mennyisége stagnal (100,5 milli¢)*
— allomanyjavulas, azaz felhasznalé-kiszolgalas

Kolcsdnzések szama 20%-kal csokkent
(33 millié)*

Hasznalok szama 25%-kal nétt
(2,3 millio)*

14 éven aluli hasznalék szama 5%-kal csdkkent
(479 ezer)*

Gyermek- és ifjusagi irodalom iranti kdnyvpiaci kereslet
folyamatosan né

Konyvpiaci recesszié 2009 o6ta tart (eddig 6sszesen 26%-os
arbevétel visszaeséssel)

Gazdasagi recesszié miatti konyvtari keresletnévekedés

Kortars nemzetkozi tudomanyos szévegek hianya —
versenyképes magyar diploma?

Ujdonsagok elérhetéségének biztositasaval a fogyasztoi
igények jobb kiszolgalasa

Olcso, kénnyen alakithaté és hasznalhaté illegalis online
tartalmak (40-50 ezer kotet)

Digitalizalas, legalis és olcso online bibliotéka
(Magyar Elektronikus Kényvtar és Digitalis Irodalmi
Akadémia: 12 ezer kotet)

* Forras: Kényvtari Intézet, az iskolai kdnyvtarak nélkil; 2010. évi adat (az 1999. évi értékekhez viszonyitva)

16. abra A konyvtarak jovoje: veszélyek és lehetéségek

Mindezek utan vizsgaljuk meg, milyen az Uj gene-
racio olvasasi, szovegeértési képessége. A 2009-es
Pisa-felmérés, amely a Reading Literacynak a
telies nemzetkdzi sztenderdje alapjan vizsgalta a
diakok tudasat a betik kiolvasasatdl a déntésho-
zas képességéig, benniinket az elékel6 25-26.
helyre sorolt egy szazhusz-szaznegyvenes soka-

sagban. Kérdés, miért kilénbek nalunk a finnek
annyival, hogy a harmadik helyen allnak? Kanada
és Uj-Zéland 5-6. helye izgalmas adat, mar csak
azért is, mert Uj-Zéland fajlagosan nem kolt sokkal
tobbet konyvtarigyre és pedagoégiara, mint Ma-
gyarorszag (17. abra).

adontéshozaskeépességeig.

READING LITERACY: bet(ik kiolvasasatdl a nagyobb szovegegységek felismerésén at
a vilagrol valo tudasig. Gondolkodas a megismerési stratégiankra valo eszméleéstél

1. Sanghaj-Kina 556 19-20.
2. Korea 539
3. Finnorszag 536 21-22.
4. Hongkong —Kina 533
5. Kanada 524 23-24,
6. Uj-Zéland 521
7.Japan 520 25-26.

Svédorszag 497
Németorszag 497
lrorszag 496
Franciaorszag 496
Tajvan 495
Dania 495
Egyesult Kiralysag 494
MAGYARORSZAG 494

17. abra PISA - OECD 2009. évi szovegértési felmérése
(tizenot éves tanulok, 65 orszag, digitalis olvasas is)
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Igen tanulsagos Tdészegi Zsuzsanna targybéli atte-
kintd vizsgalata’ és kdszoném neki, hogy fokuszba
allitott néhany olyan munkéat, amelyek a Szellemi
Tulajdon Nemzeti Hivataldnak (SZTNH) elemzéseit
tamogatjak. llyenek példaul Csépe Valéria Minden-
tudas Egyetem-béli eléadasa: ,Miért csak az em-
ber olvas”, illetve Goési Méria, Maté Erzsébet és
masok elemzései. Mihelyink mindezeket a ma-
gyar kreativitast fejleszt6 javaslatainkba beépitheté
tapasztalatként hasznositja.

Nos, Magyarorszag teljesitménye, ha a fajlagos
GDP-érték vagy az egy diakra esé raforditas nyo-
man elvarhaté szinttel vetjlk dssze, ma 10 teljes
ponttal jobb a statisztikailag elére jelzettnél. Ez a
magyar kényvtaros- és pedagégustarsadalom tébb-
letteljesitése is. Ugyanakkor nézziink szembe ma-
gunkkal: Budapest a maga 534 pontjaval, a ,gaz-
dag” Finnorszaggal majdnem kardltve, a vilagon a
3-4. helyen lenne. A févaros és a régiok — Nyugat-
Dunantul, Eszak-Alféld, Eszak-Magyarorszag -—
kozotti kaldbnbség azonban mindenképpen lekiiz-
dendd. Latszanak a csaladi hattérindex-szamita-
sokbdl az Osszeflggések: az édesanyak iskolai
végzettsége, a szamitdogép-tulajdonlas, a csaladi
kdnyvtar, a sajat konyvek birtokldsa mind-mind
meghatarozo jelentéségui (18. abra).

Engedjenek meg egy személyes kitérét. Fontos
alakitdo élményem volt, hogy tizévesen a févarosi
Szabo Ervin Konyvtér |. keruleti Gyermekkonyvta-
ranak a nyari koltézésében vehettem részt, mint

éppen mar olvasd, a csomagolasban hasznavehe-
t6 gyerek. Ez az a beoltottsag, amely végig velink
vonul. Az a tisztesség, hogy Voérosmarty Mihaly
Oordokében mikddhet egy tizenhét éves diak a Pia-
rista Gimnazium 6nképz6 koérében, ahol esszét
lehet és kell irni Kemény Zsigmondrdl és Apolli-
naire-rél, igen az ilyen élmények egy életre beolta-
nak egy a technikai kulturdban elmélyed6 fiatalt.
Az irodalmi, kdnyvtari miveltség magatartast, ha-
bitust épit a fiatalokban. Ugy vélem, az ilyen élet-
esemeényeket meg kell osztani, a vellink megesett
jotéteményeket tovabb kell hagyomanyozni.

Mas 6sszefluggésben hadd idézzem az USA pél-
dajat. Egy 2009-es vizsgdlat kimutatta, hogy a
rendszeresen olvasék, a konyvszeretdk 43%-a
Onkéntes, joszolgélati munkat végez. Akik nem
olvasnak, azoknak csak 17%-a &aldozza szabad
idejét masokra.

Ezt az 6sszefuggés-egyuttest kell az 6ndk halozati
fejlesztési politikajara ravetiteni. Ehhez Ramhéab
Maériatol kaptam a Katona Joézsef Kbényvtar altal
Osszeallitott, értékes statisztikai adatokat. A 19.
abra azt mutatja, hogy a mozgdkonyvtari szolgalta-
té helyek 2010 juliusaban milyen eloszlasban fed-
ték le az orszagot. Az 1874-es szdm a legfrissebb
informacidim szerint most mar 2040 kordl van. A
20. abran pedig a kistelepllési mozgokdnyvtari
szolgéltatd helyek és a 968 nyilvanos kdzkdnyvtar
altal ellatott teriletek egyltt lathaték az orszag
térképére vetitve.

korreladciéban)

Magyarorszag teljesitménye a ,,GDP per capita”
és az egy diakra eso raforditas alapjan varhato
teljesitménynél 10 ponttal magasabb.

Gazdagsag eldny, de nem determinal...

Budapest 534, Nyugat-Dunantul 518, illetve Eszak-
Alfold 485, Eszak-Magyarorszag 483

Csaladihattér-index (anyak iskolai végzettsége-
aspiracio; szamitogép-tulajdonlas, csaladi
kdnyvtar, sajat konyvek; konyvtar-, torna- és
szamitogeéptermek megléte: mind pozitiv

18. abra Magyarorszag teljesitménye
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B mozgdkdnyvtari
szolgaltato helyek (1874)

Forras: A tobbcéld kistérségi tarsuldsok adatkozlése alapjan. 2010, juliusi dllapot
© A Katona Jozsef Kényvtar (Kecskemét) tulajdena. Minden jog fenntartva!

19. abra Mozgoékonyvtari szolgaltaté helyek a hazai kistelepiiléseken

' mozgdkdnyvtari
szolgaltatd helyek (1874)
nyilvanos kényvtari
jegyzéken szerepld
kézkdnyvtarak [9638)

Forrds: A tébbcéld kistérségi tarsulasok adatkézlése alapjan. 2010, juliusi allapot
© A Katona Jozsef Kényvtdr (Kecskemét) tulajdona. Minden jog fenntartva!

20. abra Nyilvanos kozkonyvtarak és kistelepiilési mozgokonyvtari szolgaltaté helyek

Vizudlis élmény gyanant felvillantunk néhany 16%-0s olvasoi beiratkozottsagi aktivitas mutatha-
koényvtari képet, és megallunk a Bacs-Kiskun me- té ki, és ennek mar bizonnyal van tébbszorézé
gyei sok telepulés kozil ketténél: Flléphazanal és hatasa is (21. és 22. abra).

Katymarnal. A 825, illetve 2000 f8s telepiléseken
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Lakosok szama: 825 f6, kényvtarhasznalé: 13016, 15,6%

Fotdé: Katona lézsef Kényvtar

21. abra Fiilophaza

arhasznalo: 34716, 16,12%
R luill F

Foté: Katona Jozsef Kdnyvtdr

22. abra Katymar

Ennyi j6 szandéku energia birtokaban szamos és 2010-ben aktualizalni volt képes sajat stratégia-
eredmény és ellentmondas kézepette kérdés, ,hol jat. Raadasul ez a stratégia még ma is hiteles, és
a kényv, mely célhoz vezet?” Ahogy én latom, nagyon sok mindent végrehajtottak beléle. A jové-
kevés olyan terllet van, mint a hazai kényvtarlgy, képpel kapcsolatosan ezt az imponal6 teljesit-
amely 2008-ban higgadtan meg tudta fogalmazni, ményt még kiegészithetem azzal, még mi minden
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jott létre vagy indult el. Az eszkdzok tekintetében
az erbnkh6z és a megnyirbalt forrasokhoz képest
intenziv a magyar digitalizalasi aktivitas.

A szerény keretek ellenére igen jol halad az adat-
bazis-épités. A MOKKA, az ODR és masok szink-
ronizaldsaval a havonkénti 30-35 ezer lekérdezés
mutatja, hogy az 6sszehangolas milyen intenziv
igényt szolgal. Ezeket a tényeket be kell épitentink
a kovetkezb fél évtized fejlesztési dontéseibe. Azt
viszont hidnyolom, és ez a magyar kdzgazdasagi
mihelyek lelkén szarad, hogy az informacios ér-
téklanc-modellre és az 6ndk munkajanak a hozza-
adott értékére nézve nem létezik még kdzgazda-
sagi modell. Pedig lehetne, és ebben szeretne a
mi hivatalunk masok mellett az MKE-nek, a Kényv-
tari Intézetnek, illetve az egész szakmanak segéd-
kezet nyujtani.

Ujabb izgalmas mozzanat az Europeana és a
Manda viszonya. Az Europeana szamunkra ados-
sag vagy befektetés? Mind a kettd. Tudjuk, hogy
Eurépa elmaradt a vildg élvonalatdl a kulturalis
Orokség digitalizélasa terén, tudjuk, hogy 27-
féleképpen felzarkézni nem lehet, és tudjuk, hogy
a kulturalis politika nem kézdsségi kompetencia.
Ez latszik a mi eredményeinken, azon a 122 ezer
magyar dokumentumon, ami ma az Europeanaban
megtalalhat6. A letéteményesek reményei szerint
0t év mulva mar 417 ezer magyar dokumentum
lesz hozzaférhetd. Nem vagyunk abban a helyzet-
ben, hogy megmondjuk, ez elég-e, és ma senki
sincs abban a helyzetben, hogy meg tudja monda-
ni, az Europeana magyar nyelvi gyljteménye
milyen dsszetétell lesz 6t év mulva. Pedig ez ab-
szolut nem mindegy. A nemzeti reprezentacio, a
magyar kdzoktatasba val6 visszaforgathatosag és
nagyon sok mas tekintetben sem mindegy. E téren
a konyvtaros szakmanak ki kell kristalyositania a
kovetendd és elbirt iranyokat. Nem lesz kdnnyd,
de meg kell tenni.

Bizvast mondhatom, hogy e tervek megvalosita-
sahoz 15-szdr, 20-szor nagyobb eszkdzforras kel-
lene a mainal, és ez nem lenne pazarlas. A kultu-
ralis 6rokség hatékony és tag kori digitalizalasa-
nak fol kellene érnie egy nagy ivi TIOP vagy
TAMOP alprogrammal. Célja eléréséhez viszont a
Magyar Koényvtarosok Egyestletének még latha-
tébb és befolydsosabb szakmai szervezetté kelle-
ne valnia. Ehhez az SZTNH is kész segitséget
nyujtani.
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Szerz6i jogi mintak és modellek

A szerzdi jog (az iparjogvédelem mellett) a szelle-
mi tulajdon védelmének nagy hagyomanyu, s egy-
ben forrongd terllete és eszkdzrendszere. F6
funkcioja a szerz6k és alkotok, illetve az egyéni,
eredeti miivek el6allitasaban” kbzremiik6dék,
valamint a felhasznélok kézotti 6sztonzé és mélta-
nyos (érvényesithet§) viszonyok tarsadalmilag
elismert médon valé biztositasa.

Az irodalom, a tudomany és a mUivészet tertletén
létrehozott miivek kapcsan nem szabad megfeled-
keznlnk arrdl, hogy a szerzék, alkotdk befektetett
munkajanak eredménye olyan tulajdon, amelyet a
jognak védenie kell. A szerz6 moralis, avagy sze-
mélyhez f(iz6d6 joga a mil nyilvanossagra hozata-
la, nevének (alnevének) feltintetése, illetve a mi
egységének védelme. A mivekhez kapcsolodd
vagyoni jogok legjelentdsebbjei pedig a tébbszoro-
zés, a terjesztés, a nyilvanos eléadas, a nyilvanos-
saghoz kozvetités, az atdolgozas vagy akar a kial-
litas joga.

,Mélté az irdé a jogdijara”, azaz az irok, forditok
tisztes megélhetését a kiadott kényvek, vagy a
nyilvanos konyvtari kolcsdnzés utan fizetendd dij
biztosithatja. A kdnyvtaraknak kiemelkedd szerepe
van a Kortérs, vagy bestseller mivek terjesztésé-
ben is. A népszeri, leginkabb kelendé muvek all-
nak a kényvtarak kdlcsénzési listajanak élén is.

A kozés jogkezelés fogalma és célja,
formai

K6zbs jogkezelésrdl akkor beszélhetink, ha a
felhasznalas jellege, illetve korliiményei miatt a
felhasznalasok engedélyezése egyedileg nem
gyakorolhatd, hanem az engedélyezést (szerz6dés
vagy jogszabalyi felhatalmazas alapjan) az e célra
létrejott civil szervezetek végzik.

A kdzds jogkezelés tobb mint szdz éves hagyoma-
nyat a tdmeges felhasznélasok koltséghatékony-
saga tette, teszi szlkségessé. A jogszabaly azon
felhasznalasokat (elsésorban a zenei mivek vo-
natkozdséban) vonja kotelezd kdzds jogkezelésbe,
amelyek egyéni engedélyezése lehetetlen, vagy a
kdz0s jogkezelb szervezet kezelési koltségét joval
meghaladd kiadassal jarna. Egyes miivek megha-
tarozott felhasznalasanal a szerz6k a kézds jogke-
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zelésbdl kiléphetnek, és mégis egyénileg engedé-
lyezhetik a felhasznalast, mig mas esetekben a
szerz6k maguk donthetnek arrél, hogy egyes fel-
hasznalasi kort bevisznek a kézds jogkezelésbe
(6nkéntes kozds jogkezelés, pl.: vizualis mivek
masodlagos felhasznalasa).

A kdzds jogkezelésben a felhasznaldk miniszteri
ellenjegyzési dijszabas alapjan fizetik meg a jog-
dijat. A kilenc hazai jogkezel6 szervezet a muvé-
szet majd minden agat lefedi. Nyilvantartasuk (re-
gisztraciojuk) és mikddésuk a Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatalanak feligyelete alatt all. Transz-
parens mikddésukre 2012. januar 1-jétél uj, unios
szinten is el6iranyzott eldirasok vonatkoznak.

A jogkezelBk eddigi tamogatéasi rendszerik helyett
nyilvanos szabdlyzatban meghatarozott tamogata-
si politikajat a kultaraért felel6s miniszter vélemé-
nyezését kovetben az igazsaglgyert felel6s mi-
niszter hagyja jova. Egyénileg csak szocidlis ta-
mogatasokat adhatnak, a jogdijakbdl a jogosultak
érdekében torténé felhasznalas céljara levonhat6
Jized” maximum 70%-at a Nemzeti Kulturalis
Alapnak adjadk at. Az NKA az atvett jogdijakat a
mar megszokott kollégiumi, nyilvanos és elszamo-
last megkoOveteld palyazati rendszerben osztja
szét.

A szerzdi jog természetes korlatjat egyrészt az idé
alkotja: azaz a szerz6 halalatol szamitott 70 éven
tul életmlive kozkinccsé valik; masrészt olyan
helyzetekben méltanyos a korlatozas, amelyekben
a felhasznalas nem sérelmes a mil rendes fel-
hasznalasara és nem karositja a szerzét. Ez utdb-
bit nevezzik szabad felhasznalasnak.

E széles targykdérben négy aktualis fejleményre
hivom fel a figyelmuket.

A) Tovabbi szerzdi jogi kivételek és
korlatozasok

A konyvtarakkal kapcsolatos aktualitasok tekinte-
tében talan két-harom év alatt megsziletik az
ENSZ Szellemi Tulajdon Vilagszervezete kebelé-
ben a vak, illetve latasukban korlatozott szemé-
lyekre vonatkozdan a jogi kotottségektél valé men-
tesség. Ez nagy vivmany lesz. Errél biztos hallot-
tak, tudnak arrdl, hogy az UNESCO és mas intéz-
mények is partoljdk ezt a kezdeményezést. Az
oktatasi és kulturdlis intézmények, illetve a kdnyv-
tarak és archivumok vonatkozasaban a megkoté-
sek drasztikus ritkitasat partoljuk mi magunk is.
Egy oldalon vagyunk. Nem vagyunk ,vak” jogvé-

dék, és nem is vagyunk  kettéslatok™ szelektiv
latok vagyunk, és megprobalunk ebben a mélta-
nyos hozzaférésben segiteni.

B) A papir és anal6g tartalom digitalis
megorzése

A papir és analég tartalom digitdlis meg6rzésére
unios szinten az Europeana szolgdl. Azonban ezt
a hatalmas koz6s konyvtarat csak egyuttes erével
lehet megtolteni. Minden tagallam a (szellemi)
méretéhez aranyositva véllalja rendezett szerzdi
jogi statuszu anyagok atadasat. Az Europeana
tartalmanak donté hanyada kozkincs. Emiatt azon-
ban a XX. szazad termése — egyebek mellett —
szerz8i jogi okokbdl is alulreprezentalt lehet. A
konyvtari allomanyok szerzdi jogi védettségil allo-
manyanak 90%-a olyan mi, amely kereskedelmi
forgalomban mar nem kaphaté, egyediili forrasuk a
konyvtar, vagy az antikvarium. Ugyanezen A&llo-
many kdzel egy hatoda arva miinek tekinthetd.
Figyelembe véve a nemzetkdzi felméréseket, Eu-
répaban mintegy 3 millié gazdatlan ma talalhato (a
védettek 13%-a). A hazai hozzajarulas mértéke és
tempdja feltétlendl javitasra szorul.

C) Az arva miivek helyzetének kezelése

A szerz6i mivek jogszerl felhasznalasaban ko-
moly akadalyt jelent az ismeretlen, vagy ismeretlen
helyen tartézkod6 szerzd, vagy eléadémiivész
shidanya”. Az irodalmi mlvek szerzéjének ismeret-
lensége ritkabban fordul el6. Azonban minden
digitalizaciot végz6 intézmény szembesilt mar
azzal a problémaval, hogy ismeri a szerz6t, akar a
teljes életmiivét, de az 6rokdsdket nem lehet felku-
tatni. Erre a célra szolgal 2009-t6l kezdve, az Eu-
répaban els6ként bevezetett engedélyezési elja-
ras, amelyben relevans forrdsok gondos kutatasat
kovetben az SZTNH hatarozata biztositia a fel-
hasznalasi engedélyt. Mivel ilyenkor a hivatal a
szerz® helyett jar el, illetve szamara ,kdzvetiti” az
alairt dijat, a felhasznalas nem lehet kizardlagos,
és az engedély csak Magyarorszag teruletére ter-
jed ki.

Léteznek ezzel parhuzamosan felhasznélast segi-
t6 alternativ modellek, amelyekkel az ismert szer-
zB8k élhetnek. Ennek magyar elnevezése lehet a
részleges engedélymentesités, vagy a k6zbsségre
hagyomanyozas, ismertebb kifejezés e ,jogintéz-
ményre” a Creative Commons kezdeményezés,
amely Lawrence Lessig professzortdl szarmazik.
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A miivekhez flizétt ikonok a tdbbszérdzés, terjesz-
tés, el6éadas és atdolgozas szabad vagy korlatozott
felhasznalasat engedélyezik. igy a ,Nevezd meg!
Ne add el! Ne valtoztasd! igy add tovabb!” cseké-
lyen korlatoz6 utalasok/véllalasok a kreativitas
megannyi lehetéségét biztositjdk az alkotok, ujra-
alkotok szdmara.

A legjobb megoldas megtalalasa érdekében kettd
korabbi, és egy idei megoldast emlitenék meg.
Hollandiaban a holland kulturalis 6rokség kereske-
delemben tébbé nem elérhetd, kényvtari alloma-
nyu része digitalizalhatd, sajat helyiségben kutata-
si vagy oktatasi célbdl hozzaférhetévé tehetd. In-
ternetes hozzéaférhet6ség csak egyeztetett térités
fejében lehetséges. Daniaban erre megoldast a
k6z6s jogkezelésben talaltak.

Franciaorszagban figyelemre méltd kezdeménye-
zés a XX. szazadban kiadott, még védett, de mar
nem kaphaté mivek digitalizalhatéva tétele. Gon-
dos jogosultkutatas, a k6zds jogkezeldk, valamint
a szerz8i és kiadoi szervezetek k6zds megegye-
zése teszi lehetévé azt, hogy a Francia Nemzeti
Kényvtar allomanyabdl mintegy 500 000 mi valjék
az interneten hozzaférhetévé.

Az Eurépai Unié mar informalisan megegyezett az
arva mi, egységes iranyelvi szabdalyozasarol.
Formdlis jévahagyas 6sszel varhaté. A tervezet
csupan meghatarozott kdzgyljtemények és okta-
tasi intézmények, illetve archivumok szamara,
kozérdek( feladataikkal kapcsolatos célok érdeké-
ben teszi lehetévé az arva miivek felhasznalasat.
A felhasznalok lényegében maguk folytatjak le a
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gondos keresést, azaz e miivekhez nem rendel6-
dik ,arvaszék”. Az arvanak mindsitett mivek csu-
pan tdbbszordzés, illetve nyilvanossaghoz kdzveti-
tés céljaira hasznalhatok fel.

Az eddigi toredezett, és csak az egyes tagallamok
terlletére érvényes szabalyozassal szemben a
koncepci6 szerint az arvasag kdlcsdnods elismerés-
re kerll. Az érintett ismeretlen jogosultak szamara
biztositékot a gondos jogosultkutatds kotelezd mi-
nimumrendszere, a keresési eredmények tarolasa,
tovabba az egységes nyilvantartasi rendszer ad.

D) A nyilvanos haszonkodlcsonzési jog

A legdfiatalabb hazai jogkezeld szervezet mikddését
2011-ben kezdte meg. A Magyar Irodalmi Szerzdi
Jogvédb és Jogkezelé Egyesilet (MISZJE) az iro-
dalmi mivekkel és a kottaban régzitett zenemuvek-
kel kapcsolatban a nyilvanos haszonkélcsdénzési jog
érvényesitéséért felel.

A nyilvanos haszonkdlcsdnzési jog a magyaror-
szagi szerzOk altal régodta vart vivmany. Sikerult
erre a kulturdlis koltségvetésben a parlamenti sza-
kaszban szazmillié forintot allokalni — amit a
MISZJE fog az év végi hdnapokban szétosztani —
a konyvtari kdlcsdnzések szerzdi jogi ellentétele-
zésére. A 23. abran lathaté annak a husz adat-
szolgaltaté kényvtarnak a neve, amelyek aldozatos
munkajanak kdszdnhetéen Iényegében egy kétmil-
lids kdlcsdnzési sokasagbdl alakul ki az a kor,
amely utan koétetenként és alkalmanként 30 Ft-os
jogdijhanyadot fognak kapni a kdnyvtari olvasok
korében legnépszeriibb szerzék.

Katona Jozsef Konyvtar, Kecskemet

Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar,
Eger

Kisfaludy Kéroly Megyei Konyvtar, Gyér

Somogyi Karoly Megyei és Varosi Kdnyvtar,
Szeged

Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Konyvtar

Pécsi Egyetemi Konyvtar

Févarosi Szabo Ervin Kényvtar

Megyei kdnyvtarak Vdrosi kényvtarak

s ompiak

F&varosi konyvtar

Faludi Ferenc Kényvtar és Gyermekkonyvtar,
Kérmend

Godolldi Varosi Konyvtar és Informacios
Kézpont

Tatabdnyai Vérosi Konyvtar

Varosi Konyvtar, Kisvarda

Virag Janos Nagykozségi Konyvtar, Hogyeész

K&rosy Ldszlo Kozségi Konyvtdr, Domos

Dérczy Ferenc Konyvtar, Kondoros
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23. abra Adatszolgaltatasra 2012-ben felkért konyvtarak
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Azt fizdm mindehhez hozza, hogy szandékaink
szerint a kulturdlis allamtitkarsag és a Szellemi
Tulajdon Nemzeti Hivatala a kdvetkez§ évben a
megfelel6 EU-forrasok terhére magyar elektroni-
kus, digitalis, egyetemi és nem egyetemi tan-
kényvpiacon probal uj, a jogdijak tekintetében is
hatékony és vonzo kisérleti projekteket inditani.

Zarszo helyett — a személyes
tanusagtételtdl a fuziés eromiiig

A mar idézett 6sszegzd attekintes® egy ragyogo
leletét ajanlom figyelmukbe. Ez pedig [lima
Rakusanak az ,Olvasés (szerelem)”’ cimi valloma-
sos irasa: ,Erzékiség, szemlélédés, fesztelenség:
fontos triasz. Mert az olvasasnak van ugyan célja,
de nem meriil ki abban. Képes felismeréseket
kozvetiteni és megvitatni, segit a vilag és énma-
gunk megtalalasaban, hozzajarul izlésiink és ér-
telmiink kibontakozasahoz, de mindez csak az
egyik oldala. Emellett ugyanakkor 6nmaganak
elégseéges tevékenység is, amely rendkiviili bol-
dogsag igéretét hordozza.” E szenvedélyes tanu-
sagtétel azt Uzeni, hogy 6ndk egy olyan emberi
tevékenység letéteményesei, amellyel kicselezzik
a hétkdéznapokat, az id6 gépezetét és a tébolyitd
haszonelviiséget. Gydnydr(i gondolat: egy ilyen
tevékenység hivatasrendjében mikddni felemeld
kildetés.

A valédi olvasé szamara pedig a kdvetkez§ attribu-
tumokat roégziti:

e képesséqg a kitart6 aktivitasra,

e zavartalan onreflexio,

e kommunikacios figyelem,

e az idd megvaltozott érzékelése,

e le tudja gydzni énje hatarait és a jatékos auto-
némia terében mozogjon.

Az igazi olvas6 minderre képes, (dm ennek fejlesz-
tése egyéni és intézményes kihivas). Ezek birto-
kaban hiteles utolsé beavatd parbeszéde: ,Ahogy
én olvaslak, ugy senki sem olvas téged, mondom a
kényvnek. Es a kényv: amit én adok neked, csak
te tudhatod.”

Elbadasom befejez6 részében térek vissza a be-
vezetdben emlitett fuziés erémire, amelynek se-
gitségével parhuzamba allitom az emlékezetet és
a képzeletet. A fuziés erémi, amelyet 2018-ban
helyeznek majd Uzembe Franciaorszagban, deuté-
riumbdl és litiumbdl taplalkozik”. A deutérium a
hidrogén egyik izotdpja, és a vizbdl kivonhatd. A
litum a legkénnyebb és a legnagyobb fajhdjd,
ugyanakkor gyulékony, szilard elem; vulkanikus
kézetbél nyerhetd, kisebb hémérsékleten ragyogd
vords langgal ég, magas hémérsékleten viszont
vakitéan fehér lesz a langja (24. abra).

A vizbél mindenhonnan szerezhetd deutériumot az
emlékezettel, a csodalatos litiumot pedig a képze-
lettel allitom parhuzamba. E két elem fuziéja rend-
kivuli energiatdbblet-leadassal jar, de a hideget és
a meleget egyetlen térben, egymastél elhatarolva
kell fenntartani és mikodtetni (25. abra).

Alapanyagai:

DEUTERIUM
LITIUM

fehér lesz)

A Naphoz és a csillagokhoz hasonléan az atommagok
egyestiilésekor létrejové energiatobbletet hasznositja.

(a hidrogén izotdpja, vizb8l kivonhato)
(a legkénnyebb és a legnagyobb fajhdjd,
gyulékony szildrd elem, vulkanikus kézetbdl; KEPZELET
ragyogo voros langgal ég, majd vakito

Akeletkezé HELIUM a legalacsonyabb forraspontu, legkénnyebb nemesgaz.

Masodik leggyakoribb elem a vilagegyetemben, de légkoriinkben csak
nyomokban (15 millio “C kamra, abszolut nulla fokos h(itérendszer...)

KEMENCE ES JEGVEREM / ERTELEM ES ERZELEM

EMLEKEZET

24. abra Fuziés erémii (ITER 400 MW, Cadarache)
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Bendzsel M.: Nemzeti konyvtariigy: az emlékezet ...

PN S 4

Forrds: iter.org

25. abra ITER - fuziés erémii — plazmakamra

Hasonléan nagyszabasu szellemi kihivas az emlé-
kezet és a képzelet 6sszeszikraztatasa, kivaltképp
kedvezétlen viszonyok kdzott. Kemence és jégve-
rem, értelem és érzelem. A fuziés er6mivet tiz
évig kell épiteni — driasi feladat! Hasonléan komoly
munka, onatépités all a kdnyvtarugy, a konyvtarak,

mint memoariapalotak el6tt. Melyiket hozzam fol
példanak? Pannonhalmat? Sarospatakot? A
keszthelyi Helikont vagy a Févarosi Szabé Ervin
Konyvtarat? Vagy a két hatalmas, Uj egyetemi
tudaskozpontot Szegeden és Pécsett? (26. abra)

Fotd: Tészegi Zsuzsanna

26. abra Pécsi Tudomanyegyetem - , Kaptar”
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Ismét Vordsmartyval szolva: ,Lelkiink a szarny,
mely ég felé viszen, / S mi ahelyett, hogy térnénk
félfelé, / Unatkozzunk s hitvany madar gyanant /
Posvany iszapjat szopva éldegéljiink?”. Csattanos
valasz kivankozik e koéltéi kérdésre minden idében.

Hadd idézzem meg itt a Rubik-hazat, amelynek a
létrehozatalaban sokakkal egyutt faradozhatok. A
Rubik-kocka alakjat felidéz8 épulet adna helyet az
elmult 1100 év magyar szellemi teljesitményeit
bemutaté ,eseménytérnek”. A 2017-re felépuld haz
a magyar szellem és kreativitas egyfajta ,reaktora”
lehet.

Ezek a teljesitmények adjanak erét ahhoz, hogy a
nemzeti konyvtariiggyel kapcsolatosan megfogal-
mazott, kicsit lirai 6sszefoglalé igaz lehessen.
Hogy ritka mlvészet, ihlet és csoda lehessen az
Onodk hivatasa.

A XX. szazad ,fékonyvtarosat”, Borgest szeretném
végezetil idézni, A kélt6i mesterség cimi koteté-
bél. Ebben hivatkozik Berkeley plspdk szép meta-
fordjara, hogy tudniillik nem magéban az almaban,
hanem a szajpadlasunkban van az alma ize. Majd
azt mondja, a kdltészet nem a lapokon van, hanem
abban a kapcsolatban, amely az olvasé és a kdzlés
kozott szlletik. Ezt a gondolatsort folytatva, enged-
jék meg nekem, hogy azt allitsam: a konyvtar pedig
nem a gyljteményben, annak polc-folyémétereiben,
hanem a kérdez6, az olvasé felkészilt, méltd, ihle-
tett fogadasaban van. Ehhez az ihletett munkahoz
kivanok 6ndknek kitartast, j6 egészséget.

Irodalom és jegyzetek

' Z. KARVALICS Laszlé: Informaciés tarsadalom — mi

az? Egy kifejezés jelentése, torténete és fogalom-

koérnyezete. Budapest, s.n. 2007. [elektronikus tan-
anyag]
http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_hun/02_ZKL _torte
net.pdf [letéltve 2012. junius 20.]

2 Z.KARVALICS LaszIo: i.m. p. 9.
® Z.KARVALICS LaszIé: i.m. p. 9.
Erzelmeket kifejez6 grafikus jel, pl. smiley.

Az emberit6ke-elmélet azt feltételezi, hogy az okta-
tasba torténd befektetés univerzalisan megtérl.

® Az INSEAD (Institut Européen d'Administration des
Affaires) a vilag egyik legnagyobb gazdasagi egye-
teme, amelynek Eurdpan kivil a Koézel- és Tavol-
Keleten is vannak fakultasai.

" TOSZEGI Zsuzsanna: Az olvasas tronfosztasa?
Adalékok a kdnyvbdl, illetve a képerny6rél vald olva-
sas kérdéséhez. = Kdnyv és Nevelés, 11. két. 4. sz.
2009. [nyomtatasban]
http://epa.oszk.hu/01200/01245/00044/tzs_0904.htm
[elektronikusan]

8 TOSZEGI Zsuzsanna i.m.

° llma RAKUSA: Olvasas (szerelem). = Lettre, 71.
szam, 2008. Tél <online forras>
http://epa.oszk.hu/00000/00012/00055/rakusa.htm

" |ima RAKUSA i.m.

Beérkezett: 2013. lll. 4-én.

Dr. Bendzsel Miklos
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Hivatalanak elndke.
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Borbély Maria

Digitalis irastudas, digitalis kompetenciak a
statisztikai adatok tukrében

A konyvtarak szerepvallalasa a digitdlis irastudas elmélyitésében, a digitalis miiveltség
szélesitésében erbs tarsadalmi beagyazottsaguknak és kiterjedt rendszeriiknek k6szénhe-
téen egyértelmii. A digitalis jartassagok szintje és mértéke folyamatosan valtozik, a téma-
ban valé eligazoddashoz nagy sziikség van megbizhaté statisztikai adatokra. A tanulmany
az Eurostat jelentései és adatsorai alapjan vizsgalja hazank és az EU27-ek digitalis kompe-

tenciait.

A 2010-ben elfogadott eurdpai digitalis menetrend,
a Digital Agenda for Europe, elsédleges célkitlizé-
se a digitalis gazdasag 6sztonzése és a tarsadalmi
kihivasok IKT (informaciés és kommunikacios
technologiak) révén tortend kezelésének elémozdi-
tasa volt. Az eurépai digitalis menetrend az ,Eurdpa
2020” stratégia hét kiemelt kezdeményezésének
egyike, melyet azért alkottak meg, hogy az IKT al-
kalmazasanak kulcsfontossagu szerepet jeldljon ki
Europa 2020-ra kitizott céljainak sikeres megvaldsi-
tasaban. [1] 2013 decemberében az Eurdpai Bizott-
sag kozzétette a 2013-2014-es id6szakra vonatko-
z6 digitalis prioritasait, nyomatékot adva és aktuali-
zalva az eredeti elképzeléseket. [2]

A Digitalis Agenda a digitalis kompetencia fogalmi
keretét a kdvetkez6képpen hatarozta meg.

Kornyezeti tényezék:
1. Hozzaférés az IKT-hoz:
e szamitégépek,
e internet,
e okos telefonok,
e tabletek stb.

Egyéni kompetenciak:
2. Az alapvetd hasznalathoz/kezeléshez szik-
séges jartassagok:
e alapszintli szamitégép-hasznalat és jartas-
sag,
e alapszintl internethasznalat és jartassag.

3. Az élethelyzetnek megfelelé aktiv alkalmaza-
sok:
e munka/hivatas,
e tanulas (LLL),
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e kommunikacio,

e tarsadalmi érintkezés,
e szabadidg,

e kozOsségi halo.

4., Személyes attitidok:
e kritikus, megfontolt hasznalat,
o felelés hasznalat,
e jogi és etikai szempontok,
e magabiztos hasznalat,
e kreativ hasznalat. [3]

Az Europai Bizottsag mar 2010-ben azonositotta
azokat az akadalyokat, amelyek 6énmagukban vagy
egymassal 6sszekapcsoldédva komolyan gyengit-
hetik az IKT alkalmazasara tett er6feszitéseket. A
konyvtari teriilet szamara ezek koziil az akadalyok
kézil egyértelml feladatot jeldlt ki a digitalis jar-
tassag és készségek hianya, mivel a digitalisan
irastudatlan polgar nem tud élni a digitalis tarsada-
lom és gazdasag el6ényeivel. A masik problémakor
- az elmulasztott lehetéségek a tarsadalmi kihiva-
sok terén — megoldasahoz a kényvtarak az eurépai
kulturalis 6rokség digitalizalasaban vald részvéte-
Iikkel és a tartalmak elérhetévé tételével jarulhat-
nak hozza.

A digitalis kompetenciak fejlesztéséhez elengedhe-
tetlenil sziikséges, hogy realis képet alkossunk a
lakossag szamitdgép- és internethasznalati jartas-
sagarol. Helyzetlink objektiv megitélését szolgalja,
ha mindezt az EU kontextusaban tesszik, egzakt
forrasokra tamaszkodva. A tanulmany forrasadatai
az Eurépai Unid statisztikai hivatala, az Eurostat
rendszeresen kozzétett felméréseibdl, szabadon
hozzaférhetd adatbazisaibol szarmaznak. [4]
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Szamitdégép-hasznalat és jartassag az
Eurdpai Unio statisztikai hivatala, az
Eurostat felmérései alapjan

Az EU27 orszagok lakéinak atlagosan 78%-a
hasznalt mar szamitégépet 2011-ben a tagabb,
16-74 éves életkori csoportbdl. Magyarorszagon
ez az arany 74%, amely alapjan Spanyolorszaggal
és Lettorszaggal kézbsen a 16-18. helyet foglaljuk
el, az EU27 atlag 78%-tdl kis mértékben lemarad-
va, ahogyan azt az 1. abra is jelzi. Svédorszagban a
mar szamitdégépet haszndldk aranya 96%, de az
Egyesllt Kiralysagban, Finnorszagban, Daniaban,
Luxemburgban és Hollandidban is 90% feletti. A
legalacsonyabb szamitogép-hasznalati mutaté Ro-

manidban és Bulgaridban mutatkozik, 50%, illetve
55%.

A fiatal korosztaly szamitégép-hasznalati rangso-
raban hazank a 16-20. helyeken osztozkodik Por-
tugaliaval, Maltaval, Spanyolorszaggal és irorszag-
gal, az elért 98%-os (2. abra) hasznalati arannyal,
amely meghaladja az EU27-ek 96%-os atlagat. A
tagallamok fiataljainak, Romanian és Bulgarian kivdl
mar 90%-a vagy azt meghaladd része hasznalt
szamitogépet élete soran. Ausztridban, az Egyesiilt
Kiralysagban, Finnorszagban, Luxemburgban, Hol-
landiaban és Svédorszagban a korcsoport 100%-a
kerult mar kapcsolatba szamitégéppel. [5]

Mar hasznaltak szamitogépet (16-74), 2011
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1. dbra EU27-ek teljes lakossaganak szamitégépet hasznalé hanyada
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2. abra Az EU27-ek fiataljainak szamitégépet hasznalé hanyada
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Az alapvetd6 szamitégépes jartassag szintjének
meghatarozasahoz az Eurostat onértékelést hasz-
nal, melynek keretében a megkérdezettek jelzik,
hogy a szamitogép-hasznéalathoz kot6dé megadott
hat feladat kézil melyeket hajtottak mar végre.
Ezek a kovetkezdk: fajl vagy mappa masolasa
vagy mozgatasa; masolas és beillesztés alkalma-
zasaval informacié masolasa és mozgatasa egy
dokumentumon belll; alapveté aritmetikai miivele-
tek (6sszeadds, kivonas, szorzas, osztas) alkal-
mazasa tablazatkezel6ben; fajlok tomdritése; Uj
eszkd6zOk hozzaadasa és installalasa, példaul
nyomtatd vagy modem; szamitdgépes program
irasa specialis programozasi nyelven.

A valaszok alapjan a hasznaldkat harom csoportba
soroljak:

Alacsony szint(i alapvetd szamitdégépes jartassag:
Ide azok a személyek tartoznak, akik 1-2 szamité-
gépfuggd feladatot hajtottak mar végre a felsorol-
takbol.

Kbzepes szintl alapvetd szamitdégépes jartasséag:
3 vagy 4 szamitogép-hasznalathoz kapcsolodd
feladatot teljesiték csoportja.

Magas szint(i alapvet6 szamitogépes jartassag: 5
vagy 6 tényez6t megvaldsitdk csoportja. [6]

Az EU27-eken belll a szamitdégépet hasznaldk
kézul az alapvetd szamitégépes jartassag magas
szintjén a legnagyobb aranyban a finnek, luxem-

Borbély M.: Digitalis irastudas, digitalis ...

burgiak, osztrakok és svédek allnak. Ezekben az
orszagokban a magas szintl jartassaggal birdk
szama meghaladja az alacsony és a kdzepes jar-
tassagi szinten allok Osszegét, ahogyan azt a 3.
abra is jelzi. Esztorszagban, Litvaniaban és Spa-
nyolorszagban is igaz, hogy az alapszintli szami-
tégépes jartassaggal rendelkezdk tébb mint fele
magas szinten &ll, de ezekben az orszagokban
Iényegesen szerényebb mértékli a szamitogépet
hasznalok szama a teljes lakossagot tekintve.

A szamitdégép-hasznalat elterjedtsége szempont-
jabadl kimagaslo teljesitményt nyujté Hollandiaban
(lasd az 1. abran) tébben allnak kbézepes, mint
magas jartassagi szinten, sét itt az alacsony szin-
ten &llok szama is jelentds. Romania és Bulgaria
nem csak a szamitégép-hasznalatban mutatnak
lemaradéast. Ezekben az orszagokban az alacsony
szintl jartassaggal birék szama meghaladja a
magas szintl jartassaggal rendelkez6k szamat,
holott az EU27-ek 2011-es atlaga alapjan egyér-
telmlen a legkisebb csoport az alacsony szinten
alléké, és a magas szinten 1év8k szama meghalad-
ja a kozepes jartassaguakét is. Magyarorszag
eredményei az EU27 &tlaghoz kdzeliek, a magas
szinten jartasak szamaban meghaladja azt. A 4.
abra bemutatja, hogyan valtoztak hazankban és az
EU-ban az alapvet6 szamitogép-hasznalati jartas-
sag szintjei 2007 és 2011 kdzott.
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magas/magyar
magas/EU
kézepes/magyar
kozepes/EU
alacsony/magyar
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Magyarorszag és az EU27-ek jartassagi szintjei
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4. abra Magyarorszag és az EU27-ek jartassagi szintjei szazalékban kifejezve

Az 5. abran részleteiben lathatjuk, hogy a magya-
rok szamitogép-hasznalatdban az egyes, az Euro-
stat altal vizsgalt szamitégépes tevékenyséegek
milyen aranyban szerepelnek. A legaltalanosabban
végzett tevékenység a fajlok és mappak mozgata-
sa, masoldsa, majd ezt kovetik a téblazatkezeld
hasznalata soran végrehajtott alapvetd aritmetikai
miveletek mindkét vizsgalt életkori csoportban. A
fiatal korosztaly jelentés folénye mindkét teriileten
leginkdbb azzal magyarazhat6, hogy 6k mar a
kbézoktatas valamely szintjén nagy valészinliséggel

tanultak informatikai alapismereteket, ugyanakkor
a feln6tt generacio egy jelentds része csak autodi-
dakta médon kerult kapcsolatba a szamitégéppel.
A két csoport digitalis irdstudasbeli kuldnbsége
egyértelmd, de nem annyira jelentds, hogy digitélis
szakadékrol beszéljunk, helyesebbnek tinik digita-
lis résnek hivni ezt a jelenséget. Szamitogépes
prezentacio, valamint szamitégépes program ké-
szitésében a teljes életkori csoport lemaradasa
még jelentésebb, de ezeken a terileteken a fiatal
korcsoport sem nyuijt kimagaslo teljesitményt.

mar irt
szamitogépes
programot

25
11
készitett
szamitogépes
8eps |20
prezentaciot
végzett aritmetikai
mdveletet

Alapjartassagok Magyarorszagon, 2011

tablazatkezel6ben

masolt vagy

- 92
mozgatott fajlt
63

W 16-24 évesek

0 16-74 évesek
81

vagy mappat |

5. abra Alapjartassagok részletei Magyarorszagon
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A magyar eredményeket a 6. abra segitségével
Osszevetve az EU27-ekéivel azt mondhatjuk, hogy
az alapvetd miveletek (fajl, mappa masolasa,
tablazatkezel6) terén a magyarok, kulénésképpen
a fiatalabb korosztaly felkészlltsége meghaladja
az EU atlagot, a teljes korcsoport értéke megegye-
zik azzal. Ugyanakkor azt is tudnunk kell, hogy faj-
lok, mappak kezelésében elért érték a 15-17. helyre
elég a fiatal, a 12. helyre a 16-74 éves korosztaly-
ban. A tablazatkezelésben a 16-24 évesek a 6.
helyen, a 16-74 évesek pedig a 11. helyen allnak.

A szamitégépes prezentacid készitésében az ala-
csony EU27 atlaghoz mérten is komoly lemarada-
sunk van, mindkét korcsoport rangsoraban a 23.
helyen allunk a tagallamok kodzott.

A szamitogépet hasznalé 16-24 év kdzotti magyar
fiatalok 25%-a irt mar szamitégépes programot, ez

Borbély M.: Digitalis irastudas, digitalis ...

Iényegesen jobb arany, mint az EU27-ek atlaga. A
szamitogép-hasznalat Eurostat altal vizsgalt kész-
ségei kdzll hazank a programozas tertletén foglal-
ja el a legel6kelébb helyet, a fiatal korosztaly alap-
jan az 5., a teljes életkori csoportot tekintve pedig
az alacsony érték ellenére is a 7. helyen éllunk. [5]
Hazanknak a 7. abran lathato rangsorban elfoglalt
helye nem tekinthet6 véletlennek. Az EU27-ek or-
szagai kdzul az informatikai egyetemi végzettséget
szerz6k szadma Malta utan nalunk nétt a legnagyobb
mértékben 2005-t6l 2009-ig. Malta a 2005-6s 1,9%-
os szintr8l 2009-re 5,6%-ra ndvelte az informatikai
végzettségliek aranyat az egyetemet végzettek
kérében, Magyarorszag pedig 2,0%-rol 3,4%-ra. A
programozasi rangsorban el6ttink allé orszagok
k6ézul Ausztriaban a 2009-ben végzettek 5,6%-a,
Spanyolorszagban 5,1%-a volt informatikus. [5]
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M masolt vagy mozgatott fajlt vagy mappat
M végzett alapvetS aritmetikai miveletet tablazatkezelSben
készitett szamitégépes prezentaciot

B mar irt szamitdégépes programot
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6. abra Alapjartassagok részletei Magyarorszagon és az EU27-ek atlaga
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Az Eurostat a vizsgalt informatikai alapkészségek
meglétének szazalékban kifejezett mértékének
orszagonkénti és korcsoportonkénti 6sszesitésé-
bél, majd a 16-24 és a 16-74 évesek értékeinek
kllénbségébdl szamolja az un. generacios rést. A
korosztalyok kozotti eltérés mértéke Magyarorsza-
gon nagy, az EU27 atlagat meghaladd. Az orsza-
gok rangsoraban ezzel az értékkel minddssze a
18. helyen allunk. Ezt a sorrendet azonban nagyon
arnyaltan kell értelmeznink, mert a kis koroszta-
lyos rés nem jelent feltétlenll széles kor( digitalis
jartassagot. A 8. dbran Bulgaria az elékel 6., Ro-
mania pedig a 8. helyen all, de ennek az a magya-
razata, hogy mindkét vizsgalt életkori csoportban a
leggyengébb értékekkel birnak, igy ezek kildnb-
sége is értelemszerlien alacsony. Az EU27-ek
atlaganal kisebb generacids réssel bird 0Osszes

toébbi orszag esetében viszont mar igaz, hogy a
lakossag egésze altalanosan j6 szinten birtokolja a
digitalis irastudast.

Az EU27-ek 6sszesitett pontszam szerinti sorrend-
jét a 16-24 éves korosztaly vonatkozasaban a 9.
abran lathatjuk. A pontszamok a vizsgalt alapjar-
tassagok elterjedtségét kifejez6 szazalékos érté-
kek Osszege, kiegésziilve a 2009-ben informatikai
végzettséget szerzd8k szézalékos aranyanak tiz-
szeresével.

Magyarorszag a fiatalabb korosztaly 6sszes szer-
zett pontszama alapjan az EU27-ek rangsoraban a
15. helyen all, az élbolyhoz tartoz6 orszagoktdl kb.
80 ponttal lemaradva, a sereghajtokhoz képest
pedig tébb mint 130 pont elénnyel.
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A generaciok kozotti jelentés eltérés és a fiatal
korosztaly viszonylagos gyenge helyezése az
EU27-ek rangsoraban arra enged koévetkeztetni,
hogy a 16-24 éves magyar fiatalok fejl6dése a
szamitbégépes jartassag megszerzésében relative
lassu, az idésebb korosztaly lemaradasa pedig
még mindig jelentés.

Internethasznalat és -jartassag az Eurépai Unié
statisztikai hivatala, az Eurostat felmérései
alapjan

Az alapvetd6 szamitdgépes jartassag szintjének
meghatarozasahoz hasonléan az internethasz-
nalatban elért jartassagi szintet is 6nértékelésre
épitve Adllapitia meg az Eurostat. A kovetkezé,
internethez kapcsolédé tevékenységek végzésére
irdnyulnak a kérdések: internetes keres6k haszna-
lata informaciokereséshez; e-mail kildése csatolt
fajlokkal; Uzenetek kildése chat-szobaba vagy
egyéb online tarsalgasi forumra; internetes telefo-
nalas; fajlmegosztas, filmek, zenék cseréje; web-
lapszerkesztés.

A valaszok alapjan a hasznaldkat harom csoportba
soroljak:

Alacsony szinti alapvetd internetes jartassag: Ide
azok a személyek tartoznak, akik 1-2 internetes
feladatot hajtottak mar végre a felsoroltakbal.
Kbzepes szintli alapvetd internetes jartassag: 3
vagy 4 internethasznalathoz kapcsol6dé feladatot
teljesiték csoportja.

Borbély M.: Digitalis irastudas, digitalis ...

Magas szintl alapvet6 internetes jartassag: 5 vagy
6 tényez6t megvaldsitdék csoportja a hat felkinalt
lehet6ségbdl. [7]

Az internetes jartassag 2011-es szintjeit és a
hasznalat elterjedtségét is bemutaté 10. abra sze-
rint a legszélesebb korl internethasznalat Svédor-
szagot, Hollandiat, Daniat és Luxemburgot jellem-
zi. Az Eurostat legfrissebb, 2012. decemberi jelen-
tése is ugyanezekrdl az orszagokrol allapitja meg,
hogy haztartasaiknak tébb mint 90%-a rendelkezik
internet-hozzaféréssel. Bulgaria, Goérdégorszag és
Romania esetében ez a szdm alig haladja meg az
50%-ot. [8] Teljesen egyértelmi, hogy a haztarta-
sok internet-hozzaférésének szama és a lakossag
internethaszndlatanak mértéke szorosan 06ssze-
fuggenek.

A digitalis irastudas alappillérének, a szamitogép
hasznalati jartassag szintjeinek elemzésekor vila-
gosan kimutathatoé volt, hogy az EU27-ek atlaga
alapjan a legkisebb csoport egyértelmiien az ala-
csony szinten alléké, és a magas szinten Iévok
szama meghaladja a kbézepes jartassaguakét is.
Magyarorszag eredményei az EU27 &tlaghoz ha-
sonldak voltak. Az internet hasznaldk legnagyobb
csoportja a 2011-es allapotok szerint a kdzepes
jartassagi szinten all az EU27-ek legfejlettebb in-
ternet kulturgju orszagaiban is, és ez jellemzi a
nagy atlagot, beleértve Magyarorszagot is. Roma-
niaban, ahol a legkisebb az internetez6k szama, a
hasznaldk legnagyobb csoportja az alacsony jar-
tassagi szintet éri el.

Internethaszndlat és jartassagi szintek, 2011

[Jalacsony M kozepes [ magas

10. &bra Internet-hasznalati jartassagi szintek, 2011
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11. abra Internetes jartassagi szintek Magyarorszagon

A 2012-es Eurostat jelentés alapjaul szolgalo teve-
kenységlista kismértékben modosult. Online hirek
és Ujsagok olvasasa, internetes bankolas, Uzenet
kildése a kozdsségi médiaba, utazas és szallas-
szolgaltatas igénybevétele és weboldal vagy blog
készitése szerepel a listan. Az eredmények egy
egyre inkabb nemzeti karaktert is tlikr6zé internet
hasznalat kibontakozasara utalnak. Online hireket
és Ujsagokat a litvanok 92%-a, az észtek 91%-a
olvasott, mig a francidk kérében ez az arany csu-
pan 38% volt. K6zdsségi oldalakra Uzenetet a hol-
landok 70%-a tesz fel, mig a hasonlé internet hoz-
zaférési szammal rendelkezd svédeknek csupan
58%-a. [8]

A magyarok 2012-es internetes tevékenységei
kozott a legnépszeriibb az online hirek és ujsagok
olvasasa volt (86%), jelentésen meghaladva az
EU27-ek atlagat (61%). Internetes utazasi és szal-
lasszolgaltatasokat a magyar hasznalék negyede
vesz igénybe, mig az EU27-ek atlag 50%-a. Web-
oldalak és blogok készitésében a hollandok utan
masodikak vagyunk a tagallamok rangsoraban. A
hollandoknak 17%-a, a magyaroknak 16%-a készit
weboldalt vagy blogot, az EU27 atlag pedig mind-
O0ssze 9%. [8] Magyarorszag teljesitménye nem
meglepd, hiszen a szamitdégépes jartassag tertle-
tei koézul is a programozas eredménye volt a leg-
er6sebb, ezzel hazank az eurdpai élmezénybe
tartozik, ahogyan azt a 7. dbra is mutatja.

Megjegyzés:

A publikacio elkészitését a TAMOP-4.2.2C-11/1/
KONV-2012-0001 szdmu projekt tamogatta. A pro-
jekt az Eurépai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésult meg.
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Valtozasok és kihivasok: Uj informaciés kérnyezet az
iskolakban - brit megvilagitasban

A tanulashoz szlkséges informacioforrasokat
szolgaltato iskolai létesitmények dramai valtozaso-
kon mentek keresztil az utdbbi masfél évtizedben,
Nagy Britannidban. A hagyomanyos iskolai konyv-
tarak szerepét egyre tobb iskolaban szamitogé-
pekkel felszerelt ,tanuldkozpontok” veszik at. A
folyamat, amely a régi és az Uj nézetek keresztti-
zében all, sok vitas kérdést vet fel. A cikk egy tu-
catnyit ismertet ezek kozul, megvilagitva a dilem-
makat és alkalmanként a lehetséges megoldaso-
kat is. llyenek példaul a térbeli fizikai kbrnyezet, a
virtualis tanuldkdrnyezet, a hagyomanyos informa-
cioforrasok jelent6sége, a tanulokdzpontokat fel-
tgyeld és mikodtetd személyzet funkcioi, valamint
maganak a tanulékdzpontnak a funkcidja és ren-
deltetése.

Kulcsszavak: tanulashoz sziikséges informaciofor-
rasok, iskolai tanuldkdzpont, iskolai kdnyvtar, flg-
getlen tanulas az iskolakban, informaciés mivelt-
ség, virtudlis tanulokdrnyezet, iskoladk, Egyesult
Kiralysag

Bevezetés

A tanulast informacioforrasokkal segité eszkdzok a
brit k6zépiskolakban radikalis valtozasokon men-
tek keresztll az utobbi idében. Az elmult 10-15
évben az iskolai kdnyvtarakat olyan létesitmények
valtottak fel, ahol egymas mellett talalhatok kény-
vek és haldézatba kapcsolt szamitégépek, a fel-
Ugyeletet ellaté személyzet pedig sokféleképpen
szolgalja ki a tanuldkat: papirt, irészert és egyéb
cikkeket arusit, tajékoztatast ad, konyveket kol-
csbndz, és megoldja a felmerilé technikai,
infokommunikaciés problémakat. Ezeket az (j
iskolai konyvtarakat ,tanulokézpontnak” vagy ,flg-
getlen tanulodvezetnek” hivjak. Sajnos egyik elne-
vezés sem tokéletes, a masodik pedig kuldndsen
nem, mert felmeril a kérdés, mitél fliggetlen a
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anyagtol’? A cikk raV|Iag|t hogy legjobb, ha olyan
létesitményekre gondolunk, amelyek a tanulast
sokféle eszkdzzel és mddon segitik. Bar a hagyo-
manyos kdényvtarak tanuldokdzpontokka alakulasa
ma mar visszafordithatatlan folyamat, még mindig
komoly kritikak érik. Példaul, hogy nem is a tanulas
megkonnyitése a cél, hanem a kdnyvallomany
gyarapitdsahoz és aktualisan tartasahoz szuksé-
ges kiadasok csdkkentése vagy az iskola vezetd-
ségének az iskola technikai szinvonalaban val6
tetszelgése. A tanulokdzpontok az iskola vezetd-
ségét igy olyan elvarasok elé is allitjak, hogy meg-
felel6 mikodtetésiikkel a tanulokdzpont megfelel
értelmezését és e vadak aldli felmentését érdemel-
jék ki. A cikk tizenkét, a tanuldkdzpontokkal kap-
csolatban felmerdlé problémat vizsgal meg.

Konyvek és szamitogépes
munkaallomasok

Az, hogy a fiatalok elényben részesitik a szamito-
gépeket, megmutatkozik abban is, hogy ha ugyan-
abban a teremben konyvek és szamitogépek is
vannak, szinte mindig a szamitogépet valasztjak. A
cikk szerz6je idéz Walker és Moen [1] a Texasi
Kdnyvtarak Egyesilete 2000-ben tartott konferen-
ciajan elhangzott el6adasabdl, miszerint a ,hal6za-
tos generacio” szamara a vilaghalé jelenti ,az in-
formacid6 megtalalasanak az ahitott forrasat”.
Schopflin [2] 2003-as irasaban pedig azt allitja,
hogy a konyvek lathatatlanna valhatnak azoknak a
konyvtarhasznaléknak a szamara, akik az informa-
cio eléréséhez a leggyorsabb eszkdzt, a szamito-
gépet szeretik hasznalni. Mivel a szamitdégépek
nemcsak informacioszerzésre alkalmasak, hanem
olyan vonzé lehet6ségeket is kinalnak, mint a
szamitogépes jatékok, az iskolai feladatok elvég-
zésére alkalmas szoftverek, elektronikus levelezés
és egyéb kommunikacios lehetbségek, a tanulo-



kdzpontok valtozatosabb igényeket tudnak kielégi-
teni, mint a hagyomanyos iskolai konyvtarak.
Shenton és Seldon 2005-6s, illetve 2011-es [3]
irasaikban beszamolnak arrél a megfigyelésikrél,
hogy az iskolai tanulékézpontokban szunetekben a
tanulok szinte ellepik a szamitégépeket, a kony-
vespolcok irdnt pedig joforman nincs érdekl6dés.
Természetszerlien felmeril akkor a kérdés, meny-
nyi pénzt érdemes aldoznia az iskolanak uj kény-
vek beszerzésére? Figyelembe véve, hogy egy
elavult kdnyvallomany még kevesebb érdeklédésre
tarthat szamot, a kdnyvek gyarapitasanak a csok-
kentése vagy teljes leallitdsa a kdnyvekkel szem-
beni érdektelenség 6rddgi korét indithatja el. Ezt a
jelenséget az iskolai kdnyvtarak is sokféleképpen
prébaljak megel6zni. Megprébaljadk koénnyebben
elérhetévé tenni a kdnyveket azdltal, hogy elma-
gyarazzak az olvasdknak a néha ,rejtélyesnek” hitt
bibliografiai leirasok és katalégusok hasznalatat,
kdnyvajanlo listakat készitenek, kdnyvismertetése-
ket irnak, konyvvasart, kdnyvekkel kapcsolatos
szorakoztatd tevékenységeket szerveznek, vagy
éppen megkérik a tanarokat, hogy olyan feladato-
kat tlzzenek ki, amelyek szlUkségessé teszik
egyes konyvek hasznalatat. Néha még attél sem
riadnak vissza, hogy az elektronikus informacisfor-
rasok gyengeségeit hangsulyozzak.

Logikusnak tinik tehat, hogy a tanuldk a hagyo-
manyos, papiralapu, és az elektronikus informacio-
forrasok eldnyeit egyarant kihasznaljak. Van olyan
pragmatikus nézet (Sears és Crandall, 2010, Hid a
kényvtarak és az infokommunikaciés technolégia
fejlédése kozott [4]), amely szerint nem az a fon-
tos, hogy milyen forrasbol, hanem hogy egyaltalan
megtalaljuk a lényeges informacidkat. A szerz6
azonban kitér azokra az okokra is, amelyek mind a
hagyomanyos, mind az elektronikus informacidfor-
rasok szikségességét indokoljak. Idézi a brit
Nemzeti Alaptanterv 1999-ben lefektetett ,atfogd
és kiegyensulyozott” tananyag iranti kbvetelményét
és felhivja a figyelmet az elektronikus informacio-
forrasok kizarolagos hasznélatat kiséré egyhangu-
sagra. Ha egy tanul6é kérdéseire a valaszt mindig
csak céliranyos szamitégépes kereséssel probalja
megtalalni, akkor ez egy id6 utdn monotonna, az
informacié pedig beszikultté valhat. A tanuldnak
nem fejlédnek ki a papiralapu informacidkeresés-
hez szlkséges képességei sem, amelyekre pedig
szilksége lenne olyan helyzetekben, amikor a
szamitégép nem alkalmas a probléma megoldasa-
ra vagy nem all rendelkezésre. llyen helyzet lehet
a szerz§ altal idézett Shenton szerint példaul egy
képzdmivészeti alkotas tanulmanyozasa. A kép-
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z8mivészeti alkotdsok szamitdégéppel felnagyitott
valtozatan ugyanis a finom részletek és a mivészre
jellemzé ecsetkezelés nem olyan jol kivehetdk, mint
a koényvekben lathatd reprodukcidkon (Shenton: J6
valasztas a csak elektronikusan médszer a modern
iskolai kdnyvtarakban?, Az Uj kdnyvtar vilaga, 2009

[3))-

Az IFLA/JUNESCO 1999-es iskolai kdnyvtarakra
vonatkozo nyilatkozata (School Library Manifesto)
kiemeli, hogy a tanuldkat képessé kell tenni az
informaciok minden formajanak és minden esz-
kbzzel t6rténd kdzvetitésének a hatékony értelme-
zésére. A nyilatkozat kitér arra is, hogy az iskola-
nak dsztdéndznie kell a tanuldkat a kdnyvek és egy
sor mas informacioforras hasznélatéra is, ,a nyom-
tatott valtozattdl az elektronikusig”, és segitenie
kell a tanuldkat azoknak a készségeknek az elsa-
jatitdsaban, amelyek az informaciok formatol és
kozvetitd eszkdztél fuggetlen értékeléséhez szik-
ségesek.

Dontés a gépek szamanak noévelésérol

A szerz§ leirja, hogy abban a tanuldkdézpontban,
ahol dolgozott, a forgalom az év kilénbdz6 id6-
szakaitdl fuggben valtozott. Télen, kuléndsen hi-
degben és csapadékos id8ben, sziinetekben teljes
kapacitassal mikodott. A tanulokat kénytelenek
voltak vagy elkildeni, vagy sorba kellett aliniuk a
bejutdshoz. A szamitdogépek szamanak ndvelésé-
ré6l azonban koriltekintéen kellett donteni, mert a
nyari idészakban sokkal kisebb volt a forgalom.
Ekkor ugyanis a tanuldk egy része vizsgaidészak-
ban, masik része nyari gyakorlaton volt, a mele-
gebb id6 pedig sok tanulét a szabadba csalogatott.
A szamitogépek szdmanak ndvelése raadasul az
egész infokommunik4cios infrastruktura tovabbfej-
lesztését is szikségessé teszi és lecsOkkenti a
csendes olvasasra, a papirt és ceruzat igényld
tevékenységekre, valamint a kdzos, egyuttmiiko-
désen alapulo tanulasra berendezhet6 teriletet is.

Az elektronikus kérnyezet strukturalasa

Az IFLA 2002-ben kiadott Internet Nyilatkozata
(Internet Manifesto) felhivja a figyelmet az infor-
maciékhoz valé szabad hozzaférés szikségessé-
geére, és sikra szall az informaciok szabad aramla-
sanak akadalyoztatasa ellen. Ellenalldsra buzdit a
cenzuraval szemben is. Arra 6sztdnzi a kényvtaro-
sokat, hogy ,min6ségi informaciékhoz nyujtsanak
felel6s hozzaférést a vilaghalon”. A szamitogépek-
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kel felszerelt iskolai konyvtarak igyekeznek is
megvaldsitani ezt a célt: szliréket alkalmaznak,
hogy megvédjék a tanuldkat a nem kivanatos in-
formacioktél. Nem feledkezhetnek meg azonban
arrol sem, hogy ennek ellenére, elég nagy mennyi-
ségl informéciot kell biztositaniuk a tanuldknak
ahhoz, hogy az informéciok értékeléséhez sziksé-
ges kritikai érzékuk kifejlédhessen. A tanulokdz-
pontnak ugyanis feladata ennek a képességnek a
kialakitasa és fejlesztése is.

A tanuldk altal hozzaférhetd informacidk, aktualis
kifejezéssel élve: a virtualis tanuldkérnyezet sza-
balyozasa megvaldsulhat ugy is, hogy egyes sza-
mitdgépeken csak bizonyos jol kivalasztott és az
iskola &ltal engedélyezett weboldalakat tesznek
elérhetévé. A virtudlis tanuldkdrnyezetnek ez a
.Szamitdgépre szabdsa” azonban nem mondhat
ellent a brit Nemzeti Alaptanterv ,atfogd és ki-
egyensulyozott tananyag” biztositdsara vonatkozé
koévetelményének, tehat ezt az egyensulyt szem
el6tt tartva kell torténjen.

A rossz gyakorlatok kikiiszoboélése,
az alapveto készségek megorzése

A virtualis tanuldkdrnyezet szamitogépre szabasa
az utébbi idék modern tanulékdzpontjaiban lénye-
gében nagyon hasonlit ahhoz a hagyomanyos és
jol bevalt tanitasi moédszerhez, hogy a tanar fel-
adatlapokkal és fénymasolt anyagokkal egésziti ki,
illetve jeldli ki a tanuldk szamara elsajatitando vagy
gyakorolni kivant anyagot. Tulajdonképpen mind-
két modszer a tanar altal meghatarozott tananyag
.Kanalankénti adagolasa”. Azzal tehat, hogy ,lebu-
titjdk” a tanuldkézpontban levd szamitogépeket,
vagyis csak bizonyos weboldalak elérését teszik
lehetévé rajtuk, kiszlrik a nem kivanatos informa-
cibkat és megszintetik azt a rossz gyakorlatot,
hogy a tanulék nem kivanatos weboldalakat bdn-
gésszenek. Van azonban ennek a szabalyozasnak
hatranya is. Az elérhetd informacié mennyiségé-
nek erds korlatozdsa ugyanis korlatozza a lehet6-
séget, hogy a tanuldkban kialakithaté legyen az
informéaciok értékelésének és a nagy mennyiségl
informaciobdl valé szelektalni tudasnak a képes-
sége is, pedig erre a képességre a tanuldknak az
iskolan kivul is nagy sziksége lenne.

A szamitégépes és a kdnyvbél torténd tanulas
kozott van egy masik hasonlosag is. Mindkét eset-
ben gyakori mdédszer a masolas. Akar kisebb fel-
adatrol, akar hosszabb dolgozat megirasardl van
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sz0, j6l bevalt gyakorlat a masolassal térténd szer-
kesztés, és ez szamitégéppel még kdnnyebb. A
masolas és a plagizalas tehat a masik rossz gya-
korlat a tanulokdzpontban, amelyrdl a tanuldkat le
kellene szoktatni.

A tanulokdzpontokban jelen levé pedagoégusoknak
tehat az is feladata, hogy a régi rossz szokasok,
gyakorlatok felszamolasaval parhuzamosan kiala-
kitsak és meg6rizzék a j6 gyakorlatokat. A feladat
azért nehéz, mert nemcsak a tanuldk szamitogép
irdnti preferencidjat, hanem a virtudlis tanuldkor-
nyezet bizonyos jellegzetességeit is ellensulyozni
kell. A weblapok gyakran véazlatos és jelmondatok-
ra sz(kul6 tartalma nem fejleszti, inkabb visszafej-
leszti a tanuldk szbévegértelmezési, szévegkifejtési
illetve szOvegkeresési képességeit. A természetes,
gyors olvasassal torténd szdvegkeresés olyan jo
gyakorlat volt, amellyel egy papiralapu, hagyoma-
nyos szoveget atfutva gyakran kerestiink meg egy-
egy szot vagy részletet egy szévegben, de amelyet
a céliranyosan, megadott szavak alapjan végzett
szamitégépes keresés feleslegessé tesz. A tanu-
|6k egyes hasznos készségeinek az elhanyagolasa
a tanulokdzpontban a tanuldk fejlesztésének olyan
hianyossaga, amely hatranyos helyzetbe hozza
Oket egy szamitogéptél megfosztott kérnyezetben.

Térbeli elhelyezés

A gépek elhelyezése a tanuldkézpontokban fe-
gyelmezd erejll, és a tevékenységek eredményes-
ségére is nagy hatassal lehet. A cikk szerzéje
tananyaggal és informacioforrasokkal kapcsolatos
tanacsadoként 2008-ban részt vett egy olyan iskolai
programban, amelynek célkitlizése az infokommu-
nikacios technolégiak minél hatékonyabb felhaszna-
lasa volt az oktatasban. Egyik eredményik a szami-
tégépek térbeli elhelyezésére vonatkozott, és azt
mutatta, hogy ha a gépeket a tanuldékézpontban
kor alakban helyezik el ugy, hogy a korok kdzép-
pontjdban a tanar asztala és széke &llj, akkor ez
nagyfoku fegyelmezési és ellendrzési lehetéséget
ad a tanarnak, mert 360 fokkal korbefordulva
ugyanabbdl a pontbdl az dsszes monitort lathatja
(1. &bra). Ez az elrendezés hatékonyabba tette az
orakat, mert visszatartotta a tanuldkat a tananyag-
gal nem kapcsolatos oldalak nézegetésétdl, illetve
az oran nem kivanatos tevékenységektdl és ren-
detlenkedéstél. A kér alaku csoportok kialakitasa
azonban nem helytakarékos, igy ez a lehet6ség
fugg a tanulokdzpont méretétdl, amely nem mindig
megfelel6 erre a célra.
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1. abra A szamitégépek kor alaku elhelyezése egy a szerzo altal ismert tanulékézpontban

A személyzet szerepe

A tanulékdzpontban a személyzet kétféle feladatot
lat el. A tanulasért felel6s személyzet valaszol a
tanulok kérdéseire, és segiti 6ket a hatékony in-
formacidkeresésben. A miszaki személyzet féleg
hardver- és szoftverkérdésekért, illetve a szamito-
gép-halozat és az infokommunikacios infrastruktu-
ra tobbi részének a mikddéséeért felelds. Néha
azonban a két csoport tagjai atlépik a két feladat-
kor kdzotti demarkacios vonalat, mert eléfordulhat,
hogy megfeleld miszaki személyzet hidnyaban a
tanulasért felel6s személyzet kénytelen a halozat-
tal kapcsolatos problémakat megoldani, ha a tanu-
I6k kérdései és igényei ezt kivanjak. Maskor, szu-
netben vagy ebédidében eléfordulhat, hogy kérés-
re a miszaki személyzet latja el a tanuldk felligye-
letét. Az ilyen szerepcserék azonban kritikus pon-
tot jelentenek a tanuldkdzpontok iranyitdsaban,
mert igy a felelésség nem tarthaté egyértelmien
szamon. A miszaki és a tanulasért felel6s sze-
mélyzet munkdja kozott az elébbi szerepcserén
kivil mas atfedés is van. Bar az elektronikus in-
formaciéforrasok gazdaja a tanuldékdzpontban ere-

dendben a miszaki személyzet, néha a tanulasért
felel6s személyzet kéri vagy ajanlja, hogy egy-egy
fontosnak tartott weboldalt tegyenek elérhetévé a
tanulék szamara. E szerepeket kicsit kiszélesitve a
szerzd a konyvtarosok és a weblapszerkesztdk
kozotti hasonldsagrol ir, hivatkozva G. Marsham-
nak a CILIP Update with Gazette 2011 decembe-
rében megjelent cikkére [6]. Marsham szerint a
konyvtarosokban és a weblapszerkesztékben ko-
z0s az érdeklédés az ,informacio kezelése”, ,napra
készen tartdsa”, ,kdbnnyen elérhetévé tétele”, ,pon-
tossaga”, ,a kommunikacié vilagossaga” és a ,ta-
nulas segitése” irant.

Figyelembe véve, hogy ez a kdzds érdeklédés a
tanulékdzpont személyzetére is jellemz8, a szere-
pek merev elkilonitése a tanulékézpontban az itt
dolgozé egyének funkcidinak és lehetdségeinek a
tulzott lesziikitése lenne. A téves lesziikités szem-
léltetésére a szerzd A-M Tarter és E. Hyams cikké-
re hivatkozik [7], amely szerint a régi, hagyoma-
nyos felfogasban a kdnyvtaros egy ,csendes szo-
ba gondnoka”.
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A koérnyezet rendszabalyozasa

A rend és fegyelem fenntartasa a tanulékézpont-
ban (és altalaban az iskoldban) sarkalatos kérdés.
A modszerek a tanuldk kotelezettségeinek irasbel
alairatasatol a tanuldknak a tanulékdzpontbdl valéd
teljes Kkitiltasaig terjednek. Probléma azonban a
modszerek egységes és kdvetkezetes alkalmaza-
sa. Ha a szabalyokat a tanulékdzpontban folyé
orak alatt szegik meg, a tanarok altaldban sajat
bintetési mddszereket alkalmaznak, amelyek
gyakran nem egységesek. Mivel a serdllék oriasi
érdeklédést mutatnak a szamitogép és az internet
irant, gyakori blntetés a szlinetben valé eltiltas
ezektél. Nehéz viszont kdvetkezetesnek maradni
akkor, amikor a tanulénak sikerll megnyernie egy
tanart, aki valamilyen iskolai feladatra hivatkozva a
tanulé blntetésének a felfliggesztését kéri.

Ellentétes tanuléi igények kozotti
prioritasok

A tanul6i igények kozotti prioritasok kérdése a
tanulokdzpontok tulzsufoltsaga esetén merdl fel.
Természetesnek tlinik, hogy az iskolai feladatok
elvégzése eldnyt élvez valamilyen versenyre val6
jelentkezés vagy a versenyeredmények megtekin-
tése elbtt, a szamitdégépes jatékokrol nem is be-
szélve. Elfogadhaténak tlnik viszont az a véle-
mény is, hogy a pihenés és kikapcsolddas iranti
szukségletnek ugyanugy van létjogosultsaga, mint
az oktatas altal tdmasztott kdvetelményeknek. A
tanulék igényeit ilyen szempontok szerint szoktak
rangsorolni és szikségesnek (iskolai feladat), illet-
ve egyéni kivansagnak (jaték, levelezés) tekinteni.
A prioritdsok megallapitdsanal déntd szempont,
hogy mivel a tanulékdzpont az iskola része, elsé-
sorban az oktatds és tanulads érdekeit hivatott
szolgalni, de fel kell vallalnia azt a szerepet is,
hogy a tanulék az iskolaban, felnétt feligyelet mel-
lett, a tanuldkézpont kinalatabdl kedvik szerint
valasztva télthessék el szabad idejuket.

Tanitas és alkalmi hasznalat

Ha az iskola lépcsézetesen iddziti az ebédszline-
teket, akkor a tanulékdézpontban tartott érak alatt
szinte mindig lesznek olyan tanuldk, akik sajat
ebédszinetikben sajat elképzelésik szerint akar-
jak hasznalni az ottani szamitogépeket, és ilyenkor
felszabadult viselkedésikkel zavarjak a mellettik
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folyd orat. A vélemények megoszlanak arrdl, hogy
a tanulokdzpontot 6rak tartasara is engedjék hasz-
nalni vagy csak o6ran kivdli, alkalmi szamitogépes
hozzaférésre és kikapcsolddasra. A tanitasi orak
kizardsa esetén azonban a tanulékdzpont elneve-
zése is kérdésessé valhat, hacsak nem gondolunk
arra, hogy a sajat elhatarozasbdl térténé informa-
ciokeresés a tanulékndl igazi kivancsisagbdl és
tudasvagybdl is fakadhat, és igy a szamitdégépek
alkalmi hasznalata is tekinthet6 adott esetben va-
lamilyen tanulast szolgalé tevékenységnek.

A struktara és a kovetkezetesség
megorzése

A szerzd hivatkozik Streatfield és Markless 1994-
es irasara [8], amely szerint az iskolai kdnyvtarak a
nagy mennyiségl informacié strukturalasanak és
kezelésének is a modelljei. A modellt a tanul6kdz-
pontok virtualis tanuldkdrnyezetében elérhetévé
tett informacioforrasok strukturaja szolgaltathatja
(2. abra).

A szakterlleteken bellil az anyagot a tantargyi
kovetelmények és a tanulményi szintek szerint
strukturaltak. Sajnos altalaban fennall a veszély,
hogy id6vel ezek a strukturak mar nem lesznek
Osszhangban a mdgoéttik allé tartalommal, mert
amikor a tanarok feltoltik sajat anyagaikat, akkor
ezeket sajat elképzelésuk szerinti strukturaljak, és
ez nem mindig esik egybe a virtualis tanulokérnye-
zet régebben kialakitott szerkezetével. A kdvetke-
zetességet ezen a téren a szerz§ szerint akkor
lehetne fenntartani, ha a feltdltéseket a tanuldkoz-
pontban mindig ugyanaz a személy, példaul egy
szamitastechnikahoz jol értd, tanulasért felels
személy végezné. Mivel az elektronikus informa-
ciéforrasok térhoditasa olyan mértékid, hogy a
szakmai anyagok elektronikus véltozatban térténd
elkészitése mar sok intézményben koételezé jelle-
gli, és egyre tobb tananyag létezik elektronikus
formaban is, a tanulékézpontoknak ez a probléma-
ja nem megkerilheté. Mullen ,A virtualis tanulo-
kdrnyezet megvaldsitdsa kodzépiskolakban” cimd,
2007-ben megijelent irasaban [9] ugy latja, hogy
annak ellenére, hogy sok tanar maga szereti feltdl-
teni és hierarchikusan strukturalni tanitassal kap-
csolatos anyagat, minden szakterilet esetében
,egy megfeleld szaktanar vagy egy fizetett és meg-
feleléen képzett személy sziikséges ahhoz, hogy a
mappak feltdltése és egy szervezett infrastruktira
biztositva legyen”.
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2. abra Példa a tarsadalomtudomanyok korébe tartozé forrasok strukturalasara

Az egyéni és az egyiittmiikédésen
alapulé tanulas koézoétti egyensuly

Az infokommunikaciés technolégia meghatarozé
jellege a tanuldkdzpontokban, kiléndsen, ha az
,egy tanulé egy gép” modell érvényesul, kdnnyen
azt a képzetet kelti, hogy a tanuldk a szamitdge-
peknél Ulve egymastdl fuggetlenul, elszigetelten
dolgoznak. A szakirodalombdl azonban egyértel-
mien kiderul, hogy a tanulékdzpontok szerepe a
tanulds tdbbféle, valtozatos mddjainak a megte-
remtése. Christie P. és Everitt R. ,Szabalyok nél-
kdl: a rugalmas tanul6tér biztositasa” cimi, 2007-
ben megjelent irasukban [10] ugy latjak, hogy a
tanulokdzpontnak olyan helynek kell lennie, amely
a tanuldk személyre szabott tanulasat seqiti, és
ahol a tanulé maga dontheti el, hogy hogyan és
mikor tanul.

Bar a tanulékdzpontban rendelkezésre allé szami-
tégépeket a tanuldk elészeretettel alkalmazzak az
egyéni tanuldsban, vannak, akik azt allitjak, hogy a
legjobb egyéni lehetéségeket és a legnagyobb
rugalmassagot a tanuldsban még mindig a ha-
gyomanyos konyvek biztositjadk. Az egyik ilyen érv
az, hogy a kdnyveket a célnak megfeleléen sokfé-
leképpen lehet olvasni és rendszerezni, akar az
irdasztalon is, igy tartalmukat is sokféleképpen,
,elére nem kiszamithaté és nem linearis moédon”

lehet feldolgozni. Masik érvik, hogy a hagyoma-
nyos médiaban az informacidk tobb tipusaval talal-
kozhatunk, igy a kdnyvek azaltal, hogy tébbféle-
képpen olvashaték és kezelheték (alahuzhatunk,
beleirhatunk), tobbféle tanuldsi méd és moddszer
alkalmazaséara adnak lehet6séget. Mindezek meg-
er8sitik azt a kezdetben is hangoztatott célkitlizést,
hogy a kdnyveknek a tanulasban jatszott szerepe
és elényei miatt a tanulékdzpontok egyik feladata
konyvallomanyuk maximalis kihasznaltsagardl vald
gondoskodas kell legyen.

Az egyéni, szamitégépes és konyvbdl torténd ta-
nulas utén a cikk a kéz6s vagy az egyuttmikdde-
sen alapulé tanuldssal foglalkozik. Ez nemcsak
egyes tanuldknak a kedvelt tanulasi médja, a szak-
irodalomban is olvashaté olyan vélemény, hogy a
szocialis tényez6 meghatarozé a tanulasban és ,a
tanulds definicid szerint olyan egylttmikddésen
alapulo tarsadalmi tevékenység, amelynek soran
az emberek egyutt, kdzdsen fejlesztik a gondolko-
dasukat” (James M. ,Ertékelés, tanitas és tanulas-
elméletek”, 2006. [11]). A tanulékbézpontok fenntar-
téinak tehat nemcsak a papiralapu és az elektroni-
kus informacioforrasok elérhetéségérél, hanem a
tanuldk kbzos tanulasat és egyuttmikddését els-
segité tér megteremtésérdl is gondoskodniuk kell.
Ma, amikor a masolas szamitogépes technikaja
gyors és konnyl feladatvégzésre cséabitja az em-
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bert, a kreativ tanulas és munka 0sztdnzése a
tanulékdzpontok egyik célkitlzése kell legyen.
Mivel a k6z6s tanulas és az egyuttmiikdédés ndvel-
heti a kreativitdst, a tanulékézpontokban olyan
egyszer( médszerekkel is érdemes ezt 6sztondzni,
hogy Osszetolnak néhany asztalt vagy néhany
nagyobb, kerek asztalt is elhelyeznek benne.
llyenkor azonban felmerll a kérdés, hogy helyén-
valo-e a tanuldkdzpont masik elnevezése, a ,flg-
getlen tanulédvezet”, hiszen mitél is fliggetlen az
ottani tanulas? Egy modern értelmezés szerint a
fuggetlen tanulas a tanuldsnak az a modja, amely-
nek soran a tanuldk megfelel6 informaciok birtoka-
ban dénthetnek sajat tanulasukkal kapcsolatban. A
fuggetlen tanulédvezet tehat olyan kornyezet,
amely lehetdséget kinal a tanulénak arra, hogy
megvalassza sajat tanulasi modszerét, és errdl
fuggetlen dontést hozzon.

Kovetkeztetések

Az infokommunikéacids technolégia fejlédése és az
informécids tarsadalom kdévetelményei elél az isko-
lai konyvtarak sem tudnak kitérni. Fokozatosan
olyan tanulokdzpontnak vagy fuggetlen tanulasi
Ovezetnek nevezett hellyé valnak az iskoldkban,
ahol a kdnyvek mellett szamitégépek és az éaltaluk
elérhetd elektronikus informacidforrasok segitik a
tanulokat az 6nallé vagy koézos tanulasban, infor-
macios miveltséglk kialakitasaban és a kikapcso-
I6dasban. A tanuldkézpontok miikbdtetése azon-
ban szamtalan probléma és dilemma elé allitja az
iskolaigazgatékat. A cikk ezek kdzll targyal jo né-
hanyat. Hogyan tanitsak az informacids ismerete-
ket? A tanitasi érakat vagy az egyes tanuldk al-
kalmi hozzéaférését részesitsék-e elényben tulzsu-
foltsdg esetén? A tanuldk iskolai munkaja vagy
pihenési szilkséglete a fontosabb ilyenkor? Ho-
gyan keltsék fel és 6rizzék meg a tanuldk kényvek
irdnti érdeklédését, és hogyan alakitsak ki, illetve
6rizzék meg a tanulok hagyomanyos informaciofor-
rasok kezeléséhez szlikséges készségeit? Milyen
elektronikus informacioforrasokat tegyenek elérhe-
tévé a tanuldkdzpontban? Hogyan gazdalkodjanak
a tanulékdzpont tertletével, milyen legyen az el-
rendezése? Hogyan hasznaljak ki hatékonyan a
tanulékdzpontban dolgozd személyzet kapacitasa-
it, €s hogyan hangoljak dssze munkajukat? A kér-
déseket megvizsgalva kiderdl, hogy nincsenek
abszolut, minden esetben elfogadhaté valaszok,
mert ezeket sokszor az iskola szellemisége, lehe-
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téségei és a tanuldkdzpont helyi feltételei hataroz-
zak meg.
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E-konyvek: a kiadok és a konyvtarak jovoje

A frankfurti kdnyvvasart, a legnagyobbak egyikét a
vildgon, évenként rendezik meg oktéberben. Ki-
adok ezrei jelennek meg tdbb mint 100 orszagbal.
A cikk irdja, konyvtaros hallgatoként 2011-ben
részt vehetett e jeles rendezvényen. Ebben az
évben a legnagyobb érdekl6dést az e-kdnyvek
valtottak ki. E-kdnyvek 1980 ota léteznek, akkori-
ban féleg CD-ROM-okon voltak olvashatok. Mai
definicidja szerint az e-kdnyv olyan digitalis objek-
tum, amelyet olvasoéi online érnek el mobil eszko-
z0krél vagy személyi szamitogépekrdl. Manapsag
az e-kdnyvek kereskedelme a nyomtatott kdnyve-
kének csak kis hanyadat teszi ki, de részaranyuk
folyamatosan novekvé. A mobil eszkdzok (telefo-
nok és tablagépek) hasznalatanak egyre altalano-
sabba valdsaval az e-kdnyvek népszeriisége is
ugrasszeriien emelkedik.

A vaséaron sok vita, bemutatd, megbeszélés kere-
tében volt sz6 az e-kdnyvek elballitasardl, araza-
sarol, marketingjérdl, a jogok kezelésérél (DRM),
és altaldnosan azt lehetett megallapitani, hogy még
manapsag sincs kialakult Gzleti modell az e-kényvek
terjesztésére, és a kodnyvtarak sem rendelkeznek
vételi (el6fizetési) modellekkel. Mi ennek az oka?
Féleg az arazas kérdése. Mivel az e-kdnyv még
mindig Uj hordozénak szamit, a kiaddk egyel6re
kisérleteznek az arképzéssel. Az ePub Direct képvi-
sel6je szerint az e-kdnyvek jelenlegi atlagara 9.99
U$D, sokkal alacsonyabb, mint a nyomtatott kony-
veké. A kiadok azt a kérdést teszik fel, hogy 9.99
U$D vajon mindig a megfelelé ar-e. Hiaba olcsdbb
az e-konyvek elballitasa, ha a népszerliséglik né,
és egyre tobbet adnak el bel6lik a nyomtatottak
hatranyara, akkor a kiaddék komoly bevételektdl
esnek majd el. Az ePub Direct arra 6sztbnzi a ki-
adokat, hogy kisérletezzenek tovabbra is az arak-
kal, amig megtalaljak a megfeleld Uzleti modellt.
Vannak olyan vélemények is, hogy az e-kdnyvek
arat a konyv életciklusaval egyutt kell valtoztatni:
alacsony aron piacra dobni, majd 2 hét mdulva
megemelni.

A konyvtarak szempontja, vagyis hogy szamukra
melyik a legjobb vételi méd, nem igazan volt kép-

viselve a vasaron. Ahogy a kiaddk kisérleteznek az
arakkal, ugy kell a kényvtaraknak is megtalalniuk a
legjobb eléfizetési médokat. Az e-kdnyveket meg
lehet venni cimenként, csomagokban, de létezik a
felhasznaldk altal iranyitott és pay per view modell
is. Mindegyiknek van elénye és hatranya. A ci-
menkénti és a csomagokban t6rténé vasarlas be-
épithetd ugyan a hagyomanyos beszerzési mo-
dellbe, de megvan az a hatranyuk, hogy vannak
cimek, amelyeket nagyon ritkdn vagy soha sem
olvasnak el a kdnyvtarak hasznaléi. Az arak nove-
kedése és a konyvtari koltségvetések folyamatos
kurtitasa mellett nem engedheté meg az ilyesfajta
pazarlas.

A felhasznaldk altal iranyitott beszerzési modell Uj
koncepciot képvisel. Az e-kdnyvek bibliografiai
rekordjait bekonvertaljak az OPAC-ba, és a kdnyv-
tar azokat az e-kdnyveket vasarolja meg, amelye-
ket a felhasznaldik meghatarozott szamban letdl-
tenek. Elétte el kell donteni, hogy mely cimek és
csomagok kerllnek be az OPAC-ba és hany fel-
hasznalas jelent majd vasarlast. Az is el6fordulhat,
hogyha a konyvtar nem tudja tobb példanyban
biztositani egyes e-kdnyvek elérését, akkor a fel-
hasznalé is megvasarolhassa 6ket azonnal sajat
pénzén. A kdnyvtaraknak a modern idék elvarasai-
val egyutt kell valtozniuk, mobil eszk6zokdn is a
felhasznaldik rendelkezésére kell bocsataniuk a
tartalmakat.

A kdnyvtaraknak nem kell megvarniuk az e-kdnyvek
értékesitésének ,végleges” iizleti modelljét. Ahogy a
kiadok termékei egyre inkdbb a digitalis és mobil
vilag felé mozdulnak el, ugy kell a kényvtaraknak is
Uj és kreativ utakat talalniuk a tartalomszolgaltatas-
ban, és egyutt kell mikddnituk a kiadokkal az araza-
si és vételi modellek kidolgozasaban, hisz a kdnyv-
tarak a kiadok komoly piacat jelentik.

ILYNCH, Kelly: E-books: the future for publishers
and libraries. = Collection Building, 31. koét. 2. sz.
2012. p. 78-80./

(Burmeister Erzsébet)
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Tobbnyelviiség a digitalis konyvtarban. Szakirodalmi szemle

Bevezetés

A globalizacié er6sddésének és az internet terje-
désének kovetkeztében a digitalis konyvtarak
nemcsak a hatarokon, hanem a nyelvi korlatokon
is atlépnek. A tdbbnyelvi tartalmat kinald, illetve a
tébb nyelven is kereshetd gyljtemények szama
folyamatosan novekszik, akarcsak az igény és az
érdeklédés irantuk. J6 néhany publikacié is megje-
lent mar, melyek ezeknek a szolgaltatasoknak a
sajatossagait: technikai, nyelvészeti, egyuttmiko-
dési kérdéseit targyaljak, vagy bemutatnak — jel-
lemz&en még kisérleti fazisban levé — projekieket,
de a téma szakirodalmat attekintd osszefoglald
eddig még nem készilt. Ez a cikk arra tesz kisérle-
tet, hogy summazza a keresztnyelvi informacio-
visszakeresés, az informaciokhoz val6 tdbbnyelvi
hozzaférés és a digitalis konyvtarak kapcsolataval
foglalkozd kutatasok eredményeit, az azokrél be-
szamolo hirek és tanulmanyok alapjan. A szemlé-
zés az ACM, az ERIC, a Library Literature és a
Library, Information Science & Technology Ab-
stracts adatbazisokbdl kikeresett, angol, holland,
német, illetve angolra forditott egyéb nyelvl publi-
kaciokbadl tortént.

A cross-language information retrieval (CLIR)
szakkifejezés olyan technolégiak 06sszefoglald
elnevezése, amelyekkel a felhasznalok nyelveken
atnyulé kereséseket végezhetnek, példaul egy
dokumentumtarbdl hollandul, kinaiul, vagy éppen
arabul irt relevans tételeket taldlhatnak meg egy
forrasnyelven (pl. angolul) megfogalmazott kere-
s6kérdéssel, s6t ezeket a talalatokat akar géppel
le is fordittathatjak maguknak. A multilingual infor-
mation access (MLIA) ennél szélesebb fogalom —
magaban foglalja ugyan a CLIR technikakat is, de
jelentése nem csupan a visszakeresésre korlato-
z6dik, hanem olyan terlleteket is ide sorolnak,
mint példaul az automatikus kivonatkészités ku-
16nb6z6 nyelvi dokumentumokbdl, vagy a nyelvek
kozott is mikodd kérdésértelmezd és valaszadd
rendszerek.

A tobbnyelvi digitalis konyvtarak kilonféle nyelve-
ken irédott, digitalizalt vagy digitalisan szuletett
dokumentumokat szolgéltatnak, vagy ha egynyelvi
is a tartalmuk, de egynél tobb nyelven kereshetdk,
illetve érhetdk el. Ezek a szolgaltatasok kilonbdzé
orszagok, régidk és kulturak értékeit gydjtik 6ssze,
gyorsan és egyszerlen teszik hozzaférhetévé
vilagméretekben az informaciok egy széles korét,
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biztositjak a kulturdlis 6rokség megbrzesét, és
el6segitik az egyuttmikddést, a nemzetek kdzotti
megértés elmélyitését. Tartalmukat tekintve igen
sokfélék lehetnek, talalunk kozottik orvosi, gazda-
sagtudomanyi és jogi informacioforrasokat, gyer-
mekirodalmat, ujsagkivagas-gyljteményt, 6si spa-
nyol térképeket, szerb kulturalis értékeket, indiai
disszertaciokat stb., és ennek megfeleléen a fel-
hasznaloik kore is valtozatos és széles.

Példak a tobbnyelvii digitalis
konyvtarakra és technologiakra

Bar a téma szakirodalma jelent6s részben terve-
zési vagy prototipus szinten levé rendszerekkel,
lehetséges jovobeli projektekkel, vagy egyuttmi-
kodési javaslatokkal foglalkozik, azért akadnak a
publikaciok kézt mar mikodd szolgéltatasokrol
sz06l6 beszamoldk is. Chen és Ruiz 2009-ben 150
digitalis kényvtarat vizsgalt meg az Egyesiilt Alla-
mokban, és csupan 6t tébbnyelv(t talalt (a Meeting
of Frontiers, a France in America, a Parallel Histo-
ries, a Perseus Digital Library és az International
Children’s Digital Library). Utébbi, vagyis az ICDL
(childrenslibrary.org) gyljteményében levé digitali-
zalt gyermekkodnyvek tobb mint 6tvenféle nyelven
irodtak. A University of Maryland és az Internet
Archive kozos vallalkozasa nemcsak a gyerekek
és szlleik, valamint a gyermekirodalmat kutatok
szamara értékes forras, hanem a tdébbnyelvi hoz-
zaféréssel foglalkozé szakembereknek is hasznos
kisérleti platform. A World Digital Library (wdl.org)
egy nemzetkdzi vallalkozas, melyet az UNESCO
és a Library of Congress miikddtet nemzeti konyv-
tarak és mas intézmények bevonasaval, és tdbbek
kozott a Google és a Microsoft szponzoralasaval.
A tartalma nagyon széles kort fed le, mind kultura-
lisan, mind pedig a dokumentumok tipusat tekint-
ve. Kerestfelilete hét nyelven hasznalhaté. A
Digital Library of the Caribbean (dloc.com) a karibi
térség kulturalis, torténeti és tudomanyos anyagait
gy(jti. Finanszirozasa az USA Oktatasi Minisztéri-
uma altal létrehozott alapbdl és a partnerintézmé-
nyek hozzajarulasaibdl torténik. Az eurdpai digitalis
konyvtar, az Europeana (europeana.eu) tdbb fejlé-
dési szakaszon ment at, mig elérte a jelenlegi for-
majat; az EU tagorszagok nyelvein hasznalhaté
felliletén at szdmos nemzet kulturalis, illetve tudo-
manyos jellegl digitdlis dokumentumai kozott ke-
reshetiink. Ugyancsak uniéos tédmogatassal, a
Network of European Economists Online projekt



keretében mikodik a bibliografiai adatokat, nyilt
hozzaférésli publikaciokat és adatallomanyokat
tartalmazo, kobzgazdasagi témaju Economists
Online (economistsonline.org) szolgéltatas. A Vir-
tual Catalogue for Art History (korabbi nevén: Vir-
tueller Katalog Kunstgeschichte) pedig egyfajta
metakatalégus, mellyel eurépai mivészeti intézmé-
nyek adatbazisaiban keresgélhetink (artlibraries.
net).

Tébbnyelvii digitalis kdnyvtarak létrehozasahoz és
fenntartdsahoz egyuttmikddésekre van szlkség,
nemcsak orszagok, hanem szaktertletek (pl. szami-
tastechnika, kényvtartudomany, muzeolégia, mive-
szettorténet, nyelvtudomany, természetes nyelvi
feldolgozas), illetve intézménytipusok (pl. kdzgyj-
temények és informatikai vallalkozasok) kdzott.
Eurépdban tobb program is segiti ezeket az
egylttmikodéseket. Erthetd, hogy itt fokozott fi-
gyelmet kapnak az ilyen irdnyu kutatasok és koope-
raciok, hiszen az EU mlkddtetése soran mindenna-
pos igény a keresztnyelvi informacié-visszakeresés.
A CACAO (Cross-Language Access to Catalogues
and On-line Libraries) projekt célja egy olyan infra-
struktura kialakitasa, amellyel a felhasznalék online
katalogusokat és digitalis konyvtarakat kérdezhet-
nek le valamelyik eurdpai nyelven, mikbzben azok
tartalma mas nyelveken irédott. A projekt kereté-
ben kifejlesztett technolégia azutédn beépilhet olyan
szolgaltatasokba, mint amilyen példaul a TEL (The
European Library). A CACAO az eurdépai CLEF
(Cross-language Evaluation Forum) kezdeménye-
zés egyik résztvevéje. A DELOS Network of
Excellence szintén egy eurdpai program, mely a
digitalis kdnyvtarak kutatésaval és az ezekhez kap-
csol6dé miszaki megoldasok fejlesztésével foglal-
kozik. A DELOS egyik eredménye a DelosDLMS
nevl modularis digitalis kdnyvtari rendszer, amely-
ben tébbnyelviiséget tamogaté funkcidk is vannak.

Emlitést érdemel még néhany olyan nyelvi eszkdz,
amelyek digitlis konyvtarakba is integralhatok.
llyen példaul a kétnyelvl (kinai és angol) szétarra
épllé MTIR informacio-visszakeresé rendszer. Ez
nemcsak a keres6kérdést forditja le (megengedve
a tulajdonnevek transzliteralt beirasat is), hanem a
talalatokat is visszaforditja a felhasznélé nyelvére.
Az MTIR HTML cimkéket hasznal a gépi forditas-
hoz és HTTP protokollon at kommunikal, igy kdny-
nyen beépithetd webes alkalmazasokba. A SPIRIT
(Syntactic and Probabilistic Indexing and Retrieval
of Information in Texts) technolégia el6zményei
még a nyolcvanas évekre nyulnak vissza. Egy-
nyelvi (francia, illetve angol) keresérendszerbdl
fejlesztették tovabb egy keresztnyelvi informacio-
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visszakeresd eszkb6zzé. Az Eurovision képek meg-
talalasat segiti: a keres6kérdéseket angolra fordit-
ja, majd lefuttatja ket a képalairasok angol nyelv(
adatbazisaban. A SIS-TMS nevil eszkdzzel tébb-
nyelvli tezauruszokat kapcsolhatunk o6ssze, igy
ezek hasznos tudésbazisul szolgalhatnak CLIR
alkalmazasokhoz. A SyDoM pedig egy olyan tech-
noldgia, amely tdbbnyelvli ontolégiat hasznal an-
nak eldontésére, hogy a digitalis dokumentumok-
bol milyen szavakat/kifejezéseket gy(ijtsén ki és
indexeljen le a késBbbi visszakereséshez.

Médszerek a nyelvi akadalyok
lekiizdésére

A CLIR szakirodalomban tébbféle megoldassal is
taldlkozunk az egy adott nyelven megfogalmazott
informacids igény (a keresékérdés) és a mas nyel-
ve(ke)n irédott tartalom (a dokumentumok) dssze-
paroztatasara. Az egyik lehetéség a kérdés atfordi-
tésa a dokumentum nyelvére, a masik a dokumen-
tum leforditasa a keres6kérdés nyelvére, a harma-
dik pedig mindkettének egy koztes alakra (uUn.
interlingvalis reprezentaciora) val6 atalakitasa. A
tébbnyelvl digitalis kdnyvtarak kutatéi egy negye-
dik lehetséges megoldast is emlitenek: a leird
metaadatok leforditasat, ami kétségtelenul hatéko-
nyabb megoldas lehet, mint a teljes dokumentum
geépi forditdsa, s6t ha nem szdveges anyagokat
tartalmaz a gydjtemény, akkor kilénésen hasznos
(feltéve, hogy dokumentumszinten vannak leirva a
digitalis objektumok). Egy tovabbi, részleges meg-
oldas lehet az, amikor csak a kdzds szavakat,
vagyis amelyek mindkét nyelvben azonosak vagy
hasonlék (pl. a tulajdonneveket) veszik figyelembe
a keresés soran.

A forditdshoz sziikséges hattértudas szarmazhat
tébbnyelvl szoétarakbdl, tezauruszokbdl és gépi
forditérendszerekbdl, illetve statisztikai moddsze-
rekkel is el6allithaté nagyobb szévegkorpuszokbol.
Mindegyikre vannak példak a digitalis kdnyvtarak
esetében is. A kdnyvari kataldgusokban hasznalt
targyszavak és az olyan nagy KOS (knowledge
organization system) rendszerek, mint amilyen a
Library of Congress Classification vagy a Library of
Congress Subject Headings, j6 kiindulasi alapot
jelenthetnek tdbbnyelvi tudasbazisokhoz. Ezek
biztosan relevansabbak, mint a bibliogréfiai ada-
tokbdl vagy a teljes szbvegbdl automatikus méd-
szerekkel kigyUjtheté kulcsszavak, hiszen a fogal-
makat szakemberek valasztjak ki és rendelik hoz-
z4 a dokumentumokhoz. Hasonl6 okbdl készitették
el a MeSH (Medical Subject Headings) targyszo-
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rendszer kinai forditasat az orvosi témaju web-
helyek k6zotti keresés megkdnnyitésére. Automa-
tikus tudastar-épitésrél is vannak beszamoldk a
szakirodalomban: példaul kinai és angol nyelv(
szbvegekbdl eldallitott kétnyelvl fogalomtar, illetve
kilénb6zé nyelvl, de azonos tartalmu jogi doku-
mentumokbdl generdlt ,hasonlésagi tezaurusz’.
Egyes kutatdk pedig kevert modszerekkel kisérle-
teznek: példaul szétarak és ontolégidk egyuttes
hasznalata eltéré nyelv( digitalis kényvtarakban
valé foderalt kereséseknél, illetve weboldalakon
végzett szdvegbanyaszat a forditasi szétar szo-
készletének bdvitéséhez.

Bar a tobbnyelvi digitalis kdnyvtarak nyelvi korla-
tainak attorésérdl szold publikaciok elsésorban a
forditashoz szikséges tudasbazissal foglalkoznak,
a CLIR szakirodalomban gyakran esik sz6 egyéb
problémakrol is, amelyek negativ hatassal lehet-
nek a gépi forditas, és ezaltal az informéacié kinye-
rés pontossagara. A tobbjelentésli szavak és a
szinonimak még egy egynyelvl rendszerben is
megnehezitik a visszakeresést, és minden Ujabb
nyelv beépitésével hatvanyozdédnak a gondok. A
forditds soran harom komolyabb hibaforras Iéphet
fel: bizonyos szavak (pl. szakkifejezések, rovidité-
sek, tulajdonnevek) hianya a masik nyelvben; a
nem Osszetett mondatok helytelen feldarabolasa a
nyelvi elemzés soran; és a tobbféleképpen fordit-
haté szavakbdl szarmazé bizonytalansag. Mivel a
digitalis kdnyvtarakban a felhasznalok rendszerint
csak néhany keres6szét irnak be, ezért ha ezek
kozll egyet vagy esetleg tdbbet nem sikerul lefor-
ditani, a visszakeresési folyamat teljesen kudarcba
fulladhat. Ezért fontosak azok a kisérletek, ame-
lyek a szotérak automatikus modszerekkel vald
bévitésére iranyulnak.

A dokumentumok és metaadataik tarolasa és szol-
galtatasa is felvet megoldando nyelvi feladatokat a
digitalis kdnyvtarakban. Le kell példaul forditani az
utmutatékat, a metaadatok drlapjait, a kiléonbdz6
listdkat, és a konyvtari rendszer kezel6fellletét is
(szoftverlokalizalas). Az eltérd nyelvii dokumentu-
mok indexelése sem egyszerli, mivel minden
nyelvnek megvannak a maga sajatossagai és sza-
balyai, amelyek alapjan elddnthet6, hogy mely
szavakat érdemes belevenni az indexekbe és me-
lyeket célszeri kizarni bel6luk. Az optikai karakter-
felismerés szintén sajatos problémakkal jar, kilo-
ndsen a nem latin betliket hasznal6 nyelveknél.

A szdvegek szamitégépes tarolasa, feldolgozasa

(pl. a visszakereséshez szikséges indexelése) és
képernydn valé megjelenitése megfeleld karakter-
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kodolast igényel. Bar sokféle szabvany van ér-
vényben, az interneten a leggyakoribb az UTF-8-
as Unicode kddolas. Az Unicode kodtabla elvileg
barmilyen irott nyelv karaktereinek reprezentalasa-
ra alkalmas, de a gyakorlatban még nincs benne
minden |étez6 nyelv. Az elterjedt bongész8prog-
ramok mar mind tamogatjak az UTF-8 kddolast, és
egyes digitlis kényvtari szoftverek (pl. a Green-
stone) is képesek nem latin betlis szbévegek keze-
Iésére. A kulénb6zd kdédszabvanyok keveredése,
és az, hogy egyik sem fedi le az dsszes nyelvet,
mindenesetre gondokat okozhat egyes gyijtemé-
nyekben.

Mivel a tébbnyelvl digitdlis konyvtari projektek
gyakran nemzetkdzi egyuttmikddések keretében
zajlanak, nem szabad elfeledkezni a kulturalis
kllénbségekbdl fakadd nehézségekrél sem. Tébb
esettanulmanyt is olvashatunk a szakirodalomban,
melyek arrél szdmolnak be, hogy a szbévevényes
és a kivulallok szdmara nehezen érthetd kulturélis
sajatossagok milyen moédon befolyasoljak példaul
a szoftverfejlesztést, a szolgaltatasok hasznalatat,
a digitalis tartalmak értelmezését, vagy akar a
projektek finanszirozasat.

Az egyuttmikodési képesség alapvetd feltétel a
digitalis konyvtarak sikeréhez. Tdbbnyelvi, nem-
zetkdzi projekteknél nemcsak miszaki szintl
interoperabilitasra van szikség (pl. egy kdzds ke-
resd megvalodsitasahoz), hanem tarsadalompoliti-
kai és szemantikus szinten is meg kell teremteni az
egylttmiikodés feltételeit. Szemantikus interopera-
bilitas olyankor szikséges, amikor kulénb6z6 tezau-
ruszokat hasznalé gyUjteményeket egyesitenek,
vagyis eltérd tudasstrukturakat kell 6sszefésuilni.

Kutatasi teriiletek

A tobbnyelvl digitdlis kdnyvtarakkal foglalkozé
publikacidk jelentés része a rendszerek értékelé-
sével foglalkozik. Egyes kutatdk prototipusokat
épitenek, hogy kiprébalhassak rajtuk az otleteiket.
Masok a mar mikddd rendszereket tesztelik ku-
16nb6z8 feladatokkal, majd rangsoroljak Oket. Az
elsé olyan értékelési kampany, amely kifejezetten
a keresztnyelvi informacidkeresésre fokuszalt, az
NTCIR Workshop keretében zajlott 1999-ben. Ezt
kovették azutan a mar emlitett CLEF altal meghir-
detett tesztelési akciok, melyek az eurdpai nyel-
vekre korlatozdédnak és egyre ,realisztikusabbak”,
vagyis kozelitenek a valés felhasznaldi szokasok-
hoz és igényekhez. Az évek sordn nagy mennyi-
ségl kisérleti adat gyllt 6ssze, ezek hasznositha-



tok a tovabbi kutatasokhoz, illetve 0sztonozhetik a
fejlesztéseket.

A rendszerekre koncentralé kutatdsok mellett joval
kisebb aranyban ugyan, de vannak azért olyan
vizsgalatok is, amelyek a felhasznaldkra vonatkoz-
nak. Az International Children’s Digital Library ese-
tében példaul gyerekekkel véleményeztették a
szolgaltatas kulalakjat és megnézték azt is, hogy
hogyan keresnek a kényvtarban. Egy masik kuta-
tasban a kétnyelvii tezauruszra épuld, Searchling
nevl kereséfellletet teszteltették 15 felhasznalé-
val, akiknek harom keresési feladatot kellett meg-
oldaniuk. Az Eurovision képkeres6 rendszert szin-
tén alavetették a fejlesztéi egy ilyen tesztelésnek,
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itt két feladatot kaptak a felhasznaldék. Mindezen
példak ellenére elmondhatd, hogy a szakirodalom-
ban nem sok informaciét talalni arrdl, hogy kik,
hogyan és milyen mértékben hasznaljadk a tobb-
nyelvi digitalis konyvtarakat. Minél tdbb olyan
kutatdsra lenne szikség, amelyek valos szituaci-
Okra, valodi felhasznaldkra és Uzemszerlien mU-
k6db szolgaltatasokra vonatkoznak.

IDIEKEMA, Anne R.: Multilinguality in the digital
library. A review. = The Electronic Library, 30. kot. 2.
sz.2012. p. 165-181./

(Drétos Laszl6)

Személyes tudasmenedzsment egyiittmikodésen alapulé és

szemantikus technologiakkal

A kozelmult Uj trendjei Ujradefinialjak a tudasme-

nedzsmentrél alkotott képlinket:

e Az ipari tarsadalombdl tudasgazdasag lett.

e A szemantikus és tudastechnoldgiak gyorsan
fejlédnek, és kiterjednek a 2.0-as, valamint a 3.0-
as webre.

e A munka és a munkahelyi kérnyezet virtualissa
valik.

e A hangsuly az alkalmazasalapu és informacio-
centrikus architekturakrél és technolégiakrél a
nyilt és tudaskézpontu architekturakra és techno-
I6giakra tevédik at.

A web 2.0 el6segiti a formaba nem 6ntott, lektora-
latlan, véletlenul felfedezett, vagy még nagyon
nyers tudas feltinésmentes 0Osszegylijtését. Az
egyuttmikodésen alapuld Uj kérnyezetekben sok-
kal kdnnyebb a tudas barmely formajanak régzité-
se életciklusanak korai fazisaban.

A szemantikus technoldgiakban benne rejlik annak
a lehet6sége, hogy a tudastranzakciok |éptékét és
koérét megnéveljik. Lehetdévé teszik, hogy tobb
tudast és gyorsabban rogzitsink és hasznosit-
sunk, tovabba, hogy kihasznaljuk a gépi rendsze-
rek képességeit.

Az Uj, virtualis kornyezet elbsegiti az emberek
kozotti dinamikus kapcsolattartast. Ebben a kor-
nyezetben tevékenységuik tulmutat egy-egy intéz-
mény informacidkezelési rendszerén vagy infor-
maciétechnoldgiai infrastruktirajan, és tudasuk

tulcsordul az eredetileg neki szant, azt tarolé al-
kalmazasokon.

Alapvetd elmozdulast tapasztalhatunk a hagyoma-
nyos informacios infrastruktaraktél és informacio-
kezelési technoldgiaktdl a tudasépitészeti és a
tudasmenedzsment-technolégiak iranyaba. Jelen-
legi infrastruktirank az 1980-as évektdl a 2000-es
évek elejéig kifejlesztett technoldgian alapul. Jol
szolgalt bennilinket, azonban a szemantikus és
tudaskdzpontu gondolkodas el6tti szemléletet tik-
rézi, amely szerint az informaciokbol csomagokat
hozunk létre, taroljuk és elzarva tartjuk 6ket, ahe-
lyett, hogy a tudasra ugy tekintenénk, mint ami
dinamikus, folytonosan formalodik és szabadon
aramlik.

A tudas Osszetett targgya valik. Ebben a kontex-
tusban vilagossa lesz, hogy az emberek tudastar-
gyakka valnak, igy kihivast jelent, hogy meghata-
rozzuk, miként reprezentalhatjuk az embereket
mint tudastargyakat, tovabba megértsiik, hogy
miként kezelhetd, tarthatd fenn, férheté hozza,
mozgosithatd és tehetd fogyasztasra alkalmassa
az egyéni tudas.

Alapkérdések
A tudasmenedzsment érdekl6dési kore eredetileg

a vilag, illetve a nemzetgazdasagok szintjére ter-
jedt ki. Az elmult évtizedben ezt kdvette a kdzos-
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ségi és a csoportszintll tudasra valé fokuszalas.
Manapsag pedig a személyes tudasra, az egyeén
szintjére koncentraloédik a figyelem. Ez az elmoz-
dulas két egyszerlien megfogalmazhato, de alap-
vetd és mélyrehatd kérdést vet fel.

Az egyik kérdés, hogy ha az emberek jelentik a
tudas elsédleges forrasat, mi az egyéni tudas
alapvet6 reprezentaciéja? Mibél allnak az embe-
rekkel kapcsolatos metaadatok és metainforma-
ciok? Fel tudjuk-e hasznalni az informaciotudo-
many eddigi tapasztalatait arra, hogy az emberek
mint tudasobjektumok, leird reprezentaciéit megal-
kossuk? Ezek a tapasztalatok az informaciés ob-
jektumok és az informaciés csomagok metaada-
tainak és bibliogréfiai profiljainak Iétrehozasa soran
halmozédtak fel. Az Uj munkakdrnyezetben az
emberek olyan profiljait kell megalkotnunk, ame-
lyek hasonlok a kényvek metaadat-profiljaihoz,
viszont azoknal atfogdbbak és rugalmasabbak.

A masodik kérdés az, hogy ha van az emberekrd|
egyetemes érvény( profilunk és adatmodelliink, az
kinek a tulajdonat képezi, hol mikoédik, és ki tartja
karban? Arrdl van itt sz, hogy az egyénekrdl raj-
tuk kival allé entitdsok fognak informaciokat létre-
hozni és kezelni. Segitenlink kell az embereket
abban, hogy 8k legyenek felelések sajat profiljai-
kért és tudasreprezentacioikért, legyen sz6 a sze-
mélyes, a kézdsségi, a szervezeti vagy az egye-
temes tudas kontextusardl. Az egyéneknek ehhez
tudniuk kell, hogy miként hozzanak létre szemé-
lyes tudasprofilokat, és hogy hogyan kell azokat
aktivan kezelnilk annak érdekében, hogy ami
hozzéaférhet6 belble, az megfeleljen az éppen adott
kontextusnak.

A kontextusok

A személyes térhez az egyén fér hozza és 6 ira-
nyitja. Ebben a térben elvarhatjuk azt, hogy képe-
sek legyunk szellemi tékénk minden aspektusat
reprezentalni. Képesnek kell lenntnk arra is, hogy
meghatarozzuk, hogy melyik aspektusba ki tekint-
het bele és milyen feltételekkel. A jovében ezt a
tudast ugyanugy tizfalak fogjak védeni, mint ahogy
most a szervezetek szamitdégépeit védik. Ma még
nincs meg ra a lehetéséglink, hogy egyéni tudasva-
gyonunkat feltérképezzilk. Ennek reprezentacidi
ugyanis szétszorva talalhaték olyan alkalmazasok
kozott, amelyeket nem tudunk ellendrizni.

A kdzbsségi kontextus az egyuttmikddési kdrnye-
zetek, kd6zdsségi (ismertségi) haldézatok, kozdsségi
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terek és kommunikécios csatornak formajaban van
jelen. Ez a kontextus lehetéségek gazdag tarhazat
kinalja ahhoz, hogy az egyéni otleteket, gondola-
tokat és a nyers tudas reprezentaciéit tartdés for-
maban régzitsik. Ebben a koérnyezetben implicite
feltételezzik, hogy a kdzdsség tagjaival és az
adott platform mikdédtetSjével osztjuk meg az ira-
nyitast. Ennek szabalyait mindenki ismeri és sok
esetben a koézdsség tagjai hatarozhatjadk meg.
Tisztédban vagyunk vele, hogy mit oszthatunk meg
masokkal és mit nem. Szellemi t6kénknek csak
egy részét tesszik itt elérhetdve.

A szervezeti kontextus hasonloképpen megosztott
tranzakciokat tételez fel. Szamithatunk arra, hogy
itt hatarozottabb az intézményi ellenérzés, és ke-
vesebb lehetdség adddik arra, hogy az egyének
reprezentacioi a szervezet altal nem szentesitett
formakban jelenjenek meg.

Az egyetemes (vilag-) kontextust kllsé szereplék
tranzakcioi képezik. Bar részesei lehetiink ezeknek
a tranzakcidknak, azt, hogy reprezentacidink mi-
ként jelennek meg, masok iranyitjak, az erre gya-
korolt befolyasunk korlatozva van.

Az egyén szellemi tokéjének abrazolasa

A tudas els6dleges forrasa az egyén. A szerveze-
teknek gondoskodniuk kell arrdl, hogy az egye-
nekhez kotheté tudasvagyonuk ndvekedjen, és a
gazdaségi fejl6dés céljaira fel is hasznaljak azt. Az
egyéni tudasvagyont ugyanugy becsulnilk és me-
nedzselnitk kell, mint a targyi és a pénzigyi va-
gyont.

A szellemi t6ke magaban foglalja a human t6két, a
strukturalis t8két és a kapcsolati tékét. A human
téke részét képezik: az implicit tudas, a készségek
és az attitldok. A strukturdlis t6ke meghataroza-
sdban ott talaljuk az explicit, kédolt tudast, a fo-
lyamatokat és az eljarasi know-how-t, valamint a
kultira minden formajat, ide értve a nemzeti, a
szervezeti és a személyes kultarat. A kapcsolati
téke koérébe tartozik a hirnévvel és a kapcsolat-
rendszerrel 6sszefliggd tudas, utdbbinak részét
képezik az egyéni halézatok, a tarsadalmi kapcso-
latok és az Uzleti kapcsolatok.

Amikor az egyéni tudasvagyont a személyes tu-
dasmenedzsment (personal knowledge manage-
ment = PKM) er6terében helyezzik el, latnunk kell,
hogy ugyanugy sokrétli, mint maga a tudasme-
nedzsment, viszont a stratégiai és a szervezeti



szintrél az egyéni szintre lépunk at ezzel. A PKM
tehat egyrészt vonatkozik azokra a kompetenciak-
ra, amelyek az egyénnek a tudasban betdltott ve-
zetd szerepével és tudaskulturajaval kapcsolato-
sak. Részét képezik tovabba az egyuttmiikddéssel
és a kozdsségekkel, a tudasvagyon kezelésével, a
személyes tudasarchitekturakkal, valamint az
egyeéni tanulassal kapcsolatos kérdések.

Egy dinamikus PKM profil kialakitasa
A human t8ke sajatossagainak PKM jellemz&kké

val6 atalakitasara mutat egy lehetséges modellt az

1. tablazat
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1. tdblazat. A 2. tablazat pedig a strukturalis téke
PKM medfeleltetéseit tartalmazza.

A 3. tablazat néhany példat sorol fel arra, hogy
melyek lehetnek azok a forrasok, ahonnan bizonyi-
tékok gydijtheték a PKM indikatorokhoz. A tabla-
zatbdl is latszik, hogy az ilyen adatok gydijtése nem
egyszeri feladat. A web 2.0 és az egyuttmikddést
el6segité kozosségi média megjelenését megel6z6
idékben ilyen vallalkozasba belefogni is lehetetlen-
nek latszott, nem is beszélve annak folyamatos
fenntartdsardl. A web 2.0-as technolégidk segitsé-
gével azonban lehetségessé valt ezeknek az adat-
és bizonyitékforrdsoknak a megtalalasa és eléreé-
se.

A human téke attribatumainak PKM jellemz6kké val6 atalakitasa

Az intellektudlis téke
kategoriai tumai

Az intellektualis toke attribu-

A személyes tudasmenedzsmentté valé atalakitas

Human téke
cia

Kulturalis és narrativ intelligen-

Alkalomkeres6 nyelvezet (beszédmod)

Problémak felszinre hozasa és jellemzése

Kockazatot keresé vagy elkeruld nyelvi viselkedés
Képzeletgazdag vagy a szabalyokhoz ragaszkodo
nyelvezet

o A szervezeti tevékenységekben valo részvétel szintje
o A szakterileti tevékenységekben valé részvétel szintje
o A kozosségi és tarsadalmi tevékenységekben vald
részvétel szintje

Masok tevékenységének dicsérete vagy elismerése

AttitGdok és érzelmi intelligencia

A beszélgetések professzionalis hangneme
Tanulasi attitid a diskurzusban

A munkahoz valé hozzaallas

Egyuttmikédd nyelvezet hasznalata a diskurzusban
Mentori kapcsolatok

Mentoralt kapcsolatok

Szerepvallalas szakmai tevékenységekben

ligencia

Tacit tudas és szakterileti intel-

Az egyén irasainak témorsége

A neki feltett kérdések és a téle kért tanacsok

A lektori/biralati tevékenység

Az altala olvasott kdnyvek szama

Az altala olvasott cikkek szama

Masok munkaira valé hivatkozasai

Az altala feltett kérdések

Az altala adott magyarazatok érthet6sége és egysze-
risége
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2. tablazat
A strukturalis toke attributumainak PKM jellemzokké valo atalakitasa

Az intellektualis toke attribu-
tumai

PKM megfelel6k

Strukturalis téke Procedurdlis intelligencia ® Proceduralis nyelvezet

® Tevékenységi beszamolok

® Teljesitményértékelések

® A nyelv és az iras Uzleti-tevékenység szerinti
besorolasa

® A nyelv és az iras alkalmazas-orientaltsaga

® Az egyén altal elfoglalt poziciok munkakoéri leirasa

o Az uzleti folyamatokhoz kapcsolddd képzés

o Feladat-meghatarozasok

® Bizottsagokban vagy munkacsoportokban betoltott

szerepek és felel6sségkorok

Publikaciok
Bemutatok, el6adasok

Kodifikalt tudas és informacio

Ismertetések
Vitapanelekben valé részvétel

Készséghalmazok és kompe-
tenciak

o Human eré&forrasként definialt készségek
® Technikai kompetenciak

3. téblazat

A szellemi toke Osszetevdinek, indikatorainak és a bizonyitékok forrasainak 6sszerendelése a PKM modell

miikodéképessé tételéhez

A szellemi téke 6sszetevoi

A PKM indikatorai (a bizonyitékok alapjan)

A bizonyitékok forrasai

Human téke

® Tanulasi attitlid a diskurzusban

® A munkahoz valé hozzaallas

e Egyuttmikddé nyelvezet hasznélata a diskur-
zusban

o Mentori kapcsolatok

o Mentoralt kapcsolatok

e Szerepvallalas szakmai tevékenységekben

Kultdra o Alkalomkeres6 nyelvezet (beszédmod) ® Eszmecsere e-mail atjan
® Problémak felszinre hozasa és jellemzése ® Beszélgetés k6zOsségi halézatokon
o Kockazatot keres6 vagy elkerulé nyelvi visel- ® Levelezés
kedés ® Tagsag szervezeti klubokban
e Képzeletgazdag vagy a szabdlyokhoz ragasz- | e Részvétel csoporttevékenységekben
kodo nyelvezet ® Szervezeti bizottsagi feladatok
o A szervezeti tevékenységekben valo részvétel | @ Tagsag szakmai kdzosségekben
szintje ® Szakmai bizottsagi feladatok
o A szakteruleti tevékenységekben val6 részvé-
tel szintje
® A kdzOsségi és tarsadalmi tevékenységekben
valé részvétel szintje
o Masok tevékenységének dicsérete vagy
elismerése
Attitidok ® A beszélgetések professzionalis hangneme ® A levelezés vagy beszélgetés barmelyik

esete

® Az egyén altal készitett barmely dokumen-
tacié — a szervezethez viszonyitva belsd
vagy kilsé

® Masokhoz fiiz6d6 (kétiranyd) tanulasi
viszony

® A beszamolokbdl tiikr6zéd6 aktivitasi szint
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Két f6 nehézséggel kell szembenéznink:

e a bizonyitékok természete és formaja valtozatos,
és szét vannak szorva kilénféle alkalmazasok-
ban;

e a javasolt indikatorok egy részének természete
Ohatatlanul szubjektiv.

Ezeket a kérdéseket alig egy évig vizsgaltuk,
mindazonaltal megallapithaté volt, hogy ki lehet
alakitani és meg lehet tervezni olyan szemantikus
alkalmazasokat, amelyek tdmogatjak PKM profilok
kialakitasat.

Kovetkeztetések

A legfébb tanulsag az, hogy a PKM-hez sziikséges
szemantikai profilok felépitésénél nem elsésorban
technoldgiai tudasra, hanem az uUzleti nyelv sze-
mantikdjanak és a procedurdlis tudasnak az isme-
retére van szikség.
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Ugyanakkor egyelére hianyzik az egyéni adatmo-
dell szabvanyos meghatarozdsa, ami a PKM
kulcseleme.

Bar a szellemi t6ke modelljei erds alapot adnak az
egyének reprezentacidjahoz, ezek a modellek nem
teliesek. Az egyéneknek van mas tékéje is, ame-
lyet be kell épiteni az emberekrél alkotott altaldnos
profilba.

Ezt az eréfeszitést leginkabb az emberi tudas kon-
figuralasat és beagyazasat tdmogaté szemantikus
technologiak vagy tudasszervezési rendszerek
tudjak segiteni.

/BEDFORD, Denise: Enabling Personal Knowledge
Management with Collaborative and Semantic Tech-
nologies. = Bulletin of the American Society for In-
formation Science and Technology, 38. kot. 2. sz.
2012. p. 32-39./

(Koltay Tibor)

Hogyan befolyasoljak tartalomfiiggo tényezok a Wikipédiat
hasznalok keresési magatartasat

A Regensburgi Egyetem Informaciétudomanyi
tanszékének harom munkatarsa — a szerzék —
2012 tavaszi félévében felmérést végeztek és ta-
nulmanyt irtak a Wikipédia internetes enciklopédia
hasznalataval kapcsolatosan. Az foglalkoztatta
Oket, hogy a rengeteg kulonféle tartalmat (széveg,
kép, tablazat, listak stb.) szolgaltaté Wikipédiat
hogyan hasznaljdk az emberek megadott keresési
feltételek kozott. Harom f6 szempontbdl vizsgaltak
a kereséseket: képek felhasznalasa, a felhaszna-
Ioktol érkezé implicit visszajelzés a befogadott
tartalmat illetéen, és a felhasznaldi elégedettség
adott tartalmi elemek esetében. A képhasznalatot
altaldban csak laboratériumban lehet vizsgalni,
mig a tartalom befogadasaval kapcsolatos adat-
gyUjtés inkabb terepen lehetséges. Mddszertanilag
ezért tobb utat valasztottak, hogy az implicit visz-
szajelzés mégis mérhetd legyen.

Az implicit visszajelzésnek a keresés folyamata
alatt torténé vizsgalata modot nydjthat arra, hogy
mar kereseés alatt megtudja a rendszer, elégedett-e
a felhasznalo, a megtalalt tartalmak relevansak-e
szamara és elképzelhetd, hogy mar az aktudlis
keresés kdzben reagalhat a rendszer a felhasznald

igényeire. Manapsag, amikor a felhasznalok a
képeket gyakran a szdveggel szemben elényben
részesitik, egyre fontosabb szerep jut a képek
alkalmazasanak. A megértési és elsajatitasi folya-
matok a tanulas soran hatékonyabbak, ha a sz6-
vegeket képek illusztraljak. A felhasznal6i elége-
dettséget egyel6re csak a képek esetében vizsgal-
tak elektromiograf (az izmok villamos tevékenysé-
gét méré miszer) és kérdbivek segitségével, illet-
ve szemmozgasokat figyel® videdkat elemeztek.

A felmérés és tanulmany 2012 aprilisatdl juniusig
tartott. A laboratériumban végzett vizsgalatban 28
mindkét nembeli személy vett részt, akik mind
gyakorlott Wikipédia-hasznaldk voltak, a Wikipédia
keresési lehetfségeit j6l ismerték. A cikk irasanak
idején az dsszes adatot ugyan még nem értékelték
ki, de az eredmények elegend6k ahhoz, hogy a
modszerlket tovabbfejlesszék, javitsak és otleteik
megvaldsithatdsagat igazolva lassak.

Minden személy hat keresési feladatot kapott és
kizarélag a Wikipédiat volt szabad hasznalniuk. A
feladatok a tényadatkeresésre, valaminek a meg-
ismerésére, vagyis a tanulasra és a szérakozasra
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Beszamolok, szemlék, referatumok

vonatkoztak. A feladatokat dsszefiiggésekbe
agyazottan, azaz el6torténettel és egyéb informa-
ciokkal ellatva kaptak meg a személyek, hogy job-
ban megértsék, mirdl van sz6.

Példak a haromféle feladattipusra.

e Tényadatkeresés: A Titanic elsullyedésekor hany
személy volt a fedélzeten, mert az errél sz6l6
film kdzben kiment a kisérleti személy és pont
ezt a szamot nem hallotta.

e Megismerés: A lacrosse jaték menete, mert este
a kisérleti személy baratnéjével ilyesmit fog néz-
ni, és tajékozodni szeretne, mégis hogyan zajlik
€z a szamara ismeretlen jaték.

e Szorakozas: Egy adott rendezvény elétt a kisér-
leti személynek van néhany perce, haszndlja ezt
ki szorakozésra, tetszése szerint keresgélien a
Wikipédiaban.

A kisérlet folyaman a kdvetkezd adatokat gydijtot-

ték be:

e felmérés minden feladat el6tt és utdn kérddivek-
kel,

e SMI RED szemkamera a szemmozgas figyelésé-
re logfajlokkal és videdkkal rdgzitve (fixaciok,
szakkadok) — a videdkat kézzel lattak el jelzetek-
kel a tevékenységre (olvasas, szemlélés) és a
tartalmi elemre (kép, cikkrészlet) vonatkozéan,

e bdongészd logfijliai  (egérmozgatas, billentyl
gombjanak megnyomasa, képernyd gorgetése),

e elektromiograf adatai: kétfajta arcizom mozgéasa
érzelmi reakcioknal.

A felhasznal6i magatartas elemzése azt mutatta ki,
hogy jelentds kulénbségek addédnak a kulénbdzé
feladattipusoknal a felhasznalt tartalmakat illetéen.
A tényadatkeresésnél a tablazatokat és grafikus
abrakat részesitették el6nyben, megismerési fel-
adatoknal a bevezet§ szdveg és a listak voltak
fontosak. Szérakozasnal mindenféle tartalmi ele-
met hasznaltak. Az olvasasi magatartas is valtozott
a kulénféle feladatoknal. Mig tényadatkeresésnél a
kisérleti személy atfutia szemével a Wikipédia
cikkét, a masik két feladattipusnal sok szdévegrész-
letet el is olvas.
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A szemkameraval el6allitott videdk jegyzetelését
csak a feladat befejezése utan lehetett elvégezni,
és a szemkamera csak laboratoriumi kéridlmények
kozott volt alkalmazhaté. Ezért cél volt az is, hogy
csak a kisérleti személy béngészés kdzbeni inter-
akcioit hasznalva tudjanak kodvetkeztetni a felhasz-
naloi tevékenységekre. Az elsé adatok kiértékelé-
se a videojelzetek és bongészd logfajlok adatai
kozotti korrelaciéd vizsgalataval azt mutatta, hogy
bizonyos felhasznaléi tevékenységeket (weblap
olvasasa, goOrgetése, vizsgalgatasa, navigalas
rajta) mar a bdngészési interakcidok alapjan fel
lehet ismerni — szemkamera bevetése mell§zhetd.

A felhasznaldi elégedettséget csak a képek vi-
szonylatédban elemezték. Megismerésnél és szora-
kozasnal sokkal gyakrabban nézték meg a képe-
ket. Tényadatkeresésnél a képek szinte alig jat-
szottak szerepet. Altalanosan az mondhaté ki,
hogy a képhasznalat mértéke a szakterilet és
feladattipus mellett a konkrét kérdéstél is fugg. A
kisérleti személyeknek kérddiven kellett bejeldlni-
Uk, hogy elégedettek voltak-e a képekkel a kere-
sésuk folyaman. Az elégedettség fuggetlen volt a
talalt képek szamatél.

A felmérés 6sszegzése: az adatok eddigi elemzé-
se maris érdekes eredményekhez vezetett. Felté-
telezett Osszefliggések beigazolodtak, példaul,
melyek a kuldénbdzd keresési tipusoknal elényben
részesitett tartalmi elemek. Tovabbi részletes vizs-
galatok felderithetik azt is, hogy van-e 6sszeflg-
gés a szakteruletek, a felhasznaldk érzelmi allapo-
ta és az elbnyben részesitett tartalmi elemek ko-
z06tt. Valoszinlleg még mas tényezdk is szerepet
jatszhatnak: a meglevd ismeretek, kor, nem, ta-
pasztalatok, hasznédlt eszkdz, latasgyengeség
miatti behatasok stb. Kulénds komoly kutatasi fel-
adat a képek és a kilénb6zé képtipusok hasznala-
ta.

IKNAUSL, Hanna — ROSCH, Barbara — SCHUBART,
Lea: Einfluss von Kontextfaktoren auf das Suchver-
halten in der Wikipedia. = Information, Wissenschaft
& Praxis, 63. kot. 5. sz., 2012. p. 319-323./
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