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Tobbnyelviiség a digitalis konyvtarban. Szakirodalmi szemle

Bevezetés

A globalizacié er6sddésének és az internet terje-
désének kovetkeztében a digitalis konyvtarak
nemcsak a hatarokon, hanem a nyelvi korlatokon
is atlépnek. A tdbbnyelvi tartalmat kinald, illetve a
tébb nyelven is kereshetd gyljtemények szama
folyamatosan novekszik, akarcsak az igény és az
érdeklédés irantuk. J6 néhany publikacié is megje-
lent mar, melyek ezeknek a szolgaltatasoknak a
sajatossagait: technikai, nyelvészeti, egyuttmiko-
dési kérdéseit targyaljak, vagy bemutatnak — jel-
lemz&en még kisérleti fazisban levé — projekieket,
de a téma szakirodalmat attekintd osszefoglald
eddig még nem készilt. Ez a cikk arra tesz kisérle-
tet, hogy summazza a keresztnyelvi informacio-
visszakeresés, az informaciokhoz val6 tdbbnyelvi
hozzaférés és a digitalis konyvtarak kapcsolataval
foglalkozd kutatasok eredményeit, az azokrél be-
szamolo hirek és tanulmanyok alapjan. A szemlé-
zés az ACM, az ERIC, a Library Literature és a
Library, Information Science & Technology Ab-
stracts adatbazisokbdl kikeresett, angol, holland,
német, illetve angolra forditott egyéb nyelvl publi-
kaciokbadl tortént.

A cross-language information retrieval (CLIR)
szakkifejezés olyan technolégiak 06sszefoglald
elnevezése, amelyekkel a felhasznalok nyelveken
atnyulé kereséseket végezhetnek, példaul egy
dokumentumtarbdl hollandul, kinaiul, vagy éppen
arabul irt relevans tételeket taldlhatnak meg egy
forrasnyelven (pl. angolul) megfogalmazott kere-
s6kérdéssel, s6t ezeket a talalatokat akar géppel
le is fordittathatjak maguknak. A multilingual infor-
mation access (MLIA) ennél szélesebb fogalom —
magaban foglalja ugyan a CLIR technikakat is, de
jelentése nem csupan a visszakeresésre korlato-
z6dik, hanem olyan terlleteket is ide sorolnak,
mint példaul az automatikus kivonatkészités ku-
16nb6z6 nyelvi dokumentumokbdl, vagy a nyelvek
kozott is mikodd kérdésértelmezd és valaszadd
rendszerek.

A tobbnyelvi digitalis konyvtarak kilonféle nyelve-
ken irédott, digitalizalt vagy digitalisan szuletett
dokumentumokat szolgéltatnak, vagy ha egynyelvi
is a tartalmuk, de egynél tobb nyelven kereshetdk,
illetve érhetdk el. Ezek a szolgaltatasok kilonbdzé
orszagok, régidk és kulturak értékeit gydjtik 6ssze,
gyorsan és egyszerlen teszik hozzaférhetévé
vilagméretekben az informaciok egy széles korét,
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biztositjak a kulturdlis 6rokség megbrzesét, és
el6segitik az egyuttmikddést, a nemzetek kdzotti
megértés elmélyitését. Tartalmukat tekintve igen
sokfélék lehetnek, talalunk kozottik orvosi, gazda-
sagtudomanyi és jogi informacioforrasokat, gyer-
mekirodalmat, ujsagkivagas-gyljteményt, 6si spa-
nyol térképeket, szerb kulturalis értékeket, indiai
disszertaciokat stb., és ennek megfeleléen a fel-
hasznaloik kore is valtozatos és széles.

Példak a tobbnyelvii digitalis
konyvtarakra és technologiakra

Bar a téma szakirodalma jelent6s részben terve-
zési vagy prototipus szinten levé rendszerekkel,
lehetséges jovobeli projektekkel, vagy egyuttmi-
kodési javaslatokkal foglalkozik, azért akadnak a
publikaciok kézt mar mikodd szolgéltatasokrol
sz06l6 beszamoldk is. Chen és Ruiz 2009-ben 150
digitalis kényvtarat vizsgalt meg az Egyesiilt Alla-
mokban, és csupan 6t tébbnyelv(t talalt (a Meeting
of Frontiers, a France in America, a Parallel Histo-
ries, a Perseus Digital Library és az International
Children’s Digital Library). Utébbi, vagyis az ICDL
(childrenslibrary.org) gyljteményében levé digitali-
zalt gyermekkodnyvek tobb mint 6tvenféle nyelven
irodtak. A University of Maryland és az Internet
Archive kozos vallalkozasa nemcsak a gyerekek
és szlleik, valamint a gyermekirodalmat kutatok
szamara értékes forras, hanem a tdébbnyelvi hoz-
zaféréssel foglalkozé szakembereknek is hasznos
kisérleti platform. A World Digital Library (wdl.org)
egy nemzetkdzi vallalkozas, melyet az UNESCO
és a Library of Congress miikddtet nemzeti konyv-
tarak és mas intézmények bevonasaval, és tdbbek
kozott a Google és a Microsoft szponzoralasaval.
A tartalma nagyon széles kort fed le, mind kultura-
lisan, mind pedig a dokumentumok tipusat tekint-
ve. Kerestfelilete hét nyelven hasznalhaté. A
Digital Library of the Caribbean (dloc.com) a karibi
térség kulturalis, torténeti és tudomanyos anyagait
gy(jti. Finanszirozasa az USA Oktatasi Minisztéri-
uma altal létrehozott alapbdl és a partnerintézmé-
nyek hozzajarulasaibdl torténik. Az eurdpai digitalis
konyvtar, az Europeana (europeana.eu) tdbb fejlé-
dési szakaszon ment at, mig elérte a jelenlegi for-
majat; az EU tagorszagok nyelvein hasznalhaté
felliletén at szdmos nemzet kulturalis, illetve tudo-
manyos jellegl digitdlis dokumentumai kozott ke-
reshetiink. Ugyancsak uniéos tédmogatassal, a
Network of European Economists Online projekt



keretében mikodik a bibliografiai adatokat, nyilt
hozzaférésli publikaciokat és adatallomanyokat
tartalmazo, kobzgazdasagi témaju Economists
Online (economistsonline.org) szolgéltatas. A Vir-
tual Catalogue for Art History (korabbi nevén: Vir-
tueller Katalog Kunstgeschichte) pedig egyfajta
metakatalégus, mellyel eurépai mivészeti intézmé-
nyek adatbazisaiban keresgélhetink (artlibraries.
net).

Tébbnyelvii digitalis kdnyvtarak létrehozasahoz és
fenntartdsahoz egyuttmikddésekre van szlkség,
nemcsak orszagok, hanem szaktertletek (pl. szami-
tastechnika, kényvtartudomany, muzeolégia, mive-
szettorténet, nyelvtudomany, természetes nyelvi
feldolgozas), illetve intézménytipusok (pl. kdzgyj-
temények és informatikai vallalkozasok) kdzott.
Eurépdban tobb program is segiti ezeket az
egylttmikodéseket. Erthetd, hogy itt fokozott fi-
gyelmet kapnak az ilyen irdnyu kutatasok és koope-
raciok, hiszen az EU mlkddtetése soran mindenna-
pos igény a keresztnyelvi informacié-visszakeresés.
A CACAO (Cross-Language Access to Catalogues
and On-line Libraries) projekt célja egy olyan infra-
struktura kialakitasa, amellyel a felhasznalék online
katalogusokat és digitalis konyvtarakat kérdezhet-
nek le valamelyik eurdpai nyelven, mikbzben azok
tartalma mas nyelveken irédott. A projekt kereté-
ben kifejlesztett technolégia azutédn beépilhet olyan
szolgaltatasokba, mint amilyen példaul a TEL (The
European Library). A CACAO az eurdépai CLEF
(Cross-language Evaluation Forum) kezdeménye-
zés egyik résztvevéje. A DELOS Network of
Excellence szintén egy eurdpai program, mely a
digitalis kdnyvtarak kutatésaval és az ezekhez kap-
csol6dé miszaki megoldasok fejlesztésével foglal-
kozik. A DELOS egyik eredménye a DelosDLMS
nevl modularis digitalis kdnyvtari rendszer, amely-
ben tébbnyelviiséget tamogaté funkcidk is vannak.

Emlitést érdemel még néhany olyan nyelvi eszkdz,
amelyek digitlis konyvtarakba is integralhatok.
llyen példaul a kétnyelvl (kinai és angol) szétarra
épllé MTIR informacio-visszakeresé rendszer. Ez
nemcsak a keres6kérdést forditja le (megengedve
a tulajdonnevek transzliteralt beirasat is), hanem a
talalatokat is visszaforditja a felhasznélé nyelvére.
Az MTIR HTML cimkéket hasznal a gépi forditas-
hoz és HTTP protokollon at kommunikal, igy kdny-
nyen beépithetd webes alkalmazasokba. A SPIRIT
(Syntactic and Probabilistic Indexing and Retrieval
of Information in Texts) technolégia el6zményei
még a nyolcvanas évekre nyulnak vissza. Egy-
nyelvi (francia, illetve angol) keresérendszerbdl
fejlesztették tovabb egy keresztnyelvi informacio-
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visszakeresd eszkb6zzé. Az Eurovision képek meg-
talalasat segiti: a keres6kérdéseket angolra fordit-
ja, majd lefuttatja ket a képalairasok angol nyelv(
adatbazisaban. A SIS-TMS nevil eszkdzzel tébb-
nyelvli tezauruszokat kapcsolhatunk o6ssze, igy
ezek hasznos tudésbazisul szolgalhatnak CLIR
alkalmazasokhoz. A SyDoM pedig egy olyan tech-
noldgia, amely tdbbnyelvli ontolégiat hasznal an-
nak eldontésére, hogy a digitalis dokumentumok-
bol milyen szavakat/kifejezéseket gy(ijtsén ki és
indexeljen le a késBbbi visszakereséshez.

Médszerek a nyelvi akadalyok
lekiizdésére

A CLIR szakirodalomban tébbféle megoldassal is
taldlkozunk az egy adott nyelven megfogalmazott
informacids igény (a keresékérdés) és a mas nyel-
ve(ke)n irédott tartalom (a dokumentumok) dssze-
paroztatasara. Az egyik lehetéség a kérdés atfordi-
tésa a dokumentum nyelvére, a masik a dokumen-
tum leforditasa a keres6kérdés nyelvére, a harma-
dik pedig mindkettének egy koztes alakra (uUn.
interlingvalis reprezentaciora) val6 atalakitasa. A
tébbnyelvl digitalis kdnyvtarak kutatéi egy negye-
dik lehetséges megoldast is emlitenek: a leird
metaadatok leforditasat, ami kétségtelenul hatéko-
nyabb megoldas lehet, mint a teljes dokumentum
geépi forditdsa, s6t ha nem szdveges anyagokat
tartalmaz a gydjtemény, akkor kilénésen hasznos
(feltéve, hogy dokumentumszinten vannak leirva a
digitalis objektumok). Egy tovabbi, részleges meg-
oldas lehet az, amikor csak a kdzds szavakat,
vagyis amelyek mindkét nyelvben azonosak vagy
hasonlék (pl. a tulajdonneveket) veszik figyelembe
a keresés soran.

A forditdshoz sziikséges hattértudas szarmazhat
tébbnyelvl szoétarakbdl, tezauruszokbdl és gépi
forditérendszerekbdl, illetve statisztikai moddsze-
rekkel is el6allithaté nagyobb szévegkorpuszokbol.
Mindegyikre vannak példak a digitalis kdnyvtarak
esetében is. A kdnyvari kataldgusokban hasznalt
targyszavak és az olyan nagy KOS (knowledge
organization system) rendszerek, mint amilyen a
Library of Congress Classification vagy a Library of
Congress Subject Headings, j6 kiindulasi alapot
jelenthetnek tdbbnyelvi tudasbazisokhoz. Ezek
biztosan relevansabbak, mint a bibliogréfiai ada-
tokbdl vagy a teljes szbvegbdl automatikus méd-
szerekkel kigyUjtheté kulcsszavak, hiszen a fogal-
makat szakemberek valasztjak ki és rendelik hoz-
z4 a dokumentumokhoz. Hasonl6 okbdl készitették
el a MeSH (Medical Subject Headings) targyszo-
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rendszer kinai forditasat az orvosi témaju web-
helyek k6zotti keresés megkdnnyitésére. Automa-
tikus tudastar-épitésrél is vannak beszamoldk a
szakirodalomban: példaul kinai és angol nyelv(
szbvegekbdl eldallitott kétnyelvl fogalomtar, illetve
kilénb6zé nyelvl, de azonos tartalmu jogi doku-
mentumokbdl generdlt ,hasonlésagi tezaurusz’.
Egyes kutatdk pedig kevert modszerekkel kisérle-
teznek: példaul szétarak és ontolégidk egyuttes
hasznalata eltéré nyelv( digitalis kényvtarakban
valé foderalt kereséseknél, illetve weboldalakon
végzett szdvegbanyaszat a forditasi szétar szo-
készletének bdvitéséhez.

Bar a tobbnyelvi digitalis kdnyvtarak nyelvi korla-
tainak attorésérdl szold publikaciok elsésorban a
forditashoz szikséges tudasbazissal foglalkoznak,
a CLIR szakirodalomban gyakran esik sz6 egyéb
problémakrol is, amelyek negativ hatassal lehet-
nek a gépi forditas, és ezaltal az informéacié kinye-
rés pontossagara. A tobbjelentésli szavak és a
szinonimak még egy egynyelvl rendszerben is
megnehezitik a visszakeresést, és minden Ujabb
nyelv beépitésével hatvanyozdédnak a gondok. A
forditds soran harom komolyabb hibaforras Iéphet
fel: bizonyos szavak (pl. szakkifejezések, rovidité-
sek, tulajdonnevek) hianya a masik nyelvben; a
nem Osszetett mondatok helytelen feldarabolasa a
nyelvi elemzés soran; és a tobbféleképpen fordit-
haté szavakbdl szarmazé bizonytalansag. Mivel a
digitalis kdnyvtarakban a felhasznalok rendszerint
csak néhany keres6szét irnak be, ezért ha ezek
kozll egyet vagy esetleg tdbbet nem sikerul lefor-
ditani, a visszakeresési folyamat teljesen kudarcba
fulladhat. Ezért fontosak azok a kisérletek, ame-
lyek a szotérak automatikus modszerekkel vald
bévitésére iranyulnak.

A dokumentumok és metaadataik tarolasa és szol-
galtatasa is felvet megoldando nyelvi feladatokat a
digitalis kdnyvtarakban. Le kell példaul forditani az
utmutatékat, a metaadatok drlapjait, a kiléonbdz6
listdkat, és a konyvtari rendszer kezel6fellletét is
(szoftverlokalizalas). Az eltérd nyelvii dokumentu-
mok indexelése sem egyszerli, mivel minden
nyelvnek megvannak a maga sajatossagai és sza-
balyai, amelyek alapjan elddnthet6, hogy mely
szavakat érdemes belevenni az indexekbe és me-
lyeket célszeri kizarni bel6luk. Az optikai karakter-
felismerés szintén sajatos problémakkal jar, kilo-
ndsen a nem latin betliket hasznal6 nyelveknél.

A szdvegek szamitégépes tarolasa, feldolgozasa

(pl. a visszakereséshez szikséges indexelése) és
képernydn valé megjelenitése megfeleld karakter-
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kodolast igényel. Bar sokféle szabvany van ér-
vényben, az interneten a leggyakoribb az UTF-8-
as Unicode kddolas. Az Unicode kodtabla elvileg
barmilyen irott nyelv karaktereinek reprezentalasa-
ra alkalmas, de a gyakorlatban még nincs benne
minden |étez6 nyelv. Az elterjedt bongész8prog-
ramok mar mind tamogatjak az UTF-8 kddolast, és
egyes digitlis kényvtari szoftverek (pl. a Green-
stone) is képesek nem latin betlis szbévegek keze-
Iésére. A kulénb6zd kdédszabvanyok keveredése,
és az, hogy egyik sem fedi le az dsszes nyelvet,
mindenesetre gondokat okozhat egyes gyijtemé-
nyekben.

Mivel a tébbnyelvl digitdlis konyvtari projektek
gyakran nemzetkdzi egyuttmikddések keretében
zajlanak, nem szabad elfeledkezni a kulturalis
kllénbségekbdl fakadd nehézségekrél sem. Tébb
esettanulmanyt is olvashatunk a szakirodalomban,
melyek arrél szdmolnak be, hogy a szbévevényes
és a kivulallok szdmara nehezen érthetd kulturélis
sajatossagok milyen moédon befolyasoljak példaul
a szoftverfejlesztést, a szolgaltatasok hasznalatat,
a digitalis tartalmak értelmezését, vagy akar a
projektek finanszirozasat.

Az egyuttmikodési képesség alapvetd feltétel a
digitalis konyvtarak sikeréhez. Tdbbnyelvi, nem-
zetkdzi projekteknél nemcsak miszaki szintl
interoperabilitasra van szikség (pl. egy kdzds ke-
resd megvalodsitasahoz), hanem tarsadalompoliti-
kai és szemantikus szinten is meg kell teremteni az
egylttmiikodés feltételeit. Szemantikus interopera-
bilitas olyankor szikséges, amikor kulénb6z6 tezau-
ruszokat hasznalé gyUjteményeket egyesitenek,
vagyis eltérd tudasstrukturakat kell 6sszefésuilni.

Kutatasi teriiletek

A tobbnyelvl digitdlis kdnyvtarakkal foglalkozé
publikacidk jelentés része a rendszerek értékelé-
sével foglalkozik. Egyes kutatdk prototipusokat
épitenek, hogy kiprébalhassak rajtuk az otleteiket.
Masok a mar mikddd rendszereket tesztelik ku-
16nb6z8 feladatokkal, majd rangsoroljak Oket. Az
elsé olyan értékelési kampany, amely kifejezetten
a keresztnyelvi informacidkeresésre fokuszalt, az
NTCIR Workshop keretében zajlott 1999-ben. Ezt
kovették azutan a mar emlitett CLEF altal meghir-
detett tesztelési akciok, melyek az eurdpai nyel-
vekre korlatozdédnak és egyre ,realisztikusabbak”,
vagyis kozelitenek a valés felhasznaldi szokasok-
hoz és igényekhez. Az évek sordn nagy mennyi-
ségl kisérleti adat gyllt 6ssze, ezek hasznositha-



tok a tovabbi kutatasokhoz, illetve 0sztonozhetik a
fejlesztéseket.

A rendszerekre koncentralé kutatdsok mellett joval
kisebb aranyban ugyan, de vannak azért olyan
vizsgalatok is, amelyek a felhasznaldkra vonatkoz-
nak. Az International Children’s Digital Library ese-
tében példaul gyerekekkel véleményeztették a
szolgaltatas kulalakjat és megnézték azt is, hogy
hogyan keresnek a kényvtarban. Egy masik kuta-
tasban a kétnyelvii tezauruszra épuld, Searchling
nevl kereséfellletet teszteltették 15 felhasznalé-
val, akiknek harom keresési feladatot kellett meg-
oldaniuk. Az Eurovision képkeres6 rendszert szin-
tén alavetették a fejlesztéi egy ilyen tesztelésnek,
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itt két feladatot kaptak a felhasznaldék. Mindezen
példak ellenére elmondhatd, hogy a szakirodalom-
ban nem sok informaciét talalni arrdl, hogy kik,
hogyan és milyen mértékben hasznaljadk a tobb-
nyelvi digitalis konyvtarakat. Minél tdbb olyan
kutatdsra lenne szikség, amelyek valos szituaci-
Okra, valodi felhasznaldkra és Uzemszerlien mU-
k6db szolgaltatasokra vonatkoznak.

IDIEKEMA, Anne R.: Multilinguality in the digital
library. A review. = The Electronic Library, 30. kot. 2.
sz.2012. p. 165-181./

(Drétos Laszl6)

Személyes tudasmenedzsment egyiittmikodésen alapulé és

szemantikus technologiakkal

A kozelmult Uj trendjei Ujradefinialjak a tudasme-

nedzsmentrél alkotott képlinket:

e Az ipari tarsadalombdl tudasgazdasag lett.

e A szemantikus és tudastechnoldgiak gyorsan
fejlédnek, és kiterjednek a 2.0-as, valamint a 3.0-
as webre.

e A munka és a munkahelyi kérnyezet virtualissa
valik.

e A hangsuly az alkalmazasalapu és informacio-
centrikus architekturakrél és technolégiakrél a
nyilt és tudaskézpontu architekturakra és techno-
I6giakra tevédik at.

A web 2.0 el6segiti a formaba nem 6ntott, lektora-
latlan, véletlenul felfedezett, vagy még nagyon
nyers tudas feltinésmentes 0Osszegylijtését. Az
egyuttmikodésen alapuld Uj kérnyezetekben sok-
kal kdnnyebb a tudas barmely formajanak régzité-
se életciklusanak korai fazisaban.

A szemantikus technoldgiakban benne rejlik annak
a lehet6sége, hogy a tudastranzakciok |éptékét és
koérét megnéveljik. Lehetdévé teszik, hogy tobb
tudast és gyorsabban rogzitsink és hasznosit-
sunk, tovabba, hogy kihasznaljuk a gépi rendsze-
rek képességeit.

Az Uj, virtualis kornyezet elbsegiti az emberek
kozotti dinamikus kapcsolattartast. Ebben a kor-
nyezetben tevékenységuik tulmutat egy-egy intéz-
mény informacidkezelési rendszerén vagy infor-
maciétechnoldgiai infrastruktirajan, és tudasuk

tulcsordul az eredetileg neki szant, azt tarolé al-
kalmazasokon.

Alapvetd elmozdulast tapasztalhatunk a hagyoma-
nyos informacios infrastruktaraktél és informacio-
kezelési technoldgiaktdl a tudasépitészeti és a
tudasmenedzsment-technolégiak iranyaba. Jelen-
legi infrastruktirank az 1980-as évektdl a 2000-es
évek elejéig kifejlesztett technoldgian alapul. Jol
szolgalt bennilinket, azonban a szemantikus és
tudaskdzpontu gondolkodas el6tti szemléletet tik-
rézi, amely szerint az informaciokbol csomagokat
hozunk létre, taroljuk és elzarva tartjuk 6ket, ahe-
lyett, hogy a tudasra ugy tekintenénk, mint ami
dinamikus, folytonosan formalodik és szabadon
aramlik.

A tudas Osszetett targgya valik. Ebben a kontex-
tusban vilagossa lesz, hogy az emberek tudastar-
gyakka valnak, igy kihivast jelent, hogy meghata-
rozzuk, miként reprezentalhatjuk az embereket
mint tudastargyakat, tovabba megértsiik, hogy
miként kezelhetd, tarthatd fenn, férheté hozza,
mozgosithatd és tehetd fogyasztasra alkalmassa
az egyéni tudas.

Alapkérdések
A tudasmenedzsment érdekl6dési kore eredetileg

a vilag, illetve a nemzetgazdasagok szintjére ter-
jedt ki. Az elmult évtizedben ezt kdvette a kdzos-
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