tok a tovabbi kutatasokhoz, illetve 0sztonozhetik a
fejlesztéseket.

A rendszerekre koncentralé kutatdsok mellett joval
kisebb aranyban ugyan, de vannak azért olyan
vizsgalatok is, amelyek a felhasznaldkra vonatkoz-
nak. Az International Children’s Digital Library ese-
tében példaul gyerekekkel véleményeztették a
szolgaltatas kulalakjat és megnézték azt is, hogy
hogyan keresnek a kényvtarban. Egy masik kuta-
tasban a kétnyelvii tezauruszra épuld, Searchling
nevl kereséfellletet teszteltették 15 felhasznalé-
val, akiknek harom keresési feladatot kellett meg-
oldaniuk. Az Eurovision képkeres6 rendszert szin-
tén alavetették a fejlesztéi egy ilyen tesztelésnek,
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itt két feladatot kaptak a felhasznaldék. Mindezen
példak ellenére elmondhatd, hogy a szakirodalom-
ban nem sok informaciét talalni arrdl, hogy kik,
hogyan és milyen mértékben hasznaljadk a tobb-
nyelvi digitalis konyvtarakat. Minél tdbb olyan
kutatdsra lenne szikség, amelyek valos szituaci-
Okra, valodi felhasznaldkra és Uzemszerlien mU-
k6db szolgaltatasokra vonatkoznak.

IDIEKEMA, Anne R.: Multilinguality in the digital
library. A review. = The Electronic Library, 30. kot. 2.
sz.2012. p. 165-181./

(Drétos Laszl6)

Személyes tudasmenedzsment egyiittmikodésen alapulé és

szemantikus technologiakkal

A kozelmult Uj trendjei Ujradefinialjak a tudasme-

nedzsmentrél alkotott képlinket:

e Az ipari tarsadalombdl tudasgazdasag lett.

e A szemantikus és tudastechnoldgiak gyorsan
fejlédnek, és kiterjednek a 2.0-as, valamint a 3.0-
as webre.

e A munka és a munkahelyi kérnyezet virtualissa
valik.

e A hangsuly az alkalmazasalapu és informacio-
centrikus architekturakrél és technolégiakrél a
nyilt és tudaskézpontu architekturakra és techno-
I6giakra tevédik at.

A web 2.0 el6segiti a formaba nem 6ntott, lektora-
latlan, véletlenul felfedezett, vagy még nagyon
nyers tudas feltinésmentes 0Osszegylijtését. Az
egyuttmikodésen alapuld Uj kérnyezetekben sok-
kal kdnnyebb a tudas barmely formajanak régzité-
se életciklusanak korai fazisaban.

A szemantikus technoldgiakban benne rejlik annak
a lehet6sége, hogy a tudastranzakciok |éptékét és
koérét megnéveljik. Lehetdévé teszik, hogy tobb
tudast és gyorsabban rogzitsink és hasznosit-
sunk, tovabba, hogy kihasznaljuk a gépi rendsze-
rek képességeit.

Az Uj, virtualis kornyezet elbsegiti az emberek
kozotti dinamikus kapcsolattartast. Ebben a kor-
nyezetben tevékenységuik tulmutat egy-egy intéz-
mény informacidkezelési rendszerén vagy infor-
maciétechnoldgiai infrastruktirajan, és tudasuk

tulcsordul az eredetileg neki szant, azt tarolé al-
kalmazasokon.

Alapvetd elmozdulast tapasztalhatunk a hagyoma-
nyos informacios infrastruktaraktél és informacio-
kezelési technoldgiaktdl a tudasépitészeti és a
tudasmenedzsment-technolégiak iranyaba. Jelen-
legi infrastruktirank az 1980-as évektdl a 2000-es
évek elejéig kifejlesztett technoldgian alapul. Jol
szolgalt bennilinket, azonban a szemantikus és
tudaskdzpontu gondolkodas el6tti szemléletet tik-
rézi, amely szerint az informaciokbol csomagokat
hozunk létre, taroljuk és elzarva tartjuk 6ket, ahe-
lyett, hogy a tudasra ugy tekintenénk, mint ami
dinamikus, folytonosan formalodik és szabadon
aramlik.

A tudas Osszetett targgya valik. Ebben a kontex-
tusban vilagossa lesz, hogy az emberek tudastar-
gyakka valnak, igy kihivast jelent, hogy meghata-
rozzuk, miként reprezentalhatjuk az embereket
mint tudastargyakat, tovabba megértsiik, hogy
miként kezelhetd, tarthatd fenn, férheté hozza,
mozgosithatd és tehetd fogyasztasra alkalmassa
az egyéni tudas.

Alapkérdések
A tudasmenedzsment érdekl6dési kore eredetileg

a vilag, illetve a nemzetgazdasagok szintjére ter-
jedt ki. Az elmult évtizedben ezt kdvette a kdzos-
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ségi és a csoportszintll tudasra valé fokuszalas.
Manapsag pedig a személyes tudasra, az egyeén
szintjére koncentraloédik a figyelem. Ez az elmoz-
dulas két egyszerlien megfogalmazhato, de alap-
vetd és mélyrehatd kérdést vet fel.

Az egyik kérdés, hogy ha az emberek jelentik a
tudas elsédleges forrasat, mi az egyéni tudas
alapvet6 reprezentaciéja? Mibél allnak az embe-
rekkel kapcsolatos metaadatok és metainforma-
ciok? Fel tudjuk-e hasznalni az informaciotudo-
many eddigi tapasztalatait arra, hogy az emberek
mint tudasobjektumok, leird reprezentaciéit megal-
kossuk? Ezek a tapasztalatok az informaciés ob-
jektumok és az informaciés csomagok metaada-
tainak és bibliogréfiai profiljainak Iétrehozasa soran
halmozédtak fel. Az Uj munkakdrnyezetben az
emberek olyan profiljait kell megalkotnunk, ame-
lyek hasonlok a kényvek metaadat-profiljaihoz,
viszont azoknal atfogdbbak és rugalmasabbak.

A masodik kérdés az, hogy ha van az emberekrd|
egyetemes érvény( profilunk és adatmodelliink, az
kinek a tulajdonat képezi, hol mikoédik, és ki tartja
karban? Arrdl van itt sz, hogy az egyénekrdl raj-
tuk kival allé entitdsok fognak informaciokat létre-
hozni és kezelni. Segitenlink kell az embereket
abban, hogy 8k legyenek felelések sajat profiljai-
kért és tudasreprezentacioikért, legyen sz6 a sze-
mélyes, a kézdsségi, a szervezeti vagy az egye-
temes tudas kontextusardl. Az egyéneknek ehhez
tudniuk kell, hogy miként hozzanak létre szemé-
lyes tudasprofilokat, és hogy hogyan kell azokat
aktivan kezelnilk annak érdekében, hogy ami
hozzéaférhet6 belble, az megfeleljen az éppen adott
kontextusnak.

A kontextusok

A személyes térhez az egyén fér hozza és 6 ira-
nyitja. Ebben a térben elvarhatjuk azt, hogy képe-
sek legyunk szellemi tékénk minden aspektusat
reprezentalni. Képesnek kell lenntnk arra is, hogy
meghatarozzuk, hogy melyik aspektusba ki tekint-
het bele és milyen feltételekkel. A jovében ezt a
tudast ugyanugy tizfalak fogjak védeni, mint ahogy
most a szervezetek szamitdégépeit védik. Ma még
nincs meg ra a lehetéséglink, hogy egyéni tudasva-
gyonunkat feltérképezzilk. Ennek reprezentacidi
ugyanis szétszorva talalhaték olyan alkalmazasok
kozott, amelyeket nem tudunk ellendrizni.

A kdzbsségi kontextus az egyuttmikddési kdrnye-
zetek, kd6zdsségi (ismertségi) haldézatok, kozdsségi
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terek és kommunikécios csatornak formajaban van
jelen. Ez a kontextus lehetéségek gazdag tarhazat
kinalja ahhoz, hogy az egyéni otleteket, gondola-
tokat és a nyers tudas reprezentaciéit tartdés for-
maban régzitsik. Ebben a koérnyezetben implicite
feltételezzik, hogy a kdzdsség tagjaival és az
adott platform mikdédtetSjével osztjuk meg az ira-
nyitast. Ennek szabalyait mindenki ismeri és sok
esetben a koézdsség tagjai hatarozhatjadk meg.
Tisztédban vagyunk vele, hogy mit oszthatunk meg
masokkal és mit nem. Szellemi t6kénknek csak
egy részét tesszik itt elérhetdve.

A szervezeti kontextus hasonloképpen megosztott
tranzakciokat tételez fel. Szamithatunk arra, hogy
itt hatarozottabb az intézményi ellenérzés, és ke-
vesebb lehetdség adddik arra, hogy az egyének
reprezentacioi a szervezet altal nem szentesitett
formakban jelenjenek meg.

Az egyetemes (vilag-) kontextust kllsé szereplék
tranzakcioi képezik. Bar részesei lehetiink ezeknek
a tranzakcidknak, azt, hogy reprezentacidink mi-
ként jelennek meg, masok iranyitjak, az erre gya-
korolt befolyasunk korlatozva van.

Az egyén szellemi tokéjének abrazolasa

A tudas els6dleges forrasa az egyén. A szerveze-
teknek gondoskodniuk kell arrdl, hogy az egye-
nekhez kotheté tudasvagyonuk ndvekedjen, és a
gazdaségi fejl6dés céljaira fel is hasznaljak azt. Az
egyéni tudasvagyont ugyanugy becsulnilk és me-
nedzselnitk kell, mint a targyi és a pénzigyi va-
gyont.

A szellemi t6ke magaban foglalja a human t6két, a
strukturalis t8két és a kapcsolati tékét. A human
téke részét képezik: az implicit tudas, a készségek
és az attitldok. A strukturdlis t6ke meghataroza-
sdban ott talaljuk az explicit, kédolt tudast, a fo-
lyamatokat és az eljarasi know-how-t, valamint a
kultira minden formajat, ide értve a nemzeti, a
szervezeti és a személyes kultarat. A kapcsolati
téke koérébe tartozik a hirnévvel és a kapcsolat-
rendszerrel 6sszefliggd tudas, utdbbinak részét
képezik az egyéni halézatok, a tarsadalmi kapcso-
latok és az Uzleti kapcsolatok.

Amikor az egyéni tudasvagyont a személyes tu-
dasmenedzsment (personal knowledge manage-
ment = PKM) er6terében helyezzik el, latnunk kell,
hogy ugyanugy sokrétli, mint maga a tudasme-
nedzsment, viszont a stratégiai és a szervezeti



szintrél az egyéni szintre lépunk at ezzel. A PKM
tehat egyrészt vonatkozik azokra a kompetenciak-
ra, amelyek az egyénnek a tudasban betdltott ve-
zetd szerepével és tudaskulturajaval kapcsolato-
sak. Részét képezik tovabba az egyuttmiikddéssel
és a kozdsségekkel, a tudasvagyon kezelésével, a
személyes tudasarchitekturakkal, valamint az
egyeéni tanulassal kapcsolatos kérdések.

Egy dinamikus PKM profil kialakitasa
A human t8ke sajatossagainak PKM jellemz&kké

val6 atalakitasara mutat egy lehetséges modellt az

1. tablazat
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1. tdblazat. A 2. tablazat pedig a strukturalis téke
PKM medfeleltetéseit tartalmazza.

A 3. tablazat néhany példat sorol fel arra, hogy
melyek lehetnek azok a forrasok, ahonnan bizonyi-
tékok gydijtheték a PKM indikatorokhoz. A tabla-
zatbdl is latszik, hogy az ilyen adatok gydijtése nem
egyszeri feladat. A web 2.0 és az egyuttmikddést
el6segité kozosségi média megjelenését megel6z6
idékben ilyen vallalkozasba belefogni is lehetetlen-
nek latszott, nem is beszélve annak folyamatos
fenntartdsardl. A web 2.0-as technolégidk segitsé-
gével azonban lehetségessé valt ezeknek az adat-
és bizonyitékforrdsoknak a megtalalasa és eléreé-
se.

A human téke attribatumainak PKM jellemz6kké val6 atalakitasa

Az intellektudlis téke
kategoriai tumai

Az intellektualis toke attribu-

A személyes tudasmenedzsmentté valé atalakitas

Human téke
cia

Kulturalis és narrativ intelligen-

Alkalomkeres6 nyelvezet (beszédmod)

Problémak felszinre hozasa és jellemzése

Kockazatot keresé vagy elkeruld nyelvi viselkedés
Képzeletgazdag vagy a szabalyokhoz ragaszkodo
nyelvezet

o A szervezeti tevékenységekben valo részvétel szintje
o A szakterileti tevékenységekben valé részvétel szintje
o A kozosségi és tarsadalmi tevékenységekben vald
részvétel szintje

Masok tevékenységének dicsérete vagy elismerése

AttitGdok és érzelmi intelligencia

A beszélgetések professzionalis hangneme
Tanulasi attitid a diskurzusban

A munkahoz valé hozzaallas

Egyuttmikédd nyelvezet hasznalata a diskurzusban
Mentori kapcsolatok

Mentoralt kapcsolatok

Szerepvallalas szakmai tevékenységekben

ligencia

Tacit tudas és szakterileti intel-

Az egyén irasainak témorsége

A neki feltett kérdések és a téle kért tanacsok

A lektori/biralati tevékenység

Az altala olvasott kdnyvek szama

Az altala olvasott cikkek szama

Masok munkaira valé hivatkozasai

Az altala feltett kérdések

Az altala adott magyarazatok érthet6sége és egysze-
risége
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2. tablazat
A strukturalis toke attributumainak PKM jellemzokké valo atalakitasa

Az intellektualis toke attribu-
tumai

PKM megfelel6k

Strukturalis téke Procedurdlis intelligencia ® Proceduralis nyelvezet

® Tevékenységi beszamolok

® Teljesitményértékelések

® A nyelv és az iras Uzleti-tevékenység szerinti
besorolasa

® A nyelv és az iras alkalmazas-orientaltsaga

® Az egyén altal elfoglalt poziciok munkakoéri leirasa

o Az uzleti folyamatokhoz kapcsolddd képzés

o Feladat-meghatarozasok

® Bizottsagokban vagy munkacsoportokban betoltott

szerepek és felel6sségkorok

Publikaciok
Bemutatok, el6adasok

Kodifikalt tudas és informacio

Ismertetések
Vitapanelekben valé részvétel

Készséghalmazok és kompe-
tenciak

o Human eré&forrasként definialt készségek
® Technikai kompetenciak

3. téblazat

A szellemi toke Osszetevdinek, indikatorainak és a bizonyitékok forrasainak 6sszerendelése a PKM modell

miikodéképessé tételéhez

A szellemi téke 6sszetevoi

A PKM indikatorai (a bizonyitékok alapjan)

A bizonyitékok forrasai

Human téke

® Tanulasi attitlid a diskurzusban

® A munkahoz valé hozzaallas

e Egyuttmikddé nyelvezet hasznélata a diskur-
zusban

o Mentori kapcsolatok

o Mentoralt kapcsolatok

e Szerepvallalas szakmai tevékenységekben

Kultdra o Alkalomkeres6 nyelvezet (beszédmod) ® Eszmecsere e-mail atjan
® Problémak felszinre hozasa és jellemzése ® Beszélgetés k6zOsségi halézatokon
o Kockazatot keres6 vagy elkerulé nyelvi visel- ® Levelezés
kedés ® Tagsag szervezeti klubokban
e Képzeletgazdag vagy a szabdlyokhoz ragasz- | e Részvétel csoporttevékenységekben
kodo nyelvezet ® Szervezeti bizottsagi feladatok
o A szervezeti tevékenységekben valo részvétel | @ Tagsag szakmai kdzosségekben
szintje ® Szakmai bizottsagi feladatok
o A szakteruleti tevékenységekben val6 részvé-
tel szintje
® A kdzOsségi és tarsadalmi tevékenységekben
valé részvétel szintje
o Masok tevékenységének dicsérete vagy
elismerése
Attitidok ® A beszélgetések professzionalis hangneme ® A levelezés vagy beszélgetés barmelyik

esete

® Az egyén altal készitett barmely dokumen-
tacié — a szervezethez viszonyitva belsd
vagy kilsé

® Masokhoz fiiz6d6 (kétiranyd) tanulasi
viszony

® A beszamolokbdl tiikr6zéd6 aktivitasi szint
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Két f6 nehézséggel kell szembenéznink:

e a bizonyitékok természete és formaja valtozatos,
és szét vannak szorva kilénféle alkalmazasok-
ban;

e a javasolt indikatorok egy részének természete
Ohatatlanul szubjektiv.

Ezeket a kérdéseket alig egy évig vizsgaltuk,
mindazonaltal megallapithaté volt, hogy ki lehet
alakitani és meg lehet tervezni olyan szemantikus
alkalmazasokat, amelyek tdmogatjak PKM profilok
kialakitasat.

Kovetkeztetések

A legfébb tanulsag az, hogy a PKM-hez sziikséges
szemantikai profilok felépitésénél nem elsésorban
technoldgiai tudasra, hanem az uUzleti nyelv sze-
mantikdjanak és a procedurdlis tudasnak az isme-
retére van szikség.
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Ugyanakkor egyelére hianyzik az egyéni adatmo-
dell szabvanyos meghatarozdsa, ami a PKM
kulcseleme.

Bar a szellemi t6ke modelljei erds alapot adnak az
egyének reprezentacidjahoz, ezek a modellek nem
teliesek. Az egyéneknek van mas tékéje is, ame-
lyet be kell épiteni az emberekrél alkotott altaldnos
profilba.

Ezt az eréfeszitést leginkabb az emberi tudas kon-
figuralasat és beagyazasat tdmogaté szemantikus
technologiak vagy tudasszervezési rendszerek
tudjak segiteni.

/BEDFORD, Denise: Enabling Personal Knowledge
Management with Collaborative and Semantic Tech-
nologies. = Bulletin of the American Society for In-
formation Science and Technology, 38. kot. 2. sz.
2012. p. 32-39./

(Koltay Tibor)

Hogyan befolyasoljak tartalomfiiggo tényezok a Wikipédiat
hasznalok keresési magatartasat

A Regensburgi Egyetem Informaciétudomanyi
tanszékének harom munkatarsa — a szerzék —
2012 tavaszi félévében felmérést végeztek és ta-
nulmanyt irtak a Wikipédia internetes enciklopédia
hasznalataval kapcsolatosan. Az foglalkoztatta
Oket, hogy a rengeteg kulonféle tartalmat (széveg,
kép, tablazat, listak stb.) szolgaltaté Wikipédiat
hogyan hasznaljdk az emberek megadott keresési
feltételek kozott. Harom f6 szempontbdl vizsgaltak
a kereséseket: képek felhasznalasa, a felhaszna-
Ioktol érkezé implicit visszajelzés a befogadott
tartalmat illetéen, és a felhasznaldi elégedettség
adott tartalmi elemek esetében. A képhasznalatot
altaldban csak laboratériumban lehet vizsgalni,
mig a tartalom befogadasaval kapcsolatos adat-
gyUjtés inkabb terepen lehetséges. Mddszertanilag
ezért tobb utat valasztottak, hogy az implicit visz-
szajelzés mégis mérhetd legyen.

Az implicit visszajelzésnek a keresés folyamata
alatt torténé vizsgalata modot nydjthat arra, hogy
mar kereseés alatt megtudja a rendszer, elégedett-e
a felhasznalo, a megtalalt tartalmak relevansak-e
szamara és elképzelhetd, hogy mar az aktudlis
keresés kdzben reagalhat a rendszer a felhasznald

igényeire. Manapsag, amikor a felhasznalok a
képeket gyakran a szdveggel szemben elényben
részesitik, egyre fontosabb szerep jut a képek
alkalmazasanak. A megértési és elsajatitasi folya-
matok a tanulas soran hatékonyabbak, ha a sz6-
vegeket képek illusztraljak. A felhasznal6i elége-
dettséget egyel6re csak a képek esetében vizsgal-
tak elektromiograf (az izmok villamos tevékenysé-
gét méré miszer) és kérdbivek segitségével, illet-
ve szemmozgasokat figyel® videdkat elemeztek.

A felmérés és tanulmany 2012 aprilisatdl juniusig
tartott. A laboratériumban végzett vizsgalatban 28
mindkét nembeli személy vett részt, akik mind
gyakorlott Wikipédia-hasznaldk voltak, a Wikipédia
keresési lehetfségeit j6l ismerték. A cikk irasanak
idején az dsszes adatot ugyan még nem értékelték
ki, de az eredmények elegend6k ahhoz, hogy a
modszerlket tovabbfejlesszék, javitsak és otleteik
megvaldsithatdsagat igazolva lassak.

Minden személy hat keresési feladatot kapott és
kizarélag a Wikipédiat volt szabad hasznalniuk. A
feladatok a tényadatkeresésre, valaminek a meg-
ismerésére, vagyis a tanulasra és a szérakozasra
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