Beszamolok, szemlék, referatumok

Hogyan és mikor szeretnék a hallgatok a kényvtarat
hasznalni? Egy onlinefelmérés tapasztalatai

A felmérés elézményei

A Bambergi Egyetemi konyvtari halézat egyszintd,
Ot azonos jogkorrel rendelkezé fiokkonyvtarbdl all,
amelyek mindegyike bizonyos szakok szakirodalmi
ellatasaért felel6s. A kdzponti kdnyvtar csak igaz-
gatasi egységként funkcional, olyan kdzponti fel-
adatok elvégzésére, mint példaul a koényvtarkozi
kélcsonzés vagy a kényvkiadas.

Ennek a felépitésnek a karokhoz, intézetekhez
valo fizikai és atvitt értelmi kozelsége miatt sok
elénye van, am megkivanja azt is, hogy az Egye-
temi Kényvtar folyamatosan egyszerre 6t kilonbo-
z6 helyen biztositsa a személyzeti és logisztikai
feltételeket. Ez kulondsen a nyitva tartast érinti
problematikusan. Ezért volt szilkség annak a kér-
désnek a tisztazasara, hogy a hallgaték egyaltalan
mikor, milyen szolgaltatasokra tartanak igényt az
ot fiokkdnyvtarban. Ennek felderitésére 2011 téli
félévében a konyvtar felmérést folytatott.

A felmérés koriilményei és moédszertana

A felmérés célja a kovetkezd kérdés megvalaszo-
lasa volt: Mikor szeretnék a hallgatdék a kényvtarat
hasznalni, és mit szeretnének ebben az idében a
kényvtarban csinalni? Marketing szempontbdl a
kényvtar szolgaltatasaival kapcsolatos elégedett-
séget is mérték.

A felmérés célcsoportja az egyetem hallgatoi, okta-
t6i és munkatarsai voltak. A felmérés technikai
lebonyolitasat és kiértékelését a Dr. Juhasz J.
Zoltan vezette Bamberger Centrum fiir empirische
Studien (BACES, Empirikus Tanulmanyok Bam-
bergi Kdézpontja) végezte a kdnyvtar felkérésére.

A felmérés céljara az online kérdgiv tiint a legal-
kalmasabbnak, melyre a hallgatok és oktatok fi-
gyelmét kdzvetlen e-mailben hivtak fel. Az e-mail
tartalmazott egy személyre szabott linket, mely
biztositotta, hogy mindenki csak egyszer tudja
kitdlteni a kérddivet. A kitoltésre a hallgatdkat két-
szer, a munkatarsakat egyszer figyelmeztették,
ugyancsak e-mailben.

A kérd6iv a kovetkez6é kérdéseket tartalmazta:

személyes adatok (status, kar), milyen szolgaltata-
sokat vesz igénybe kilonb6zd fiokkdnyvtarakban,
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milyen gyakran hasznalja szorgalmi és vizsgaid6-
szakban a konyvtarat, elégedettség a nyitva tar-
tassal, hasznalna-e a kdnyvtarat meghosszabbitott
nyitva tartas alatt, ha ez megvalodsul, akkor milyen
szolgaltatasokat venne igénybe, altalanosan
mennyire elégedett az Egyetemi Konyvtarral. A
kérdbiv végén egy szabadszavas mezdben lehe-
téség volt megjegyzést flizni a kérdésekhez.

A felmérés 2011 novemberében folyt, amikor a
félév mar megkezd6dott, de a vizsgaidészak még
messze volt. Osszesen 13 655-en kaptak meg a
felmérésben vald részvételre felkéré e-mailt. En-
nek 36%-a tolttte ki a kérdbivet, 4416 hallgato,
126 doktorandusz, 171 tudomanyos munkatars, 58
professzor, és 110 nem tudomanyos dolgozo.

Eredmények

A kérddivet kitoltbk 88,1%-a elégedett volt az
Egyetemi Konyvtar szolgéltatasaival, bar a hallga-
ték kicsit kevésbé, mint az egyetem tudomanyos
és nem tudomanyos munkatarsai. A nyitva tartas-
sal mar csak 70-80% volt megelégedve, igy az
Egyetemi Konyvtar a nyitva tartds meghosszabbi-
tasat tlzte ki célul.

A felmérés résztvevéinek 24-38%-a a szorgalmi
id6szakban hetente toébbszdr latogatta valamelyik
konyvtarat. A vizsgaidészakban megnétt a latoga-
tdsok szama, a kitéltdk 13%-a naponta hasznalta
valamelyik fiokkényvtarat, sokszor nem is a sajat
karjahoz tartozét. Ez az eredmény alatamasztotta,
hogy tébb kdnyvtari féréhelyre van igény.

A normadl nyitva tartas alatt a résztvevék 80%-a
kblcsonzoétt, 70%-a helyben hasznédlta az allo-
manyt. A meghosszabbitott nyitva tartds alatt, va-
lamint hétvégén a hasznalat az adatok alapjan
kissé visszaesne, de szignifikdns maradna. Ez aldl
kivételt képzett a szaktajékoztatas, amit ezekben
az idészakokban csak 10% venne igénybe, igy
ekkor elegendének bizonyulna hallgatéi segéderdk
foglalkoztatasa.
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