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Tudosok kozosségi médiahasznalata

A tudomanynak lényegi eleme a kommunikacioé —
formalis és informdlis csatorndkon egyarant. Az
informacids technoldgiak hatalmas valtozast hoz-
tak a tavkozlésben, igy aztan jelentsen atrende-
zB8dtek a tudomanyos vildag kommunikacios szoka-
sai is. Egy 2011-es felmérés szerint az USA vala-
mennyi felsoktatasi intézményében hasznéljak a
k6zbsségi média kilonféle formait. De nemcsak az
oktatasi szféraban terjedt el a Twitter, a Facebook,
a Youtube és a tébbi Uj médium, hanem a tudo-
manyos kutatast, illetve annak hatékonysagat is
egyre inkabb segitik ezek a szolgaltatasok, mivel
kénnyen megoszthatéva valtak velik a dokumen-
tumok, az adatok, az 6tletek, és erésitik a tudoma-
nyos kdzdsségen bellli kapcsolatokat is. Ez kul6-
ndsen a harmadik vildg szakemberei szamara
hasznos, akik keveset tudnak konferenciakra, ta-
lalkozdkra jarni, de a kdzodsségi haloknak kdszon-
hetéen folyamatos kapcsolatban lehetnek a kulféldi
kollégaikkal, csatlakozhatnak a ,lathatatlan kollégi-
umokhoz”. Howard [1] szerint a kdzdsségi média
ma mar komoly tudomanyos eszkdz szamos kuta-
t6 szamara, akik kozosen irnak dokumentumokat,
videokonferenciakat tartanak, képeket osztanak
meg és egyeéb szakmai tevékenységeket folytatnak
rajta. Ugyanakkor az is megfigyelhet6, hogy bar
sokan tudnak ezekrél a lehetéségekrdl, mégsem
hasznaljak Oket, inkabb a tudomanyos kommuni-
kacionak mas formait részesitik elényben. Ennek
lehetnek életkori, hozzaallasi, hozzaértési vagy
egyeéb okai, és olyan problémak, félelmek is indo-
kolhatjak, mint példaul a jogi és biztonsagi kérdé-
sek, a tudoméanyos reputacio féltése, vagy az in-
formacids tulterhelés.

Azt, hogy az internet pozitiv hatassal van a tudo-
manyos kutatasra, szamos tanulmany megerési-
tette az elmult két évtizedben. A webkettes eszko-
z6k tudomanyos célu hasznositasat is egyre tob-
ben vizsgaljak. Bukvova 2011-es tanulmanyaban
[2] példaul a tuddsok oOnbemutatd profiloldalait
elemezte az intézményi és magan weblapokon, a
kozdsségi helyeken, a blogokban és mikroblogok-
ban. Kjellberg 2010-ben [3] kimutatta, hogy a

blogiré tuddsokat a tudads megosztdsa motivalja, a
bloggolas kreativabba teszi 6ket, és erdsiti a kuta-
totarsaikkal vald Osszekapcsoldodas érzését. A
UCL (University College London) CIBER-
munkacsoportja 2010 végén publikalt egy jelentést
[4], amelyben a k6z6sségi média szerepét hataroz-
tdak meg a tudomanyos tevékenység kulonbdzd
fazisaiban. Nyolc ilyen részteriletet definialtak:

e a kutatasi lehet8ségek feltérképezése,

e partnerek keresése,

e pénziigyi tamogatas megszerzése,

e a szakirodalom attekintése,

e kutatasi adatok gy(jtése,

e az adatok elemzése,

e az eredmények terjesztése,

e a kutatasi folyamat menedzselése.

A kdzobsségi média és az akadémiai szféra viszo-
nyara irdnyuld kutatdsok sokszor statisztikailag
nagy mintakra, illetve foldrajzilag nagy terlletekre
terjednek ki, igy megallapitdsaik tul altalanosak,
nem tukrozik a helyi sajatossagokat (pl. az eltéré
kulturalis hatteret, vagy a hidnyzé/gyenge informa-
tikai infrastruktdra negativ hatasat). Fontos tehat,
hogy sziikebb kdérben, azonos korulmények kozt
dolgozé emberekkel is késziljenek ilyen felméré-
sek.

Kozosségi médiahasznalat egy Fulop-
szigeteki egyetemen

A jelen cikkben ismertetett vizsgalat a University of
the Philippines Los Bafios (UPLB) tudomanyos
kutatéssal (is) foglalkozé munkatarsaira terjedt ki.
Az egyetemi oktatok és hallgatok internet-
hasznalatat a kilencvenes masodik felétél kezdve
elemzik id6rél-idére kilonb6zd szempontokbdl:
példaul, hogy milyen aranyban tartjadk hasznosnak
az internetes forrasokat, miért hasznaljak, vagy
miért nem hasznaljak 6ket, milyen a felhasznalok
demogréfiai megoszlasa, hogyan vélekednek a
k6zbsségi halozatokrdl. 2009-ben egy érdekes
kisérletben is részt vettek az egyetem tudomanyos
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munkatarsai: az Open Academy for Philippine
Agriculture program keretében egy weboldalt hoz-
tak létre a Ning kb6zOsségi szajton, hogy ezzel is
segitsék a kapcsolatépitést a rizstermeléssel fog-
lalkoz6 farmerek, tudomanyos kutatok és szakta-
nacsadok kdzott.

2012-ben arra voltak kivancsiak e cikk szerz6i,
hogy vajon a tudomanyos kutatds szempontjabdl
mennyire hasznos a k&zbsségi média, hogyan
viszonyulnak ezekhez a kommunikacios és tarta-
lommegoszté eszkdz0khéz a UPLB-n dolgozé
tudosok, ismerik-e és hasznaljak-e 6ket, s ha igen,
akkor mire? Szerették volna azt is meghatarozni,
hogy milyen tényezdk korreldlnak a kdzdsségi
média tudomanyos célu hasznalatdnak mértéké-
vel. Szamit-e az életkor, az internethez valé hoz-
zaférés maddja, a szolgaltatasok és eszkdzok isme-
rete, a tudomanyos kutatas formaja, vagy esetleg
az Uj technoldgiak elfogadasara valé hajlam? A
kérd8ives felmérés témaja azért is volt aktualis,
mert az egyetem fejleszteni szeretné a kilsé PR
tevékenységét, a helyi kbézosséggel valé kommu-
nikaciét és egyuttmikodést, igy a kapott eredmé-
nyek hasznos informacidkkal szolgalhatnak nem
csak a tudomanyos és oktatasi tevékenység haté-
konyabba tételéhez, hanem a kdzdsségi média PR
jellegl hasznositdsahoz is.

Az egyetem szdba j6hetb 847 tudomanyos munka-
tarsa kozul véletlenszerlien, de a nagy tudomany-
terlleteket aranyosan reprezentélva valasztottak ki
86-ot, akik papiron vagy online tolthették ki a
szédndékosan rovidre tervezett kérdbivet. A 35 év
alattiak aranya 23,1%, az 56 év felettieké pedig
22,1% volt a mintdban. A véalaszaddk mintegy fele
a munkahelyén kivil otthonrdl is eléri az internetet,
és ugyancsak magas, 43,5% volt azok aranya,
akik mobil eszkdzdkkel barhonnan ra tudnak kap-
csolddni a halézatra. Ami a kutatasi format illeti,
kézel negyedik irta azt, hogy mas egyetemeken
vagy mas szervezeteknél dolgozé kollégakkal mui-
kodik egyutt, és hasonlé volt azok aranya is, akik
az egyetemen bellli munkacsoportokban tevé-
kenykednek. Minddssze 7% valaszolt ugy, hogy
egyedul kutat. A Rogers-féle innovacioelfogadasi
besorolas szerint 22,1% tekintette magat ujit6 ti-
pusunak, tovabbi 40,7% korai elfogaddként mind-
sitette magat, a korai tébbség aranya 25,6%, a
lemaraddké pedig 11,6% volt. (A kései tébbség
kategoriat senki nem valasztotta.)

A kbzbsségi média eszkdzei kozll leginkabb a

kozdsségi haldkat ismerték a megkérdezettek: egy
otfoku skalan; 4,1-es atlagot ért el ez a médiatipus.
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Beszamolok, referatumok, szemlék

A kép- és videomegosztd, valamint a videokonfe-
rencia-rendszerek kaptak még viszonylag magas
ismertségi atlagokat (1. abra). A kérd6ivben arra is
rakérdeztek, hogy a kuloénbdzd tipusok koézul me-
lyiket mennyire tartjdk hasznosnak a kutatasi fo-
lyamat egyes fazisaiban? A valaszadok szerint a
kutatési lehet8ségek felmérése kdzben a wikik és
a GoogleDocs a leghasznosabb eszk6zdk, mig az
olyan kozdsségi oldalak, mint a Facebook, a
Google+ és a LinkedIln inkabb az egyuttm(ikddé
partnerek megtalalasaban segitenek. A szakiroda-
lom attekintéséhez ismét a wikik és a GoogleDocs,
valamint az Academia.edu nevl tudomanyos ko-
z6sségi halé és a Mendeley bibliografia-menedzser
és -megosztd szajt az alkalmas eszk6zok. Tamoga-
tasszerzésre, adatgyljtésre és adatelemzésre, va-
lamint a kutatési folyamat menedzselésére kevésbé
j6 a kozbsségi média, a megkérdezettek szerint. A
tudomanyos eredmények terjesztésére viszont tébb
eszkozt is megfelelének itéltek. Osszességében —
atlagolva az eltér6 tudomanytertletekrél kapott mi-
ndsitéseket is — a tudomanyos kutatashoz a kdzds-
ségi halézatok, a publikacié-megoszté helyek és a
dokumentumok kdzds szerkesztését biztositd esz-
k6zo6k bizonyultak a leginkabb hasznalhatdknak,
mig a mikro-blogok és az online konferenciaszol-
galtatasok a legkevésbé hasznosaknak (1. abra).

Kbzosségi haldk
5471

Publikacio-
megosztas

Kép- és
videomegosztas

3,66 Prezentacio-

Konferenciazas .
megosztas

Mikroblog e Blog

Kbzos szerkesztés

1. abra A kiilonféle ko6zosségi médiatipusok
ismertségi szintjének atlagai egy 6tfoku skalan
mérve (1 = nem ismeri, 5 = nagyon jol ismeri)

Tudomanyos informacioforrasként — a hagyoma-
nyos formakkal is 6sszevetve — a k6z0sségi médi-
at értékelték a legalacsonyabbra (3,79-es atlag),
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mikbézben — nem meglepé médon — a szakfoly6-
iratok (4,92), a szakkonyvek (4,70) és a konfe-
renciakiadvanyok (4,62) keriltek a dobogds he-
lyekre. Amikor szakmai informacidkra van sziksé-
guk, akkor a kutatdék els6sorban a weben és az
el6fizetett elektronikus folydiratokban keresgélnek,
ritkan fordulnak a kdzdsségi halézatokhoz vagy
férumokhoz, viszont elészeretettel hasznaljak eze-
ket a publikaciéik és konferencia el6adasaik ter-
jesztésére, népszerlsitésére. A kdzosségi média
szamukra nemcsak azért fontos, mert sok embert
lehet elérni vele, hanem mert a kutatasi-fejlesztési
partnereikkel is kapcsolatot tudnak tartani a segit-
ségeével.

Ami a hasznalat gyakorisagat illeti, az olyan kdz6s
szerkesztést biztositd szolgaltatdsok vezetnek,
mint a GoogleDocs, valamint a kéz6sségi halok,
tehat a Facebook és tarsai. A valaszadok csaknem
negyede mindegyik felsorolt szolgaltatast ismeri és
hasznalta mar, vagyis az el6bbieken tul a video- és
képmegosztd oldalakat (Youtube, Multiply, Flickr), a
videokonferenciat (Skype), a mikroblogot (Twitter), a
blogokat (WordPress, Blogger), a publikaci6- és
prezentaciomegosztokat (Scribd, Slideshare) és az
olyan, kifejezetten tudomanyos jellegii kdzdsségi
helyeket, mint a korabban emlitett Academia.edu és
Mendeley.

A felmérés résztvevdi ugy itélték meg, hogy elsé-
sorban a tudomanyos munka hatékonysagat és a
produktivitdst tudja ndvelni a kdzdsségi média,
viszont az is kiolvashaté volt a vélaszaikbdl, hogy
az ezeken a csatornakon kifejtett aktivitas nem
emeli automatikusan a szakmai hirnevet. Motivaci-
0s okként tobbnyire magat a technoldgiat, illetve
az egyéni kezdeményezést jeldlték meg, legke-
vésbé pedig az egyetem vezetése jatszott szere-
pet abban, hogy elkezdték hasznalni ezeket az
eszkozoket. A géatld tényezdk listdjan a lassu
internetkapcsolat vezet, ezt kdveti a bizonytalan
jogi és copyrighthelyzet, valamint az id6hiany.

A felmérést végzdk Spearman-féle rangkorrelaciés
modszerrel igyekeztek kapcsolatot talalni a kilén-
féle valtozék kozoétt, a kutatds kezdetén megfo-
galmazott hipotéziseik megerdsitése vagy megca-
folasa céljabol. Végll is nem sikerult dsszefiggést
kimutatni a k6zdsségi médiahasznalat mértéke és
az életkor, a halézathoz valé hozzaférés médja, a
kutatasi forma, sét az innovacibelfogadasi attit(id
kézott sem. Kdzepes korrelacid mutatkozott a

szolgaltatasok, illetve eszkdzdk ismerete és azok
hasznalati szintje kézt, ami érthet, de hogy ez a
kapcsolat nem szorosabb, az egyben azt is jelzi,
hogy a UPLB kutatdi esetében elég jelentds tavol-
sdg van a kozdsségi média kuldnféle formainak
ismerete és azok tényleges hasznalata kozott.
Tekintve, hogy a megkérdezettek alapvetben
hasznosnak tartottak a kbézdsségi médiat a tudo-
manyos kutatds szempontjabdl, a tényleges hasz-
nalat mértékének magyarazatat a motivalé és az
akadalyoz6 tényez6k Osszhatasaban kell keres-
nink. Utdbbiak kézil a sadvszélesség ndvelése és
az egyetem vezetésének aktiv tamogatd szerepe
eredményezhet pozitiv valtozast. Erdemes volna
az internethasznélatra vonatkozéan mar |étezd
egyetemi AUP-t (acceptable use policy) kiegészi-
teni egy olyan résszel, amely a kdzdsségi média
oktatasi, tudomanyos és szaktanacsaddi célu
hasznalatat 6sztdnzi és szabalyozza.

Hivatkozasok

[11 HOWARD, J.: Social media lure academics frus-
trated by journals. = Chronicle of Higher Education,
2011. febr. 20.
http://chronicle.com/article/Social-Media-Lure-Acade
mics/126426/ (letdltve: 2011.11.30.)

[2] BUKVOVA, H.: Scientists online. A framework for the
analysis of Internet profiles. = First Monday, 16.
kotvf. 10. sz. 2011.
http.//firstmonday.org/article/view/3584/3065
ve: 2012.01.06.)

[3] KJELLBERG, S.: | am a blogging researcher. Motiva-
tions for blogging in a scholarly context. = First Mon-
day, 15. két. 8. sz. 2010.
http.//firstmonday.org/article/view/2962/2580
ve: 2011.12.11.)

[4] Social media and research workflow. Centre for
Information Behaviour and the Evaluation of Re-
search (CIBER), University College London és Em-
erald Group Publishing, 2010.
http.//ciber-research.eu/download/20101111-social-
media-report.pdf (letbltve: 2011.11.04.).

(letolt-

(letdlt-

ICRUZ, Florante — JAMIAS, Serlie B.: Scientists’ use
of social media. The case of researchers at the Uni-
versity of the Philippines Los Baios. = First Mon-
day, 18. kot. 4. sz. 2013.
http://firstmonday.org/ojs/ondex.php/fin/rt/printerFri
endly/4263/3650/

(Drétos Laszlé)

317


http://chronicle.com/article/Social-Media-Lure-Academics/126426/
http://chronicle.com/article/Social-Media-Lure-Academics/126426/
http://firstmonday.org/article/view/3584/3065
http://firstmonday.org/article/view/2962/2580
http://ciber-research.eu/download/20101111-social-media-report.pdf
http://ciber-research.eu/download/20101111-social-media-report.pdf

