Foldi Tamas

Kavésziinet a Facebookon - az Orszagos
Idegennyelvii Konyvtar jelenlétérol a kozosségi

meédiaban

Blog és Facebook. Két olyan web 2.0-as alkalmazas, melyek teljesen a kényvtarak min-
dennapjainak részévé valtak. Jelen iras az Orszagos Idegennyelvii Kényvtar (OIK) két leg-
gyakrabban és legeredményesebben hasznalt k6zé6sségi médiabeli eszk6zét mutatja be.

Bevezetés

Egy intézmény, kdnyvtar — igy az OIK is — szamos
modon tartja a kapcsolatot olvaséival, hasznaléi-
val. Ezek kozil az utdbbi években egyre nagyobb
szerep jut az un. web 2.0-as alkalmazasoknak.
Intézményink a koényvtarak kozul viszonylag ko-
ran, 2007-t6l kezd6déen kezdte bevezetni ezeket
az alkalmazasokat, felismerve a minél tébb csator-
nan valé kapcsolattartas fontossagat. Andreas
Kaplan és Michael Haenlein szerint a k6zosségi
média ,internetes alkalmazasok olyan csoportja,
amely a web 2.0 ideolégiai és technoldgiai alapjai-
ra épul, ami el6segiti, hogy kialakuljon és atalakul-
jon a felhasznald altal Iétrehozott tartalom”. [1]

Megszamlalhatatlan technikai lehetéség és alkal-
mazas all a felhasznaldk rendelkezésére, melyet
tobb-kevesebb sikerrel alkalmaznak kdnyvtari kor-
nyezetben. Emlithetjlk az RSS feedeket, fotd- és
videomegosztokat, wikiket, kb&zbsségi linkgydijte-
ményeket [2], hirmegosztdkat stb. [3] Jelen iras
nem kivan mindezekkel az alkalmazasokkal foglal-
kozni, célja minddssze annyi, hogy gyakorlati
szempontbdl bemutassa az OIK két leggyakrabban
és legeredményesebben hasznalt k6zdsségi mé-
diabeli eszkdzét: Blogjat és Facebook oldalat.

Miel6tt bemutatjuk e két eszkdzt, érdekes meg-
nézni azt is, hogy mely médiumokon nincs jelen a
kdényvtar. Bar korabban volt iWiW profilunk, ezt
mar évek 6ta nem hasznaljuk, mivel jelentéségét
vesztette, szerepét telies mértékben atvette a
Facebook. Nincs jelen az OIK a Twitteren és a
Linkedinen sem. A Twitter, bar j6 és hasznos lehe-
téség, Magyarorszagon mégsem terjedt el annyira,
mint az angolszasz vilagban, és még gyakrabban
kellene frissiteni mint a Facebook oldalt. Ennyi
friss és érdekes anyaga nincs a konyvtarnak, és
leginkabb azokat a hasznaldkat érnénk el rajta,

akikkel a Facebookon mar amugy is kapcsolatban
vagyunk. A Linkedin pedig inkabb az Uzleti szféra
szamara relevans oldal.

Az OIK blogja - Kavésziinet

Az OIK Kavészinet cim{ blogja [4] idén mar t6bb
mint 5 éves (1. abra). 2007 oktéberében azzal a
céllal indult, hogy a kdnyvtar honlapjat kiegészit6,
tébbcélu fellletet hozzunk létre, amely teret enged
szubjektivebb témaknak, véleményeknek is, illetve
hogy a hozzaszélasokon keresztiul kevésbé forma-
lis iranyba mozditsa el a konyvtar-felhasznald
kommunikaciot. A blogstatisztikakat attekintve azt
latjuk, hogy a rendszeres frissitéseknek és a té-
mak sokszinliségének kdszdnhetéen az elsd célki-
tlizés teljesul, a masodik sajnos mar kevésbé. Bar
tébbféle modon is probaltuk aktivizalni olvasoko-
zdnségunket, a legtdébb bejegyzésnél ez nem sike-
rult.

A kezdeti egy-két f6s szerkeszt6garda (az arra
kijelolt munkatars) létszama az évek soran meg-
nétt, jelenleg a kdnyvtar 12 munkatérsa tovabbit
kisebb-nagyobb rendszerességgel anyagokat a
.Szerkeszt6ségnek”. A témak igen véltozatosak.
Talalhaték: konyvismertetések, zenei hirek, nem-
zetiségi hirek, konyvtari hirek, aktualitasok, meg-
emlékezések jelentés irok és mas alkotok évfordu-
16irdl.

A rovatok kozil egy heti rendszerességgel megje-
lend, népszerl ajanlot szeretnék kiemelni, A hét
kdnyve cimit. Az ajanlé 2011 elején indult az OIK
blogjan, azzal a céllal, hogy az Uj dokumentum-
beszerzésekbdl hetente egy kotetet kedvcsinalo-
ként ismertessiink az olvasokkal. A valasztas az
el6zd héten feldolgozott Uj dokumentumokbdl tor-
ténik, a bemutatott mivek kéz6tt nemcsak kony-
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vek, hanem CD-k, DVD-k is el6fordulnak. 2011-
ben és 2012-ben 50-50 ajanld készilt, melyet a
sorozatért felel6s munkatars mellett tovabbi 10-12
munkatars készitett. Az eredeti nyelvli és a ma-
gyar nyelvl alkotdsok k6zott a szépirodalmi mivek
dominaltak, de helyet kaptak az ajanléban népraj-
zi, filmtérténeti, nemzetiségi, térténelmi és honis-
mereti munkak, valamint nyelvkényvek és zene-
mivek is.

Vessunk egy pillantast a statisztikara (1. tablazat)!

2011-ben a blogra 144 bejegyzés kerllt fel, 2012-
ben pedig 194 bejegyzés szlletett, kdszénhetben
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a kollégak ndvekvd aktivitasanak, valamint néhany

Uj, rendszeresen megjelend rovatnak, ugy mint:

e Kbnyvtari hirek a vilagbol, melyet Molnar Szilvia
irt, forditott az angolszasz kdnyvtari vilagban el6-
fordulé Ujdonsagokrol, érdekességekrdl;

e dr. Markus Gabor Délkelet-azsiai utazds cimi
eszperantd beszamoldja;

e Olvasoink anno, melyben az OIK vendég-, ki-
vansag- és véleménykonyveibdl valogatott Foldi
Tamas tajékoztatd kényvtaros;

e [Oldi Tamas 5 részes fényképes valogatasa euro-
pai és amerikai konyvtarakrél Vilagkényvitar cim-
mel, mely szadmos konyvtaros kolléga visszajelzé-
sét valtotta ki.
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OIK Blog 2010 2011 2012
Bejegyzések szama 139 144 194
Egyéni latogatok szama 10 502 12134 14 047
Oldalmegtekintések 27 591 30 706 36 013
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Ez a 194 bejegyzés atlagosan heti 3-4 publikaciét
jelent, bar ezek megoszlasa nem egyenletes. A
tanulmanyi idészakban siribben, nyaron pedig
ritkabban frissil a blog, de mivel a blogot szer-
keszt6 munkatars helyettesitése megoldott, igy az
sohasem szinetel. 2013-ban az el6z8 év tenden-
cigja folytatddik, szamos 0] rovat indult el az idei
évben is:

e dr. Markus Gabor Uj sorozattal jelentkezett Hi-
biszkuszok orszagaban cimmel, amelyben Kore-
aban tett utazasardl szamol be, ezt a Himalajatol
délre c. sorozata koveti, thaiféldi tapasztalatairdl;

e Zenem(tarunk Uj sorozata A vilag érdekes zenei
épliletei-t mutatja be gazdagon illusztralt 6ssze-
allitasaiban;

e Kalocsai Andrea az Irodalmi pélyazatok kozul
ajanl az érdeklédéknek;

e Nemes Anik6 eszperantd referens pedig
Gasztrokoérut Eszperantiaban (Gastrobulvardo en
Esperantio) cimmel inditott Uj, kétnyelvl soroza-
tot.

Ha megvizsgaljuk, hogy hogyan valtozott a blog a
kezdetek 6ta, azt latjuk, hogy latvanyosabb, egy-
ségesebb lett. Mivel a kuldnféle bejegyzések egy
.Szerkeszt6hoz” futnak be, igy azok formatuma,
tordelése is egységes. Fontos szempont, hogy
minden bejegyzéshez tartozzon legalabb egy kép,
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és ahol lehetséges, relevans hiperlinkek egészit-
sék ki a szdveget.

A Kavészunet cimi blog évente tébb mint 10 000
egyéni latogatdt (azaz valds latogatast, nem sza-
molva a keresémotorok pokjait, indexrobotjait) vonz.
Biszkén mondhatjuk, hogy a kényvtari blogok kézul
az egyik elsd, és még mindig aktivan mikddé az
OIK blogja.

A blogon megjelent megjegyzések az OIK Face-
book oldalan is megjelennek a NetworkedBlogs
alkalmazas [5] segitségével, és igy at is jutunk &
web 2.0-4s csatornankhoz, az OIK Facebook olda-
lahoz.

Az OIK Facebook oldala

Az Orszégos ldegennyelvli Kdnyvtarhoz jelenleg
harom Facebook oldal kéthet6. Egy altalanos, a
teljes intézményt reprezentald oldal [6], egy Zene-
mitari Facebook oldal [7], amelyen zenei hirek,
esemeények, képek jelennek meg, és egy eszpe-
ranté témaju oldal [8], melyet a Fajszi Gyljtemény
gondoz. A tovabbiakban a kdnyvtar altalanos olda-
lardl lesz sz6.

2. 4bra Az OIK Facebook oldalanak nyitéképe
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Az OIK f6 Facebook oldala 2010 marciusaban
indult, és hamar népszeri lett az olvasok, felhasz-
nalok, kdnyvtarosok kérében, gyorsan fel is valtot-
ta az OIK iWiW oldalat. 2011 és 2012 tovabbi fej-
I6dést és ndvekedést hozott. Az oldalt kedvel6k
szama mara meghaladta az 1750-et. A bejegyzé-
sek szama ennél is nagyobb Utemben nétt. Mig
2010-ben az OIK 177 bejegyzést tett k6zzé az
oldalon, addig 2011-ben mar 427-et, 2012-ben
pedig 483-at. Ez naponta 2-3-4 bejegyzést jelent
hétkéznapokon, és ennél nem is szeretnénk tdb-
bet. A hangsulyt most mar nem a mennyiségi,
hanem a min&ségi ndvekedésre kell helyezni. Ami
még o6rvendetesebb, hogy a hasznaldk visszajel-
zése is jelentdsen emelkedett. 2011-ben mar 1112
interakcié, 2012-ben pedig 5007 interakcid tortént
a hasznaldok részérdl. 2013-ban elmondhatjuk,
hogy a magyarorszagi konyvtarak kézil az OIK
Facebook oldala az egyik legaktivabb és leglato-
gatottabb. [9]

2. tablazat

Az OIK Facebook oldalanak néhany statisztikai adata
OIK Facebook 2010. 2011. 2012.

marc.
Uj rajongok 676 567 397
szama
Unlike ? 103 54
Osszes rajon- 676 1140 1483
gok szama
Bejegyzés a 177 427 483
konyvtarroél
Interakcio6 a 404 1112 5007
rajongoktol (1931 a foto-
palyazatbol)

A Facebookon a hir és informacié gyorsan és ha-
tékonyan jut el az azt hasznal6 rétegekhez, igy a
kényvtar olvasoinak egy jelentds részéhez is, és jol
kiegésziti az OIK honlapjat [10] és blogjat. Mig a
blogon a hosszabb, részletesebb, olvasmanyo-
sabb bejegyzések dominalnak, addig a Facebook
a rovid, ,Ut6s” bejegyzések terepe. Itt maximum
néhany mondat igazan érdekes, és a képeknek
meég hangsulyosabb a szerepuk.

A bejegyzések kozott talalhatok a konyvtar mako-
désével kapcsolatos hirek, megemlékezink irok
szuletésének és haladlanak évforduléirdl, valamint
személyesebb, fényképes hiradasok is el&fordul-
nak. A konyvtar programjairdl kalon fényképes
bejegyzések készilnek az ,Események” fllon,
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melyek emlékeztetdként is szolgalnak a hasznalok
szadmara, de megkonnyitik az események megosz-
tasat is.

Filozéfia, trendek, valtozasok

Ha atnézzik a bejegyzéseket, felmerilhet a kér-
dés, hogy miért pont ezek a hirek jelennek meg.
Ez tudatos dontés eredménye, ami az évek soran
valtozik, alakul is. Fontos megtalélni az egyensulyt
a komolyabb, szakmai hirek és a népszerlibb,
bulvdrosabb, nagyobb érdeklédést kivalté bejegy-
zések kozott. Mig elébbieket a koényvtar szak-
koényvtari funkcidja indokolja, az utébbiak a figye-
lem fenntartasa és marketingszempontok miatt
szikségesek.

A Facebook folyamatosan valtozik, atalakul. A
legujabb trendek szerint a képek egyre nagyobbak,
hangsulyosabbak, a vizualitas eddig is fontos sze-
repe meég tovabb erésédik. J6 példa ennek illuszt-
rélasara a heti Ujdonsagainkrdl készitett elektroni-
kus lista. [11] 2011. januar 1-jétél allitjuk dssze ezt
a jegyzéket, ezzel is népszerisitjuk a gyljteményt,
és folyamatosan informaljuk az érdekl6dd olvaso-
kat. A lista valamennyi internetes felUletinkon
megjelenik. Korabban csak megosztottuk a katalo-
gus linkjét az Uj beszerzésekkel. Az informacié itt
érdekes volt ugyan, mégsem igazan aktivizalta a
hasznaldkat. A megoldas: egy érdekes, latvanyos
konyv boritofotdjanak kivalasztasa, melyhez a
linket csatoljuk. Igy joval tébb emberhez, hatéko-
nyabban jut el ugyanaz az informacié (3a és 3b
abra).
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3a és 3b. abra Az OIK Facebook oldalanak
két bejegyzése

A hasznaloi kor és aktivitasuk is valtozik. Szemé-
lyes tapasztalat, de cikkek is megerésitik, hogy a
maganszemélyek mar nem olyan aktivak ezen a
platformon, mint egy-két éve. Figyelemmel kisérik
a hiradasokat, de 6k maguk mar kevesebbet posz-
tolnak. Viszont az intézményi felhasznalok egyre
profibba valnak, egyre tobb bejegyzést tesznek
kozzé, egyre tdbb a program, esemény, reklam.
[12]

Ebben a folyamatosan valtozé digitalis vilagban
kell az OIK-nak is helytallni szolgaltatasaival, ki-
hasznalni az adott lehet8ségeket, hogy tovabbra is
érdekes és hasznos maradhasson olvaséi szama-
ra.
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