Billédiné Hollé Ibolya
Nok Konyvtara

A Publika Magyar Kényvtari Kor az utobbi években tobb olyan hazai és eurdpai projektben
vett részt, amelyeknek kézpontjaban azok a kényvtari—informacidés szolgaltatasok alltak,
amelyek tamogattak az egyének és a civil szervezetek bevondsat a k6zésségi folyamatok-
ba, segitették a tanulas, ismeretatadas szélesitését, a tarsadalom minden tagjahoz valé
eljuttatasat. Ezek koéziil a szolgaltatasok koziil kiemelkednek a tarsadalmilag hatranyos
helyzetben I1évé csoportoknak, illetve azoknak a konyvtari felhasznaléknak nydjtott szol-
galtatasok, akiknek az igényei kiilon figyelmet érdemelnek, igy példaul a munkaba vissza-
tér6, munkat keres6 nék csoportjai. Az eurdpai projektekb6l szarmazé tapasztalatok alap-
jan kezdtiink foglalkozni a nék specialis informaciéellatasanak kérdésével és alakitottuk ki
a tobb részbél allé6 programunkat, amely a N6k Kényvtara cimet kapta. A cimben szereplé
kifejezés hasznalataval az eurdpai gyakorlatot kovetjiik. A ,,n6k kényvtara, néinformacié”
(,women’s library, women information) megnevezéssel azokat az intézményeket jelblik,
amelyek a n6ék specialis helyzetébdl adédé igényeknek megfelelve alakitjiak ki szolgaltata-
saikat. A program megvaldsitasat tobb szakaszra terveztiik. Az alapozdashoz el6szér egy
attekintés kesziilt az europai nékényvtarak helyzetérol, amelyet egy kerekasztal-
megbeszélés keretében koényvtari informaciés szakemberek vitattak meg. Ezt kbvetéen a
hazai helyzet megismerésére orszagos felmérést terveztiink meg, amelyben a kényvtarak
felhasznaloiknak, ezen beliil n6knek nyujtott tanuldsi szolgaltatasait kivantuk feltérképez-
ni. A felmérés kérdobivén egy elképzelt hazai néinformaciés adattar-rendszer sziikségessé-
gérél is megkérdeztiik a szakemberek véleményét, annak érdekében, hogy ilyen iranyu
fejlesztési program kezdeményezéséhez széleskérii véleményre tamaszkodhassunk. Az
alabbiakban a program megvalositasanak helyzetérél, eredményeirél szamolunk be.

Attekintés a nokonyvtarak helyzetérél
Eurépaban

Marguerite Durand Ujsagird és ndjogi aktivista 1897-
ben komoly dokumentumtar alapozaséat kezdte meg
a francia feminista irodalom 6sszegyUjtésére

A nékonyvtarak kialakulasa

Magyar vonatkozdsban Teleki Blanka grofné em-

A némozgalmak létrejottét, kialakulasat és fejlédée-
sét figyelemmel kisérve jél lathatd, hogy a f6 kér-
dés — a nbi egyenjogusag kiharcolasa — mellé, a
kezdetekt6l fogva szorosan kapcsolédik a tudas,
tanulas igénye, joganak megszerzése, biztositasa.

Az angol szifrazsett mozgalom vezetdje Mary
Wollstonecraft mar 1792-ben ,A néi jogok kiharco-
lasa” (Vindication of the rights of women) cimi
munkajaban a nékérdés problémai k6z6tt a nemek
kdzds oktatasat is kdveteli.

Az angliai n6mozgalmak kivalé vezetéje Millicent
Fawcett mar 1870-ben részt vett Cambridgeben a
Newham college megalapitdsaban és fejlesztésé-
ben. O segitette eld egy olvaséterem létrehozasat
a nék tanulasanak, képzésének el6segitéseére.
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lithetd, aki a ndi egyenjogusag elkételezett harco-
sa volt, hires 6 pontbdl alld, néknek szdl6 tanacsa-
nak egyik kiemelked6 pontja: ,Forditsatok tobb idét
a tudomanyokra.”

Boldizsar Kata Piroska, tanarnd a Nénevel6 Inté-
zetben 1878-ban kezdi meg a magyar vonatkoza-
su, nékkel foglalkozé irodalom gydjtését, amelyet
Magyar Asszonyok Kényvtara elnevezésl gy(jte-
ménnyé fejlesztve az Orszagos Széchényi Kényv-
tarra hagyomanyozott.

Ezeknek az elképzeléseknek és Osztonzéseknek
nyoman mar a 19. szazadban néhany orszagban
intézményesen is létrejonnek a ndék tanulasat, is-
meretanyaggal vald ellatasat szolgalé dokumen-
tumgyUjtemények.


http://en.wikipedia.org/wiki/Marguerite_Durand
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A kezdeti id6szakban ezek az intézmények elsé-
sorban a nédmozgalmak térténeti dokumentumait,
nyomtatott anyagait, kéziratait gyUjtétték 6ssze és
kezdték rendszerezni. Erre els6sorban azokban az
orszagokban kertlt sor, ahol a némozgalmaknak
sikerult széles korl tAmogatottsagot szereznilk.

Kiemelked6 néinformaciés intézmények
Eurépaban

Valamennyi intézmény ismertetésére nem lehet
vallalkozni ennek az irasnak a keretében, de be-
mutatunk néhany olyan kiemelkedd jelentéségi
intézményt, amelynek tevékenysége a hazai tenni-
valok szempontjabdl kovetendd példa lehet.

N6k Kényvtara — Women’s Library London

Az egyik figyelemre méltd intézet a Women's
Library, amely eredetileg az angol szifrazsett ve-
zetd, Millicant Fawcett konyvgyljteményének alap-
jan létesillt. A kényvtar hivatalos megalakulasa az
1920-as évekre tehetd, az els6 kinevezett konyvta-
ros 1926-t6l mikodott. Ebben az idében, és évek-
kel kés6bb is Women’s Service Library volt a neve,
hasonléan az intézményhez, amelyhez tartozott.
Eredetileg egy atalakitott kbzépuletben kapott ott-
hont a Marsham Streeten, kézel a Westminster-
hez. Itt volt a székhelye a 20. szazad elején alakult
nagy ndéegyesuletnek, amelynek tagjai kozott a
tarsadalom jeles képviseldi is szerepeltek, irok,
politikusok stb. A masodik vilaghaboru alatt az
épllet bombakart szenvedett és nem volt allandé
otthona 1957-ig. Ekkor a Wilfred Streetre koltozott,
kdzel a Victoria palyaudvarhoz. Ebben az idében a
tarsasag és a konyvtar is megvaltoztatta a nevét,
Fawcett Society és Fawcett Library lett Millicent
Garrett Fawcett emlékére.Az 1970-es években a
tarsasag egyre nehezebben tudta fenntartani a
konyvtarat. Ezért vette at az egyesulettdl az akkori
City of London Polytechnic (ma London Metropoli-
tan University) 1977-ben. Annak érdekében, hogy
a gyljtemény hosszu tavu jovéjét biztositsak, bo-
vithessék az allomanyt és korszer(i szolgaltataso-
kat nyujthassanak a felhasznalok szamara, az
egyetem Uj otthon Ilétesitését kezdeményezte.
Ennek megvalositasat 1998-ban az Orékség Lottd
Alap (Heritage Lottery Fund) tamogatasa segitette
el6, 4.200.000 £, 6sszeggel. Ebbdl vasaroltak meg
azt az éplletet, amelynek helyén megépitették az
Uj kézpontot. 2002-ben koéltd6zott be Uj otthonaba a
Fawcett Library és ekkor vette fel a N6k Kényvtara
nevet.

Az Uj célra épitett otthonban egy nagy olvasoéter-
met, egy kiallitasi csarnokot, tdbb oktatdsra alkal-
mas szobat, és a kildnleges gyljtemények tarola-
sara megfeleld helyiséget alakitottak ki, 2002 6ta
valtozatos programokat, kiallitasokat, tanfolyamo-
kat szerveztek. A témak koézé tartoztak a néi va-
lasztéjog, munkavallalas, a nék felszabaditasanak
torténete stb. Az olvasotermet (Reading Room)
barki szabadon hasznalhatta, és mindenki szama-
ra nyitott volt.

2012 tavaszan a London Metropolitan University
nem akarta tovabb mikédtetni a kényvtarat, Uj
tulajdonost, vagy szponzort keresett a N6k Konyv-
tara szamara. Sikerult az akcié: a London Gazda-
sagi Iskola (School of Economics — LSE), a Nem-
zeti Kényvtar Politikai és Gazdasagi Tudomanyok
(British Library of Political and Economic Science)
onallé intézménye vallalta, hogy a koényvtar gy(j-
teményét épségben megtartja, a szakérté sze-
mélyzettel egyutt és nyilvanosan mukddteti, fej-
leszti. 2013 szeptemberében az Uj helyén nyilt
meg a Women’s Library@LSE.

ALETTA-ATRIA

Szintén nemzetkdzileg kiemelked6 gydjteménnyel
és tevékenyseéggel rendelkezik az Amsterdamban
alapitott, eredeti nevén N&k Levéltara (Archives for
the Women's) intézet. A gyljtemény alapjat Aletta
Jakobs, az els6é holland orvosné kényvhagyatéka
képezte. Az alapitdk szandéka az volt, hogy egy
olyan kényvtarat hozzanak létre, amely egy valddi
feminista konyvtar. A konyvtar alapitasaval céljuk
volt, hogy Osszegylijtsék és megbrizzék a noék
kulturalis Orokségét, hogy tamogathassak a nék
tanulasat és a tudomanyt, kdzreadjanak konyveket
a nemzetk6zi némozgalmak térténetérdl és folya-
matairol.

A masodik vilaghaboru megszakitotta az intéz-
mény munkajat, az egész anyagat a német meg-
szallék Berlinbe szallitottak. W. Posthumus-van-
der Gootnak sikerilt 1947-ben visszaszerezni a
gyljteményt és az IDC épiletében elhelyezni.
Ekkortdl hatalmas fejlédésnek indult a konyvtar,
ami arra vezetett, hogy 1988-ban létrejott a NG&-
mozgalmak Nemzetk6zi Informaciés Kbzpontja és
Levéltarai (International Information Centre and
Archives for the Women's Movement). 2009. au-
gusztusaban Uj nevet kapott, Aletta Jakobs utan
Aletta — Nétérténet Intézet (Institute for Women's
History) lett a neve. Ezzel egyitt kiterjesztették a
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hozzaférést elektronikus maddon teljesen korszer(i-
sitve, frissitve az allomanyt és csatlakozva a
WorldCat adatbazishoz. A gyljtemény folyamato-
san gazdagodott, olyan rendkivil értékes doku-
mentumokkal is, mint az alapitok levelezése a
feminista mozgalom vilagszerte kival6 aktivistaival.
Jelenleg tdbb nemzetkdzi szervezet is az Alettanak
adja dokumentumait. Manapsag a legnagyobb
adatbazis, hozzavetéleg 100 000 koényv, 6 000
feminista folydirat, 1 300 méter kéziratos anyag,
30 000 fotd, poszter és ndvekeds videokollekcid
talalhato az allomanyban.

A legujabb fejlesztés kovetkeztében 2013-ban
Atria néven olyan intézménnyé bovilt, amely a
némozgalom torténeti dokumentaciojat, a tarsa-
dalmi nem szocialis és politikai vitajanak dokumen-
tumait a felhasznaldk rendelkezésére bocsatjak,
konzultacios és egyéb lehetdségeket is biztosita-
nak. Szolgaltatasaival példaul a Women Thesau-
rus kdzreadasaval az informaciés-dokumentacios
intézmények munkajat is hathatésan segiti.

ARIADNE

ARIADNE néven 1992-ben alapitottak meg az
osztrak néinformaciés adatbazist az Oszirak Nem-
zeti Kényvtar (Osterreichische Nationalbibliothek —
ONB) részlegeként. Szervezetileg a nemzeti
kdnyvtar osztalyaként mikodtetik, helyileg is az
éplletben van. Az ARIADNE az ONB szamitogé-
pes rendszerének tagja. Az adatbazist az ONB
meglévé anyagabdl az ARIADNE kialakitott szak-
rendszeréhez ill6 dokumentumok leirasaibol hoz-
tak létre. A gyarapitas jelentds része a konyvtar
kételespéldany anyagabdl adodik. Az egyes szak-
részlegek jelzik az ARIADNE csoportnak, ha a
hozzajuk beérkezett dokumentumok a témahoz
illéek, igy azok bekerllnek az adatbazisba. Ezen
kivil kiaddéi Ujdonsagkatalogusok, folyoiratok
szemlézésével kivalogatjak a szilikséges miiveket,
a javaslatokat beadjak a beszerzési osztalyra, ahol
a tovabbi miveletek zajlanak le.

Az ARIADNE-nak o6nallé6 koltségvetése nincs.
Nemzetkdzi forrasbdl is szerzeményeznek. Az
adatbazis nem csak 6nallé miveket tartalmaz. Az
un. rejtett irodalmat is feltarjak, folyoiratok cikkeit,
tanulmanyokat antolégiakbdl is feldolgoznak és
betaplaljak a rendszerbe.

Az alapitas 20 éves évforduldjara készilt kimuta-
tasban az ARIADNE tartalmardl az alabbi adatok
talalhatok: 14 400 annotalt kdnyvcim, 113 Ariadne
Newsletter, 40 tudomanyos folydirat, 300 referensz
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mi, 18 350 kulcsszd, 4000 megvalaszolt kérdés,
40 kotet néi folyoirat, 100 digitalizalt periodika, 300
digitalizalt konyv, 500 biogréafia, 200 ndegyesulet
leirasa, 100 intézmény, 50 adatbankhoz link.

Az ARIADNE interneten hozzaférhetd, a keresés
metddusa hasonld az ONB mas adatbazisaiban
valé kereséshez (ALEPH). A felhaszndldk énalléan
keresnek informaciot, de ha az interneten az
ARIADNE csoporthoz fordulnak, akkor személyes
tajékoztatast is kaphatnak.

Glasgow N6k Kényvtdara — Glasgow Women’s
Library (GWL)

Kilonleges létrejotte és tevékenységének sokszi-
nlisége miatt érdemel részletesebb ismertetést ez
az intézmény. A GWL a széles korl N6k Profilban
(Women in Profile = WIP) nevli mivészeti tarsa-
sagbol fejlédott ki. Ez a szervezet 1987-ben jott
létre azzal a céllal, hogy biztositsa a néi kultdra
képviseletét 1990-ben, Glasgow Eurdpa Kulturalis
Févarosa eseményein. A WP kodzosségét mive-
szek, aktivistak, tudésok, didkok és széles korl
mivészeti szakemberek alkottak, akik az egy évig
tarté idészakban kézdsen rendeztek workshopokat,
kiallitasokat és egyéb rendezvényeket. Ezalatt a
WIP jelentés dokumentacids és egyéb anyagokat
gylijtott 6ssze a tevékenységével kapcsolatosan,
rengeteg beszélgetést folytattak helyi kozosségek-
kel, kilébnb6z6 nbéi csoportokkal az egész varosban.
Ennek a nagy akciénak lett az eredménye, hogy az
Osszegyljtott anyagokbdl koényvtarat Iétesitettek
Glasgow Gamethill nevl varosrészében NG&k
Kbényvtara néven 1991 szeptemberében. A bevéte-
lek hianyanak ellenére és teljesen onkéntesekre
tamaszkodva gyorsan létre j6tt a GWL, mint altala-
nos informaciés kézpont nékrél, néknek. Az em-
berek a tarsadalom minden szegmensébdl kony-
veket, magazinokat, folydiratokat, egyéb kiadva-
nyokat gyUjtéttek a koényvtar szamara. 1994-ben
mind a gyljtemény mérete és a felhasznaldk sza-
manak gyors novekedése miatt sziikségessé val,
hogy a GWL-t athelyezzék nagyobb helyiségekbe.
Kovetkezésképpen, a szervezet elkdltozott a Glas-
gow Varosi Tanacs (City Council) tulajdonaban
lévé épuletbe, ahol tovabb tudtak béviteni és fej-
leszteni a tevékenységet, informalis tanulasi lehe-
téségeket nyujtani, anélkil hogy erre kulén pénz-
ugyi alappal rendelkeztek volna.

1997-ben, a GWL korlatozott felelésségl tarsa-
sagga alakult, 2000-ben valt elismertté, mint karita-
tiv intézmény. 2000-ben a GWL inditotta az elsé
olyan projektet, amely tamogatja a kezdé munka-
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vallalok elsé foglalkoztatdsat. Ezt kdvették tovabbi
sikeres palyazatok, mint az életen at tarté tanulas,
a felnéttek iras-szamolas elsajatitasa, amelyeknek
célcsoportjai a nék voltak.

Kulcsfontossagu fejlédés kovetkezett be 2002 és
2006 kozott, amikor a GWL elnyerte a Women in
Scotland Database mikoddtetési jogat mint a Skot
Parlamenthez kapcsolodd kdnyvtér, kinevezett
konyvtarossal, toébb kutatdsi bizottsagban a civil
szervezetek képviseletével. Ebben az idészakban
kdzel 2000 maganszemély és szervezet csatlako-
zott az éves elbfizetési rendszerhez, és évente
tébb mint 10 000 hasznaldja volt a folyamatosan
bévilé gyljteménynek és szolgaltatasoknak. A
GWL-nek ezt a kivalo teljesitményét ismerte el a
Glasgow City Council azzal, hogy felajanlotta a
Mitchell Kényvtarban |évé kordbbi Anderston kol-
csonkonyvtar helyiségeit allandé otthonnak, igy
biztositva a hosszabb tavu fenntarthatésagot.

2006-t6l kezd6dbéen tovabb bévilt a GWL tevé-
kenysége, tovabbi Uj projekteket — tobbek kozott
az orszagos szintl Lifelong Learning projektet és
tébb, specialisan ndkre tervezett projektet, mint
példaul a N6i Orékség Nyomaban (Women Heritage
Trails) projekt — sikeresen valdsitottak meg. 2008
juniusaban a GWL sikeresen palyazott a Heritage
Lottery Fundnal, levéltari anyagok feldolgozasara,
archivum létrehozasara. A tamogatasbol orszagos
szolgaltatas kiépitését is megkezdte. A 1991-ben a
kis civil csoport altal kezdeményezett, hivatalos
pénzigyi tamogatas nélkil, dnkéntesekre tdmasz-
kodva szervezett intézmény jelenleg mar nagy
tiszteletnek drvendd kiterjedt vallalkozas, Glasgow
N6k Konyvtara (GWL) karitativ, korlatozott felelGs-
ségl tarsasag néven. Tizenkét f6hivatasu munka-
tarsa van és sok 6nkéntes segit6je. Eurépaban is
egyedilallé gyljteményt alakitottak ki konyvtari
dokumentumokbdl, levéltari anyagokbdl és kulon-
féle targyakbal.

A GWL hasznaldinak kore igen széles. Bar a gy(j-
temény mindenki szamara hozzaférhetd, a tanulasi
programokkal els@sorban a nékre 6sszpontosita-
nak, kilénésen azokra, akik hatranyos helyzetlek
és a tarsadalomba nehezen illeszkednek be.

A GWL tevékenységének hatékonysagat ndveli,
hogy bizonyos szolgaltatasokat gyakran partner-
ségben mas 6nkéntes szervezetekkel, felséoktata-
si intézményekkel, muzeumokkal, nyilvanos kényv-
tarakkal és levéltarakkal kézdsen nyujtanak. A
tanulasi programok kulonb6zd célzott csoportok-
nak, koézosségeknek készilnek. llyen csoportok

példaul a szegénységben élék, nék, akiknek keveés
vagy rossz formalis oktatasi tapasztalataik vannak,
és akik esetleg mentalis, egészségugyi vagy mas
szocidlis problémakkal kizdenek, legyen bar a
legkulénb6z8bb hatterl, koru és etnikumu ndékrdl
sz0.

A GWL létrehozott egy egyuttmikddo tarsulast, un.
clostert, amelynek rajta kivil még harom tagja van.
A tarsulas célja a szellemi és anyagi forrasok no-
velése, példaul kézds onkéntes csoportok képzé-
sével, kdzos palyazatokkal.

A GWL tevékenysége folyamatosan bdvil, valto-
zik, izgalmas és kihivasokkal teli. Stratégiai fejlesz-
tési terviikben az allandé helyiségek nagyobb mér-
tékd felujitasa és athelyezése, az intézmény akk-
reditaltatdsa Skocia nemzeti eréforrasaként, a
gyljtemények fejlesztése és bdvitése, a szolgalta-
tasok és projektek kiterjesztése, a szocialis vallal-
kozasi tevékenység fejlesztése szerepel.

A nékonyvtarak elterjedése

A 20. szazad masodik felétél kezdve felgyorsult a
nékérdést, a ndket ismeretanyaggal ellatdé konyvta-
rak fejlesztése. A hagyomanyos koényvtari felada-
tokat kib&vitve és Uj elemekkel gyarapitva kialakul-
tak a specidlis n6i témakkal foglalkozdé dokumen-
tacids-informacios intézmeények is.

Egy jelentds szervezet is megalakult az ilyen in-
tézmények nyilvantartasara, illetve kozos tevé-
kenység, egyuttmikodés kialakitasara, elésegité-
sére.

Az Eurdpai Néi Informéaciés Hal6zat
(The Women’s Information Network of Europe -
WINE)

Ez az a szervezet, amely 6sszefogja az eurdpai
orszagokban mikddd konyvtarakat, nonprofit szer-
vezeteket és informacids kdzpontokat, amelyeknek
gylijteményei részben vagy egészben ndinforma-
cio iranyultsaguak. Jelenleg tobb mint 50 tagja
van. Az egyeslilés célja egy kézos platform létre-
hozasa az informaciécseréhez a tarsadalmi nemek
tudomanya és a nétudomany témakorben, az okta-
tas és kutatas ellatasara. Az egyuttmikoddk sajat
allomanyukbdl digitalizalt dokumentumokat tolte-
nek be a kézos adatbazisba és teszik hozzaférhe-
tévé. A haldézat tagjait végigtekintve az lathato,
hogy az intézmények a f6 tevékenységikben
megegyeznek, de kuldénbdznek a létrehozasukat,
fenntartéikat, az egyéb funkciok ellatasat illetéen.
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A létrehozast, alapitast illetéen az intézmények
egy csoportjat nészervezetek, ndegyesiletek hoz-
tak létre. llyenek példaul a mar fentebb ismertetett
Atria, a Women’s Library. Kdzponti, illetve kor-
manyzati intézkedések nyoman jottek létre tobb
eurdpai orszagban néinformaciés intézmények,
példaul a Minna — Nemek Kbzétti Egyenléség In-
formaciés Kézpontja (Centre for Gender Equality
Information), amelyet a finn Szocialis és Egész-
séglgyi Minisztérium hozott létre, hogy kdnyvtari
informacidés szolgaltatdsokkal lassa el a kutato,
oktaté intézményeket, kormanyzati szerveket, civil
szervezeteket.

Kilénbdznek az intézmények a fenntartasuk tekin-
tetében is. Egyes nékonyvtarak orszagos intézme-
nyekhez kapcsolédva mikddnek. Erre a legjobb
példa az osztrak néinformaciés adatbazis, az
Ariadne, amelynek a fenntartéja az Osterreichi-
sche Nationalbibliothek.

A ndkonyvtarak fejlédését befolyasolé
tényezdk

Erdemes attekintenlink azokat az okokat, amelyek
elésegitették és meghataroztak ezeknek az intéz-
ményeknek az elterjedését és fejlédését. A né-
konyvtarak, informacios intézmények elterjedésé-
ben elsédleges szerepet jatszottak a nemzetkozi
szervezetek programjai, a ndszervezetek tevé-
kenységének kiterjedése, a kutatds, oktatas fejls-
dése.

A nemzetkézi szervezetek programjai kozott elso-
ként emlitendé az UNESCO — a 2006-ban kézrea-
dott Millennium Fejlesztési Célok (Millennium
Development Goals) cim{ programjanak harmadik
pontja, amely a nék tarsadalmi elébbre jutasanak
kovetelményeit fogalmazza meg. A program szor-
galmazza a nemek kozti egyenléség elémozditasat
és a nbk felemelkedésének segitését. Felhivja a
kormanyokat a nemek kozotti beiskolazasi kulonb-
ségek kikiiszObolésére az alap- és kdzépfoku okta-
tasban lehetbleg 2005-ig, valamennyi szinten pe-
dig 2015-ig.

Az utdbbi néhany évben a nemek kozotti egyenlé-
ség iranti politikai elkotelezettség az EU és a tagal-
lamok szintjén is nétt. Tobb kezdeményezés indult
a szocialis partnerek és a civil szervezetek tamo-
gatasara ide értve a néi szervezeteket is, elismer-
ve a nemek kozotti egyenléség elésegitésében
jatszott kulcsszerepliket. A tanulmanyi terlleteken
jellemzé nemek kozotti kulénbségek csdkkentése-
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re, illetve megszintetésére a Nemek Kozotti
Egyenléség Eurdpai Intézete felallitasa, tevékeny-
sége is fontos szerepet jatszik. Unio-szerte szakér-
telmet szolgaltat a nék és férfiak kdzotti egyenld-
ség érdekében hozott intézkedések kidolgozasa-
hoz.

Az IFLA — Kényvtari Egyesiiletek és Intézmények
Nemzetk6zi Szbvetsége is kiemelten foglalkozik a
ndk tanulasanak, konyvtari ellatasanak kérdéseével.
Teszi ezt anndl is inkabb, mert az egyesuletek
tagsaganak dontd tébbsége — 80% felett — né. A
szdvetségen belll kildén csoport, a N6k, Informaci-
Ok, Kbnyvtarak Szakcsoport (Women, Information
and Libraries Special Interest Group — WILSIG)
alakult a n6k konyvtari ellatasanak feltarasara, a
kozos tevékenység felerésitésére. A WILSIG kiall
az er6s és hozzaférhet6 konyvtari és informacios
szolgaltatasok fejlesztéséért, kildondsen azokért,
amelyeket a néknek, mint a jové generacio létfon-
tossagu szerepl6i szamara nyujtanak. A WILISIG
elésegiti a szakmai és a civil szféraban azoknak a
konyvtari informacids szolgaltatasoknak a megis-
mertetését, amelyek a Millennium Fejlesztési Cé-
lokat tAmogatjak. Oszténzi a nék szamara szolgal-
tatast nyujtoé szervezetek, intézmények és a kényv-
tarak egyuttmikoddését. Ennek érdekében rendez-
ték meg 2012-ben Finnorszagban, Tamperében
azt a konferenciat, amelyen el6adasok és vitak
zajlottak arrdl, hogy hogyan névelhetik a kényvta-
rak és informaciés kézpontok a hozzaférést a n6ék-
nek szol6 informaciokhoz, és hogyan 6rizhetik meg
a nék kulturalis 6roksegét.

A tarsadalmi elvarasok novekedése,
a nészervezetek tevékenységének
kiterjedése

Europaban az 1970-es években az uj tarsadalmi
mozgalmakkal egy idében kezd viragozni a femi-
nizmus masodik hullama. Koveteléseik, hogy a két
nem egyenld lehetéségekkel rendelkezzék a tar-
sadalmi és a maganéletben, a képzésben, okta-
tasban, a munkahelyeken, a politikai életben, a
csalad iranyitasaban és eltartasaban, a kulturalis
életben stb., egyre tobb orszagban érvényesiil.
Eurdpai szintl mozgalmak zajlanak a nék hatra-
nyos helyzetének megsziintetésére, kiulénésen a
foglalkoztatottsagot illetéen. Ezeknek a céloknak
az elérése viszont szorosan 6sszefligg a tanult-
saggal, a digitalis irastudas szintjével, mindezek
pedig az informaciohoz jutas lehetéségeinek egy-
szerlibbé, kozkeletlibbé tételével.
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A kovetelések megfogalmazasaban, a programok
kidolgozasaban, a tarsadalmi mozgdsitasban az
elsd sorban helyezkedtek el az er6s6dé civil tarsu-
lasok, nészervezetek. Eurépa azon orszagaiban,
ahol a civil szervez6dések minden tekintetben
tamogatottsagot élveztek, hatékony és jol mikodé
nészervezetek prosperaltak. Mikddésukhdéz az
informéaciés bazisok létrehozasa és fejlesztése
6hatatlanul hozzatartozott.

Magyarorszagon 1945 utan a civil szervezeteket
megszintették, ezzel egyitt a nagyszamu nészer-
vezetet is, Ujak létesitésére pedig nagyon korlato-
zottan nyilt lehet6ség. A civil n6i szervezetek csak
az utébbi néhany évben kezdték el kiépiteni intéz-
ményes kereteiket, meghatarozni mikodési profil-
jukat. Jelenleg 150-200 kozé teheté azoknak a
bejegyzett szervezeteknek a szama, amelyek a
nékérdést jeldlik meg f6 mikddési tertiletként.

Komoly lendiletet adott a ndinformacio iranti igé-
nyek megjelenésének a tudomanyos kutatas kiszé-
lesedése, a gender, magyar hasznalatban a tarsa-
dalmi nem 6nallé diszciplinava valasa. A nék tar-
sadalmi helyzete, illetve a nemek kozotti tarsadal-
mi egyenlétlenségek kérdéskoére Magyarorszagon
is az egyik legkiterjedtebb kutatasi teriletté valt az
elmult évtizedben. Az elektronikus eszk6zok hasz-
nalatanak elterjedése, az adatbazisok igénybevé-
telének megkonnyitése szintén a fejlédést general-
ta.

A nékonyvtar-ndéinformacio hazai
helyzete

Jelenleg Magyarorszagon a fentiekben ismertetett
eurdpai intézményekhez, nékdnyvtarakhoz hason-
I6 6nalld intézmény nem mikodik. Természetesen
tobb koényvtar is rendelkezik olyan gyljteménnyel,
amelyekben jelentds mennyiségl hasonlé szakiro-
dalom talalhato, mint az eurdpai nékényvtarakban
(nemzeti kbnyvtarak, Févarosi Szab6 Ervin Kényv-
tar, MTA Szociolégiai Intézet sth.), amelyek hozza-
férhet6k a felhasznaldk szamara, de sem az adat-
tarak, sem a szolgaltatasok terén szervezett
egyuttmikédés nem folyik. Az elmult években
ugyan hazai szintéren is sziletett kezdeményezés
a n6kérdés és a tarsadalmi nemek témakorére
iranyul6é informaciét szolgaltaté 6nalld intézmény
létrehozasara, de félbe maradt.

A Budapesti N6haz Egyesiilet prébalt dokumenta-
ciés és informacios kdzpontot kialakitani a Ma-
gyarorszagi NGi Alapitvany (MONA) birtokaban

lévé, a tarsadalmi nemek kérdéskdrével foglalkozo
tanulmanyok, folydiratcikkek alapjan. Sajnos ez a
kezdeményezés nem tudott kiteljesedni. Jelenleg a
gyljtemény, mint a MONA hazi szakkonyvtara
mikddik, kizardlag tagjainak all rendelkezésre.

Az eurdpai tendenciakbdl kiindulva nem kétséges,
hogy elébb-utdbb létre kell jonnie egy informacios
kézpontnak, amely szervezett médon tudja ellatni
a tarsadalmilag egyre fontosabba valé néinforma-
ciés szikségleteket és igényeket. Nyilvanvald
hogy a hazai néinformacié fejlesztésének egyik
fontos tényezdje, a medfelel§ informaciés bazis
létrehozasa és rendelkezésre bocsatasa, erre ala-
pozva szinvonalas szolgaltatasok kialakitdsa és
Uuzemeltetése.

N6k a konyvtarban kérddives, internetes
felmérés

Egy ilyen nagysagrendl adatbazis és szolgéltatas-
rendszer megtervezésének fontos kiindulasi pontja
a jelenleg meglévé szolgaltatasok szambavétele.
Ennek érdekében egy felmérést hataroztunk el,
amelynek adatait kivantuk a vizsgalathoz felhasz-
nalni.

A felmérés elokészitése

A felmérés megtervezésehez, lebonyolitasahoz
hat tagbdl allé munkacsoportot hoztunk létre, ame-
lyet alkalmanként felkért kiilsé szakemberek segi-
tettek.

A munkacsoport meghatarozta a vizsgalat céljat. A

cél:

o Attekintést késziteni arrdl, hogy a jelenlegi
konyvtari tanulasi szolgaltatasok milyen mddon
és milyen mértékben tdmogatjdk azoknak az in-
formaciés szukseégleteknek és igényeknek a ki-
elégitését, amelyek novelik a nék tarsadalmi el-
ismertségét, erdsitik részvételiiket a tarsadalmi
folyamatokban.

e Osszegylijteni a szakemberek véleményét egy
lehetséges hazai néinformaciés adatbazisrend-
szer kialakitasardl és hasznalhatésagardl egy
fejlesztési koncepcio kidolgozasanak, tervezésé-
nek megalapozasahoz.

A kérdoiv elkészitése
Kikérve a BellResearch infokommunikaciés kuta-

técég szakemberének tanacsait, kérdéives felmé-
rés mellett dontéttiink. A felméréshez a munka-
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csoport szerkesztette meg a 27 kérdésbdl allo
kérdGivet, amelyet személyes interjukon ellenériz-
tink. A probamérés utan nyert tapasztalatok alap-
jan ujra javitottuk, majd véglegesitettik a kérd6-
ivet. Az online kérddiv kiegészllt egy motivalo
levéllel, amelyben tajékoztattuk a megkérdezette-
ket a felmérés céljarol és jelentéségérél. Minden
érintettnek megadtuk a kérddiv internetes elérhe-
téségi cimét. A végleges kérddiv, amelyet a pro-
jektben résztvevé partnerek is véleményeztek és
kiegészitettek két részbdl allt. Az I. rész 19 kér-
dést, a Il. rész 8 kérdést tartalmazott. A kérdések
tobbsége a kiértékelhetéség miatt zart jelleg.
Voltak kérdések, ahol tobb valaszt is be lehetett
jelélni, ezért a kiértékelésnél nem mindig 100%-kal
szamolunk.

A felmérés lebonyolitasa

A felmérés orszagos meritésli, de egyedi cimekre
tortént a kikuldés. A felmérés célcsoportja: felsGok-
tatasi konyvtarak, szakkonyvtarak, megyei és va-
rosi konyvtarak. Az egyedi cimlista tartalmazta a
felsboktatasi intézmények konyvtarainak vezet6i
elérhetdségét, az 0sszes megyei és jelentés varosi
kdnyvtar vezetSinek és vagy informacids szakem-
bereinek, valamint orszagosan ismert tajékoztato
munkakdrben dolgozé szakembereknek az e-mail
cimeit. A munkacsoport 6sszeallitotta a megkérde-
zendOk listajat: 477 konyvtar vezetbjének és 111
egyéni szakembernek a neve kerilt a listara. A
megkeresett konyvtarak jellegik szerint: 2 nemze-
ti, 92 egyetemi, f6iskolai, kari, 313 megyei, varosi,
kdzségi és 70 szakkdnyvtar. Az egyéni szakembe-
reket arra kértlik, hogy csak a kérdgiv Il. részének
kérdéseire valaszoljanak. A felmérést internetes
lekérdezéssel az Eszterhazy Karoly Tanarképzé
Féiskola Titel Pal Kényvtar és Médiacentrum vé-
gezte. A lekérdezés 2013. szeptember és oktéber
hénapokban zajlott, egyszeri ismétléssel.

2. tablazat
A valaszad6k megoszlasa

Billédiné Hollé6 I.: N6k Konyvtara
A felmérés eredménye
I rész

A felmérés a valaszadasok szamat illetéen kedve-
z8 eredményt hozott. A megkérdezettek 20,23%-a
visszaklldte a kérddiveket és valaszolt a kérdé-
sekre, ami internetes lekérdezésnél igen jo ered-
mény (1. téblazat).

1. tablazat
A visszakiildék adatai

Osszes visszakuldé 136 100%
teljes kitolté 119 87,5%
részlegesen kitoItd 17 12,5%

A valaszolok megoszlasat kényvtartipusonként a
2. tablazat mutatja.

Az adatokbdl lathatd, hogy a valaszadasban na-
gyobb aktivitas a telepulési konyvtarak részérdl
nyilvanult meg. Ez azt is jelzi, amint az alabbi ab-
ran lathato, hogy a kérdezett tanulasi szolgaltata-
sokban erételjesebb a kézkonyvtarak részvétele
(1. abra). A személyes tapasztalataim és a szak-
irodalomban megjelend hiradasok is ezt erdsitik
meg.

Arra vonatkozéan, hogy megtudjuk, milyen tanulasi
szolgaltatasokat nyujtanak a kényvtarak, az alabbi
valasztékot kinaltuk fel:

Nyelvtanulds, Szamitogép-ismeretek, Internet-
hasznalat, Kézérdek( informaciok, Egészségugyi
informaciok, Csaladi/nevelési informacidk, Oktata-
si, tovabbképzési informaciok, Munkavallalasi in-
forméciok, Gazdalkodasi informaciok, Uzleti infor-
maciok, Jogi informaciok, Egyéb informaciok (2.
abra).

kikuldott db (100%) beérkezett db beérkezett %
Nemzeti + egyetemi, f6iskolai, kari 94 18 19,15
Megyei, varosi, nagykozségi 313 78 24,92
Szakkdnyvtarak 70 13 18,57
Osszesen 477 109 22,85
Egyéni szakember 111 27 24,32
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2. abra Tanulasi szolgaltatasok

A valaszokbdl kiderul, hogy a kdnyvtarak a szolgal-
tatasok széles skalajat nyujtjak a felhasznaldknak,
kilonféle modszerekkel. A megadott valasztasi
lehetéségeken tulmenden a szakemberek felsorol-
tak még szamtalan érdekes tevékenységet, mint
példaul: palyazatkészitési tanacsadas, szoveger-

tést fejleszté csoportos foglalkozas, tehetséggon-
dozas, ,foglaljon konyvtarost”, szakirodalom-
kutatas.

Kllonodsen figyelemre méltdé a konyvtarak egyéni
konzultacié utjan nyujtott informacioés szolgaltata-
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sa. A csoportoknak nyujtott szolgaltatasoknal nem
ervényesulhetnek az egyéni motivaciok, mig ez a
személyes kapcsolatban kifejez8dhet, a hatas is
nagysagrendekkel jobb lehet. Az egyének interne-
tes kereséseit sokszorosan javithatja a kdnyvtéri
informaciés szakember kdzrem(ikddése. A tarsa-
dalom informacios ellatasanak hatékonysagaban a
konyvtarak szerepét ez a tevékenység megerésiti
eés felértékeli.

A fenti abran jol lathatd, hogy a legtébb kényvtar
szolgaltatasaival, a szamitégépes ismeretekkel
kapcsolatos informacidadast tamogatja. Jelentds-
nek mondhaté az internethasznalat oktatasa is. Ez
érthet6, mert egyrészt elég sok palyazati lehet6ség
volt a kényvtarak szdmara az utobbi id6ben ilyen
tipusu tanfolyamok tartdsara, masrészt a felhasz-
nalok érdeklédése is erre iranyult. Magas ebben a
tipusban az egyéni konzultaciéforma.

Nem jelentéktelen a csalad-nevelés és az egész-
séggel kapcsolatos informacids szolgaltatasok
aranya sem, ez fontos a n6k szempontjabdl. Cse-
kély a munkavallalasi, az oktatasi-tovabbképzési
témakban a csoportos informaciészolgaltatas,
ezekben a témakban elssorban az egyéni konzul-
taciéforma a jellemzd.

Az e-learning szolgaltatasforma alacsony szama
azt jelzi, hogy ezt a format feltehet6éen még nem
ismerik kielégitéen a szakemberek, vagy technikai-
lag nem elegendé a felkészlltség.

Feltettiink kérdést arra vonatkozdéan, hogy vajon
szolgaltatnak-e a konyvtarak célzottan a ndéknek
sz0l6 informaciokat. Szakmai beszélgetések soran
ugyanis elég sokszor elhangzik az a vélemény,
hogy a tanulasi szolgaltatasokat sziikségtelen
nemek szerint megkilénboztetni.

A valaszokbdl kideril, hogy a kényvtarak mindosz-
sze 13%-a nyujt kildn a néknek szolgaltatast (3.
abra). Ez mintha azt igazolna, hogy a szakembe-
rek nem tartjak szikségesnek kuilon a specialisan
megnyilvanulé/ megnyilvanulhaté néi informacios
igények megismerését, illetve a kielégitési lehets-
ségek feltarasat.

A szbveges valaszokbal kidertl, hogy ahol célzot-
tan néknek nyujtott szolgaltatas talalhato, azt féleg
a kisgyermekes anyaknak szervezik, gyermekfel-
ugyelettel Osszekotve. llyenforman segitik eld
részvételiket a foglalkozasokon, tanfolyamokon.
Egy-két specialis szolgaltatasnak értékelhetdé pél-
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daul a nék irodalmi klubja, gyermeknevelési szak-
kor.

Bigen

Onem

3. abra Néknek sz6l6 szolgaltatasok

A szolgaltatdsok felhasznaloitol kevés a visszajel-
zési lehet6ség. A kdnyvtarak alkalmanként végez-
nek a szolgaltatasokkal kapcsolatos felméréseket,
amelyekben megkérdezik felhasznaldik vélemé-
nyét. Folyamatos vizsgalatokrdl is szerettiink volna
képet kapni, ezért megkérdeztiik, hogy folytatnak-e
a szolgaltatasokrol hatékonysagi vizsgalatot.

Amint azt a 4. abra mutatja, a valaszadoék mind-
Ossze alig 17% jelezte az ilyenfajta vizsgalatok
meglétét. Ez sajnalatos, mert igy csekély a szol-
galtatasok értékelési lehetésége, a befektetett
anyagi, szellemi energia megtérulésének vizsgala-
ta. A hatékonysag-/megelégedettségvizsgalatok
nemcsak a nyujtott szolgaltatasok ellenérzésére
alkalmasak, hanem fontos eszk6zok a tervezések-
hez is, feltétlenll indokolt lenne bevezetésik és
elterjesztésik.

Késziilt-e a szolgaltatasokrol
hatékonysagi/megelégedettségi vizsgalat?

igen;
16,91%

A‘

nem
valaszolt;
25,74%

7
/
/
7

~~ ..

57,35%

4. abra Hatékonysagi/megelégedettségi vizsgalat

A szolgaltatasok hatékonysagahoz igen jelent6s
mértékben hozzajarul, ha megfeleléen szakképzett
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irdnyité foglalkozik ezekkel a feladatokkal. A va-
laszadé koényvtarak nagyobb részében — 63%
szakképzett munkatars foglalkozik a szolgaltatasok
nyujtasaval, nagyobb részt azonban egy személy
tdbb szolgaltatast 14t el. Kulén szolgaltatdasmene-
dzser foglalkozik a feladattal a valaszolo kényvta-
rak 11%-aban. Elég nagy aranyt képvisel azon

kényvtarak szama, amelyekben tanulasi szolgalta-
tasoknak nincs kuldén felel6se (5. bra).

A szolgéltatasokkal foglalkozé szakemberek fele
rendelkezik fels6foku végzettséggel, 26% felséfoku
konyvtar-informatikus, 23% szakiranyu felséfoku
végzettségi (6. abra).

Van-e kiilon menedzsere és/vagy felelése e-szolgaltatasaiknak?
40 36,76
% 30 -
20,59 22,06
20 A 7
10 %’03 % 9,559
0 % é A A
Minden Tébb Osszes Osszes Nem valaszolt
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5. abra Ki felel6s az e-szolgaltatasokeért

Konyvtarosok végzettsége
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6. abra A konyvtarosok végzettsége
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A legtdbb szakember tovabbképzésében a kom-
munikacios, illetve az oktatasszervez6i ismeretek
dominalnak.

A koényvtarak jelent8s szamban szolgaltatnak més
intézményekkel kdzdsen tanulasi szolgaltatasokat.
llyen tevékenységrél a valaszaddk 62%-a szamolt
be. Ebb8l mas kdényvtarral 26%, mivel6dési in-
tézménnyel 22% nyujt a felhasznaloknak szolgalta-
tasokat. Ez utdbbi abbdl is fakadhat, hogy sok
varosi kényvtar a mivel6dési kézpont szervezeté-
ben mikoédik, vagy az éplletében helyezkedik el.

Billédiné Hollé6 I.: N6k Konyvtara

Ez azonban nem von le az egyuttm{ikddés jelent6-
ségébdl, sbt az anyagi és szellemi forrdsok el6-
nyds felhasznalasa 6szténzendd, a szolgaltataso-
kat er@sitheti, hatékonysagukat névelheti (7. abra).

A szolgéltatdsokhoz a kozponti adatbazisokbdl
sokan meritenek. A leggyakoribb a MOKKA-ODR
adatbazis igénybevétele. Nyilvanvald, hogy ha
rendelkezésre allnak jol kezelhets, értékes adat-
bazisok, azok megkdnnyitik a konyvtaraknak a
minél komplettebb és szélesebb kor( tanulasi
szolgaltatasok nyujtasat (8. abra).

Mas intézménnyel k6zos szolgaltatasok
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7. abra K6z0s szolgaltatasok

Sajat szolgaltatashoz kézponti adatbazis hasznalatanak
gyakorisaga

100

93

90

80 76

70 62

60

50 43

40 34

30

20

10

0 T T T T

MOKKA-ODR MATARKA NDA NAVA KSH

8. abra Kozponti adatbazis-hasznalat
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A megkérdezett szakemberek jelentds része bdvi-
tené a tanulasi szolgaltatasait, Uj szolgaltatasok
bevezetésére is vallalkozna. Azok, akik nem ter-
veznek Uj szolgaltatast, pénz- és kapacitashianyra
hivatkoztak (9. abra).

nem

valaszolt igen
0,

27% 50%

nem
23%

9. dbra Tervezne-e 0j szolgaltatast?

A tervezett szolgaltatasok kozott érdekes Uj téma-
kat emlitenek meg a szakemberek, amelyeket
célzottan né felhasznaldiknak nyujthatnanak, pl.
Onismeret, Onértékelés, tolerancia. életvezetési,
erkolcsi/vallasi, egészseéguigyi eléadasok, forumok,
sikeres nék, sikeres anyukak, szulék akadémigja.

Il. rész

A kérddiv Il. része egy nékonyvtar megalapitasa-
nak lehetéségével foglalkozott.

Felsoroltunk nagy eurdpai nékényvtarakat, infor-
maciés kozpontokat abbdl a célbdl, hogy képet
kapjunk arrél, mennyire tajékozottak a szakembe-
rek ezekrdl az adatbazisokrél. A valaszokbdl kide-
rul, hogy az ismertség csekély, 20% alatt van a
legismertebb adatbazis is (10. abra).

Valdszinli, hogy ez a megnyilvanulé ismertség is
csak annak koészdnhetd, hogy a Publika N6k
Koényvtara programunkban megrendezett vitaféru-
mon ismertettiik ezeket az adatbazisokat és publi-
kaltunk is a tevékenységukrdl. Ez az ismertség
bizonyara fokozddhat, ha fejlédnek a nétémaban
nyujtott konyvtari informacidés szolgédltatasok és
szikség lesz kulféldi forrasokra

A NGOk Koényvtara programban megfogalmaztunk
egy egylittmiikbdésre éplilb nbinforméciés adatba-
zZis kritériumait. A tervezett rendszernek a MAGNA
munkacimet adtuk.

A MAGNA - MAGyar N&informacios Adatbazis-
rendszer tartalma: az eurdpai gyakorlatnak megfe-
lelve mindazon archiv és kurrens dokumentum,
nyomtatott, digitalis, audiovizualis stb. formaban,
amelyek a nékérdéssel, a néi egyenjogusaggal, a
nék kulturdlis 6rokségével foglalkoznak, elméleti
és gyakorlati ismereteket tartalmaznak, amelyek a
tanulast, képzést segitik, kutatast, oktatast, egyéni
életvitelt elésegitve. Tarsadalmi cél: az egyenl&ség
elve alapjan a nék részvételének elésegitése min-
den tarsadalmi folyamatban.
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10. abra A nagy eurépai nékonyvtarak ismertsége
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A MAGNA a rendszer egyuttmikddésére épul.
Vezet6je egy kdzponti intézmény (lehetbség sze-
rint egy orszagos koényvtar), amelyhez csatlakoz-
hatnak tovabbi szakadatbazisok (OMgK, OEK
sth.). A felmérésben megkérdeztik a konyvtaros,
informéacids szakembereket, mi a véleménylik az
ismertetett adatbazis hasznossagardl, hasznalha-
tésagarol. A valaszok egyértelmlien pozitivak, a
valaszolok dontd tobbsége, 76 %-a szerint szuk-
séges lenne egy ilyen adatbazis — rendszer létre-
hozasa.

A szakemberek donté tobbsége hasznalna, ha mar
mikddne a MAGNA adatbazis-hal6zat, amint azt a
11. abra mutatja. A valaszoldk 76%-a ugy nyilatko-
zott, hogy a MAGNA adatbazist szivesen vennék
igénybe szolgaltatasaikhoz. E pozitiv vélekedés
mellett a MAGNA megvaldsithatésagaban néha-
nyan azonban kétkedésulket fejezték ki, elsésorban
anyagi okokra utalva.

Adatbazis létesitésének tervezésénél fontos
szempont a hasznalok elvarasa. Az adatbazis
kivanatos tulajdonsagairdl nyilatkozva a szakem-
berek dontden a tartalmi minéséget helyezték els-
térbe, de fontosnak itélték a magyar nyelviiséget is
(12. abra).

Billédiné Hollé6 I.: N6k Konyvtara

Talan

Feltétlen
Szivesen

11. dbra Hasznalna-e a MAGNA adatbazis-halozatot?

Tobben megfogalmaztak azt is, hogy fontos lenne
a n6k szamara koénnyen elérheté, sokoldalu infor-
macios rendszer mikodtetése, ami a mindennapok
problémainak megoldasahoz adna tamogatast
(jogi, gazdasagi, csaladi téren, tovdbbképzés, sza-
badidé kihasznalasa stb.). A szakemberek utaltak
arra is, hogy a felhasznaldk részérél is megnyilva-
nult igény elérheté és kdnnyen kezelheté informa-
Ci0s szolgaltatasokra.
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12. abra Melyek egy Uj adatbazissal szembeni elvarasok?
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A felmérés féobb eredményei az aldbbiakban

foglalhaték 6ssze:

e A kbnyvtarak tevékenységében fontos helyet
foglalnak el a tanulasi szolgaltatasok, amelyek
mind tematikajukban, mind a modszereket te-
kintve valtozatos és érdekes képet mutatnak, a
kérdezett tanulasi szolgaltatdsokban a k6zkényv-
tarak részvétele dominal.

e Specialisan kiilébn a nbék szamara kialakitott
kényvtari-informéciés szolgaltatast kevés kényv-
tarban nyujtanak. Jelenleg a hazai kbényvtari
szakemberek nem foglalkoznak a specialisan
megnyilvanulé/ megnyilvanulhaté néi informacios
igények megismerésével, illetve a kielégitési le-
hetéségekkel.

e A tanulasi szolgéltatasok hatékonysaganak vizs-
galatat a kényvtarakban rendszeresen nem al-
kalmazzak. Igy csekély a szolgéltatasok értéke-
lési lehet6sége, a befektetett anyagi, szellemi
energia megtériilésének vizsgélata, ellenbrzése,
a megalapozott tervezési munka.

e A kbnyvtarak nagyobb részében szakképzett
munkatarsak foglalkoznak a szolgaltatasok iréa-
nyitasaval, nagyobb részt azonban egy személy
tébb szolgaltatast lat el. Képzettség tekintetében
jelentés a szolgaltatasokkal foglalkoz6, magas
szinten képzett szakemberek aranya.

e A szakemberek dénté tébbsége szerint sziiksé-
ges lenne egy egyiittmiikédésre épiilé ndinfor-
macios adatbazis — rendszer létrehozasa és in-
tézményi miikédtetése. Névelné a kbnyvtari in-
formacioés szolgaltatasok fejlesztési lehetbségét
és hatékonysagat.
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