Sipos Anna Magdolna

A konyvtar vagy internet helyett a konyvtar és
internet

A hazai kényvtarak elektronikus atalakulasa, pontosabban szélva annak intenziv szakasza
az 1990-es évek masodik felétél jellemzé. A folyamat meghatarozé kiséréjelensége egy-
részrél a Gutenberg-galaxis végének joslata, masrészrél pedig a Neumann-galaxis jelen-
ségeinek eliminadlasa. Vajon a mindennapok kényvtarhaszndlatanak orszdgos statisztikai
adatai az egyik vagy a masik széls6séges véleményt tamasztjak-e ala, vagy az igazsag ez
esetben is valahol a medianban van? Indokolt-e szembeadllitani a kbnyvtarat és az interne-
tet? Véleményiink szerint ezt a kérdést a kbnyvtarat hasznalbk, az olvasék mar eldéntétték
helyettiink. Ugyan meég tovabbra is Ossze-6sszecsapnak a ,bookless library” és a
»,bookfull library” teoretikusai, am a kényvtarat hasznalékat tovabbra is csupan az a na-
gyon is gyakorlati jellegii kérdés foglalkoztatja, ami mindig is: a tanulmanyaikhoz, kutata-
saikhoz, munkajukhoz, hobbijukhoz, tovabba pusztan az olvasdas 6roméhez sziikséges
informaciés forrasokhoz, miivekhez, olvasmanyaikhoz a leheté legteljesebben, a lehetd

leggyorsabban, a lehet6 legkisebb id6 és anyagiak raforditasaval hozzajuthassanak.

A koényvtar — tobb évezredes torténete soran a
folyamatosan valtozé igények altal meghatarozott
szempontok szerint — dokumentumokat gydijt; az
Osszegyjtott dokumentumokat — szintén definialt
és torténelmileg valtozd szempontok figyelembe-
vételével — feldolgozza, megdrzi és az el6z6khoz
hasonl6 histériai, tarsadalmi determinaltsaggal a
konyvtarat hasznaldk rendelkezésére bocsatja. Ha
e folyamat mélyebb rétegeit is vizsgaljuk, azt lat-
hatjuk, hogy a klasszikus kdnyvtarkép az utdbbi
évszazadokban lezajlott informaciés forradalmak
eredményeként folyamatosan és lényegesen bé-
vult, differencialédott. Az elektronizacié és a digita-
lis technika robbanéasszeri kényvtari elterjedése és
ezzel a kényvtari tevékenység Ujabb szélesedése
a tavkozlési csatornakon at térténd, a tavoli eléré-
st forrasok, adatbazisok offline hasznalataval kez-
d6doétt, majd mar az interaktivitast lehetévé tevd
online eléréssel folytatodott, és kiteljesedése nap-
jainkban zajlik a web2.0 alkalmazasokra alapozott
k6zbsségi hasznélattal. A digitélis technika kdnyv-
tari felhasznaldsanak kiteliesedését jelentette a
bibliotékakba érkez6 dokumentumok adatairdl, a
metaadatokrdl készilt informéaciés adatbazisok
digitalis eldallitasi lehet8ségeinek és az igy létre-
hozott informéaciés bazisok online elérhetéségé-
nek, majd kézbdsségi szerkesztésének megterem-
tése. Ezzel a kdnyvtarak maguk is szabad hozza-
férésll adatbazisgazdakka valtak és az internet
elérhet8ségével az informacidok kezelésének to-
vabbi, ujabb lehet8ségei nyiltak meg. A megszo-

kott korabbi kdnyvtari informacidkeresési gyakorla-
tot kiegésziti tdbb, a tovabbi keresések végzésére
alkalmas adatbazis, a primer, szekunder és tercier
informacidkat tartalmazé forras hasznalatanak
kinalata. Az internet nyujtotta kommunikacié lehe-
téségével korabban soha nem latott mennyiségi
informaciés forrasban torténé egyideji keresés
valésulhat meg.

E folyamathoz szorosan hozzatartozik az is, hogy
a koztudatban él6, klasszikus konyvtarképet az
elmélyilt olvasas, tanulmanyozas, a féliansok, a
nyugalom palotajanak csendjét felbolygatta az
informacidés és a tudaskdzpontu tarsadalom vizio-
ja, majd valésaga. A konyvek és a kdnyvtar jovéjé-
ré6l megjelent, kdényvtarnyi mennyiségi irds egy
része — tegyuk hozza azt is, hogy mint minden Uj
média megjelenése esetén — vészharangokat kon-
gatott a kényv és az olvasas kulturgja felett, a Gu-
tenberg-galaxis végét josolva, masok pedig igye-
keztek eliminalni az informaciés bumm, a Neu-
mann-galaxis hatasait. Magunk a két szélséséges
nézet kozott foglalunk e témaban allast: ahogyan
az informaciokdzvetitd elemek torténete soran
barmikor, ugy az informéacids és a tudasalapu tar-
sadalomban is megtalaljdk majd sajat helylket a
kilonb6z6 ismerethordozok, kozottik az irasos
kultarat kozvetité kényvek és folydiratok is, csak-
ugy, mint az Uj, az elektronikus, illetve digitalis
dokumentumoknak nevezettek. Mikdzben — véle-
ménylnk szerint — a hagyomanyos irasbeliség
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kulturajanak nincs félnivaldja a kiszorulastol, sét az
iras Ujabb kozlési csatorna meghatarozé kédrend-
szerévé is valt, akdzben hasznélatukban vitathatat-
lanul alapvetd véltozdsokat hozott a digitalis uton
elérhet6 egyéb dokumentumok megjelenése, elter-
jedése és egyre népszer(ibbé valasa. A hagyoma-
nyos koényvtarkép legmeghatarozobb attribdtumai
— a konyvekkel, folydiratokkal tomott kényvespol-
cok, raktarak — ujabb jellemz&kkel béviltek: a mo-
nitorokkal, a klaviaturakkal, a vonalkédokkal, a
QR-kodokkal, az internetes csatlakozast lehetévé
tev6é kabelcsatornakkal, illetve wifieszk6zokkel, e-
book-olvasdkkal, hogy csupan a leglatvanyosabb
elemeket emlitsik.

Am mikézben — és nem csupan a kényvtarszakmai
berkekben — tovabbra is Ossze-0sszecsapnak a
,bookless library” és a ,bookfull library” hivei, addig
a konyvtarat hasznaldkat tovabbra is csupan az
foglalkoztatja, ami mindig is: a tanulmanyaikhoz,
kutatasaikhoz, munkajukhoz, hobbijukhoz, tovabba
pusztan az olvasas dréméhez szikséges informa-
ciés forrasokhoz, mivekhez, olvasmanyaikhoz a
lehetd legteljesebben, a leheté leggyorsabban, a
lehetd legkisebb id6 és anyagiak raforditasaval
hozzajuthassanak. Ugyanakkor kétségtelen, hogy
a valds és a potencialis kdnyvtarhasznalok, akik-
nek érdekében és szolgalataban a konyvtarak
mikodtetése, fenntartasa torténik, sem maradhat-
tak kivll ezeken a valtozasokon. Egyrészrél azért,
mert a tarsadalom és az egyén életének tobbi
szinterén is hatottak az elektronizaciés, digitalis
folyamatok, masrészt pedig azért, mert a korabbi,
meghatarozéan papiralapon elérhet§ konyvtari
szolgaltatasokhoz ma mar nagy részben az elekt-
ronikus csatornakon at vezet az ut. Raadasul az
utobbi sokkal kényelmesebben, akar otthonrdl
pizsamaban, papucsban, az id6- és a térbeli korla-
toktdl flggetlendl érheté el: mindig, mindenhol,
ahol a halézat mikédik, rendelkezésre all. Mind-
ezeken tul a vildaghalon mikédd konyvtari szolgal-
tatasok népszeriiségéhez az is nagyban hozzaja-
rult, hogy kuléndsen a digitalis bennszilétt gene-
racio korében egyre inkabb a mindennapok divat-
java is valt az IKT-eszk6zok hasznalata. E jelen-
ségek nyoman ismét csak megkonditottak a ha-
rangokat a konyvtarak, a kényvtari szolgaltatasok
szilkségessége, fenntarthatésaga folott. irasunk
Osszeallitasaval az volt a célunk, hogy megvizsgal-
juk a pro és kontra megszélalok allitasainak a va-
l6sag altal igazolt tartalmat. Vajon a mindennapok
kdnyvtarhasznalatanak orszagos statisztikai adatai
az egyik vagy a masik széls6séges véleményt
tamasztjak-e ala, vagy az igazsag ez esetben is
valahol a medianban van? Indokolt-e szembealli-
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tani a kdnyvtarat és az internetet, vagyis azt kivan-
juk-e igazolni, amit irdsunk cime is sugall: a kényv-
tar vagy internet gondolata helyett a kényvtar és
internet-e a helyes irany?

Mindezek kutatasara és igazolasara a kvantalhato-
sagi szempontokat lehetévé tevé hazai orszagos
konyvtari statisztikai adatsorokat hasznaltuk [1],
amelyek segitségével — az IKT-eszkdzok és a
digitalis tartalmak széles korl terjedésének ko-
szdnhetéen — igen szemléletesen rajzolhaték meg
az utdbbi néhany év kdnyvtarhasznalati szokasai-
nak valtozasai. A szamszer(i adatok mdgott kibon-
takoz6é folyamatok mindenekel6tt azt mutatjak,
hogy a kdnyvtari tartalmak, a kényvtari szolgaltata-
sok irant az utébbi években sem csodkkent az
igény. Ellenkezéleg! A kényvtarhasznalatok szama
folyamatosan névekszik. Minddssze annyi tortént,
hogy a korabbi egycsatornas, és kizardlag a sze-
mélyes latogatdssal megvaldsuld szolgaltatasi
platform kibdvilt a tavoli elérési igénybevétel le-
hetéségével.*

Am a kdvetkezékben bemutatasra keriilé adatok
és tendenciak valéra valasanak elengedhetetlendl
fontos, ugyanakkor a konyvtarigyon kivili targyi
és emberi tényez6kdn mulé feltételeiben is komoly
modosulasoknak kellett térténnie ahhoz, hogy a
koényvtarak szolgaltatasi rendszerének igénybeveé-
telében megtorténhessenek a valtozasok. E ténye-
z6k kozll itt most csupan két elemet emeliink ki:
az internetnek a lakossag széles korében torténd
elterjedése, vagyis maganak a halézatnak mint
technikai feltételnek a megléte; tovabba az inter-
net-penetracio, a vilaghalé hasznalatara valé haj-
land6sag novekedése. E szempontok figyelembe-
vétele késztette a technikai feltételek adatainak
vizsgalatat, amelyet a relevans statisztikai adatok-
bol gydjtottink 6ssze. Ugyanakkor meg kell je-
gyeznunk, hogy az internet hasznalatara, ponto-
sabban szélva annak human tényezdire vonatko-
zban szinte alig allnak rendelkezésiinkre olyan
adatok, informaciok, amelyek a halézat hasznala-
tanak mélyebb rétegeit, szokasait, motivacioit stb.
mutatnak be, ezért e téren csupan sekélyebb mér-
tékli Osszefuggésekre tudunk majd ramutatni.
Mindazonaltal dolgozatunk vizsgalataban ezek
csupan mint koérnyezeti tényez6k bemutatasanak
szempontjaiként merilnek fel, igy munkank foku-
szaban nem ez, hanem a kdnyvtarhasznalat utébbi
hét évben tortént valtozasainak feltérképezése,
valamint e valtozasok tendenciajanak meghataro-
zasa 4ll. Irasunkban valaszt keresiink arra a kér-
désre is, hogy e téren a kiilénb6z6 kdnyvtartipuso-
kat szignifikans kilonb6z8ségek, vagy inkabb ha-
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sonlésagok jellemzik. Veégil kisérletet tesziink
arra, hogy az adatok, elemzések, jellemzd folya-
matok felderitése alapjan meghatarozzuk azokat
az iranyokat, feladatokat, amelyeket a hazai
kdnyvtarigynek a jelenleginél joval hangsulyosab-
ban kell képviselnie és megvaldsitania annak ér-
dekében, hogy a konyvtarak valéban eleget is
tudjanak tenni az informacios és tudésalapu tarsa-
dalom fejlédési folyamatai altal diktalt igényeknek
és az ezekbdl eredé gyors valtozasoknak.

A technikai és a human tényezék
vizsgalata: az internet-ellatottsag és az
internethasznalat valtozasai

Hazankat az internet-ellatottsag és internethaszna-
lat alapjan sok éven keresztll az eurdpai kdzeg-
ben torténd dsszehasonlitdsok soran a kdzepesnél
gyengébbet, majd a kdzepes szintet mutatd orsza-
gok koézé soroltak. Ugyanakkor a magyarorszagi
adatok ©6nmagukban folyamatos és dinamikus
novekedést mutattak. Ennek szemléltetésére alljon
itt a Kozponti Statisztikai Hivatal internet-
eléfizetésre vonatkozd adatsora [2], tovabba az
azok alapjan a szerz6 altal készitett diagram (1.
abra).

A diagramon szerepl8 vonal egyértelmien mutatja
a tdbb mint egy évtizednyi névekedés tendenciait,
amelynek soran a hazai internet-el6fizetés mértéke
kozel tizszeresére ndvekedett. Mindezeken tal az
is jol lathatd, hogy a ndévekedés mértéke nem
egyenletes, hanem annak dinamizmusa szerint
harom szakaszra tagolhaté. Az elsd szakasz 2003
és 2005 kozé tehetd, amikor ugyan folyamatos és
egyenletes, de a késObbi szakaszokhoz viszonyi-
tottan mérsékelt a ndvekedés. A masodik szakasz
2006 és 2010 kozott érzékelhets. Ez alatt az 6t év
alatt az internet-eléfizetés ndvekedésében lénye-
gesen nagyobb Utemet latunk, mint az elsé sza-
kaszban, az éves ndvekedés mértéke minden
évben mintegy félmilliéra teheté. Am a legerésebb
ndvekedési dinamizmust az utols6 harom év mu-
tatja: 2011 és 2013 kdzott évente atlagosan egy-
millidval, vagyis az el6z6 szakaszhoz képest dupla
meértékli emelkedést tapasztalhatunk; évrél évre
kdzel hisz szazalékos a ndvekedés aranya. igy
2013 végére az elbfizetések szama megkozelitette
a 6,5 milliét. Az utobbi évek jelentés valtozast hoz-
tak a tekintetben is, hogy egyre nagyobb teret
nyert az egyéni eléfizeték aranya: 2013-ban ez az
arany mar haromnegyedet tett ki, mig az Uzleti
el6fizetések csupan a teljes mennyiség egynegye-
dét jelentették. Néhany évvel korabban ezek az
adatok éppen forditott aranyokat mutattak.
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A globalis adatsorok részletezd8bb vizsgalata mar
atvezet ahhoz a kérdéskoérhdz, amelyben az inter-
nethasznalat mélyebb rétegeire kivanunk rdmutat-
ni. Ezek az adatok, mar lehet8séget adnak arra is,
hogy vertikdlis Osszefiggéseket is bemutathas-
sunk, tovabba a human faktor legf6bb fejl6dési
irdnyait is érinthessuk. A Nemzeti Média és Hirkéz-
lési Hatésag 2013-ra vonatkoz6 adatkdzlése sze-
rint ma mar a haztartasok 61 szazalékaban tudnak
az internethez hozzaférni; a kozvetité eszkdz lehet
szamitégép vagy okos telefon. [3] Ugyanebben a
jelentésben talalhatjuk meg a 2003 és 2013 kozotti
évek internethasznalatanak és -elérési lehet6sége-
inek valtozasairdl sz6l6 adatokat is. Mig 2003-ban
a 14 év feletti lakossagnak minddssze 21 szazalé-
ka hasznalta az internetet, addig 2013-ra a magyar
lakossag internethasznalata tdbb mint haromszo-
rosara, 66 szazalékra novekedett, vagyis egy évti-
zed alatt csaknem megfordult az arany. Ugyanak-
kor az is tanulsagos, hogy mig 2003-ban — ugyan-
ebben a korosztalyban — a 20 szazalékos internet-
hasznalat otthoni aranya mindéssze 8 szazalékot,
a mas helyen valé hasznalat pedig 13 szazalékot
tett ki, addig 2013-ban a 66 szazalékbdl 61 szaza-
lékot ért el az otthon is internetez6k aranya, és
minddssze 5 szazaléka a lakossagnak az, aki csak
az otthonon kivil hasznalja a vilaghalot. A tizenegy
év adatsorainak e szempontbdl térténd tovabbi
vizsgalata azt mutatja, hogy az otthoni internetel-
érésben 2006-rél 2007-re torténik Iényeges arany-
emelkedés, a korabbi és a késdbbi egyszamjegyes
novekedéssel szemben, ekkor 11 szazalékkal n6tt
az otthon is internetezd6k aranya. Természetesen
ezzel parhuzamosan csokken azoknak a szama,
akik otthon nem haszndljak a vilégha'lét.2

Kézismert, hogy a lakossag korcsoportonkénti
megoszlasa jelentésen eltérd internetezési szoka-
sokat mutat. A legintenzivebb hasznalatot a digita-
lis bennszulott korosztaly mutatja, és az egyének
koranak novekedésével egyre inkabb csodkken a
vilaghalé és tegylk hozza, hogy a szamitdgép
egyéb célu hasznalata is. Ugyanakkor éppen az
utébbi évek (2010—2013 kozotti) adatsorai azt mu-
tatjak, hogy az idésebb korosztalyban is egyre
nagyobb az internethasznaldk aranya. A 40 és 59
éves korosztaly, vagyis a kdzépgeneracié kérében
a megjelolt négy év alatt 49-rél 65 szazalékra, mig
a hatvan év felettieknél 15-rél 29 szazalékra emel-
kedett az internetet otthon hasznaldk aranya. Az
utébbi korosztaly esetében 2012 és 2013 kozott
csaknem 10 szazalékos volt az emelkedés. Ez azt
jelenti, hogy az otthoni internethasznalatban e
korcsoportban a legintenzivebb az emelkedés
mértéke. Erdekes adat, hogy a 14-39 éveseknél
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ezzel szemben — jollehet igen kis mértékd, de
mégis — csdkkenés mutatkozik. [3]

Kutatasunk szempontjabdl érdemesnek tartjuk azt
is megvizsgalni, hogy a halézaton torténé munkal-
kodasnak milyen céljai vannak. Jollehet e téren
Iényegesen kevesebb ismeretiink van, mint a pe-
netracié esetében, am a koényvtarak szolgaltatasi
rendszere igénybevétele valtozasainak vizsgalata
soran fontosnak tartjuk azt lattatni, hogy a kényvta-
rak altal betoltétt f6bb funkcidk megjelennek-e az
internethasznalat céljaiban. Gondolunk itt példaul
az informacioszerzésre, a tajékozodasra, a tanu-
lasra, tovabba a munkavégzéshez szilkséges tu-
das bdvitésére. Feltételezésiink az, hogy ha az
internethasznalat céljai kozott ezek a hagyoma-
nyosan a konyvtari szolgaltatasokhoz két6dé funk-
ciok markansan megjelennek, ugy e tevékenysé-
gekben a koényvtarak szolgaltatasai feltétlenil az
egyik f6 hasznalati forrast jelenthetik. A kézelmult-
ban szintén a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hato-
sag végeztetett e témaban empirikus kutatast,
amelynek eredményei azt mutatjak, hogy az inter-
nethasznalat tulnyomo része tanulasi, informacio-
szerzési, tdjékozoddasi, valamint a munkavégzés-
hez sziikséges tudas bévitésére iranyulé célokat
szolgal. [4] A kdzzétett adatok azt mutatjak, hogy a
magyar lakossag internethasznalatat a 14 éven
fellliek kérében tulnyomérészt az informacioszer-
zés, az informalédas® hatarozza meg. A harom
évre (2010-2012) kiterjesztett mérési eredmények
egyben azt is reprezentdljak, hogy ez a funkcié a
nethasznalat mintegy 90-95 szazalékat teszi ki. A
masodik legnépszer(ibb internetes tevékenység a
neten torténd tarsas élet folytatasa®; ez a vilaghalo
hasznalatdban atlagosan 80-85 szazalékot jelent.
A harmadik legnépszer(ibb internet-hasznalati célt
a kotelességteljesitésben® jeldlték meg, ez a tevé-
kenységcsoport 80 szazalékos részesedést mu-
tat®. Véleményink szerint a kdnyvtari szolgaltata-
sok els@sorban a kotelességteljesités célban meg-
jelolt tevékenységek egy részénél szamithatnak
hasznossagra: a tanulas, az anyaggydjtés, az in-
formacidszerzés tanulmanyokhoz, informacioészer-
zés munkahoz, kapcsolattartas és lgyintézés ta-
nitvanyokkal. Ezeken kivil, nagysagrendekkel
kisebb mértékben ugyan, de a kényvtari szolgalta-
tasokat vonzhatjgk az informalédasi ceélu tevé-
kenységcsoportok, bar ezekhez mar tdbbnyire
nem szikséges a konyvtari kdzvetités, hanem a
direkt utak a jaratosak.

Az internetezési szokasok vizsgalataban még egy
utols6 szempontot szeretnénk kifejteni. A Nemzeti
Média és Hirkdzlési Hatdosag megbizasabdl vég-
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zett felmérés kiterjedt arra is, hogy a magyar la-
kossag 14 éven fellli része az otthonan kivul jel-
lemz8en mely helyszineken internetezik. Ebbd&l a
szempontbdl a kényvtarak és a kdzdsségi hazak,
valamint a telehazak keriltek egy kategériaba, és
az eredmények azt mutatjak, hogy az internet ott-
honon kivdl térténd hasznalataban ezek a helyszi-
nek ma mar egyaltalan nem népszeriiek: a 12
kategoriabdl a nyolcadik helyen alinak, atlagosan
13-15 sz&zalékos részesedéssel. Az iskolak és az
iskolai kényvtarak egy hellyel el6zik meg a nyilva-
nos konyvtarakat, 18-20 szazalékos részesedés-
sel. Ennél az adatcsoportnal az otthonon kivdili
legnépszeriibb kategoériat a masok (baratok, tanu-
I6tarsak stb.) lakasaban torténd internetezés adja.

Az internethasznalat e viszonylag hosszadalma-
sabb elemzése OGsszességében azt mutatja, hogy
a vilaghalo hasznalata egyre inkabb beépll a kdz-
napi tevékenységekbe, és ezen tul egyre nagyobb
szerepet kap az otthonrdl papucsban és pizsama-
ban, tovabba amikor én érek ra szempontok érvé-
nyesitése: a haztartasok 61 szazalékdban mar
elérhet6 a haldzat, a haztartasokon kivili internet-
hasznalatban pedig a masok lakasan torténd net-
hasznalat az &sszesnek mintegy egyharmadat
teszi ki. Vagyis azt szeretjik, ha az informaciok
direkt médon a ,hazhoz jonnek”. Természetes,

hogy ezek a szempontok nem csupan az internet-
hasznalat egyes szegmenseiben érvényesulinek,
hanem altalanosan, annak minden tartalmara iga-
zak, igy a kdnyvtarak altal nyujtott webes és egyéb
online szolgaltatasokra is.

A konyvtari szolgaltatasok személyes és
tavoli elérésii hasznalatanak valtozasai a
statisztikai adatok tiikkrében 2006 és
2012 kozott

A kovetkez6kben a hazai koényvtari rendszer sta-
tisztikai jellemzdit a legteljesebb mértékben feltaro,
évenként Osszegyl(jtott statisztikai adatsorok [1]
segitségével mutatjuk be a koényvtari szolgaltata-
sok személyes és tavoli elérésli hasznalatanak
valtozasait.” Munkank soran felhasznaltuk a szam-
szer(i adatokat, tovabba a tendenciak érvényesi-
lésének reprezentaldsa céljabol az éves adatokat
kronoldgiai sorrendben adatsorokba, majd diagra-
mokba szerkesztettik. A kigyQjtott és megszer-
kesztett adatok, tovabba az azok alapjan létreho-
zott diagram szemléletesen mutatja nem csupan a
hazai kényvtarhasznalat évrél évre torténd emel-
kedését, hanem a személyes és a tavoli hasznalat
aranyainak valtozasait is (2. abra).

A KONYVTARI SZOLGALTATAS OK SZEMELYES ES TAVHASZNALATANAK

VALTOZASAI 2006-2012 KOZOTT
(MINDEN KONYVTARTIPUS EGYUTT, A KO ZO KTATASI INTEZMENYEK KO NYVTARAINAK
KIVETELEVEL)
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2. abra A konyvtari szolgaltatasok személyes és tavhasznalatanak valtozasai 2006-2012 kozott
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A hazai konyvtarak hasznalata statisztikai adatai
részletezébb elemzésének els6 lépéseként feltét-
lendl fontosnak tartjuk felhivni a figyelmet arra,
hogy — minden ellenkez6 hireszteléssel szemben —
a koényvtari szolgéltatasok iranti igény hazankban
nem csokken, hanem éppen ellenkezdleg, folya-
matosan és egyaltaldn nem elhanyagolhaté mér-
tékben ndvekszik. Joéllehet vizsgalatunkat és ira-
sunkat nem ennek a témanak szenteltiik, am még-
sem mehetlnk el sz6 nélkll a kdnyvtarak sziikség-
telenségét, esetenként az intézménytipus halalat
vészjoslé destruktiv kijelentések mellett. Az alta-
lunk vizsgalt hét év alatt a hazai kdnyvtarak dssze-
sitett hasznalati adatai a valamivel tébb mint 57
milliérol kdzel 100 milliora®, vagyis tobb mint 40
szazalékkal novekedtek (2. abra). A 2006 és 2007
évek koOzott jelentés ugrast lathatunk, kozel 38
szazalékos az emelkedés, mig 2007 és 2010 ko-
z6tt a tovabbra is egyértelmien névekvé tendencia
mellett, csupan szerényebb, de hatarozott emelke-
dést lathatunk, majd 2010 és 2011 kozott ismét
jelentésebb a ndvekedés mértéke. Visszautalva az
el6z6 részben taglalt, a szintén 2010-ben megin-
dult, majd a kévetkez6 harom évben (2011-2012—
2013) a fejl6édés dinamizmusat noévelé internet-
penetracié emelkedésére, talan nem tulzas azt
allitani, hogy az internet-hozzaférés ndvekedése

és a konyvtarak hasznalatanak emelkedése kozott
Osszefliggés mutatkozik.

Ha az adatokat tovabb elemezzik, ugy egyre bi-
zonyosabbak lehetiink abban, hogy a két adatsor
mogott meghuzodd jelenségek, hasznélatok egy-
mast er@sitd faktorokként hatnak. Azok a kényelmi
és id6takarékossagi szempontok, tovabba idd és
térbeli korlatozas nélkili lehetéségek, amelyek a
koényvtarak online elérhet6 szolgaltatasaiban is
érvényesullnek, egyértelmiien pozitiv hasznalati
eredményeket mutatnak (3. bra).

A 2006 és 2010 kozotti évek az internet-el6fizetés
szempontjabol a masodik szakasz tendenciait
mutatjak. Ebben a fazisban az internet-el6fizetés
novekedésének mértéke Iényegesen nagyobb
Utemet mutat, mint a 2003 és 2006 kozotti éveké,
és ennek eredményei a konyvtarak hasznalataban
mar 2006-ban, de kiléndsen 2007-ben megjelen-
nek: a személyes és a tdvhasznalat adatait mutato
vonalak ebben az évben metszik egymast, itt kertl
felilre a tavhasznalat. Az évek el6rehaladasaval
orszagos Osszesitésben a tavhasznalat, valamint a
személyes hasznalat statisztikajat mutatdé vonalak
egyre inkabb ollészerlien nyilnak szét. Az internet-
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3. abra A konyvtarhasznalat valtozasainak és az internet-el6fizet6k szamanak osszefiiggései
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penetracié harmadik szakaszaban, amelyet 2011-
t6l szamitunk, a kényvtarak hasznalatara vonatko-
z6 adatokban az addig egyenletes ndvekedést
mutaté ollészer( abra felsé vonala — vagyis a tav-
hasznalat — felfelé iveld térést mutat. Ugyanakkor
a személyes hasznalatot mutatd alsé szar eseté-
ben nem torténik lefelé iveld térés, hanem tovabb-
ra is egyenletes, de hatarozott csdkkenés lathato.
Ha tovabb vizsgaljuk a diagramot, ugy azt lathat-
juk, hogy az abran a legfelil Iév6é és az dsszes
konyvtarhasznalatot abrazolé vonal szinte teljesen
parhuzamosan fut a tavhasznalati adatok vonala-
val. A két vonal ivének szinte teljes azonossaga
azt mutatja, hogy a kdnyvtarak ésszesitett haszna-
lati mutatéinak emelkedésében a tavhasznélat
novekvé tendencidja érvényesll, mégpedig olyan
mértékben, hogy még a személyes hasznalat
csokkenését is képes kiegyenliteni.

Az orszagos Osszesitett adatok elemzése soran
még egy igen jelentés Osszefliggésre szeretnénk
az olvasok figyelmét felhivni, a telepllési és a tu-
domanyos célu kdnyvtarak hasznalati adataiban az
online koényvtarhasznalat nyoman megmutatkozo
strukturalis kilénbdzdségre. A vizsgalatunk perio-
dusat jelent6 elsé évben a hazai kdnyvtari rend-
szer Osszesitett (kivéve az iskolai konyvtarakat)
hasznalati adatai az 57 milliés nagysagrendet mu-
tatjdk. Ebbél a tudomanyos célu kollekcidk haszna-
lata 58 szazalékban, mig a telepulési kdnyvtarak

42 szazalékban részesedtek. A tudomanyos gydj-
temények esetében 2007-ben a diagramon is jol
lathatd, hogy ugrasszerl hasznalati névekedés
mutatkozik. Ebben az évben a teljes hazai konyv-
tari rendszer hasznalata mar tébb mint 78 milliés
nagysagrendet mutat. Ez elsdsorban a tudoma-
nyos célu gyiljtemények online hasznalata kiemel-
ked6 novekedésének kodszdnhetd, és ez a folya-
mat az orszagos hasznalati adatokat is jelentésen
befolyasolta, tovabba elinditott egy igen jelenté-
keny aranymoédosulast is. A tudomanyos és a ko-
z0sségi célu konyvtarak korabbi viszonylag ki-
egyensulyozott és allandosult hasznalati ardnya a
szakkdnyvtarak javara tolodott el. A kordbbi 58:42
részesedési arany 2007-ben 67:33 részesedési
aranyra valtozott, és ez az arany a vizsgalt idészak
tovabbi éveiben is jellemzd maradt, jollehet kisebb
hullamzasok érzékelheték benne (4. abra). Kozért-
hetébben megfogalmazva, a hazai teljes konyvtar-
hasznalat mintegy kétharmadat a nemzeti, a szak-
és fels6oktatasi kdnyvtarak teszik ki, és a maradék
egyharmadnyi részt a telepullési konyvtarak for-
galmi adatai adjak. Mindezek alapjan ugy tlnik,
hogy az online hasznalati lehet6ségek eredmeé-
nyeként a kdnyvtari szolgaltatadsok népszerlisége a
tudomanyos célu tékak potencialis és valés hasz-
naloi kézegében atitébb és pozitivabb eredmeé-
nyeket hozott, mint a telepuilési konyvtarak esete-
ben.
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4. abra A tudomanyos célu és a telepiilési konyvtarak hasznalatanak 6sszesitett adatai 2006—2012 kozott
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A konyvtari szolgaltatasok személyes és
tavoli elérésii hasznalatanak valtozasai a
killonb6z6 kényvtartipusokban

A koényvtéri szolgaltatasok igénybevételének mod-
jara vonatkozo statisztikai adatok elemzésénél
erdemesnek tartottuk megvizsgalni, hogy a kdnyv-
tari igények kulénbdzd szintjeit kielégité kdnyvtar-
tipusok hasznalatdban jelentkezik-e, illetve azok
elsédleges hasznal6i mutatnak-e e téren szignifi-
kans eltérést egymastodl, avagy a tendencia min-
den konyvtartipusnal és minden hasznaloi cso-
portnal egyarant és egyforman jellemzé. A sajatos
konyvtari funkciokat, tovabba hasznaléik altalanos
jellemzdit figyelembe véve — kdvetve az orszagos
statisztikai rendszer strukturajat — két csoportra
bontottuk a hazai kdnyvtarakat: az elsé csoportba
soroltuk a tébbnyire tudomanyos igényeket kiszol-
galoé kollekcidkat, a nemzeti kdnyvtarat, a szak-
kdnyvtarakat, a fels6oktatasi kdnyvtarakat, tovab-
ba a munkahelyi és egyéb szakkdnyvtarakat; a
masodik csoportba pedig a telepllési kdnyvtarak
keriltek. Azt feltételeztiik, hogy a kiilénb6zé olva-
s6i, hasznaldi csoportok személyes és tavhaszna-
lati szokasai eltérnek egymastdl. Hipotézisiinket
azokra az internethasznalat lakossagi rétegz6dé-
sére vonatkozd mérésekre, tapasztalatokra ala-
poztuk, amelyeket a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatésag tesz kozzé, és amelyek legfontosabb
jellemzdit irasunk elsé fejezetében mar ismertet-
tik, vagyis a lakossag sokféle és bonyolult réteg-
z6dése eltérd internet-penetraciét és hasznalatot
indukal. Ugy véltiik, és vizsgalatunk igazolta is ezt,
hogy az elsé csoportba keriilé kényvtarak potenci-
alis és valés hasznaléi mind az internet-
penetraciéban, mind pedig a halézat hasznalata-
ban a hazai atlagnal jobb eredményeket mutatnak.
Ezért az els6 csoportba sorolt kdnyvtarak elsédle-
ges hasznaléi idében korabban és intenzitasaban
is nagyobb mértékben élnek a vilaghalé adta
konyvtarhasznalati lehetéségekkel. Ugyanakkor —
feltételezéslink szerint — a masodik csoportba so-
rolt kozcélu, telepilési konyvtarak elsédleges
hasznaldinak 6sszetétele sokkal inkabb hasonlit a
hazai atlagos vilaghalo-hasznaléhoz, mivel a ki-
szolgaland6 kbézeg ebbdl a szempontbdl is joval
heterogénebb, mint az eléz6 csoport. igy megala-
pozottnak tartjuk azt a feltevéslinket, hogy a ma-
sodik csoportba sorolt kdnyvtarhasznalok az el6z6
csoporthoz viszonyitva, idében kissé megkésve és
kisebb intenzitassal veszik igénybe a koényvtarak
online szolgaltatasait.?
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A szolgaltatasok személyes és tavoli elérésii
hasznalatanak valtozasai a tudomanyos
igényeket kiszolgalé kdnyvtarak csoportjaban

A rendelkezésinkre all6 statisztikai adatok és az
azok nyoman dsszeallitott, elsésorban a tudoma-
nyos munkat szolgélé koényvtarakrol készitett diag-
ram (5. abra) részben hasonlésagokat, részben
pedig jelentés kilonbdzéségeket mutat az orsza-
gos adatsorokhoz képest. E kdnyvtarak esetében
is teljesen egyértelm{ a tavhasznalat névekedésé-
nek és a személyes konyvtarhaszndlat csokkené-
sének, tovabba a koényvtarhasznalat mértékének
jelentds ndvekedése. Ez utdbbi a mintegy 33 milli-
Orél csaknem kétszeresére, kdzel 62 milliéra ndve-
kedett, s a legnagyobb mértékii emelkedés 2006-
rél 2007-re tortént, amikor a tavhasznalat egyik
évrél a masikra duplajara szaporodott.9 A szemé-
lyes és a tavhasznalat kozotti megoszlasban
azonban mar szignifikans kildnb6zéséget fedez-
hetiink fel az orszagos adatok és a tudomanyos
igényeket kiszolgald koényvtarak haszndlatanak
statisztikai jellemz6i kdzott. Ez egyrészrél azt jelenti,
hogy e konyvtartipusok esetében a tavhasznalat
(62%) mar a vizsgalt ciklus legelején jelentdsen
meghaladta a személyes hasznalatot (38%), mig a
minden konyvtartipusra Kkiterjesztett adatsornal
2006-ban ez még forditott aranyt mutatott: a szemé-
lyes hasznalat meghaladta az 6sszes felét (53,7%),
mig a tavhasznalat képviselte a kisebb aranyt
(46,3%). 2007-re a szakkonyvtarak esetében a
tavhasznalat mar déntd nagysagu dominanciat mu-
tatott: a tdbb mint 52,5 milliés hasznalati alkalombdl
minddssze 20 szazalékot tett ki a személyes, ezzel
szemben mar 80 szazalékot a tavhasznalat. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy mikézben a kényvtar-
hasznalat szamaban is igen jelent8s, tobb mint egy-
harmados ndvekedés tortént, akdzben a tavhaszna-
lat aranya rohamosan tovabb emelkedett, és 2007-
ben mar csupan minden 6tddik hasznald kereste fel
személyesen a bibliotékakat, a tdbbi esetben online
hasznaltak 6ket. A valamennyi konyvtar hasznalatat
mutaté diagramnal is ebben az évben tortént az
atuté valtozas, amelyet nyilvanvaldéan befolyasolt a
szakkonyvtarak hasznalati aranyainak jelentds
valtozasa is. Az konyvtari szolgaltatasok teljessé-
gének igénybevételénél tobb mint egynegyed mér-
téki novekedés mellett a személyes hasznalat
aranya mar alig mutat tobbet egyharmadnal
(35,3%), mig a tavhasznalatnal jelenik meg a ma-
sik kétharmad (64,7%). A vizsgalt idészakban
Ujabb, ilyen nagyléptéki aranyvaltozas ugyan nem
tapasztalhatd, de a tavhasznalat dominancigjanak
emelkedése mindkét adatsornal egyértelmlen
jellemzé.
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A SZEMELYES ES A TAVHASZNALAT VALTO ZAS Al 2006-2012 KOZOTT
A TUDOMANYOS IGENYEKET KISZO LGALO KONYVTARAK CSOPORTJABAN
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5. dbra A személyes és a tavhasznalat valtozasai 2006-2012 k6zo6tt a tudomanyos célu kényvtarakban

A szolgaltatasok személyes és tavoli elérésii
hasznalatanak valtozasai a telepiilési
konyvtarak csoportjaban

A magyarorszagi kényvtarak hasznalatara vonat-
kozo statisztikai adatsorok vizsgalatanak masodik
OsszetevOjét a telepilési konyvtarak csoportja
adja. A diagramok mar az elsé pillantasra megmu-
tatjak a szignifikans kilonb6z6ségeket. A telepulé-
si ellatast szolgalé konyvtarak mind az orszagos
adatoktdl, mind pedig a tudomanyos célu gydijte-
mények atlagatol igen eltér6 képet mutatnak,
ugyanakkor a kényvtarhasznalat népszeriiségének
ndvekedése itt is egyértelmii, még ha nem is olyan
dinamikus, mint azt a korabbi kényvtartipusok ese-
tében tapasztalhattuk (6. abra). E konyvtarak ese-
tében sokkal inkabb jellemzd a kisebb mérték(, de
ugyanakkor egyenletes, kiegyensulyozott, mint az
ugrasszer(i novekedés. A hasznalat mértéke ara-
nyanak novekedésében egyértelmien 2008, to-
vabba az utobbi két év (2011-2012) mutat az atla-
gosnal nagyobb Utem( emelkedést, mikdzben a
vizsgalt ciklus elsé évéhez viszonyitva e konyvtar-
tipus 6sszesitett hasznalata is a masfélszeresére —
24 milliorol 36 milliéra — emelkedett.

Mindazonaltal igen szemléletesen mutatja a diag-
ram azt a kilonbozbéséget, amely e bibliotékak
potencialis és valés hasznaloi kérének az internet-
hasznalat terén feltételezett heterogenitasara is
visszavezethetd: a kdzkodnyvtarak hasznaloi lénye-
gesen kisebb mértékben élnek az online szolgalta-
tasok hasznalataval, mint a tudomanyos célu gydj-
temények olvasdi. A vizsgalt ciklus elsé évében,
2006-ban a mintegy 24 milliés hasznalat 75 szaza-
lékban, vagyis tébb mint 18 millié esetben a valds
fizikai kdnyvtari térben realizalédott, és mindéssze
6 millié alkalommal (25 szazalékban) hasznaltak a
szolgaltatasokat a virtualis térben. Vagyis e kdnyv-
tarak esetében csupan minden negyedik hasznalo
élt az online lehet6séggel, mig a tébbiek a konyv-
tarban torténé személyes jelenlét utjan vették
igénybe a szolgaltatasokat. Amint latjuk a diagra-
mon, 2008-ban a korabbiaknal jelentésebb nove-
kedés tortént a konyvtarhasznalat terén a koz-
kényvtarak esetében. Mig 2006-ban az 06sszes
hasznald 24 millios nagysagrendet, addig két évvel
késébb mar kozel 30 millids nagysagrendet, vagyis
csaknem 6 millios ndvekedést mutat a statisztika.
E konyvtartipus hasznalati adatainak sajatos kom-
ponense, hogy mig a két év dsszehasonlitasaban
a személyes hasznalat szinte pontosan megegye-
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A SZEMELYES ES A TAVHASZNALAT VALTO ZAS AI 2006-2012 KOZOTT A TELEPULEST KONYVTARAK
CSOPORTJABAN
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6. abra A személyes és a tavhasznalat valtozasai 2006-2012 ko6z6tt a telepiilési konyvtarak csoportjaban

zik, addig a tavhasznalat ndvekedésében mutatko-
zik meg a teljes hasznalatban tapasztalhat6, kdzel
6 milliés novekedés. Ennek megfeleléen két év
alatt jelentésen megvaltozott a személyes és a
tavhasznalat aranya is. A személyes hasznalat az
O0sszes hasznalatnak 2008-ban mar csupan 61
szazalékat, — 14 szazalékkal kevesebbet, mint
2006-ban — mig a tavhasznalat mar 39 szazalékat
— a 2006-o0s aranyokhoz viszonyitottan pontosan
annyival tobbet, mint amennyivel a személyes
hasznalat aranya (14%) csokkent — teszi ki. Az
éves statisztikai adatsorok kovetkezé fontos allo-
masa 2011. Ez az els6 év, amikor a tavhasznalat
aranya mar meghaladja a személyes hasznalatét.
igy lényegében azt mondhatjuk, hogy ez az év
jelenti a telepllési konyvtarak esetében a
.,Rubikonon torténé atlépést”, amikor, ha nem is
dontéen, de mar kevesebben hasznaltak a konyv-
tar valds, fizikai tereit, mint a virtualisat. A kdzel 36
millié hasznalatbdl valamivel tébb, mint 17 millid
(48%) esett a személyes és 18,5 millio (52%) a
az arany még inkabb eltolddott a tavoli hasznalat
aranyaba: 55:45 szazalékossa valt a megoszlas. A
2011. év altal hozott és 2012-ben folytatédo valto-
zasok Osszefliggést mutatnak a korabban targyalt
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internet-penetracioval és internethasznalattal. A
telepuilési ellatast biztositd konyvtarak statisztikai
adataibdl az olvashaté ki, hogy ezeknél az intéz-
ményeknél a személyes és a tavhasznalat aranya-
iban a vizsgalt években sokkal inkabb megmaradt
a hagyomanyos koényvtarhasznalat, mint a tudo-
manyos célu konyvtarakban. Ugyanez allapithato
meg akkor is, amikor az orszagos adatokhoz vi-
szonyitunk. Ehhez azonban feltétlenil hozza kell
tenniink, hogy a nemzeti és a szak-, valamint fel-
s@oktatasi konyvtarak — amint azt mar korabban
bemutattuk — a hazai teljes kdnyvtarhasznalat ko-
zel kétharmadat teszik ki, igy az altaluk determinalt
konyvtarhasznalati jelenségek az orszagos atlagos
adatokat sajat iranyukba, jelen esetben a tavhasz-
nalat felé huzzak.

Ha visszalapozunk ahhoz a diagramhoz, amelyben
ezeket az adatokat elemeztik, ugy azt lathatjuk,
hogy Magyarorszagon az internet-el6fizetések
szamaban is éppen 2011-ben indult a harmadik,
az el6fizetések novekedésének legdinamikusabb
szakasza, és a korabbi évekhez viszonyitottan
erbteljesebb névekedés iteme 2012-ben és 2013-
ban is megmaradt. Az ezekben az években vég-
bement internet-el6fizetés novekedésének ered-
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ményeként 2013-ban mar a lakossag 66 szazaléka
internetezett rendszeresen, igy bizonyitottnak tart-
juk azt az allitasunkat, hogy a kdnyvtari szolgalta-
tasok igénybevételében mar egyértelmlen vezetd
helyet elfoglalé tavhasznalat névekedése szoros
Osszefliggést mutat a lakossagi internethasznalat
szélesedésével. Nincs okunk feltételezni, hogy ez
a tendencia a kdvetkezd években ne folytatédna,
s6t e jelenségek tovabbi er6stdésére kell szami-
tanunk.

A koényvtar vagy internet helyett a
konyvtari szolgaltatasok portfolidjanak
atalakitasa internetre

Az irasunkban vizsgalt hét év kdényvtarhasznalati
adatai azt mutatjak, hogy az online kényvtari szol-
galtatasok irant az igény rohamosan noévekszik,
j6llehet a szakmai koézéletben kbdzismert, hogy a
kdnyvtarak interneten elérhetd szolgaltatasai, az
utoébbi évek eredményei és fejlesztései ellenére
sem érik el azt a szintet, amelyet megfeleld anyagi,
technikai és emberi eréforras raforditasa mellett
képesek lennének teljesiteni, és féleg nem érik el
azt a szintet, amelyet a kdnyvtarak felé megnyilva-
nulé hasznaldi igények jeleznek. Ebben mind a
kulturpolitikanak, mind a mindenkori kormanyzat-
nak és az agazatért felelds tarcanak, mind pedig a
szakmat képviseld szervezddéseknek megvan a
sajat feleléssége. Ugyanakkor azt is el kell mon-
danunk: félé, hogy ha ezek a forumok a kozeljovo-
ben sem forditanak nagyobb figyelmet és anyagi
javakat az online koényvtari szolgaltatasok kivana-
tos Utem( fejlesztésére, ugy a konyvtarak nem-
hogy az informacids tarsadalom alapintézményei-
vé nem valnak, hanem annak periférikus szerepl6-
ivé degradalddnak. Amint az adatokbdl lathato, a
konyvtarakat hasznalok egyre inkabb a tavhaszna-
lati lehetéségek mellett voksolnak, s fél6, hogy ha
a konyvtarak nem lesznek képesek sajatos tarta-
lomszolgaltatasaikat megfeleld ltemben fejleszte-
ni, ugy az egyfajta konkurenciat jelent6 és a kina-
lati piacon mar b6éségesen jelen lévék véglegesen
atveszik ezeket a feladatokat. A hasznaloktol pedig
hiaba varunk a konyvtarak felé megnyilvanulé loja-
litast, 6k oda fordulnak igényeikkel, ahol ezeket az
igényeket a legjobb minéségben, a legkényelme-
sebben és a leggyorsabban kielégitik majd. Ha a
konyvtarak lesznek azok, akkor azok felé, ha mas
tartalomszolgaltatdk, akkor pedig majd és részben
maris masok felé.

Am ahhoz, hogy e meglehetésen bortusnak itélhetd
elbrejelzés ne kdvetkezzen be, és a kdnyvtarak ne

szoruljanak a hagyomanyosan a koényvtari és
kényvtari informacios feladatok kdrébe sorolt szol-
galtatasok periférigjara — a fenntartok szemlélet-
modjanak atalakitasan tul — szikség van a kényv-
tarosok mielébbi szemlélet- és szolgaltatasi kultu-
ravaltasara is. Ennek fontos 6sszetevéje, hogy a
hagyomanyos szolgaltatési portféliot — vélemé-
nylnk szerint — igazitani szikséges az Uj és a
joév6ben varhaté haszndléi igényekhez. Az Uj szol-
galtatési rendszert az online lehetéségeknek kell
meghatarozniuk, mert a hasznaloi visszajelzések
szerint mar ma is és a jév6ben még inkabb a
koényvtari szolgaltatasok igénybevételénél ezek a
legnépszerlibbek. Tekintettel arra, hogy révid- és
kézéptavon nem varhaté a koényvtarak finansziro-
zdsanak lényeges ndvekedése, igy — véleményiink
szerint — nem marad mas lehetéség, mint a meg-
lévé eréforrasok atcsoportositasa a tavoli elérési
szolgaltatasok megerésitésére. Ehhez azonban a
kényvtaros szakmanak muszdj lesz szembesllnie
azzal, hogy a hagyomanyos konyvtari tevékenység
atalakitasa, a korabban megszokott szolgéltatasok
kurtitasa nélkul aligha lesz lehetséges. Az Uj kom-
munikacioés csatorna, az internet és az annak se-
gitségével elérhetd tartalmakat, informaciokat,
lehet6ségeket a kényvtari munkafolyamatok min-
dennapjaiba és teljességébe — a gyljteményszer-
vezéstdl, a raktarozastél a feldolgozason és az
emberi eréforras-gazdalkodason at a konyvtarak
valos és a virtudlis tereinek atalakitasaig, a szol-
galtatasi palettaig — kell beépiteni és hasznalni.
Ehhez azonban olyan, mer6ben uj szemléletmod-
dal kell a koényvtari, kdnyvtarosi tevékenységek,
munkafolyamatok felé fordulnunk, amelyben az
internet nem valamiféle konkurenciat, netalan el-
lenséget jelent a bibliotékak szamara, hanem sok-
kal inkabb a koényvtaros szerepkdrének forradalmi
megujitasara, a szakma reneszanszara, a szeme-
lyes szakmai innovaciokra lehetéséget ado alkal-
mat.

A teljes atalakulasi folyamat nyilvanvaléan nem fog
egyik naprél a masikra megvaldsulni, a szemlélet-
valtozashoz véleményink szerint — a mérhetd és
tapasztalhato, a hasznaloi igényekbdl eredé kény-
szer ellenére is — még hosszu évek kellenek, és
abban komoly szerep jut a kényvtarosképzésnek
és tovabbképzésnek is. Am azon tul mar most,
rovid tavon szikséges néhany olyan valtoztatasi
kényszerrel szembestlnink, a hasznalat révén
megnyilvanulé kihivasokra valaszolnunk, amely
gyorsithatja e folyamatokat, és amelyek megvalo-
sitasahoz lényegében csupan az adatokbdl le-
szlrhet6 szempontok érvényesitésére és szakmai
Osszefogasara van szikseég.
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Mindenekel6tt ujra kell gondolni a személyes
hasznalathoz sziikséges valos, fizikai és virtualis
terek, tovabba a hagyomanyos és az online szol-
galtatasokra forditott anyagi és emberi er6forrasok
aranyanak megoszlasat, és azokat a tényleges
hasznalati aranyokhoz kell igazitani. Erdemesnek
tartjuk ujragondolni a gyljteményszervezés kérdeé-
sét, kuléndsen abbdl a szempontbdl, hogy melyek
azok a kiadvanyok, amelyeket egy kollekcionak
valéban birtokolnia, sajatjaként raktaroznia, &riz-
nie, forgalmaznia kell, és melyek azok, amelyek
esetében az (Just in Time) online hozzaférés,
szolgéltatas mellett dontink. A kérdés megfontola-
sanak kllénos aktualitast ad két fontos momen-
tum. Az egyik az Open Access™® jegyében éppen
napjainkban  kibontakoz6 repozitériumalapitasi
hullam, amelynek els6 eredményei maris hasznal-
haték a koényvtari szolgaltatasok rendszerében. A
masik pedig a digitalis kdnyvtari kollekcidék szapo-
rodasa, a referenszmunkak, komplett életmlvek
stb. online elérésének egyre gyarapodd lehetésé-
ge. Az anyagi lehet6ségek korlatai és a j6zan
szakmai megfontolasok mentén mind a kutatoi
szféranak, mind a konyvtaros szakmanak egyre
inkabb élnie kell ezekkel a lehetéségekkel, és az
igy felszabadul6 koényvtari potencialokat az Gj, a
tavoli elérési szolgaltatasok felkutatasara, megis-
merésére, létrehozasara és a szolgaltatasokba
torténd bevonasara lehet majd forditani. Ugyanak-
kor a személyes hasznalat mell6zése miatt felsza-
baduld valds, fizikai konyvtari terek hasznositasi
lehetéségei ujabb alternativakat nyitnak meg a
kdnyvtarak el6tt. Erre vonatkozéan mar idehaza is
megjelentek azok a f6ként telepilési ellatast bizto-
sité  konyvtari kezdeményezések, amelyek a
kdnyvtarral mint valos és virtualis k6zdsségi térrel
(is) szamolnak. A szak- és felsGoktatasi, kézokta-
tasi intézmények koényvtarai is élnek ezekkel a
lehet6ségekkel, de véleményunk szerint e kényv-
tartipusok elsésorban a tradicionalis tevékenysé-
gikhoz inkabb illeszkedd, a kilénb6z8é tanulasi
formak, mint példaul az online, a k6z6sségi tanu-
las, az e-learning, a MOOC (Massive Open Online
Course) tipusu tudas gyarapitasaban, az informa-
cios és médiamliveltség, a digitalis irastudas ala-
pozasaban és fejlesztésében jatszhatnak dontd
szerepet.

Tovabbi fontos feladat, hogy a hazai konyvtari
rendszer technikai, technoldgiai szempontbdl is a
legfejlettebb szolgaltatasi lehet6séget hasznalhas-
sa. A tavhasznalat és a virtualis tér iranti igény
jelentés mértékl névekedése, a szolgaltatasi kor-
be bevont dokumentumok sokfélesége tovabbra is
a legfejlettebb adatatviteli technikat igényli, ezeért
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az orszagos haldzati fejlesztésekbdl a kdnyvtarak
sem maradhatnak ki. Részben ehhez kapcsolédik,
am elsésorban a tartalmi kérdésekkel foglalkozik
az a szempont, amelyben az elektronikus tartal-
makrol szélunk. Nem kivanjuk nevesiteni azokat
az anomaliakat, amelyek az e-tartalmak, a digitalis
és a digitalizalt tartalmak el6&allitdsdban, gyljtése-
ben és nem gyljtésében, feltarasaban és fel nem
tardsdban az elmdult évtizedekben érvényesiltek,
csupan utalni szeretnénk arra, hogy az immar
szdmolatlan mennyiségben készilt koncepcid,
stratégia, fejlesztési terv és a lehetségesnél joval
szerényebb eredmények utan végre valdban az
eredményekre, a teljesitményekre, a teljes konyv-
tari rendszer potencialjara épit6 és a partikularis
érdekeken atlépd, operativ tervekre és megvalosi-
tasukra kellene 0Osszpontositani. Az e-tartalmak
integralt szemléletl kezelésében komoly addssaga
a hazai koézgydjteményi rendszernek, hogy az eb-
be a fogalomkoérbe tartozé kdnyvtarak, levéltarak,
muzeumok és elektronikus archivumok e-tartalma-
inak koordinacioja még gyermekcipében sem jar,
j6llehet az e téren megvaldsithatd, integralt szol-
galtatasi rendszer kolcsoénds és mérhetd haszon-
nal kecsegtet valamennyi intézménytipus szamara.

A hasznal6i igények alaposabb és mélyebb meg-
ismeréséhez, valtozasainak folyamatos figyelem-
mel kiséréséhez, méréséhez és elemzéséhez,
valamint a prognosztizalhaté folyamatok megrajzo-
lasahoz a tavhasznalat jellemzire vonatkozdan is
joval differencialtabb és az 6sszefliggések mé-
lyebb rétegeit megmutato statisztikai adatgydjtésre
és az azokon alapul6é rendszeres elemzésekre is
szikség lenne. A hasznaloi szokasok ilyen jelentds
mértékl valtozasa mellett nem engedheté meg,
hogy mig a hagyomanyos kdnyvtari szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozdan részletes és diffe-
rencialt adatsorok allnak rendelkezéstinkre, addig
a tavhasznalatra vonatkozéan minddssze az atfo-
g0, Osszesitett szamadatokat ismerjik, és egyalta-
lan nincs képlink arrél, hogy akik rakattintottak a
kényvtari honlapra, azok milyen szolgaltatast
hasznaltak online.™ Amint azt mar korabban is
emlitettik, véleménylnk szerint nem halaszthaté
mar tovabb az iskolai kdnyvtarakra vonatkozé tav-
hasznalati adatok orszagos statisztikaba torténé
Osszegylijtése sem.

A statisztikai adatokkal és a kdnyvtarak tarsadalmi
hasznossaganak megitélésével fligg 6ssze az is,
hogy a szamszer(i adatokra tamaszkodva a hazai
koényvtarigy képviselinek sokkal tudatosabb
lobbitevékenységet kellene végeznilk annak érde-
kében, hogy a konyvtarak hasznossagat, tomegbe-
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folydsat, mar megvaltozott és a jovében megval-
toztatand6 szolgaltatasi rendszerét, annak mo-
dernségét ne csupan a felhasznaldk lassak, ha-
nem az a dontéshozokban, tovabba a potencialis
finanszirozokban, valamint a kényvtarakat ma még
mell6z6 lakossag kérében is tudatosuljon. Mind a
hasznaldk, mind pedig a kdnyvtarak érdeke, hogy
bennik az ,unalmas, érdektelen, poros hely”
konyvtari toposz képét a valdés és még bdségesen
javitasra szorul6é kényvtarkép valtsa fel. Amint azt
mar korabban is emlitettiik, a kulturakdzvetité in-
tézmények k6zott kiemelked6en magas a kdnyvta-
rak hasznalata, népszeriisége; egyedil ennek az
intézményrendszernek a hasznalata haladja meg
joval a szazmillis nagysagrendet. Véleményink
szerint ezek az adatok és az azokon alapulé ar-
gumentaciok hazankban nem éplltek be a kdnyv-
tarakrol sz6l6 diskurzusokba, mikdzben a fejlettebb
kdnyvtari kultdraval rendelkezé orszagokban az
utébbi évek lobbitevékenységében a hasonlé ada-
tok allnak a kézéppontban.

Megjegyzések

LA magyarorszagi kdnyvtari statisztikdk 2006-t6l kdz-

lik a tavhasznalat adatait, tovabba a 2013. évi szam-
sorok még nem érheték el, ezért adatgyljtésiink az
utdbbi hét évre korlatozodik. Ugyanakkor meg kell
jegyeznlnk azt is, hogy a kdnyvtarhasznalat Iényegi
véltozasi tendenciai mar jol 1athatok ezeknek az ada-
toknak a tanulmanyozasaval is.

Az internethasznalat 6rvendetes ndvekedése mellett
szoba kell hoznunk azokat a tarsadalmi csoportokat,
amelyek egyaltalan nem hasznaljak azt. 2003-rol
2013-ra ez az arany 80 szazalékrdl 34 szazalékra
apadt, &m még mindig azt mondhatjuk, hogy a la-
kossag egyharmada nem internethasznélé. Tekintet-
tel arra, hogy vizsgalédasunknak nem az internet-
penetracio képezi a kdzéppontjat, igy ezeknek az
adatoknak tovabbi elemzésére és értékelésére most
nem vallalkozhattunk.

A felmérés a kovetkez6 tevékenységeket sorolta
ebbe a kategériaba: tajékozodas, informacidszerzés
a mindennapi élethez, tajékozédas a vilag és Ma-
gyarorszag eseményeirél, hirek olvasasa, informa-
cidszerzés az egyént szérakozasbdl érdeklé dolgok-
rol.

Az adatgylijtés soran az alabbi tevékenységek keril-
tek ebbe a kategoériaba: kapcsolattartas rokonokkal,
baratokkal, kapcsolattartas, beszélgetés olyan embe-
rekkel, akiknek hasonlé az érdekl6dési kore, ismer-
kedés, Uj baratok szerzése, beszélgetés idegenek-
kel.

E tevékenységcsoportba tartozik a tanulas, az
anyaggyljtés, az informéacioszerzés tanulmanyok-

hoz, pénzkeres6 munka, informaciészerzés munka-
hoz, munkaval kapcsolatos anyagok kuldése—
fogadasa, kapcsolattartdas munkatérsakkal, ugyfelek-
kel, tanitvanyokkal, vevékkel, Uzleti partnerekkel,
kapcsolattartas hivatallal, bankkal, keresked&kkel,
Ugyintézés veluk.

A fentieken kivil még két tevékenységi csoport kertilt
be az internetezés céljai k6zé: az egyik a szérakozas
(kikapcsolddas, élményszerzés), ami 60-65 szazalé-
kos, a masik pedig a befolyasolas, a sajat vélemény
hangoztatasa, problémak szova tétele, beleszdlas
kozosségi lgyekbe, emberek kisebb-nagyobb cso-
portjat érinté célok elérése, ez pedig atlagosan 20
szazalékos részesedést mutat.

A koézoktatasi intézményekben mikddd konyvtarak
statisztikai adatszolgaltatdasa nem terjed ki a tavoli
elérésli hasznalatok mérésére, igy ezeket az adato-
kat nem allt médunkban felhasznalni. Véleményiink
szerint semmi sem indokolja, hogy az iskolai kdnyv-
térak kimaradnak a tavoli elérést konyvtarhasznalat
mérésébdl, ezért feltétlenll indokoltnak tartanank
ennek a koényvtartipusnak a bevonasat is a méreé-
sekbe.

Csupan labjegyzetben kivanjuk megjegyezni, hogy a
szazmillios nagysagrendi konyvtarhasznalat azt je-
lenti, hogy — az iskolai kdnyvtarak adatai nélkil is —
minden magyar allampolgar évente atlagosan tiz al-
kalommal veszi igénybe a kényvtari szolgaltatasokat.
Ha az iskolai kényvtarak forgalmi adatait is figyelem-
be vesszik — jollehet ismét hangsulyozzuk, hogy
ezeknek az intézményeknek a tavhasznalati statisz-
tikai nem allnak rendelkezéstinkre —, ugy ez az arany
még kedvezdbb. Az iskolai kdnyvtarak személyes
kdnyvtarhasznalata 2012-ben megkozelitette a 6,3
millié alkalmat. Amennyiben a két hasznalati adatot
Osszeadjuk, ugy az egy allampolgarra vetitett éves
koényvtarhasznélati alkalom tovabb emelkedik. Anél-
kul, hogy barmilyen szempontbdl is megkérddjelez-
nénk az egyéb kulturakozvetitd intézmények szere-
pét és fontossagat, vagy barmilyen rangsor-
spekulaciora adnank alkalmat, szeretnénk néhany
viszonyitasi adatot is bemutatni. Nem kétséges, hogy
az évrél évre ndvekvd konyvtari szolgaltatasokat ve-
szik a legtébben igénybe (ez mintegy 106 milli6 ese-
tet jelent); ezt kdveti a mozik latogatottsaga, évente
mintegy 10 milliés nagysagrendben, vagyis egy al-
lampolgarra egy mozilatogatas jut; a muzeumok
évente 8,5 millié latogatéval szamolhatnak; mig a
szinhazak latogatoi a félmillids nagysagrendet, a le-
véltarak kutatdinak szama pedig 15-16 ezres szamot
mutatnak. Az adatok forrasa: Kozponti Statisztikai
Hivatal: Tablak (STADAT), Id&soros éves adatok.
Kultdra, sport, 2012. évi adatok. URL: http://www.
ksh.hu/stadat_eves _2_7 (2014. 04. 05.) (Azt pedig
mar csak zarojelben jegyezzik meg, hogy vajon mi-
ért nem tudnak a hazai kényvtartigy prominens kép-
viseldi, illetve maga a kdnyvtari rendszer ezekbdl az
adatokbol lobbizhaté erényt kovacsolni?)
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Sipos A. M.: A konyvtar vagy internet helyett a konyvtar és internet

Csak fenntartasokkal jegyezziik meg, hogy a konyv-
tari szolgaltatdsok online hasznalatanak van egy
masik és az internet elterjedtségéhez és hasznalata-
hoz hasonlé mértékben determinalé komponense; a
konyvtarak altal kinalt online lehetéségek minésége,
fejlettsége, illetve fejletlensége, az online tartalmak
bdsége, illetve szlikdssége, a szabad vagy korlato-
zott elérhetdség, hogy csak a legfontosabbakat em-
litstik. Am ezekre vonatkozéan nem alinak rendelke-
zésilnkre orszagos adatok, igy csupan feltételes
megjegyzésre merink vallalkozni. A tavhasznalat
mennyiségi mutatoit alapvetéen meghatarozza a
konyvtarak oldaldn megjelend szolgéltatas kinalata.
Véleménylnk szerint a tavhasznalat és ezaltal a
kényvtarak hasznossaganak tovabbi nagymértéki
emelkedését jelentené az online kdnyvtari szolgalta-
tasok kinalatanak — a konyvtari rendszerben torténd
gondolkodas keretein belll megvalésulé — gyors és
hatékony ndvekedése.

Jéllehet a jelenség 6nmagaban ugyan nem elképzel-
hetetlen, de feltételezhet6 az is, hogy mivel az or-
szagos statisztikai adatszolgaltatasban 2006-ban ve-
zették be a tavhasznalat mérését, igy 2006-ban még
nem volt teljesen kidolgozott a tavhasznalat mérésé-
re vonatkozé adatgyijtés, illetve adatszolgaltatas.
Ezt az allitAsunkat igazolni latszik az is, hogy a min-
den konyvtartipusra kiterjedé adatokat mutatd diag-
ram esetében is ugyanebben a ciklusban és katego-
riaban hasonl6 aranyu névekedés lathato.

Az Open Access napjaink egyik slagertémaja mind a
tudoméanyos, mind pedig a kényvtari kdzéletnek, leg-
alabbis errdl tanuskodik a témaban megjelené publi-
kaciok sokasaga. A nyilt hozzaférésnek a teljes
konyvtari vertikumra torténé hatasardl a College &
Research Libraries lapjain a kdzelmultban jelent meg
atfogd és szakmai szempontbdl is feltétlendl elgon-
dolkodtato iras. Lewis, David W.: The Inevitability of
Open Access. In: College & Research Libraries, vol.
73. 2012. no. 5. p. 493-506. A tanulmany témoritvé-
nye magyar nyelven elérhetd A nyilt hozzaférés elke-
rilhetetlen cimmel, Mohor Jen6é munkajanak ered-
ményeként a Konyvtari Figyeld, 23. (59.) évf. 2013.
4.sz. p. 801-804.

Ehhez kapcsolédbéan szeretnénk megosztani az
olvasokkal egy személyes, de szakmai szempontbol
szigorlan a témahoz kapcsolodd és feltétlenul be-
szédes tapasztalatot. A mult tanévben az egyik hall-
gatonk azzal a kéréssel keresett meg, hogy szakdol-
gozati témaul az elektronikus, digitalis kényvtari célu
kollekciok hasznalatarél, hasznosulasarél szeretne
szakdolgozatot irni. Tekintettel arra, hogy a témat
igen hasznosnak, id6szerilinek talaltam, szivesen tet-
tem eleget a felkérésnek, hogy legyek témavezetéije.
A dolgozatot az ide vonatkoz6 statisztikai alapadatok
Osszegylijtésére épitettik, ugymint a gyljtemény
mérete, az éves gyarapodasok mennyisége, a rakat-
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tintas, a keresés, a letoltés és mas hasonlo, valéban
minimalis adatok. Az eredmények megddbbentbek
voltak. A kollekcidk jelentés része — tisztelet a né-
hany kivételnek — nem tudott ilyen adatokkal szolgal-
ni. Néhany intézmény ugyan részletez6 és mar a
honlaprdl is elérheté adatsorokkal allt rendelkezé-
suinkre, am a tébbi — kdzo6ttik j6 néhany orszagos je-
lentéségl gyljtemény — a személyes felkeresés so-
ran sem tudott, nem akart ilyen tartalmu adatokat ko-
z6Ini. Hozz4 kell tenni, hogy nem volt nagyobb sze-
rencsénk a regionalis és a helyi profilu kollekcidk
esetében sem.

Irodalom

(1]

(2]

(3]

(4]

Konyvtari statisztika (évkonyv) / Library statistical
yearbook, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012
évek.

URL: http://ki.oszk.hu/content/konyvtari-statisztika-ev
konyv (2014. 04. 05.)

Kodzponti Statisztikai Hivatal: Tablak (STADAT) -
Idésoros éves adatok - Informacio, kommunikacio,
4.7.9. Az internet-el6fizetések szama hozzaférési
szolgaltatasok szerint, (2003-)

URL:  http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_
eves/i_oni001.html (2014. 04. 01.) és Kdzponti Sta-
tisztikai Hivatal: Statisztikai TUkor : Tavkozlés, inter-
net, 2013. IV. negyedév. 2014. 27. sz. (2014. marci-
us 14.)

URL: http:/mww.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/tav/tav213
12.pdf (2014. 04. 01.)

Nemzeti Média és Hirkézlési Hatosag: Tavkozlési
szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok
korében 2013. 45. t.

URL: http://nmhh.hu/dokumentum/162756/lakossagi_
tavkozles_2013.pdf (2014. 04.01.)

Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag: Lakossagi
internethasznalat, 2012 : Online piacfelmérés 47. t.
URL: http://nmhh.hu/dokumentum/161248/internet_
2012_vegleges_webre.pdf (2014. 04. 01.)

Beérkezett: 2014. V. 5-én.

Sipos Anna Magdolna
intézetigazgatd, tudomanyos
fébmunkatars

Pécsi Tudomanyegyetem
Felnéttképzési és Emberi Eréforras
Fejlesztési Kar Konyvtar- és
Informacio-tudomanyi Intézet.
E-mail: sipos.magdolna@feek.pte.hu



http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni001.html%20(2014
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_oni001.html%20(2014
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/tav/tav21312.%20pdf%20(2014
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/tav/tav21312.%20pdf%20(2014
http://nmhh.hu/dokumentum/162756/lakossagi_tavkozles_2013.pdf
http://nmhh.hu/dokumentum/162756/lakossagi_tavkozles_2013.pdf
http://nmhh.hu/dokumentum/161248/internet_2012_vegleges_webre.pdf
http://nmhh.hu/dokumentum/161248/internet_2012_vegleges_webre.pdf

