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institutional co-operation at the E6tvos Lorand
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The essay explores the key elements of complex professional
co-operation between the Eo6tvés Lorand University (ELTE)
University Library (UL) and the Library and Information Science
Institute at the Faculty of Arts (BTK KITI) that has intensified
since 2007, and yielded results of model value. As a result of
this co-operation, the content of higher education of librarians
can be adjusted to both the real needs of the labour market and
the expectations of employers, and the scarce resources of the
UL (as well as of its network of member libraries) may be sub-
stantially supplemented.

BODA-KONTOS, N.: Self-assessment at a click:
adapting the CAF online system to library
PUIPOSES ottt 267

The organisational self-assessment of libraries should be con-
ducted expediently, without the assessment imposing an un-
reasonable burden on the organisation’s staff. The resources
allocated to the assessment should in each case be propor-
tional to the degree and positive effects of development achiev-
able on the basis of the results. Experience indicates that the
organisational self-assessment processes can be found -
almost fully — automated. With the use of modern information
and communication methods, assessments can be performed
faster and more efficiently than with traditional data recording
and evaluation methods. Possibilities offered by the electronic
environment significantly facilitate contacts between staff col-
laborating in self-assessment and support the evaluation, widely
accessible publication and awareness-raising of assessment
results. The findings of the organisational self-assessments
carried out at the libraries of the E6tvos Lorand University
(ELTE) University Library Service suggest that the applied IT
solutions can significantly affect the success of the assessment.
The e-learning system of ELTE, Moodle, played a key role in
implementation, which has supported the K21 quality improve-
ment project of the university library network and the working
activity since 2008. In terms of the future, the author proposed
the use of an additional online self-assessment support system
with the adaptation of the CAF online software, coordinated by
the Department of Public Administration Development and
Strategic Planning of the Ministry of Public Administration and
Justice, and developed for Hungarian public administration
institutions, in accordance with the principles of the Common
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Library Evaluation Framework. The article summarizes the
experiences and suggestions on the CAF online system.

FODOR, J.: The profession of sharing.
Presence on Facebook, 2013/2014 .........cccccevneee. 275

Purpose: This study aims to examine the current presence of
Hungarian libraries on the social networking site Facebook. The
survey seeks to understand how libraries and university libra-
ries shape their strategy, and further, to explore whether a more
integrated strategy is possible with the parallel presence of
official homepages and blogs. Design/methodology/approach -
During the spring and autumn of 2013 more than 4500 posts
were examined in total, from 126 libraries, publishing houses,
museums and other memory institutions from Hungary and
worldwide. Among other attributes, the act of sharing as a
gesture, the cohesion between the post and the institution, and
the source of shared content was analysed. The impact of posts
was measured based on likes, shares, comments and time
elapsed from posting. Findings: The findings of this study indi-
cate that the character of most successful posts and the strat-
egy of most successful pages differ significantly from the attrib-
utes of less successful ones. The most important areas to
develop are: the sharing of original pages/items from digitized
collections, the creative sharing of layered posts with added
information and links, and the personal presence of library
professionals. Also, the usage of Facebook as a bulletin board
for practical information is disadvantageous. Originality/value:
This study is focusing on specific library functionality with de-
tailed evaluation under different purposes of contexts. Practical
suggestions are accordingly made for practitioners to choose
what and how to post to enhance the interaction and informa-
tion exchange between users and the library.

TOSZEGI, Zs.: "Mine, yours, ours" in an online
ENVIFONMENT Lovviiiiiiiiieicee e e e 295

When a work becomes public good - i.e. when it can be used,
after the expiry of the period of copyright protection, without a
permission from the copyright holder and without paying a
royalty —, the work in question simultaneously leaves the narrow
area of protected, private rights, to enter a sphere where con-
sumers of culture may practice one of their basic human rights,
i.e. gain free access to information. The protection period,
however, raises several issues, in particular with today's dizzy-
ing extension in the use of the internet and mobile devices. The
illegal use of copyright-protected works seems to be almost
insurmountable; despite this, it constitutes a serious dilemma
whether the various acts performed without a permission and
the relevant actors should be treated as criminals.



Kiszl Péter

Konyvtartudomany elméletben és gyakorlatban
— intézmeényi egyuttmikodés az Eotvos Lorand

Tudomanyegyetemen

Tanulmanyom az Eétvés Lorand Tudomanyegyetem (ELTE) Egyetemi Kényvtara (EK), va-
lamint a Bélcsészettudomanyi Kar Kényvtar- és Informaciétudomanyi Intézete (BTK KITI)
2007-t6l feler6s6dott, modellértékii eredményeket hozé, komplex szakmai egytittmiikédé-
sének kulcselemeit tarja fel, melynek kbévetkezményeként a fels6foku kdényvtarosképzés
tartalma a valés munkaeré-piaci igényekhez, illetve foglalkoztatoi elvarasokhoz igazithaté
és a kézponti kbnyvtar (tovabba a halézat tagkbényvtarai) sziikés er6forrasai is jelentésen

kiegészithetbk.

Bevalt gyakorlatok - kiilfoldon és
Magyarorszagon

A kényvtartudomany koéztudottan gyakorlatorientalt
diszciplina, igy az oktatasi-kutatasi profil mellé
kdzvetlenul kapcsolddo konyvtari tzem” kedvezd
tavlatokat igér. Szinte mindeniitt elterjedt, hogy a
képzbhelyek oktatdi az egyetemi kényvtarak mun-
katérsai vagy forditva. A valds kényvtéri tapaszta-
lat olyan hozzaadott érték az oktatasban, amely
nem kizarélag a hallgaték aktualis, a jelen kérdeé-
seire is koncentrald tanitasaban, a gyakorlatok
kdnnyebb lebonyolitdsdban nyilvanul meg, hanem
érezhetéen noveli a diplomak piacképességét és
.eladhatésagat.”

Nemzetkézi viszonylatban — a konyvtar- és tajé-
koztatasligyben rendszerint élen jard, legfejlettebb
orszagokat (pl. Amerikai Egyesiilt Allamok, Nagy
Britannia) leszamitva is — tObb helyen téltenek be
egy személyben vezetd konyvtari és oktatdi posz-
tokat. Erre a gyakorlatra — Baratné Hajdu Agnes-
nek, a Magyar Kényvtarosok Egyesiilete (MKE)
kuligyekeért felelés alelnokének személyes szak-
mai kapcsolatai révén — két spanyolorszagi bizo-
nyiték:

e Fva Maria Méndez Rodriguez (Departamento
Biblioteconomia y Documentacié Universidad
Carlos Il de Madrid), a madridi egyetem profesz-
szora és az intézmény (benne a koényvtarak) gé-
pesitéséért felelds dékanhelyettese;*

e José Antonio Merlo Vega (Departamento de
Biblioteconomia y Documentacion, Facultad de
Traducciéon y Documentacién, Universidad de
Salamanca), a salamancai egyetem professzora
és konyvtarigazgatoja.”

A koérnyez6 orszagokban (pl. Horvatorszag, Ro-
mania) — a kvalifikalt szakemberek hianya miatt —
kifejezetten jellemz6 a mindkét helyen valé foglal-
koztatas, példaul:

e Tamara Krajna (Fakultet strojarstva i brodo-
gradnje, Sveuciliste u Zagrebu), a zagrabi egye-
tem kari konyvtarvezetsje és oktatoja;’

e Mircea Regneald (Facultatea de Litere, Universi-
tatea din Bucuresti), a belgradi egyetem professor
emeritusa, korabban az egyetemi k6zponti kbnyv-
tar munkatarsa, késébb helyettes vezetbje, majd a
kdzelmultig igazgatdja, jelenleg a Roman Kényv-
tarosok Egyesilete (Asociatia Bibliotecarilor-
din Roménia) elndke.”

lgaz ez Magyarorszag nagy vidéki egyetemeire is,

példaul:

e Fischerné Dardai Agnes a Pécsi Tudomanyegye-
tem (PTE) Egyetemi Kényvtaranak f6éigazgatdja,
egyben a PTE Felnéttképzési és Emberi Eréfor-
ras Fejlesztési Kar Kényvtartudomanyi Intézet
intézetigazgatd-helyettes egyetemi tanara;”

e Kokas Karoly, a Szegedi Tudomanyegyetem
(SZTE) Klebelsberg Kényvtar informatikai f6-
igazgato-helyettese, egyben a SZTE Bélcsészet-
tudomanyi Kar Kulturalis Orékség és Human In-
forméaciotudomanyi Tanszék cimzetes egyetemi
docense;’

e Viragos Marta, a Debreceni Egyetem (DE) Egye-
temi és Nemzeti Kényvtar féigazgato-helyettese,
az Egyetemi Koényvtarigazgatok Kollégiumanak
(EKK) elntke, egyben a DE Informatikai Kar
Kényvtarinformatika Tanszék éraadoja.’

Mindezek ismeretében joggal meril fel a kérdés:
Magyarorszag legnagyobb és legrégebb ota (1635)
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megszakitas nélkil mik6dé egyetemén miért nem
valésult meg az egylittmiikbdés hasonléképpen
szoros formaja? Az okok részletes kifejtésére jelen
keretek kozott nem vallalkozunk, nem célunk az
ilyen iranyd mdultba tekintés. Annyit azonban le-
szbgezhetink: torténelmi, tudomanypolitikai, sze-
mélyi vonatkozasok egyarant szerepet jatszhattak,
emellett az intézmény rendkivil dsszetett szerve-
zeti strukturajara is visszavezethet6k az egy kulon
dolgozat terjedelmét is b&ségesen kimerité vala-
szok. Ugyanigy érint6legesen tesziink csak emli-
tést a felsboktatasi kdnyvtarakat és a kdnyvtéros-
képzést befolyasold kilsé kdrnyezeti tényezbkrdl.

A szerepldk és a belsd (egyetemi)
kornyezet rovid bemutatasa

Egyetemi Kdnyvtar

A 16. szdzad masodik felétdl (1541) — tébb mint
450 éve szisztematikusan — gyarapitott és folya-
matosan szolgaltatdé konyvtar masfél millios allo-
manyaval a nemzeti kulturalis érékség része, de
nemzetkdzileg is ismert és elismert. A szamos
vilagritkasagot (kozllik 185 kodexet — ebbdl 14
korvinat —, illetve 1200 &snyomtatvanyt, 11 000
antikvat, 16 500 barokk kotetet és 75 000 18. sza-
zadi konyvet) 6rz6 gydjtemény nemzetgazdasagi
szempontbol is kiemelt jelent6ségl, fokozottan
védendd. Az orszag elsd nyilvanos kényvtarpalota-
ja ugyanigy az egyetem biszkesége, az eredetileg
is kdnyvtar céljara emelt, ma mar miemléképulet
atadasara 1876-ban keriilt sor.® Az intézmény ve-
zet6je 1995-161 2013 nyaraig Szdgi Laszld, ezutan
Kaléczi Katalin korabbi féigazgatd-helyettes, aki
megbizott féigazgatdként iranyitia a szervezetet
Székelyné To6rbk Tiinde és Varga Klara — féigaz-
gato-helyettesi statuszu — osztalyvezetékkel. (Hon-
lap: http://konyvtar.elte.hu/hu/ek)

Egyetemi Konyvtari Szolgalat (EKSZ)

Az ELTE sajatos, évtizedes, esetenként évszaza-
dos hagyomanyokbdl kévetkezéen — hazai és
nemzetkozi viszonylatban is egyedulalléan — szét-
tagolt, a rendszer egyes elemeit tekintve forrashia-
nyos, de 6sszességében nézve jelentds potencialt
felmutatd kényvtari halozatot tart fenn. Az ezt tar-
gyalo XXXIV/2009. (1. 23.) Szen. szamu hatarozat
az Egyetemi Kényvtar halézati reform koncepcio-
janak elfogadasahoz cimi el6terjesztésének meg-
allapitasai — szinte kivétel nélkil — még ma is ak-
tualisak.’
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A fent hivatkozott dokumentum alapjan — a szerve-
zeti struktura bonyolultsagéat tikroz6en, hosszas
egyeztetések utan — 2012 tavaszara készilt el és
terjesztették elfogadasra a szenatus elé az ELTE
kényvtari rendszerét jelent6 Egyetemi Koényvtari
Szolgalat Szervezeti és MUkodési Szabalyzatat
(SZMSZ)."° A szabalyzat kimondja, hogy az EKSZ
tagkoényvtarai feladataikat egyittesen, egymassal
egyuttmikodve latjak el [1. § (3)]. Az EKSZ szak-
mai iranyitasa a Kényvtari Tanacs (KT) és az EK
feladata [4. § (4) j)l. Az ELTE SZMSZ' rogziti,
hogy a KT az EKSZ operativ testllete, mely a
kényvtari rendszer egészét érint6 Ggyekben javas-
lattevd, véleményez6 és ellen6rzé jogokkal rendel-
kezik, elndke az EK f6igazgatdja, tagjai a kari
kényvtarak vezetdi, illetve képvisel6i, valamint az
Egyetemi Hallgatéi Onkorményzat (EHOK) dele-
galtia (114/C. §). A KT fellgyeletét ellatéd testilet
az Egyetemi Kbényvtari Bizottsag (EKB), melynek
elndke a tudomanyos rektorhelyettes, tagjai a gaz-
dasagi féigazgato vagy helyettese, a Gazdasagi és
Miiszaki Féigazgatésag (GMF) Informatikai Igaz-
gatésag (lIG) vezetéje, a kari konyvtarigyert fele-
I6s dékanhelyettesek, az EK fdigazgatdja és az
Egyetemi Hallgatéi Onkormanyzat altal delegalt
hallgaté (114/B. §). A KT és az EKB adminisztrativ
mikodeési feltételeit az EK biztositja.

Lathatd, hogy az ELTE kényvtari halozata'® — mi-
kédési mechanizmusat tekintve — egyedi és nem
O0sszehasonlithatd, merében eltér mas, akar hazai,
akar kilfoldi fels6oktatasi intézményekétdl. Az EK,
a kari és a kari szervezetbe nem tartoz6 tagkényv-
tarak (Id. az EKSZ SZMSZ 1. szamu fliggelékét™)
egymasra utaltsagbol fakadé — decentralizaltsaga
miatti bels6 konfliktusoktdl és érdekkiilénbségektdl
sem mentes — kényszerii szbvetségének foghatd
fel. Ebbél vilagosan kovetkezik, hogy az EK-val
kapcsolatos elképzeléseket nem lehet az EKSZ
egészétdl fuggetlenll vizsgalni, illetve barmilyen
EK-val torténd egyluttmikodésen — kozvetlenl
vagy kozvetve — az EKSZ-et is kell érteni, amely
3,8 milli6 dokumentumot, 170 konyvtari dolgozot
(ebbdl 125 koényvtaros munkakérben foglalkozta-
tott) és 34 konyvtarat foglal magaban.* (Honlap:
http://konyvtar.elte.hu)

Konyvtar- és Informaciotudomanyi Intézet

Magyarorszagon elséként itt indult meg az egye-
temi koényvtarosképzés az 1948/49-es tanévben, s
négy évtizeden keresztil — a konyvtartudomanyi
kutatasok hagyomanyos kdzpontjaként — egyedili
szaktanszékként mikodott. A legjelentésebb kényv-
taros egyéniségek az ELTE keretein belll szereztek
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diplomat és tudomanyos fokozatot, innen keriltek
ki a késébb alakult képz6&helyek oktatdi, nagyobb
kdnyvtarak vezet6i, a hazai kdnyvtarpolitika irdnyi-
t6i, a kdnyvtaros kézélet meghatarozo szerepl6i."™
A hazai kdnyvtaros és informacios szakemberkép-
zés teruletén napjainkban is vezeté szerepet tolt
be. Az alap (BA), mester (MA) és doktori (PhD),
azaz az osztott (bolognai) képzési forméakat egyiit-
tesen nyujtd, a legnagyobb hallgatéi létszammal
rendelkezé intézet (igazgatdja 2007-2011 kdzott
Sebestyén Gyoérgy, 2011-t8l Kiszl Péter) tradicio-
ndlisan a Bolcsészettudomanyi Karon mikédik. Az
intézetet — e cikk irasakor letisztult szervezeti
strukturaval és szakteriileti profillal™® — két tanszék
alkotja: a Kényvtartudomanyi Tanszék (vezetdje
1998-2012 kozott Sebestyén Gyorgy, 2013 I. fél-
évében megbizottként Kiszl Péter, 2013 II. félévé-
t6l Baratné Hajdu Agnes) és az Informéciétudo-
manyi Tanszék (vezetbje 2003-2012 kozott Loth
Laszlb, 2012-t6l Kiszl Péter). Az Irodalomtudoma-
nyi Doktori Iskola részeként funkcionalé Kdnyvtar-
tudomanyi doktori program (vezetdje 2000-2013
kozott Sebestyén Gyorgy, 2013-t61 Kiszl Péter)
szervesen kotédik az intézethez, ahogy az intézeti
konyvtar is (vezetdje Patkésné Toéth Zsuzsanna).
(Honlap: http://lis.elte.hu)

Az egyiittmiikédés kezdetei

Az addig szinte teljes elszigeteltségben dolgozé
szervezeti egységek kozott 2007. november 28-an
,ort meg a jég”, amikor Kaldczi Katalin féigazgato-
helyettes és Kiszl Péter intézeti titkar — hosszas
el6készit6 munka utdn — megszervezte Szogi
Laszlo féigazgatd és Sebestyén Gyorgy intézet-
igazgato talalkozojat. A megbeszélésen jelen Iévék
az alabbi szOvegl emlékeztet6t hagytak jova:

A Szakmai megbeszélés célja, hogy az ELTE
Egyetemi Kényvtaranak (tovabbiakban: EK) és az
ELTE BTK Informatikai és Kényvtartudomanyi Inté-
zetének, illetve Koényvtartudomanyi Tanszékének
(tovabbiakban: IKI-KT) jév6ébeni szorosabb egyulitt-
miikédését elémozditsa.

Ennek érdekében a szervezeti egységek jelen lévé

képviselbi az alabbiakban éllapodnak meg:

e EK felkéri IKI-KT-t a késziil6 egyetemi szint(i
kényvtari stratégia véleményezésére, megvalosi-
taséban valo szakértbi kb6zremiikbdésre;

o |[KI-KT javaslatara EK a 2007/2008-as tanév
tavaszi félevétél bekapcsolédik a BTK BA kép-
zésli hallgatéi szamara egy féléves idétartamban
kételez6en elbirt ,Informatika és kényvtarhasz-
nalat” cimi alapozé tantargy oktatasaba (max.

100 f8s csoportokban bevezeté el6adasok lebo-
nyolitasa az EK disztermében);

o EK részt vesz az IKI-KT integralt kbnyvtéri rend-
szerekkel foglalkozé kurzusainak gyakorlati okta-
tdsaban, az egyetemen hasznalt HORIZON
szoftver hasznélatéanak betanitaséban;

e az elbbbiekben részletezett oktatdsban tanuld
hallgatékat EK fogadja a tantervben kételez6en
elGirt kbnyvtéari szakmai gyakorlatok teljesitésére;

e EK tudomanyos mindsitéssel rendelkezé munka-
tarsai tantargyfelelésként, illetve oktatoként sze-
repet vallalnak az IKI-KT BA és MA képzésének
kényvtoérténeti szakiranyaban;

e EK és IKI-KT k6z6s rendezvényeket szerveznek,
elsésorban egyetemi kényvtari témakérben (le-
hetbség szerint méar 2008 elsé felében, kapcso-
I6dva a késziilé egyetemi kényvtari stratégia tar-
gyalasi folyamatahoz);

e EK és IKI-KT kbzbs kiadvanyok, a képzéshez és
kutatashoz, a kényvtari gyakorlathoz kétédé
nyomtatott és elektronikus publikacidk kiadasat
tervezik;

o EK hozzajarul, hogy esetenként IKI-KT meghi-
vott kllféldi kbnyvtaros professzorai igénybe ve-
hetik az EK épliletében lévé vendégszobat. ™

Ez volt az a térténelmi pillanat, amely Uj tavlatokat

nyitott a két fél egyuttmikddésében, és amely

meginditotta a ma is folyo, gyimdlcs6z6 és egyre

kiterebélyesedd kdzdés munkat. Eredményeinkrél

évrél évre beszamoltunk az EKSZ, illetve az EK

Hagyomanyok és kihivasok cimet viseld orszagos

kényvtarszakmai napjain:

1. Kiszl Péter: Osszecsendiil két pohar (2011.
november 3.);*®

2. KiszllgPéter: Egyiitt egy Masért (2012. februar
22.);

3. Kiszl Péter: Még, még, még, ennyi nem elég...
Kiilsé forrasok bevonasanak lehet6ségei az EL-
TE Egyetemi Kényvtaraban (2014. marcius 5.).20

Mi jott 1étre a 2007-ben kijeldlt szinergiadsvénybél,
illetve az azéta eltelt évek soran milyen Uj utak
gazdagitottak a kooperaciot? A kovetkezdkben a
tanulmany ebbe nyujt részletesebb betekintést.

Szakmai gyakorlatok

Az elmélet és a gyakorlat talalkozasanak tipikus
példaja a hallgatok szamara tanrendileg kételez6en
el6irt szakmai gyakorlatok tertilete, melynek az
ELTE osztott, un. bolognai tipusu képzésében
meghatarozott rendszerét az 1. (informatikus konyv-
taros alapképzés, 6sszesen 300 6ra) és 2. (informa-
tikus kényvtaros mesterképzés, 6sszesen 150 6ra)
tablazat szemlélteti.”*
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1. tablazat

Informatikus konyvtaros alapszakos (BA) szakmai gyakorlatok rendszere az ELTE BTK-n

Idépont | Kod Tantargy %ZJ Kredit | Kovetelmény | Tematika
BBN- .
s Szakmai . . - . . .
3. félev IKT11- 80 4 gyakorlati jegy | Gyljteményszervezés, dllomanyfejlesztés
291 gyakorlat 1.
BBN- Szakmai
4. félév IKT11- 80 4 gyakorlati jegy | Formai és tartalmi feltaras
gyakorlat 2.
292
BBN- Szakmai Konyvtari menedzsment, szolgaltatasok
5.félév | IKT11- 80 4 gyakorlati jegy yviar » 82019
203 gyakorlat 3. szervezese
BBN EU-informacié szakirany: Altalanos és
) i szaktajékoztatas, olvasdszolgalat
6.féley | IKT11- | Szakma 60 3 | gyakorlati jegy jekoziatas, o 9
294 gyakorlat 4. Informécio- és tudasmenedzsment szak-
irédny: Marketing és pr
2. tablazat

Informatikus konyvtaros mesterszakos (MA) szakmai gyakorlatok rendszere az ELTE BTK-n

Idépont | Kéd Tantargy 2;;2‘5 Kredit | Kovetelmény | Tematika
BMA- Szakmai Altalanos és szaktajékoztatas, olvaso-
2.félév | IKTD- 60 4 gyakorlati jegy ' I '
gyakorlat 1. szolgalat
201
Kutatéas-fejlesztési informaciomenedzser
BMA- Szakmai Szakirany: Informacios szolgaltatasok
3.félév | IKTD- axma 90 6 | gyakorlatijegy | szervezése, szaktéjékoztatas
gyakorlat 2. o e s . i
202 Uzleti informéaciémenedzser szakirany:
Informacidmenedzsment

2008-2013 koOz6tt mindésszesen 1 190 szakmai
gyakorlatot bonyolitottunk le intézetlinkben (az
osztatlan, un. kifutd egyetemi és f6iskolai képzés
adatait nem szerepeltetjik), ebbdl az ELTE-re 426,
az egyetem koényvtaraira 425, az EKSZ-re 418,
mig az EK-ra 80 alkalom jutott (3. tablazat).”> A
képzés semmiképpen sem vadolhato ,belterjes-
séggel”, hiszen az 1. abrardl is leolvashatéan hall-

3. tablazat

gatoink szakmai gyakorlataik 64%-at kiils6 fogado-
intézményekben toltotték el, az ELTE-nek e tekin-
tetben ,csak” 36%-a maradt. A 2. abrardl a nem
EKSZ tagkdnyvtarak gyakorlatai is nyomon koévet-
heték, hiszen — az adminisztrativ (fenntartéi) kere-
tek kilonb6zésége ellenére — azok is az ELTE
szerves részei.

Az ELTE keretein beliil — az ELTE BTK informatikus kényvtaros alap- és mesterszakos (BA és MA) hallgatoi
altal — 2008-2013 kozott teljesitett szakmai gyakorlatok szama

Fogadéintézmény Gyakorlatok szama
ELTE Egyetemi Kényvtar 80
ELTE Allam- és Jogtudomanyi Kar Kényvtara 6
ELTE Barczi Gusztav Gydgypedagogiai Kar Konyvtara 4
ELTE Informatika Kar Kényvtara 4
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ELTE Pedagdgiai- és Pszicholégiai Kar Kényvtara 8
ELTE Tanit6- és Ovoképzé Kar Kényvtara 4
ELTE Tarsadalomtudomanyi Kar Konyvtara 2
ELTE Természettudomanyi Kar Kényvtara 9
ELTE BTK Alkalmazott Nyelvészeti Tanszék Kényvtara 6
ELTE BTK Angol-Amerikai Intézet Konyvtara 9
ELTE BTK Asszirioldgiai és Hebraisztikai Tanszék Konyvtara 4
ELTE BTK Filozéfia Intézet Kényvtara 12
ELTE BTK Fordit6- és Tolmacsképzd Tanszék Kényvtara 2
ELTE BTK Francia Tanszék Kényvtara 19
ELTE BTK Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Tanszék Konyvtara 2
ELTE BTK Germanisztikai Intézet Kényvtara 16
ELTE BTK Gorég Tanszék Kényvtara 4
ELTE BTK Koényvtar- és Informaciétudomanyi Intézet Kényvtara 7
ELTE BTK Kdzponti Olvaséterem 39
ELTE BTK Magyar Irodalom- és Kulturatudomanyi Intézet Toldy Ferenc Kényvtara 20
ELTE BTK Magyar Nyelvtudomanyi és Finnugor Intézet Kényvtara 8
ELTE BTK Miivészettorténeti Intézet Kényvtara 27
ELTE BTK Néprajzi Intézet Kényvtara 8
ELTE BTK Okortudomanyi Intézet Egyiptolégiai Tanszék Kényvtara 7
ELTE BTK Okortudomanyi Intézet Harmatta Janos Kényvtara 8
ELTE BTK Olasz Tanszék Kényvtara 10
ELTE BTK Orientalisztikai Intézet Kényvtara 1
ELTE BTK Portugal Tanszék Kényvtara 9
ELTE BTK Régészettudomanyi Intézet Kényvtara 11
ELTE BTK Roman Filologiai Tanszék Kényvtara 5
ELTE BTK Sémi Filologiai és Arab Tanszék Konyvtara

ELTE BTK Skandinav Nyelvek és Irodalmak Tanszéke Kényvtara 1
ELTE BTK Spanyol Tanszék Kdnyvtara 13
ELTE BTK Szakmdédszertani K6zpont 2
ELTE BTK Szlav és Balti Filologiai Intézet Kdnyvtara 8
ELTE BTK Tavol-Keleti Intézet Kdnyvtara 7
ELTE BTK Torténeti Intézet Szekfii Gyula Kényvtara 26
ELTE BTK Zenei Tanszék 4
ELTE Kerekes Uti Kollégium Kényvtara 3
ELTE Kérosi Csoma Sandor Kollégium Kényvtara 1
ELTE Egyetemkdzi Francia Kdézpont Francia Pedagodgiai Dokumentéaciés Kézpont 2
ELTE-CEU Kézépkortudomanyi Kényvtara 3
ELTE Konfuciusz Intézet 2
ELTE Karrierkézpont 1
Osszesen 426

255



Kiszl P.: Konyvtartudomany elméletben és gyakorlatban ...

ELTE
426, 36%,

e
]

Nem ELTE
764, 64%,

1. abra Az ELTE BTK informatikus kdnyvtaros alap-
és mesterszakan (BA és MA) 2008—-2013 kozott
teljesitett szakmai gyakorlatok intézményen kiviili
(nem ELTE-s) és beliili (ELTE-s) megoszlasa

Kari Nem EKSZ
konyvtarak
37; 9%

tagkonyv-

Kollégiumi tarak 7; 2%

kényvtarak
4; 1%

Egyetemi
Koényvtar
80; 19%

BTK
kényvtarai
297; 69%

2. dbra Az ELTE BTK informatikus kényvtaros alap-
és mesterszakan (BA és MA) 2008-2013 ko6zott
teljesitett szakmai gyakorlatok intézményen beliili
(ELTE) megoszlasa

Az ELTE-hez viszonyitva a BTK-n bellli szakmai
gyakorlatok magas jelenlétét (69%) magyarazza,
hogy a kart érint sulyos elvonasok miatt a KITI
prioritasként kezeli a BTK konyvtari rendszerének
ilyen iranyu kiszolgalasat. Még ezzel a hattérrel is
impozans az ELTE-n belll az EK-ban gyakorlato-
z6k kozel 1/5-0s aranya, amely a legmagasabb
érték nemcsak az egyetemi gyljtemények, hanem
az 0sszes hazai konyvtar és mas — akar a ver-
senyszférabdl is valaszthaté partnerek — abszolut
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rangsora kozott is: az EK vezeti hallgatéink nép-
szer(iséqgi listajat. Szerencsésnek is tekinthetjik
ezt, mert 2012-rél 2013-ra az EK is nagy vérvesz-
teséget szenvedhetett el a koltségvetésében, mely
a konyvtarosok szamdénak és munkaidejének
csokkentését eredményezte. Az EK szakmai gya-
korlatait (durva becslés alapjan 6 400 6ra, amely
kb. 800 db 8 6ras munkanapnak felel meg) Bikadi
Katalin, Gulyas Katalin, Kaloczi Katalin, Székelyné
Toérok Tunde, Varga Klara iranyitotta szakmailag,
mig a szervezési feladatokat a féigazgatoi titkar-
sagon Horvéath Gabriella, Szépvélgyi Katalin és
Wallner Gyorgy tartotta kézben. A szakmai gyakor-
latok intézeti koordinatora a KITl-ben 2008-2011
k6z6tt Boda Gaborné Kéntds Nelli egyetemi tanar-
segéd, 2011-t6l Senkei-Kis Zoltan egyetemi ad-
junktus.

Az EKSZ-en belul — ahogy az imént széltunk rola —
legkeresettebb gyakorldhely az EK, utana a BTK
Kozponti Olvasoterme, majd harom bdlcsészinté-
zet (mlvészettorténeti, torténeti és irodalomtudo-
manyi) kényvtara (4. tablazat).

Az adatok értékelésekor felmerilhet az olvaséban,
hogy miért nem vesszik figyelembe az egyes tan-
egységenként eltérd féléves gyakorlati 6raszamo-
kat (60, 80, 90 6ra/szemeszter) a statisztikai meg-
jelenitésekben. Ennek oka az egyszerilsités szan-
déka. Mas moddszertan alkalmazasa egyrészt in-
dokolatlanul bonyolitana a kézzétételt, és — meg-
gy6z8désink szerint — nem hozna a befektetéssel
aranyban all6, merében eltérd adattartalma ered-
ményeket. Masfeldl fontos szem el6tt tartani, hogy
a hallgatéi Iétszam jelent6sen magasabb alapsza-
kon, ezaltal a 3 db 80 6ras és az 1 db 60 6ras tan-
egység nem okoz szignifikans kulénbozéséget.
Tovabbi érvként ugyanigy emlithet, hogy a mes-
terképzés un. szakiranyos, 90 6ras gyakorlatat
(BMA-IKTD-202) jellemzéen kulsé helyszinen, a
piaci szféraban végzik a didkok, amely nem tarto-
zik cikkiink vizsgalédasanak hatokorébe.

Integralt konyvtari rendszer

Az ELTE konyvtari rendszerének gépesitése jovo-
re immar husz esztendeje kezd6dott, 1995-ben, a
HORIZON szoftver megvasarlasaval: ,1995-ben uj
korszak nyilt az Egyetemi Kbényvtar életében, s
egyszersmind eldélt a kérdés: muzeum kbnyvtarra
vélunk vagy hagyoményaihoz és gyljteményéhez
hd modern, hatékony kényvtarra, miikbédésbe lé-
pett az egyetem altal megvasarolt integralt kbnyv-
tari rendszer az Egyetemi Kényvtarban és a kényv-
téri halézatban.”
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4. tablazat

Az ELTE BTK informatikus kdonyvtaros alap- és mesterszakan (BA és MA) legnépszeriibb szakmai
gyakorléhelyek (2008—-2013)

Rangsor Fogadéintézmény Gyzl;g:;ztok
1. ELTE Egyetemi Kényvtar 80
2. Orszagos Széchényi Kényvtar 51
3. ELTE BTK Kézponti Olvaséterem 39
3. Févarosi Szabo Ervin Konyvtar 39
4. Orszaggydlési Kdnyvtar 32
5. Budapesti Corvinus Egyetem Kézponti Konyvtar 29
6. Infodok Informacios és Ugyviteli Szolgaltato Kit. 28
7. ELTE BTK Mivészettdrténeti Intézet Kényvtara 27
8. ELTE BTK Térténeti Intézet Szekfii Gyula Kényvtara 26
9. OFI Orszagos Pedagdgiai Kényvtar és Mazeum 21

10. ELTE BTK Magyar Irodalom- és Kultiratudomanyi Intézet Toldy Ferenc Kényvtara 20

A képzésben is mar viszonylag koran eléremutato
kezdeményezések torténtek, elsésorban 1995
6szén, Voit Krisztina akkori tanszékvezetd (1994—
1998) altal — a Magyar Kényvtarosok Egyestilete
(MKE), a Kényvtari és Informatikai Kamara (KIK),
az IQSOFT Rt. és a Budapesti Kbényvtaros-
hallgatok Egyeslilete kdzds szervezésében — utja-
ra inditott Nyitott Napok rendezvénysorozat égisze
alatt.

Az IQSOFT munkatarsainak kapcsol6dd el6ada-

sai:

e Fejér Gabor (IQSOFT Rt.): TOPIC, az elektroni-
kus dokumentum-visszakeres6 rendszer (1995.
oktéber 18.);

e Langer LaszI6 (IQSOFT Rt.): DOKTAR, az elekt-
ronikus  dokumentum-visszakeresd rendszer
(1995. november 22.).%

Tovabbi vonatkozé szakmai prezentaciok:

e Vajda Maria: OLIB ujdonsagok (1996. aprilis
24.);%°

o Majk6 Katalin: A Voyager-rendszer a Képzémi-
vészeti Féiskola kdnyvtaraban (1996. november
13.) %

Egész napos szeminariumok:
e VVoyager (1997. februar 28.);
e Oracle (1997. majus 23.).”"

A kezdeti lendlletet azonban nem kisérte dinami-
kus folytatas. Az ELTE retrospektiv kataloguskon-

verzidja, illetve az Uj dokumentumok régzitése —
figyelemmel a tobb milliés hatralékra — nehezen
halad, mara az allomany feldolgozottsaga kb.
30%-0s (az EK-ban kb. 21%-0s).”®

A kbényvtarosképzésben ugyanigy allandé problé-
makeént jelentkezett a szoftverek hianya, amelyek-
kel ,élesben” is gyakorolhatndnak a hallgatok.
Hidba allt rendelkezésre az EKSZ-ben a
HORIZON, majd 2011-t6l az ALEPH, azoknak a
hasznalatédra — a kliensek hianya miatt — a KITI-
ben nem volt lehetéség. A helyzet 2012 februérja-
tél gyokeresen megvaltozott, amikor ,egytittmiiké-
dési megallapodast irt ala a Monguz Informacio-
technolégiai Kft. és az ELTE BTK Informatikai és
Kényvtartudomanyi Intézete képviseletében Kar-
mén LaszI6 lgyvezets igazgatbd és dr. Kiszl Péter
intézetigazgat6 habilitalt egyetemi docens. A meg-
allapodas értelmében a Monguz Informaciétechno-
l6giai Kft. a 2012/2013-as tanév végéig téritésmen-
tesen biztositia a Magyar Termék Nagydijas
HunTéka integralt kényvtari rendszer 6sszes mo-
duljat intézetiink szamara (az oktatas igényei sze-
rinti demd adatokkal feltéltve, a képzésben részt-
vevlk létszamanak megfelels felhasznaléi licence-
szel). A jovbbeni egylittmikddés egyik fé célja,
hogy hallgatéink minél tébb gyakorlati tapasztalatot
szerezzenek a kényvtari munkafolyamatokat integ-
raltan kezel6 és automatizalo rendszerek mikéddé-
sérél.”® A HunTéka rendszer oktatasara 2012
szeptemberétdl — a maig él6 egyuttmikédési meg-
allapodas létrejottében kulcsszerepet jatsz6 — Bo-
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da Gaborné Koéntés Nelli egyetemi tanarsegéd BA
szintl kurzusai keretében kertlt sor. Elsé izben az
Oszi félévben, a BBN-IKT11-203 Formai feltaras,
dokumentum-leiras 3. cimi targy hallgatéi ismer-
kedhettek meg a program katalégusmoduljaval,
melyben a hagyomanyos dokumentumok bibliogra-
fiai leirdsanak technikajat gyakorolhattak. A rend-
szer tovabbi elemeinek felfedezése a 2012/2013-
as tanév tavaszi félévben folytatodott a BBN-
IKT11-252 Informaciéelmélet, adatbazis-épités és
-kezelés, kdnyvtargépesités 2. cimi 6ran. A rend-
szer lUzembe helyezése ma is fokozottabb gépi
gyakorlast tesz lehetdvé, és a szamonkérés gya-
korlati része is a szoftver segitségével zajlik (min-
den hallgaté sajat felhasznaloi névvel és jelszéval
rendelkezik a zarthelyi megirasa soran).

A sajatos szoftverinséget csak 2013 juliusara sike-
rult teljesen felszamolni, Kaléczi Katalin és Kiszl
Péter hosszas vezetdi egyeztetése eredményeként
a KITI alagsori, 103-as szamu géptermébe telepi-
tett ALEPH integralt konyvtari rendszerrel. Eddig
az id6pontig sohasem volt futtathatdé az intézet
géptermeiben az ELTE altal aktualisan hasznalt
integralt kényvtari rendszer. Az oktatasban az
ALEPH-et el6szor a 2013/2014-es tanév Oszi fél-
évében vezette be Boda Gaborné Kontds Nelli ta-
narnd, a BBN-IKT11-203 Formai feltaras, dokumen-
tum-leiras 3. alapszakos ¢ra alkalmaval. A masod-
éves hallgaték ugyanis ekkor mar rendelkeznek
azokkal az elméleti alapismeretekkel, amelyek a
katalogizalasi modul mikddésének a megértéséhez
feltétlen sziikségesek. Az ALEPH tovabbi részegy-
ségeinek bevonasa a képzésbe jelenleg is folyama-
tos, felmend rendszerben. Megjegyzendd, hogy a
HunTékaval ellentétben az ALEPH rendszerben
nem rendelkeziink 6nallé hallgatéi profilokkal, igy az
évkozi és év végi szamonkérések bonyolitasara
sajnos nem alkalmas a felllet.

Fontos megemliteni, hogy az ALEPH és a
HunTéka uralkodé jelenléte mellett tovabbi rend-
szerek (pl. Corvina, Szikla, Szirén, Textlib) is sze-
repelnek tematikainkban, melyeket — demo verziok
hianyaban — egyéb demonstracios eszk6zok segit-
ségével ismerhetnek meg a hallgatok.

Szakdolgozatok, doktori disszertaciok

Nem sziikséges kulénésebb indokolas annak ma-
gyarazatara, hogy a két fél egyuttmikodése katali-
zalé hatassal bir a hallgatokra is. A diaksag egyre
inkabb érdeklédik az EK tevékenysége irant, mely
a szakdolgozati témavalasztasokban is megnyilva-
nul. 2009 o6ta kozel tiz szakdolgozat késziilt mar az

258

EKSZ, illetve az EK vonatkozasaban (intézetink
képzési profiljabdl, szakiranyos kinalatabol adodo-
an els6ésorban gazdalkodas, menedzsment és pr-
témakdrokben):

® 2009. Olah Marianna (BA): Pr lehetéségek az
ELTE Egyetemi Konyvtaraban (témavezetd:
Kiszl Péter),

e 2010. Déczi Dorottya (BA): Egyetemi konyvtari
szolgaltatasok — hallgatoi igények (témavezeté:
Kiszl Péter),

e 2010. Strbka Eszter (BA): Kényvtargazdasagtan:
az ELTE Egyetemi Konyvtar hatékonysaganak
vizsgalata (témavezetd: Kiszl Péter),

e 2011. Barsony Edina (osztatlan egyetemi):
Mystery shopping az ELTE BTK kdnyvtaraiban
(témavezet6: Kiszl Péter),

e 2011. Simon Eszter (MA): Igények és szolgalta-
tasok az ELTE BTK kdényvtéraiban (témavezetd:
Kiszl Péter),

e 2012. Simon Orsolya Noémi (MA): Az ELTE
BTK-an elérheté angol nyelv(i online adatbazisok
keres6rendszereinek dsszehasonlitdsa (témave-
zet6: Sebestyén Gyodrgy),

e 2012. Strbka Eszer (MA): Bels6 szervezeti kom-
munikacio vizsgalata a magyarorszagi egyetemi
konyvtarakban (témavezeté: Kiszl Péter).

Jelenleg is dolgozik Szarka Beata mesterképzési
hallgaté ,Mystery shopping az ELTE Egyetemi
kdnyvtarban és a kari konyvtarakban” cim{ mun-
kajan (témavezetd: Németh Katalin).

Természetesen korabban is — igaz, kisebb intenzi-

tassal, de — jellemz§ volt az egyetemi konyvtari

rendszerrel foglalkozé szakdolgozati témavalasz-
tas, példaul:

e 2004. Téth Janos (osztatlan féiskolai): Az Egye-
temi Kényvtar katalégusrendszere a kezdetektdl
az 1950-es évekig, illetve a Kézponti Cimjegyzék
felépitésének ismertetése (témavezetd: Pogany-
né Rézsa Gabriella),

® 2005. Apari Jozsef (osztatlan f6iskolai): Az Egye-
temi Koényvtar Evkoényvei — repertérium. (téma-
vezetd: Pogany Gyorgy).

Boda Gaborné Kontés Nelli Kényvtari 6nértékelés,
a minéség értékelése a dokumentum-leirasban
cimi doktori disszertacidjanak® megsziiletése
ugyancsak a két intézmény példaértékii koopera-
cidjanak hozadéka, amely els6sorban a szerzé
K21 projektben torténd intenziv és kitartd munka-
janak koszonhetd. A sikeres védés 100%-0s sum-
ma cum laude eredménnyel 2014. januar 30-an
zajlott az ELTE BTK-n. Az értekezés alapjan ké-
sziilt tanulmany e TMT szamban olvashaté.**
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K21 kényvtari minéségfejlesztési projekt

Az EKSZ K21 Konyvtari minéségfejlesztési projekt-
jébe 2008 nyaran — Kaloczi Katalin projektvezet6
kérésére — kapcsolodott be intézetiink Boda Ga-
borné Koéntdés Nelli egyetemi tanarsegéd szemé-
lyén keresztil. Az ELTE BTK Kényvtar- és Infor-
mécidtudomanyi Intézetében folyd informatikus
konyvtaros képzést képviseld Kéntds tanarnd nem
volt ismeretlen a formalédé haldzati egyittmiko-
désben résztvevd kényvtarak munkatarsai szama-
ra, hiszen a hallgatéi szakmai gyakorlatok koordi-
natoraként mar korabban is kdzvetitd szerepet
vallalt az intézet és a halézati kdnyvtarak kdzott.
2009-ben, a projektvezetés felkérése nyoman a
Folyamatiranyitasi munkacsoport vezetdjeként
folytatta munkajat, 2010-ben — minéségugyi isme-
retei elmélyitése érdekében — az Egyetemi Konyv-
tar lehetévé tette szamara, hogy elvégezhesse az
OSZK Koényvtari Intézete altal szervezett A mind-
Ség értékelése a kényvtarban — a mindsitett kényv-
tar cim( akkreditalt, kétszer négynapos tovabb-
képzési programot, valamint az Informatika a
Nemzetvédelmi Képzésben Alapitvany (INKA) altal
bonyolitott Kényvtari menedzsment — Internet ta-
mogatéassal elnevezési akkreditalt tovabbképzeést.
A konyvtari halézat elsé, 2010-es szervezeti 6nér-
tékelésére készilve, az értékelésiranyitdé team
tagjaként részt vett az EKSZ 6nértékelési utmuta-
téjanak® kidolgozasaban, majd pedig kiilsé mode-
ratorként segitette az EK konszenzusos értékelé-
sének elkészitését. Az oOnértékelés informatikai
hatterét bemutaté tanulmanya 2012 nyaran jelent
meg a Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas juliu-
si szamaban, Moodle az ELTE Egyetemi Kényv-
tarban: e-learning keretrendszerrel tamogatott
konyvtari énértékelés cimmel.*® Szintén ebben az
évben a Folyamatiranyitasi munkacsoporttal kidol-
gozta azt a folyamatmenedzsment (rlapot és
folyamatleirasi utmutatot, amelyet az EKSZ szten-
derd folyamatainak rogzitéséhez alkalmaznak.
2012 novemberében A folyamatmenedzsment
szerepe és jelentésége a kbnyvtarak minéségira-
nyitasi rendszerében cimmel el6adast tartott a
Hagyomanyok és kihivasok Il. szakmai napon,
melynek kivonata 2013 januarjaban jelent meg a
Konyvtari Levelezé/lap hasabjain.>

A K21 projekt ugyancsak oszlopos tagja Patkésné
Toth Zsuzsanna intézeti konyvtaros, akit Kiszl Pé-
ter kari konyvtari koordinator javaslatara — az EL-
TE Konyvtari Tanacsanak 2012. oktéber 12-i don-
tése nyoman — az ELTE BTK kari min6ségligyi
felel6sének nevezett ki Dezsé Tamas dékan és
SzOgi Laszlo féigazgats. Az intézet kdnyvtarosa-

nak e funkcidjaban 6 feladata a mindségpolitika és
a minGségcélok propagalasa a fakultas gyijtemé-
nyeiben, a nem megfelel§ szolgéltatasok (NMF)
megelézésének eldsegitése, a nem megfeleldségi
jelentések nyilvantartasa. Patkésné Toth Zsuzsan-
na az EKSZ K21 projektje keretében folyé dnérté-
kelésben is tevékeny szerepet vallal, hiszen a
2013. junius 30-an kelt megbizdlevele értelmében
ellatja a kari 6nértékelési csoport vezetdi feladatait,
ehhez részt vett az INKA szakiranyu felkészit6
képzésében is.

Szakmai rendezvények

A tudomanyos-szakmai eredmények disszemina-
cija mind a kényvtarak, mind a képz6helyek sza-
mara kiemelt feladat. Ennek jegyében szamos —
elssorban a szorgalmi id6szakra id6zitett — ren-
dezvényt emlithetiink meg, amelyek ily mddon is
Osszekotik intézményeinket. Kozulik 6t6t ismerte-
tink bévebben, a legfrissebbtdl idében visszafelé
haladva.

Kényvtari Nap a Trefort Kertben

Ez egy olyan, 2009-t6l évente megvaldsul6 hallga-

téi kezdeményezés, melynek célja, hogy ,a felsé-

Oktatasban részt vevé didakokkal jobban megismer-

tessék a konyvtarak szolgaltatasait.™® Az ELTE

BTK Kényvtar- és Informaciétudomanyi Intézeti

Képviselet, illetve a Magyar Informaciétudomanyi

Alapitvany (MITA) altal 2013 szeptemberében mar

O0tddszor lebonyolitott esemény — féképpen az

elsééves hallgatok, azaz a gélyak szamara — egy

idépontban biztositotta a tébb kényvtarba valo

beiratkozas lehetéségét. Ennek el6segitésére a

kiteleplil6 kényvtarak internettel ellatott standot

kaptak, ahol bemutathattak szolgaltatasaikat, arul-

hattak foléspéldanyaikat is. Az 5. Trefort kerti

Kényvtari Napon részt vett intézmények:

e BME Orszagos Miszaki Informacios Kdzpont és
Koényvtar;

e Budapesti Keresztény Konyvtar;

e ELTE EK;

e Goethe Institut;

e Orszagos ldegennyelv( Kényvtar;

o OSZK Konyvtari Intézet;

o MTA Koényvtar és Informacids Kézpont.

EKSZ kényvtarosainak éves taldlkozdja
Az egyetem kényvtarosainak immar hagyomannya
valt éves, egész napos talalkozojat 2013. szep-

tember 2-an az ELTE BTK-n rendeztik meg (3.
abra). A program soran az EKSZ konyvtarvezetdi
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beszamoltak az elmult tanév munkajarél és meg-
osztottdk jovébeli terveiket. Az egyetem kdnyvta-
rosaitdl e rendezvény keretében bucsuzott el Szdgi
Laszl6, az EK 2013 juliusaban lekdszont féigazga-
tdja, majd a résztvevék a BTK konyvtaraival ismer-
kedtek, s zarasképpen a hazigazda karon dolgozé
kollégak tartottak el6adasokat az altaluk — tdbbsé-
gében doktori tanulmanyok keretében — folytatott
kutatasok tudomanyos eredményeibdl.*®

Fodor Andras Haldzati életmiikiadasanak
bemutatéja

Fodor Andras (1929-1997) Kossuth-dijas kolt6,
mforditd, esszéista, az Orszagos Széchényi
Kényvtar tudomanyos fdmunkatarsa halozati élet-
mikiadasanak bemutatéjat 2013. majus 22-én, az
EK Nagyolvasoéjaban tartottuk, ahol a neves iro-

dalmar fia, egyben kollégank, Fodor Janos egye-
temi adjunktus tarta a kdzonség elé a hallgatoi
projektmunkaban elkésziilt, impozans kulturalis
feldolgozast.*’

Vincze Erika Fecit cimii kiallitasa

2013. aprilis 11-én nyitotta meg Kaloczi Katalin
féigazgatod-helyettes és Kiszl Péter, a kiallitas kura-
tora az EK Disztermében Vincze Erika tipografus
60 miveébdl allo tarlatat. A szakmai méltatast
Maczé Péter, a Moholy-Nagy Mivészeti Egyetem
Média Intézetének docense tartotta.’® Az esemény
elé6zményeként Vincze Erika 30 kalligrafiat és
computergrafikat adomanyozott Kiszl Péter révén
az intézetnek, melyek most is termeinket diszitik.*

3. abra Az EKSZ konyvtarosainak éves talalkozéja az ELTE BTK-n, 2013. szeptember 2-an.
Részlet a Kari Tanacsteremben tartott megnyitébol
(az elnoki asztalnal balrél jobbra Szogi Laszlé, Kiszl Péter, Dezs6 Tamas, Kaléczi Katalin,
Daniel Szonja)
Forras: http://konyvtar.elte.hu/sites/default/files/nyito.jpg
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Prof. Ragnar A. Audunson Public libraries as
meeting places cimii el6adadsa

2012. aprilis 18-an, az EK Nagyolvasojaban ven-
dégink volt Ragnar A. Audunson professzor, az
Oslo and Akershus University College of Applied
Sciences tanara, az European Association for
Library — Information Education and Research
(EUCLID) volt elndke. Bevezetét mondott Kiszl
Péter, az angol nyelv( el6adast forditotta és korre-
feratumot tartott Baratné Hajdu Agnes.*°

Infrastruktara optimalizalasa

A KITI géptermeinek hasznélata kilonféle képzé-
sekre altalanos gyakorlat az EK és az EKSZ igé-
nyei szerint. 2012-t8l szamos oktatéi és kdnyvtaros
tréning (EBSCO, EndNote, ALEPH, EDIT = ELTE
Digitélis Intézményi Tudastar) zajlott a Rakéczi ut
5. szam alatti P09-es pinceszinti és a Muzeum
kérat 6-8. szamu éplilet alagsori 103-as laborjai-
ban. Az ELTE BTK KITI pedig rendszeresen szer-
vez nagyobb érdekl6désre szamot tarté esemeée-
nyeket az EK Disztermébe, amelyr8l mar részlete-
sebben szdéltunk.

Hallgatoi és oktatéi kapcsolatok

Az EK és az EKSZ temérdek munkatarsa a KITI
volt vagy jelenlegi hallgatéja (BA, MA, PhD). Felso-
rolasuktél — nagy szamuk miatt — eltekintenénk,
azonban aldhuzzuk, hogy e viszony minden bi-
zonnyal az egyik legerésebb (formdlis és informa-
lis) kételék, mely megteremti a mindennapi kom-
munikacioé gordilékenységét.

Ahogy az EK dolgozéi a KITI hallgatéi, ugy ennek
verzdja is igaz, azaz rendszeresen kérunk fel
koényvtaros kollégakat tanrendi kurzusaink egy-egy
tematikus foglalkozasanak megtartasara. A folyd
tanévbdl néhany példa:

e Bibor Maté (Gyljteménykezelbi osztaly): BMA-
IKTD-109 Hagyomanyos dokumentumok, regi
kényvek cimi kurzus (mesterképzés) — kddex-
bemutaté az EK-ban (2013. november 27.);

e Varga Klara (Informatikai és fejlesztési osztaly):
BMA-IKTD-306 Tarsadalomtudomanyi és bolcsé-
szettudomanyi tajékoztatas cimi kurzus (mester-
képzés) — szakirodalmi adatbazisok (2013. no-
vember 28.);

e Virdg Gabriella (Informatikai és fejlesztési osz-
taly): BBN-IKT11-482 Projektmenedzsment cimi
kurzus (alapképzés) — EDIT intézményi repozito-
rium (2014. majus 14.).

Ugyanigy el6fordul, hogy doktoranduszhallgatok —
kreditszerzés érdekében — egy szemeszteren ke-
resztul folyamatos oktatasi tevékenységet vallal-
nak:

o Ats Jozsef (Informatikai és fejlesztési osztaly):
BBN-IKT-253 Informaciéelmélet, adatbazis-épités
és -kezelés, konyvtargépesités 3. (2009/2010. ta-
vaszi szemeszter, 39 f6, szeminarium alapkép-
zésben).

Az EK és a BTK Koézponti Olvaséterem munkatar-
sai éveken at kdzremikddtek a Sebestyén Gyorgy
professzor el6adasaval zajlott Informatika és
kényvtarhasznalat cim(, koényvtaros (BBN-XKT-
101) és nem konyvtaros (BBN-XIN-102) alapsza-
kos hallgatoknak kotelez6éen el6irt — a 2011-es kari
alapszakos haloterv-felllvizsgalat soran kivezetett,
igy a tanrendben ma mar nem szerepl6 — kurzus
oktatasaban, melyet a 2010/2011-es tanév tavaszi
félévéig szemeszterenként atlagosan 400-500 f6
hallgatott.

Hivatali kotelékek

Az ELTE BTK KITI domindnsan megjelenik az
egyetemi Kényvtari Tanacsban, hiszen a tagok
kozott 2009-2013 koézott megtalaljuk Nemes Lasz-
Iot, 2013-t6l Ritzl Andrast, akik az Egyetemi Hall-
gat6i Onkormanyzat (EHOK) delegaltjai (informati-
kus konyvtaros hallgatok), illetve Kiszl Pétert
(2009-), a BTK kényvtarainak képviseletében.
Tovabbi BTK-s tagok: Deak Néra, angol-amerikai
konyvtarvezeté (2009-2013); Daniel Szonja, a
Kézponti Olvasoterem vezetdje (2013-).

A Konyvtari Tanacs mellett mikédé Formai
almunkabizottsag tagja Patkosné Toth Zsuzsanna,
aki kari szinten javitja az integralt rendszerben
szerepld rekordokat, adatgyljtést végez a BTK
konyvtarairol, bevezeti a gépi leltarozast stb. Az
intézet konyvtarosa emellett a BTK mindséguigyi
felelése és onértékelési munkacsoport vezetdije,
melyrél mar a K21-et kifejtd fejezetiinkben is emli-
tést tettlink.

2009. szeptember 1-jei hatallyal Dezsé Tamas, az
ELTE BTK dékanja Kiszl Pétert kari kbnyvtari ko-
ordinatorra nevezte ki. Megbizatasa — mas fakulta-
sokkal 6sszehasonlitva — tulajdonképpen a kari
konyvtarigazgatéval egyenérték(i felhatalmazassal
jar (az ELTE BTK-n kari kdnyvtar nincsen, a Koz-
ponti Olvaséterem, az intézeti és tanszéki konyvta-
rak, valamint a szakgyijtemények alkotjak a bdl-
csészkonyvtari rendszert™'). Ezzel is magyarazha-
té a BTK konyvtari halézatanak és intézetlinknek
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szoros egyluttmikddése. (Az ELTE BTK kdnyvtéri
dolgozdinak szama 2013. december 31-én 34 6, a
19 kényvtarban és 11 szakgyljteményben a do-
kumentumallomany kb. 1,2 millié egység.)

Kiszl Péter tobb esetben konyvtari szakértéként
vett részt egyetemi féorumokon és kdzremiikddott
szamos (rész)stratégia megalkotasaban, e cikk
megirasanak idején masodik ciklusban az ELTE
BTK Kiadvany- és Konyvtéarigyi Bizottsaganak
alelnéke.

Projektmunkak

Az aktualis feladatokhoz alkalmazkodva félévrél
félvére inditunk valtozé fokuszu hallgatodi projekt-
munkakat (tanrendi projektmenedzsment-6rakon
vagy a témahoz kapcsolodd egyéb tanegységek
tartalmat szinesitve), melyeket tanaraink iranyita-
nak az EK koényvtaros munkatarsainak hathatds
tamogatasaval.

MTMT feltoltések

A 2012/2013. tanév Gszi félévétdl dsszesen 11
tudos publikacids és citacios adatait rogzitettik az
MTMT rendszerében a BBN-IKT11-482 Projekt-
menedzsment-kurzus keretében. Kdézremikddok:
Ats Jozsef, Szabé Panna (ELTE intézményi admi-
nisztratorok, EK), Simon Eszter (ELTE BTK Kkari
MTMT adminisztrator), valamint oktatéink Németh
Katalin (4 csoport) és Boda Gaborné Kontés Nelli
(1 csoport). A kurzust teljesité alapszakos hallga-
ték szama 89 f6, akik elsajatitottak az MTMT
hasznalatat, igy 6nall6 munkavégzésre is képesek
szakmai gyakorléhelyikén, valamint hivatasuk
kés6bbi gyakorlasa soran.

Egyetemi Kényvtarért Alapitvany

Az alapité doéntése nyoman a kuratérium elndke
2012-t61 Kiszl Péter intézetigazgatd (elbtte Szogi
Laszl6 féigazgatd), igy az erbs kapcsolat ezen a
ponton is tetten érheté. (A kuratérium tovabbi tagjai:
Raday Mihaly Kossuth-dijas televiziés operatér,
szerkeszt6 és rendezd, varosvédd; Szalay Krisztian,
az ELTE Gazdasagi és Miszaki Féigazgatosag
Kontrolling Onallé Osztaly vezetéje; Szdgi LaszIo,
az EK nyugalmazott féigazgatoja; Wohimuth Istvan
onkormanyzati képviseld, Belvaros-Lipotvaros On-
kormanyzata Kulturalis, Emberi jogi és Nemzetisé-
gi Bizottsag elndke).
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Az Egyetemi Kbnyvtéarért Alapitvany (EKA) — teve-
kenységének hatékonyabba tétele érdekében —
intenziv egyuttmkddést folytat az ELTE BTK KITI-
vel. Ennek hozadéka, hogy 2014 marciusatél —
informatikus koényvtaros mesterszakos hallgatok
(Bécsi Fanni Agnes, Baliga Violetta Lilla, Barton
David, Gujzer Zsuzsanna, Peresztegi Krisztina,
Szarka Beata) bevonasaval, a BMA-IKTD-413
Projektmunka cim( gyakorlati foglalkozéds része-
ként — 6nall6 standot helyeztink el és mikodte-
tink az EK aulajaban. A rendhagydé kezdeménye-
zéssel az EKA céljainak népszerisitését és tdmo-
gatdinak gyarapodasat kivanjuk elémozditani,

kilébnésen a személyi jovedelemadd 1%-os fel-
ajanlasainak tekintetében (4. abra).

4. abra Az ELTE BTK informatikus konyvtaros
hallgatoéi altal — projektmunka keretében — 2014
tavaszan létrehozott és miikodtetett 1%-o0s
alapitvanyi kampanystand az Egyetemi Konyvtarban

Az EK és az EKA kiadvanyait, valamint a hallgatok
altal készitett totét (a helyes kitdlték kdzott egye-
temtdrténeti koteteket sorsoltak ki), 1%-os szo6ro-
anyagokat stb. tartalmazd, roll-up-pal kiegészitett
promocios asztal elsé alkalommal a 2014. marcius
5-én megtartott — mar érintett — Hagyomanyok és
kihivasok Ill. ciml EKSZ szakmai napon debdtalt,
ahol rogtén komoly érdeklédés dvezte megjelené-
sét. A program keretei kdzo6tt a késébbiekben —
egészen 2014. majus 13-ig — dsszesen 66 oranyi
ugyeleti id6t toltétt el négy hallgaté az EK aulaja-
ban, megszodlitva az oda betéréket. A személyes
jelenlétet a hallgatok igyekeztek a kdnyvtar nyitva-
tartasi idejének olyan periédusaira id6ziteni, ami-
kor a legtébb olvasé fordul meg az épuletben, illet-
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ve a majus 20-i adobevallasi hataridéhéz kozeled-
ve egyre slrisddtek az alkalmak. KézremUkddoék:
Acsai Janos f6igazgatoi titkdrsagi munkatars és
Gulyas Katalin kézdénségszolgalati osztalyvezetd
(EK részérdl), valamint Stummer Janos egyetemi
tanarsegéd (KITI oktatoja).

Az EK és az EKA tevékenysége mentén, a

2012/2013. tanév tavaszi félévében is a tarsadalmi

felel6sségvallalas (CSR) koré szervez6dott a Pro-

jektmunka cimi kurzus Boros Tibor (KITI) irdnyita-

saval, Varga Klara (EK) instrukcidival. A megvita-

tott témakorok:

e jogi kdrnyezet feltérképezése;

e bevonhaté partnerintézmények, lehetséges ta-
mogatok felkutatasa;

e mas konyvtarak, kozintézmények (versenytar-
sak) jo gyakorlatanak elemzése;

e forgatokonyv, cselekvési/intézkedési terv készi-
tése;

e kommunikacids terv elemei.

Boros Tibor, a KITlI munkatarsa az EKA allandé
Onkénteseként is segiti az alapitvanyi célok meg-
valdsulasat.

A kozeljévé eseményeire térve, minden bizonnyal
szamos oktaté és hallgaté fog segit6é kezet nyujtani
az EK és az EKA szamara 2014 nyaran, amikor a
Ferenciek terei kbnyvtarpalota feltjitasa (flités- és
nyilaszaré-korszerisités) miatt az allomany kb.
80%-at at kell koltdoztetni épuleten beldl, illetve
kiils6 raktarakba.*?

Ko6z06s kutatasok

2013 elején Kiszl Péter intézetigazgatdé kezdemé-
nyezésére az ELTE BTK KITI kutatasi egyuttmi-
kodésrél allapodott meg az ELTE EK-val, melynek
tertletei:

e Kbzbssegi halozatok kényvtari felhasznéalasanak
vizsgalata
126 Facebook-oldal tébb mint 4 500 posztjanak
elemzése mesterszakos hallgatdk részvételével,
Fodor Janos egyetemi adjunktus vezetésével. A
kutatas részletes eredményeit a TMT jelen sza-
maban a 267-286 oldalon kézoljik.*

e Adatbazisok, e-bookok tesztelése, az ehhez
kapcsolodo, értékelést seqité szempontrendszer
kidolgozéasa
A Senkei-Kis Zoltan egyetemi adjunktus altal
jegyzett 3. BA-s szakmai gyakorlat (BBN-IKT11-
293) eredményeképpen 2014. februar 26-an, az
MTA Konyvtar és Informaciés Kdzpontban ren-
dezett Springer workshopon® Balogh Béla és

Veilinger Tamas informatikus konyvtaros alap-
szakos hallgatok Springer e-kGnyvek kisérleti
hasznalata az ELTE-n témakdrben tartottak el6-
adast.”® Jelen félévben a Religion Collection,
History Collection, Grove Music Online, Grove Art
Online adattarak elemzése folyik a BBN-IKT11-
261 Informaciés rendszerek foglalkozason.

A kutatasokat az EK részérél Varga Klara inspiral-
ta. Intézetink az informatikai és fejlesztési szeg-
mens vezetdjének tovabbitja a munkak soran ke-
letkezd, reményeink szerint a gyakorlatban is
hasznosithaté eredményeket.

Tovabbi teriiletek
IFLA publikacié

Itt emlitjlk meg az ELTE négy koényvtarosanak
tollabol sziletett, az IFLA (International Federation
of Library Associations and Institutions) tanul-
manykotetében kézbe vehetd nemzetkézi publika-
ciot, mely a hazai konyvtari fejlesztéseket tarja a
nagyvilag elé: ,a magyar fejezet a megkézelités
komplex és kritikai jellegével tiinik ki, ami az olva-
sast némileg megneheziti ugyan, viszont sokszindi
képet ad.™®

Ats Jozsef (EK, intézményi MTMT adminisztrator)
Deéak Noéra (ELTE BTK Angol-Amerikai Intézet
Koényvtara, konyvtarvezetd)

Kiszl Péter (ELTE BTK KIT]I, intézetigazgaté és
tanszékvezet6)

Varga Klara (EK Informatikai és fejlesztési osztaly,
osztalyvezetd): Development of Libraries in Hunga-
ry. = Libraries in the early 21st century, volume 1 An
international perspective. Edited by Ravindra N.
Sharma/IFLA Headquarters. Berlin/Munich: De
Gruyter Saur, 2012. ISBN 978-3-11-027056-3

Hevenesi, Kaprinai, Pray gydjtemény

Hevenesi Gabor (1656-1715), Kaprinai Istvan
(1714-1785) és Pray Gyorgy (1723-1801) jezsuita
torténészek kéziratos, eredeti és masolati okleve-
leket is tartalmazd forrasgydjteményeinek feldol-
gozasara az EK palyazati tamogatast nyert a
Nemzeti Kulturalis Alap (NKA) Koézgydjteményi
Kollégiumatdél. A 2013. oktéber 30. és 2014. szep-
tember 30. kdzotti id6szakra esd munka menete:

1. a szkennelt dokumentum atnevezése a rekord-
nak adott jelzetnek megfeleléen (a nyomtatott
katalogus alapjan);

2. a dokumentumok bibliografiai leirasanak elkészi-
tése az ALEPH integralt konyvtari rendszerben;
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3. az adatok feltéltése az EDIT-be;

4. a rekord- és a képfajl Osszekapcsolasa az
ALEPH-ben;

5. a rekord kildése az orszagos adatbazisokba
(pl. MOKKA, MOKKA-R, MANDA).

A témaban mar — elézetes kutatasai, illetve doktori
disszertacioja révén®’ — kelld jartassaggal rendel-
kez6 Németh Katalin egyetemi tanarsegéd mellett
a projekt kozrem(ikddéi kozott szép szammal meg-
talalhaték hallgatoink is: Bajcsay Péter Domokos,
Farkas Csenge, Katona Réka, Kiss Attila Csaba.
Az EK részérél kapcsolattartonk Székelyné Torok
Tldnde, a Gyljteménykezelbi osztaly vezetdje.

Ami erésitendo

Ismét attekintve a 2007-es megallapodasban fog-
laltakat, j6 érzés fogja el e sorok irgjat, hiszen a
célul kitiizott tevékenységeket — egy-két kivétellel —
megvaldsitottuk, sét, az egyiittmikddés a kezdeti
elgondolasoknal joval szerteagazobba és elmélytil-
tebbé is valt, melyet aldtamaszt tanulmanyunk
terjedelmes volta is. Addéssagunk koényvtbrténeti
vonalon sulyos, de nem behozhatatlan. Az EK
kincsei ugyanis olyan bazist jelentenek, amelyre
nincs példa az orszagban, de még nemzetkozi
viszonylatban is elenyészd. Mentséglinkre szolgal-
jon az informatikus kényvtaros alapszakon akkredi-
talt konyvtorténeti szakiranyunk — szomoru okbdl,
Voit Krisztina egykori tanszékvezeténk, doktori
programunk alapitéjanak 2010 tavaszan, tragikus
hirtelenséggel bekdvetkezett halala miatti — szline-
teltetése. Orémmel jelenthetjiik, hogy az utodok
kinevelése folyamatban, igy reményeink szerint a
kooperacio ujabb ciklusanak (kovetkezd 7 évének)
értékelésekor sikerr6l szamolhatunk be e téren is,
hiszen intézetiink mottoja: ,Régi az ujjal.”®

A kivételes dsszhang tavlatai

Soha nem latott eredmények varhaték a hazai
kdnyvtaros- és informacios szakemberképzés ve-
zetd képzbhelye, valamint a magyar konyvtarigy
meghatarozd és unikalis gylijteményének szoros
egylttmikodésébsl.” A két szervezeti egység
2007-tél folytatott — Kaloczi Katalin és Kiszl Péter
altal katalizalt — egylttmikodése nyoman az eddi-
giekben felsorolt tevékenységek olyan lehetésége-
ket nyitottak meg és reményeink szerint mélyite-
nek el a jovében, amelyek mind a KITI, mind az EK
Sszakmai miikbdési szinvonaldnak jelentés emelé-
sét eredményezik, ugymint:

264

e az egyetemi tudasvagyon feltardsanak egymast
er6sitd szakszeriiségét;

e a kutatdi teljesitménymérés és kutatasi miné-
ségmenedzsment-rendszer mikodtetésének ko-
z6s tamogatasat;

e a palyazatokon val6 egylttes részvételt, a palya-
zatok altal megjeldlt kutatasi terlletek kdzos
gondozasat;

e a nemzetkdzi és magyar partnerkapcsolatok
megosztasat, bevonasat;

e a halozati egyuttmikodés kiszélesitését nem
konyvtari tagokkal;

e a felhalmozddott tudas/tapasztalat/stratégidk
kdzds feldolgozasat (benchmarking);

e tobboldalu (magyar és kulfoldi hallgatok, oktatok,
kutatok, kdnyvtarosok, munkaaddk, szakmai ko-
zbnség bevonasaval) vitaforum létrehozasat a
k6zos foglalkoztatasi és egyéb szempontbdl ak-
tualis kérdésekrol;

e az egyluttimikoédés keretei kozott elkészitett
elemzések, tapasztalatok, publikaciok kiadasat;

e az érdekképviseleti, illetve szakmai szervezetek-
ben k6zds képviseletet;

o bels§ képzéseket; felhasznaloképzések kodzods
kijelolését, szervezését, részvételét.

Konkluazié

Tanulmanyunk mondanivaldja egyszeril, s az élet
barmely terlletére konnyliszerrel adaptalhato:
~,egységben az erb.” Adott egy intézményen bellil
két szervezeti egység, amelyek toretlen hittel dol-
gozo, hivatasukat szeretd, kozos tettekre kész,
egymas tevékenységét megbecsulé (vezetd) mun-
katarsai révén nem rivalisként, hanem az amugy is
erételjesen behatarolt forrasokat és lehetéségeket
megosztva, azokat a lehetd legjobban kihasznalva,
azaz egymast tamogatva, partnerként jelennek
meg kildetésik teljesitése kdzben.

Az elektronikus forrasok letéltési ideje egysége-
sen: 2014. majus 19.

Készbnettel tarfozom mind az ELTE Egyetemi
Kényvtar, mind az ELTE BTK Kényvtar- és Infor-
maciétudomanyi Intézet munkatarsainak a tanul-
manyban szerepld adatok 6sszegyljtésében nyuj-
tott segitséglikért.

Hivatkozasok, megjegyzések
! http://portal.uc3m.es/portal/page/portal/biblio
teconomia_documentacion/profesores/emendez és
http://www.uc3m.es/ss/Satellite/UC3MInstitucional/es


http://portal.uc3m.es/portal/page/portal/biblioteconomia_documentacion/profesores/emendez
http://portal.uc3m.es/portal/page/portal/biblioteconomia_documentacion/profesores/emendez
http://www.uc3m.es/ss/Satellite/UC3MInstitucional/es/ComposicionOrganismo/1371206549244/Vicerrectorado_de_Infraestructuras_y_Medio_Ambiente
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/ComposicionOrganismo/1371206549244/Vicerrector
ado_de_Infraestructuras_y_Medio_Ambiente

http://campus.usal.es/~documentacion/documen
tacion.php?sec=20&profesor=13 és
http://bibliotecas.usal.es/?q=en/trabajador/jose-
antonio

http://www.fsb.unizg.hr/library/oknjiznici.php#povijest

http://www.unibuc.ro/prof/regneala_m és http://www.
abr.org.ro

http://www.feek.pte.hu/oktato/dr_Fischerne_prof
_dr_Dardai_Agnes__ és http://www.tudaskozpont-
pecs.hu/index.php?m=2&id=55

http://www.huminf.u-szeged.hu/index.php/rolunk/
munkatarsak/oktatok/kokas-karoly és
http://ww2.bibl.u-szeged.hu/index.php/munkatarsak-
munkaterulet-szerint

http://www.lib.unideb.hu/hu/vezetoink és
http://www.inf.unideb.hu/konyvtarinfo/staff.php

Egyetemi Konyvtar. Kulturtdrténeti gydngyszem a
Belvaros szivében. = University Library. A Jewel Box
of Hungarian Culture History in the Heart of City. Bu-
dapest, Egyetemi Kodnyvtarért Alapitvany. 2012. 16
p.

http://www.elte.hu/file/szen090323_1m.pdf
http://www.elte.hu/file/ELTE_SZMSZ_8mell.pdf
http://www.elte.hu/file/ELTE_SZMSZ_|.pdf

Az ELTE koOnyvtari halozatanak Osszetettségét fo-
kozza, hogy nem minden konyvtar tartozik az EKSZ
kotelékébe (példaként hozhatjuk a szerz6dés alapjan
mikoddé szervezeti egységek, az Egyetemkoézi Fran-
cia Kdzpont és a Konfuciusz Intézet gyljteményeit).

http://www.elte.hu/file/ELTE_SZMSZ_8mell_fugg.zip

A 2013. december 31-i statisztikai adatokat Id.:
http://konyvtar.elte.hu/hu/node/3062

SEBESTYEN Gyérgy: Az egyetemi konyvtaros-
képzés otven éve. Budapest, ELTE Eo6tvos Kiado.
2001. 198 p. ISBN 9789634634680 és KISZL Péter:
Transzparencia és konyvtarosképzés az ELTE BTK-
n. = Konyvtari Levelezb/lap. 24. évf. 2012. 12. sz. p.
3-10.

Az Informatikai és Konyvtartudomanyi Intézet 2003-
ban alakult az ELTE BTK-n a Kdnyvtartudomanyi
Tanszékbodl, az Informatika Tanszékbdl, illetve az In-
formatikai és Oktatastechnikai Kézpontbdl. Utébbi
2008-t6l a Gazdasagi és Uzemeltetési Hivatal égisze
alatt mikodik. 2005-ben az intézet részéve valt a F6-
iskolai Konyvtar-Informatika Kézpont (az ELTE egy-
kori Tanarképz6 Fd&iskolai Kardnak Koényvtar Tan-
széke), mely 2008 6szére beolvadt a Konyvtartudo-
manyi Tanszékbe. 2006-ban az intézethez csatlako-
zott az Alkalmazott Nyelvészeti Tanszék, amely
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2009-ben a Magyar Nyelvtudomanyi és Finnugor In-
tézetbe integralddott. 2012-t6l az intézet uj elneve-
zése Konyvtar- és Informéacidtudomanyi Intézet, mig
az Informatika Tanszék Informaciétudomanyi Tan-
székké alakult at.

Emlékeztet6 a 2007. november 28-an az ELTE
Egyetemi Konyvtar f6igazgatdi szobajaban tartott
szakmai megbeszélésrél. Készitette: Kiszl Péter
egyetemi adjunktus, intézeti titkar; hitelesitette: Ka-
I6czi Katalin féigazgato-helyettes. Megtalalhaté az
ELTE BTK KITI irattéaraban.

http://www.elte.hu/hir?id=NW-2820

KALOCZI Katalin: Hagyomanyok és kihivasok II.
cimmel masodik alkalommal rendezett szakmai na-
pot az ELTE Egyetemi Kdnyvtar. = Kdnyvtari Levele-
z6/lap. 24. évf. 2012. 12. p. 10-20.

http://konyvtar.elte.hu/hu/node/3009

Utmutaté az informatikus kdnyvtaros alapképzésben
(BA) nappali tagozaton teljesitendé szakmai gyakor-
latokhoz
(http://lis.elte.hu/lOKTATAS/pdf/BA_szakgyak.pdf)
Budapest, ELTE BTK KITI, 2013. 10 p.;

Utmutaté az informatikus koényvtaros mesterképzés-
ben (MA) nappali tagozaton teljesitendé szakmai
gyakorlatokhoz
(http://lis.elte.hu/OKTATAS/pdf/IMA_szakgyak.pdf)
Budapest, ELTE BTK KITI, 2013. 4 p;

Utmutaté az informatikus kényvtaros mesterképzés-
ben (MA) levelezd tagozaton teljesitendd szakmai
gyakorlatokhoz
(http://lis.elte.hu/OKTATAS/pdf/IMAL_szakgyak.pdf)
Budapest, ELTE BTK KITI 2013. 4 p. A tanulma-
nyunkban szereplé tantargyak beazonositasara
szolgalo haldtervek elérhetésége: http://lis.elte.hu/
OKTATAS

Az ELTE-n bellli kdnyvtarakban teljesitett szakmai
gyakorlatok szdma 6sszesen 425, mivel 1 gyakorla-
tot nem konyvtarban végeztek el (ELTE Karrierkdz-
pont). Korabban mar emlitettiik, hogy nem minden
konyvtar tagja az EKSZ-nek (Egyetemkoézi Francia
Koézpont, Konfuciusz Intézet, ELTE-CEU Kd&zépkor-
tudomanyi Kényvtara), igy az ott eltéltétt 7 gyakorlat-
tal csokkentett 418 rendelhet6 az EKSZ-hez.

http://konyvtar.elte.hu/hu/node/1134

Sipka Julia, az IQSOFT Rt. marketing és kereske-
delmi igazgatojanak tajékoztatod levele a Nyitott Na-
pok 1995. évi programjairdl. Megtalalhaté az ELTE
BTK KITI irattaraban.

HANGODI Agnes: Nyitott napok — elkezdddétt a
masodik el6adas-sorozat. = Kényvtari Levelezd/lap.
8. évf. 1996. 2. sz. p. 29-30.

Nyitott Napok — 1996. 6sz. = Konyvtari Levelezé/lap.
8. évf. 1996. 3. sz. p. 34.
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http://www.elte.hu/file/ELTE_SZMSZ_I.pdf
http://www.elte.hu/file/ELTE_SZMSZ_8mell_fugg.zip
http://konyvtar.elte.hu/hu/node/3062
http://www.elte.hu/hir?id=NW-2820
http://konyvtar.elte.hu/hu/node/3009
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http://lis.elte.hu/OKTATAS/pdf/BA_szakgyak.pdf
http://lis.elte.hu/OKTATAS/pdf/MA_szakgyak.pdf
http://lis.elte.hu/OKTATAS/pdf/MA_szakgyak.pdf
http://lis.elte.hu/OKTATAS/pdf/MAL_szakgyak.pdf
http://lis.elte.hu/OKTATAS/pdf/MAL_szakgyak.pdf
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Kiszl P.:

Nyitott Napok 1997. 1. félév. Kézirat Voit Krisztina
alairasaval az ELTE BTK KITI irattarban. 1997. janu-
ar. p. 2.

https://edit.elte.hu/jspui/bitstream/10831/7927/7/ikr
2013.pdf

http://elte-lis.blogspot.hu/2012/03/hunteka-az-oktatas
ban.html

BODA Gaborné Kontds Nelli: Kdnyvtari dnértékelés:
a min6ség értékelése a dokumentum-leirasban. Dok-
tori értekezés. Témavezetd: Sebestyén Gydrgy. Bu-
dapest, ELTE BTK. 2013. 269 p.

BODA Gaborné Kéntés Nelli: Onértékelés gomb-
nyomasra: a CAF online rendszer koényvtari adapta-
lasanak lehetéségei, Id. jelen TMT lapszam. p. 267—
274,

KONTOS Nelli (dsszeall.): 5. kritérium; Folyamatok.
= Ficzkd Zsuzsanna (szerk.); ELTE EKSZ K21 Onér-
tékelés-iranyité team (szerk.): Utmutaté az ELTE
Egyetemi Konyvtari Szolgalat onértékeléséhez: 1.
szamu valtozat. Budapest, ELTE Egyetemi Kdnyvtar.
2010. p. 53-59. és BODA Gaborné Kontds Nelli
(6sszeall.): 5. kritérium; Folyamatok. = Ficzké Zsu-
zsanna (szerk.); ELTE EKSZ K21 Ertékelésiranyitd
csoport (szerk.): Mdédszertani Utmutatd az ELTE
Egyetemi Konyvtari Szolgalat onértékeléséhez: 2.
szamu valtozat. Budapest, ELTE Egyetemi Kdnyvtar.
2012. p. 46-52.

BODA Gaborné Kontos Nelli: Moodle az ELTE Egye-
temi Konyvtarban: e-learning keretrendszerrel tamo-
gatott kdnyvtari onértékelés. = TMT, 59. évf. 2012. 7.
Sz. p. 278-292.

BODA Gaborné Kontds Nelli: A folyamatmenedzs-
ment szerepe és jelentésége az EKSZ min&ségira-
nyitasi rendszerében. = Konyvtari Levelezd/lap. 25.
évf. 2013. 1. sz. p. 3-9.

Az ELTE konyvtarosainak hirlevele. 2009/09. 1. p.
http://wwwteszt.elte.huffile/kolibri_0909.pdf

http://www.btk.elte.hu/hir?id=NW-1475

http://www.kortarsonline.hu/2013/05/irodalom-fodor-
andras/15853 és FODOR Janos: Fodor Andras halo-
zati életmiikiadasrol. = Konyv, Kényvtar, Konyvtaros,
22. évf. 2013. 5. sz. p. 31-38.

http://elte-lis.blogspot.hu/2013/04/vincze-erika-fecit-
cimu-kiallitasanak.html és MACZO Péter: Vincze Eri-
ka kalligrafiairdl. = Magyar Grafika. 57. évf. 2013. 2.
Sz. p. 66—73.
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http://elte-lis.blogspot.hu/2012/06/vincze-erika-tipo
grafus-kiallitasa-az.html

http://elte-lis.blogspot.hu/2012/04/vendegunk-lesz-
prof-ragnar-audunson.html

http://www.btk.elte.hu/file/konyvtari_brosura.pdf

Folyamatban lévé kdzbeszerzési eljarasok: Az ELTE
Egyetemi Konyvtar miemlék épiletének energetikai
korszerUsitése, gépészeti- és homlokzati nyilaszard
rekonstrukcidja (KEOP-2012-5.6.0-EMMI-05)
http://www.elte.huffile/lkbsz_2014_ek_felujit_AF.pdf

FODOR Janos: A megoszté hivatas. Kényvtari jelen-
Iét a Facebook kdz6sségi oldalon 2013/2014-ben, Id.
jelen TMT lapszam, p. 275-294.

http://eisz.mtak.hu/?p=1725

http://eisz.mtak.hu/wp-content/uploads/2014/03/
springer_ws_vetites_bb-vt_20140226.pdf

A kotet, s benne a magyar szerzék tollabol szarmazoé
tanulmany recenziojat Id.: KOLTAY Tibor: Egy fontos
és egyenetlen kdnyv a 21. szdzad koényvtarugyérol:
Libraries in the early 21st century. = Kényvtari Figye-
16. 58. évf. 2012. 3. sz. p. 588-590.

NEMETH Katalin: A vasvari Domonkos Rendtorténeti
Gyljtemény. = Konyvtari Figyel6. 2011. 57. évf. 4.
sz. p. 774-778. és NEMETH Katalin: Kényvtari me-
nedzsment a vasvari Domonkos Rendtorténeti Gydj-
teményben. Doktori értekezés. Témavezetd: Kiszl
Péter. Budapest, ELTE BTK. 2013. 169 p.

V6. KISZL Péter: izlik-e a bolognai? A tébbciklusu
informatikus konyvtarosképzés eddigi tapasztalatai.
= TMT. 57. évf. 2010. 1. sz. p. 3-14.

A két intézmény kdz0s vezetése kapcsan Id.: Kaloczi
Katalin tovabbra is megbizott az ELTE EK élén. =
KIT Hirlevél, 2014. januar 24. http://lwww.
kithirlevel.hu/index.php?kh=kaloczi_katalin_tovabbra
_is_megbizott_az_elte_ek_elen

Beérkezett: 2014. V. 28-an.

Kiszl Péter

habilitalt egyetemi docens,

az ELTE BTK Koényvtar- és
Informaciotudomanyi Intézetének
igazgatoja, Informaciétudomanyi
Tanszékének és Konyvtartudomanyi
doktori programjanak vezetdje.
E-mail: kiszl.peter@btk.elte.hu
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Boda Gaborné Kontos Nelli

Onértékelés gombnyomasra:
a CAF online rendszer konyvtari adaptalasanak

lehetdségei

A kényvtari minbéségfejlesztési tevékenységek, igy a szervezeti onértékelés sem nélkiil6z-
heti a modern infokommunikaciés eszk6zok bevonasat, melyekkel az értékelés hatéko-
nyabban és rovidebb id6 alatt végezheté el, mintha hagyomanyos adatfelvételi és értékelé-
si médszereket alkalmaznank. A szervezeti 6nértékelés automatizalasanak eqyik innovativ
megoldasa a magyar kézigazgatasi intézmények altal 2006 6ta alkalmazott CAF (Common
Assessment Framework) online énértékelés-tamogatoé rendszer. A szerzé célja a program

tételek o6sszefoglalasa.

Napjainkban egyre tdbb hazai kényvtar fedezi fel a
mindségiranyitasban rejlé lehetéségeket, a fejl6-
dés és a fejlesztés Uj utjait és valik egyre inkabb
elkbtelezetté azirant, hogy szolgaltatasainak javi-
tasa, fejlesztése érdekében tudatos eréfeszitése-
ket tegyen. A tudatos eréfeszitések soraban, az
alkalmazott minéségfejlesztési technikak és mad-
szerek kozll a kdzigazgatas és a kulturalis szféra
szamara kiemelt jelentéséggel bir a szervezeti
Onértékelés, amelyet szamos nemzeti és nemzet-
kdézi program tamogat. A koényvtarak szervezeti
onértékelésének vezérfonala a Kényvtari Mind-
ségligyi Bizottsag altal 2010-ben kidolgozott
Kényvtari Kézés Ertékelési Keretrendszer (KKEK).
[1] A modellben meghatarozott 9 kritérium és 28
alkritérium vizsgalata altal azonosithatova és érté-
kelhetévé valnak a szervezetek tevékenységében
rejl6 problémak, valamint a szervezetek eredmé-
nyességét és hatékonysagat leginkabb befolyasolo
tényezdk, amelyek alapjan az intézmények meg-
hatarozhatjak er8sségeiket és gyengeségeiket,
tovabba intézkedési tervet dolgozhatnak ki telje-
sitménylik tovabbfejlesztésére.

Az Eoé6tvés Lorand Tudomanyegyetem (ELTE)
Egyetemi Kényvtari Szolgalataban (EKSz) 2010-
ben és 2013-ban elvégzett szervezeti dnértékelé-
sek tapasztalatai egyértelmiien azt mutattak, hogy
egy nagy létszamu, tobb szolgaltatasi hellyel ren-
delkez8, komplex szervezetben a felmérések el6-
készitésének, lebonyolitasanak és kiértékelésének
hatékonysagat dont6 mértékben befolyasoljak az
alkalmazott szoftveres megoldasok. Az EKSz K21
— Koényvtari mindségfejlesztési programja mar a
kezdetektdl nagy hangsulyt fektet a haldézati kdnyv-

tarak egyuttmikddését tamogaté megfeleld infor-
matikai hattér kialakitasara. A K21 projekt megva-
I6sitasaban és a munkacsoportok tevékenységeé-
nek szervezésében 2008 o6ta kiemelt szerepet tolt
be az ELTE e-learning rendszere, a Moodle. [2] A
teammunkat tamogaté elektronikus koérnyezet, a
kommunikacié Uj csatornait megnyité forumok és
UzenetkuldS funkciok lathatatlan szalakkal flzték
egyre szorosabbra a kapcsolatot az egymastol
szervezetileg és foldrajzilag is tavollevé munkatar-
sak kozo6tt. 2013 nyaran tovabbi online 6nértéke-
lés-tdmogatd rendszer bevonasanak a lehetésége
merllt fel, a Kézigazgatasi és Igazsagligyi Minisz-
térium Kézigazgatas-fejlesztési és Stratégiai Ter-
vezési Fbosztalya altal koordinalt, a hazai koz-
igazgatasi intézmények szamara kialakitott CAF
online szoftver adaptalasaval.

Automatizalt szervezeti onértékelés a
magyar kézigazgatasban

A kozigazgatasi intézményekkel szemben egyre
inkabb elvaras, hogy novekedjen az igazgatasi
munka hatékonysaga és mindsége, alakuljon ki
egy egyszerlibb, gyorsabb, koltségtakarékosabb
kbzigazgatas. [3] A kodzigazgatas min6ségfejlesz-
tésének kérdését nemcsak az Eurdpai Unio kezeli
fontos terliletként, hanem ebbe az iranyba mutat-
nak a hazai kezdeményezések is, melyek elsésor-
ban a kozszolgaltatasok szinvonalanak jelentds
javitasara és az ugyfélkdzpontu rendszerek kiépi-
tésére helyezik a hangsulyt. [4] Az 1052/1999. (V.
21.) Korm. hatarozat értelmében ,lehetéség szerint
be kell vezetni, és alkalmazni kell a kbzigazgatas-
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ban a korszerli minéségbiztositasi rendszereket”.
[5] Az 1057/2001. (VI. 21.) Korm. hatérozat ugyan-
csak arrol rendelkezik, hogy el kell késziteni az
Eurdpai Unidban kidolgozott Kézos Ertékelési Ke-
retrendszer (Common Assessment Framework —
CAF) hazai adaptacidjat, és meg kell kezdeni az
alkalmazasat az orszagos programban régzitendé
Utemezés szerint. [6] 2003-ban megalapitottak a
Magyar Kézigazgatasi Min6ségi Dijat. [7] ,A kdz-
igazgatasi szolgaltatasok korszer(sitési program-
jardl szolé 1113/2003. (XI. 11.) Korm. hatarozat [8]
pedig mar kifejezetten a CAF modell elterjedését
kivanta el6segiteni, amikor az egységes modszer-
tan kiadasardl, illetve a palyazati tamogatasi rend-
szer létrehozasarol dontott.” [9]

A CAF modell els6 nemzeti verzidja 2002-ben
jelent meg. Felllvizsgdlatara el6szér 2006-ban
kerult sor, majd 2012-ben az Eurdpai Uni6o koz-
igazgatasert felelés féigazgatéinak dontése értel-
mében Ujabb mddositasokkal egészitették ki a
korabbi modellt, melynek nemzeti valtozatat és a
hozza kapcsolddd utmutatét 2013 tavaszan készi-
tette el a Kézigazgatési és Igazsaglgyi Minisztéri-
um. [10] Jelenleg hazankban a kézigazgatast érin-
t6 mindségugyi fejlesztések kidolgozasaért felel6s
szerv a Kozigazgatasi és Igazséagligyi Minisztérium
(KIM) Kézigazgatas-fejlesztési és Stratégiai Terve-
zési Féosztalya. A féosztaly egyrészt koordinalja a
CAF modell hazai koézigazgatasi alkalmazasait,
masrészt pedig ellatia a kozigazgatasi intézmé-
nyek szamara ingyenesen elérheté CAF online
kérddivkitolté szoftver adminisztratori feladatait.
[11] A 2013-as CAF modell online alkalmazasanak
elésegitése érdekében tovabbfejlesztették a ko-
rabban mar sikeresen mikédé CAF online rend-
szertis. [12]

A CAF online rendszer bemutatasa

Az internetalapu szolgaltatas egyarant tamogatja
az onértékelési folyamat teljes korl, felhasznalo-
barat, elektronikus megvaldsitasat, az egymastol
foldrajzilag tavol levdé és szervezetileg is tagolt,
hierarchikus felépitési intézmények értékeléseinek
Osszehangolasat és kozponti kezelését. A
DirectCybernetics Kft. és a WINKELSOFT Bt. altal
kdzosen kifejlesztett szoftverrendszer képes arra,
hogy
e helyettesitse a nagy koltséggel beszerezhetd
specialis eszkdzoket;
e nagy mennyiségl adatot tudjon hatékonyan ke-
zelni;
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e biztositsa a kommunik&ciét az intézmények felé
és fogadja az onnan beérkez6 adatokat;

e az elektronikus forman kivil tamogassa a papir-
alapu adatgydjtést is;

o tetszbleges szerkezetl kérdbiveket tudjon elbal-
litani és kezelni;

e lehet8séget adjon az intézmények szamara,
hogy az adott kérd6ivet a sajat igényeikhez tud-
jak igazitani;

e biztositsa az adatok kilénb6z6 szempontok sze-
rinti kiértékelését. [13]

A rendszer kiprébalasat minden érdekl6dd szama-
ra ingyenesen és korlatozasok nélkll biztositja a
Kozigazgatasi és Igazsaglgyi Minisztérium. A
tesztrendszer hasznalatahoz sziikséges hozzafé-
rés online Grlap kitdltésével igényelhets, a https://
caf.kim.gov.hu/ cimen. A tesztrendszer az un. éles
alkalmazassal megegyez6 maodon épll fel, szerve-
zeti koordinatorként és felhasznaloként egyarant
dolgozhatunk benne. Koordinatorként a kévetkezd
hat alapvetd funkcidval ismerkedhetiink meg, ame-
lyek egy szervezet dnértékelésének sikeres lebo-
nyolitasahoz nélkulézhetetlenek:

e a szervezet regisztralasa;

e a szervezet sajat 6nértekelési kérdbivének létre-
hozésa, a szervezet profiljanak megfeleld koz-
ponti kérd8iv-alapsablon testre szabasaval;

e az értékelésben részt vevd személyek megada-
sa, hozzéaférésuk biztositasa;

e a felmérés elinditasa, menedzselése, majd leza-
rasa;

e a konszenzusteremtés tamogatasa;

e a felmérés eredményének kiértékelése.

A szervezeti koordinator, illetve projektvezeté fele-
I6s a szervezet és alszervezeteinek regisztralasa-
ért a CAF online rendszerben. Az intézményi adat-
lapon a szervezet legfontosabb azonositoit és a
képviseletére jogosult személy(ek) nevét kell meg-
adni, illetve rendelkezni kell a rendszerben végzett
felmérések nyilvanossagarol, az eredmények lat-
hatésagarol.

Az intézményi 6nértékelési kérddivek

A felmérés elinditasanak els6 1épése a szervezet
sajat oOnértékelési kérddivének Osszeallitasa,
melyhez kozponti alapsablonok allnak rendelke-
zésre (pl. CAF 2013 alapsablon, CAF 3.0 sablon,
Munkautgyi CAF, Rendvédelmi CAF). A CAF online
rendszer lehetévé teszi, hogy a felmérést végzé
szervezetek koordinatorai a megfelel6 kérdgivsab-
lon letoltését kdvetben moddosithassak, kiegészit-
hessék azt, a sajat szervezetik igényeinek megfe-



TMT 61. évf. 2014. 7-8. sz.

lel6 seqitd példak beépitésével (1. abra). A segitd
példak kulcsfontossagu elemei az 6nértékelésnek,
mivel lehetséges vizsgalati terlleteket javasolnak
ahhoz, hogy megallapithassuk, a szervezet milyen
modon tesz eleget az alkritériumokban megfogal-
mazott kévetelményeknek. A kdzponti alapsablo-
nok tobbi eleme, a CAF modell kritériumai és
alkritériumai nem maodosithatdk, biztositva ezaltal
az Onértékelések 0Osszehasonlithatésagat mas
szervezetek eredményeivel.

Uj felmérés csak akkor indithaté a rendszerben, ha
el6zetesen mar létrehoztuk az intézmény sajat dnér-
tékelési kérddivét. A felmérés azonositasara szolga-
|6 adatlapon (2. abra) meg kell adni a projekt elne-
vezését, az idétartamat, a kitoltd személyek szamat,
az alkalmazott kdzponti alapsablon nevét, valamint
donteni kell a pontozasi rendszerrél és az ered-
ményszamitas modszerérdl, tovabba rendelkezni
kell az eredmények nyilvanossagardl is.

TESZT: T910746 - Boda Gabomé Kontds Nelli VISSZA
KERDOIV-SABLONOK
Edtvis Lordnd Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtar - TESZT
s LETOLTESEK »
[ Eatvos Lorand Tudoménycgyctem Egyctemi Konyviar - TESZT | v
ELTE 2014
+) (v) () SABLON ADATLAP
Kérdések:
Ll L 21 | 31 [ 45 [ s1 | 6L | 7. | 81 | o1
(eredeti: CAF2013 CAF 2013 ALAPSABLON) S F— T e =2 62 12 T 52 T 02
Csatolt felmérés: 0 12 | 22 | 52 | 42 | 52 = = e e
1.3. 23. | 33. | 4.3. | 538
1.4 24. | 44
45
4.6
X
— - PELDAK:
a) A konyvtar kiildeté k és jovoképének fogal és fejlesztése az érdekeltek és a
munkatirsak bevonasaval torténik.
b) A stratégiai (hosszi- és kizéptavii) és az operativ (konkrét és rovidtava) célkitiizéseket és
intézkedéseket a kiildetésre és a jovoképre alapozva dolgoztak ki.
c) A vezetdk és a munkatarsak kozott biztositott a kilcsénos bizalom és tisztelet.
d) Kialakitottak a hatékony kommunikécié feltételeit. Biztositjak a killdetés, a jovokép, az
értékek, a stratégiai és az operativ célkitiizések szélesebb koril, valamennyi munkatars és az
egyéb érdekeltek szamara sz616 kommunikaciojat.

1. 4bra Onértékelési kérddéiv intézményre szabasa a CAF online rendszerben

TESZT: T910746 - Boda Géborné Kontos Nelli

VISSZA

FELMERESEK

Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtar - TESZT

Azonositd

UJ FELMERES INDITASA (%

Megnevezés: [ ELTE 2014

J

Ertékelési mod: | Hagyoméanyos pontozis v

Inditas: [ 2014/05/20 (ééé¢/hh/nn)
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Jegyzet:
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2. abra Uj felmérés inditasa a CAF online rendszerben
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A felmérésekhez tetszdleges szamu kitoltd sze-
mélyt rendelhetink hozza. A felhasznaldk beje-
lentkezéséhez sziikséges, a rendszer altal auto-
matikusan generalt azonositdkat és jelszavakat a
felmérés koordinatora a CAF online rendszeren
keresztll e-mailben juttatja el az értékel6khéz, akik
névvel vagy akar anonim maédon is részt vehetnek
az onértékelésben. A rendszert ugy alakitotték ki,
hogy a felmérés id6tartama alatt a koordinator
folyamatosan kovetheti az értékel6k elérehalada-
sat a kérd6iv kitdltésében anélkil, hogy abban
barmit megvaltoztatna.

Pontozas a CAF online rendszerben

A CAF online rendszer a kérddivek kitoltéséhez
két kulénbdzd pontozasi rendszert kinal, melyek
kézll a szervezet sajat kérddivének létrehozasa
soran, az oOnértékelés koordinatoranak kell kiva-

lasztani az alkalmazott értékelési moédszert. Ha-
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gyomanyos pontozas esetén az énértékelés min-
den alkritériumahoz egyetlen 0 és 100 kozotti
pontszamot kell rendelni. A finomhangolt pontozas
kivalasztasaval pedig lehetéség nyilik arra, hogy
minden alkritériumot a PDCA-ciklus négy elemé-
nek megfeleléen, négy 0 és 100 kodzotti pontszam
automatikusan kiszamolt atlagaval értékeljunk.

Az onértékelési kérdoiv kitoltése

A CAF online felhasznaldi felllete kdnnyen kezel-
hetd és attekinthetd szerkezetben tartalmazza az
értékel6k altal elérhetd funkcidkat. Az azonositéval
és jelszdval torténd bejelentkezést kévetben azon-
nal az aktualis felmérés kérddivéhez érkezink (3.
abra). Az értékel6i fellilet harom 6 részre osztha-
to, fentrdl lefelé haladva: az alkritériumok értékelé-
sében valo elbrehaladast jelzd tablazatra, a négy-
elem(i menusorra és az dnértékelési kérdbivre.

- KERDOIV
‘ :a 201 3t Eétvas Lorand Tudomanyegyetem Egyeteni Kdnyvtar - TESZT
L
575829001
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JELSZOVALTAS LETOLTES SUGO KILEPES

1. VEZETES
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A képrizelet a valasztott politkusok hozzdk mers a stratézial dontésakat &2 hatdrozzik mes a polifikal célokat. A kbzszaktor vezstar
szakértelmiik alapjan tandcsot adnak a pe 2 ks al 3 &5 mezvalasita
A CAF exvirtebmi killonbsdzet tesz a kizszfirin belal a politikai vezstds és a kzszolzdlati szervels (szalomai) vezatéss kizott, mikizhen hanesilyozza a ket
szereplé kzatt exvithniksdds fontossdgit.
L A CAF modell 1. Lritériuma a szarvezsten belili felalds b at betglts I tevékenysézire, vagyis 2 vezetds szarepvillalisinak értékcalé Erfel 10

Geszpontosit. Munksjuk Ssszstett ] vezetdként® a szervezet céljainak egysizes ds exyértelmi meg isdért felelnek, olyan komyezetet teremtve, amelyben
a szervezet jol milkodhet és 2 k 2 legiobb képességeik szerint dolsozhatak; esvittal biztositaniuk kell a szervezst mikidtetésshez sziksézes -

PELDAK EROSSEGEK

a) A keonyvtar kiildetésének és jvoképeének megfogalmazaza és fejlesztése az érdekeltek és a
munkatarsak bevonasaval térténik

) A stratégiai (hosszi- és kozéptawi) és az operativ (konkrét és rovidtawi) célkitizéseket és
mtézkedéseket a kiildetésre és a jovakepre alapozva dolgoztik k.
) A vezetdk és a munlatireak kizdtt biztositott a kilcadnss bizalom &z tizztelet.

d) Kialakitottak a hatékony kommunikacio feltételeit. Biztositjak a kiildetés, a jovokep, az
értékek, a stratégial és az operativ célkitizések szélesebb kori, vall vi munkatars és az
egyéb érdekeltek szimdra z2616 kommunikaeidjat.

Az erBsségek kitGltéze kitelezd!

Az erbaségeicet kitelezs kitdlteni!

FEJLESZTENDO TERULETEK

A fejlesztendd teriiletek ktGltése kitelezd!

A fejlesztends terileteket kitelerd kitdlteni!

ERTEKEK JELENTESE ERTEK INDOKLAS (BIZONYITEKOK, TENYEK)
Erték Leiris Kotelezd dokumentumok: -
0-10 Wem vagyumk aktivak ezen 3 teriileten; Nam rendelkezink 50 - Mindségi kézikdnyv.
informacisual - A kényvtar mindségpolitilcja =
11-30 Tervezés (P) R ark 2 B - A szervezeti felépités dbrdja (organogram).
= — - Belsd és kiilsd kommunikdcios terv
3-50 @) | A megfelel - Tovdbbképzési tervek.
51-70 Ellanérzés (C) E giljuk, hogy 3 megfelels dolgokat tesszitk-e
2 megfelels madon. Ajanlott dolumentumok: -
71-9 |B s (A) | Az ellendrzds/felilvizagalat alapidn végrehajtjuk a szikséges - A munkatirsi Gnértékelés eredményel. o
AL Caak szoveges indoklissal érvényes 2z enékadas!
91 - 100 FDCA Minden, amt teszink, Etarvazin erehajtunk,
és kigazitunk, tovabbd allkalmazzuk az epymasto] tanulds elvét. 1128
Folyamatos fajlesztés ciklus jellemz: a szervezetet.
Ertékelt: 1 (4%%)

3. abra A CAF online rendszer értékel6i feliilete
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A kérdéiv kitoltésének aktudlis allapotat mutato
tablazat oszlopai a CAF modell kilenc kritériumat,
sorai pedig az egyes kritériumokhoz tartozé
alkritériumokat jelenitik meg. A tablazat kitdltott
mez8i a mar értékelt, az Uresek pedig a még meg-
valaszolasra vard alkritériumokat mutatjak. A mar
értékelt alkritériumok sorszama maogott az értékeld
altal adott pontszam lathatd. A menusorban elérhetd
funkciok segitségével az értékelé megvaltoztathatja
belépési jelszavat, letdltheti az online kérddiv nyom-
tathaté valtozatat és a sugora kattintva tovabbi se-
gitséget kaphat a rendszer hasznalatdhoz, illetve
munkajanak befejezésekor kiléphet a rendszerbél.

A kérddiv egy-egy alkritériumanak értékelése négy
lépésbdl all. A 3. abra bal oldalan lathaté példak
segitségével harom szdveges mezbt (erésségek,
fejlesztendd teriletek, indoklas) kell kitdlteni, majd
az érték mezdébe hagyomanyos pontozas esetén
egyetlen 0 és 100 kozotti pontszam irandd; finom-
hangolt pontozasnéal négy mezé jelenik meg, va-
lamint az automatikusan kiszamolt atlagukat meg-
jelenitd végs6 értékmezd. A rendszer csak akkor
fogadja el és tekinti befejezettnek egy alkritérium
értékelését, ha azt a kitdltd6 szévegesen megindo-
kolta. A kérd6ivben lapozni az oldal aljan és tete-
jén lévé balra, illetve jobbra mutaté nyilakkal lehet.
Lapozas kdzben a kitoltétt mezék tartalmat auto-
matikusan menti a program. A kérd8iv jobb also
sarkaban, a navigacids gombok alatt a mar kitoltott
alkritériumok darabszama szerepel, illetve egy
szazalékos érték, amely jelzi, hogy az értékelés
hany szazaléka késziilt el.

A konszenzus kialakitasanak tamogatasa

A szervezeti kérdbiv 6sszeallitasakor kivalasztha-
t6, hogy a felmérés eredményének szamitasa kon-
szenzusos vagy atlagolt eredmény legyen. A
KKEK altal elvart konszenzusteremtéshez 6nalld
Urlapot biztosit a koordinatori felileten a CAF on-
line rendszer (4. abra), amelyen minden értékel6-
nek az adott alkritériumra vonatkozd pontszama
lathatd. A csoportos megbeszélést kovetben a
végs® értékelés igy nem csupan matematikai
szamitasok eredményeként létrejové pontszam,
hanem egy reprezentativ csoport, bizonyitékokkal
alatamasztott, kdzos allaspontjat tikrdzd, a lehet-
séges fejlesztési iranyokat kijel6lé dokumentum.

A felmérés eredményeinek megjelenitési
lehetéségei

A felmérés eredményét a CAF online rendszer
tobb kllonb6zé modon képes megjeleniteni, me-

lyek nélkulozhetetlenek az onértékelés eredmé-
nyeit bemutatd jelentés, illetve intézkedési terv
elkészitéséhez. A felmérés befejezését kdvetben
letdlthetbk tdbbek kdzott az értékelési atlagok kri-
tériumonként és alkritériumonként, az értékelés
eredménye a szOveges valaszokkal egyutt
alkritériumonként vagy értékel6k szerint, a kon-
szenzus eredménye, értéktablaja, illetve széveges
eredménye, tovabba sugardiagramként megjele-
nitheté az értékelések atlaga és a konszenzusér-
ték is.

A CAF 2013 modell és a KKEK
O0sszehasonlitasa

Ahhoz, hogy az eredetileg a kozigazgatasi intéz-
mények onértékeléséhez létrehozott CAF online
rendszer alkalmazhatéva valjon a konyvtarak és
esetleg mas koézgyljtemények oOnértékelési pro-
jektienek menedzselésére, mindenekelétt a ket
szakterlleten m(kodd értékelési modellek kozti
eltéréseket kell szamba venni. A tapasztalatok
birtokaban kezdédhet meg a kdnyvtari igényeknek
megfeleld, kdzponti kérdSiv alapsablon létrehoza-
sa. A rendszer konyvtari alkalmazhatésagat vizs-
galva, a két szakterileten mikodsé onértékelési
modell dsszehasonlitasat és a koztuk 1évé kildnb-
ségek azonositasat kdvetéen, a KKEK segitd pél-
dainak beépitésével késziilt el a CAF online rend-
szerben az Egyetemi Koényvtar intézményspe-
cifikus kérdéive, a CAF 2013 elnevezési alapsab-
lon felhasznalasaval.

A hazai koOnyvtarak Onértékelésének szakmai
szempontjai — a koézigazgatasi intézményekhez
hasonléan — az EU tagallamai altal elfogadott K6-
z6s Ertékelési Keretrendszer, a Common
Assessment Framework (CAF) alapjan kerlltek
kialakitasra, igy szamos formai és tartalmi azonos-
sag fedezhetd fel a Konyvtari Kézos Ertékelési
Keretrendszer és a kozigazgatasi intézmények
altal alkalmazott, 2013-ban tovabbfejlesztett nem-
zeti CAF modell kozétt. A CAF online rendszer
konyvtari alkalmazhatésaga érdekében azonban
kulénds figyelmet kell szentelni a két értékelési
rendszer kozott, a kritériumok és alkritériumok,
illetve a segité példak szintjén, valamint a ponto-
zas terén tapasztalhaté eltérések felderitésének.

A kritériumok szintje
A kozigazgatasi intézményekben alkalmazott Ko-

z6s Ertékelési Keretrendszer és a hazai [<6nyvté-
rak szamara kidolgozott Kényvtari Kozos Ertékelé-
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4. abra Konszenzusteremtés a CAF online rendszerben

si Keretrendszer 6sszehasonlitasa soran, az onér-
tékelés kilenc kritériuma esetében megallapithato,
hogy az eltérések csak megnevezésbeli és nem
tartalmi kuldnbségeken alapulnak. A két szakterilet
jellegzetességeit tikrozik, semmiképp sem allnak
ellentmondasban egymassal.

Az alkritériumok szintje

A két onértékelési keretrendszer kdzotti els6 lénye-
ges eltérés az alkritériumok szintjén mutatkozik. A
Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszerben az 1.
kritériumhoz (Vezetés) 6t alkritérium (1.1.-1.5.) tar-
tozik, mig a CAF 2013 modellben négy (1.1.-1.4.).
A KKEK 1.5-6s alkritériuma a vezet6ség mindség-
kulturaval kapcsolatos magatartasat vizsgalja. A
CAF 2013 modell 1.2-es alkritériumanak segit6
példait (5., 7., 8., 9., 10.) [14], valamint az 1.3-as
alkritérium példait (8., 9.) [15] latva azonban kidertil,
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hogy ez a szempont jelen van a kdzigazgatasi in-
tézményekre érvényes modellben is.

Szintén kilénbség a két értékelési keretrendszer
kdzott, hogy a KKEK-ben a 3. kritériumhoz (Emberi
eréforrasok) négy alkritérium (3.1.-3.4.) tartozik,
mig a CAF 2013 modell azonos kritériumahoz
harom (3.1.-3.3.). A KKEK 3.4-es alkritériuma a
munkatarsak teljesitményének elismerésérél, érté-
kelésérél és jutalmazasarol szol. A CAF 2013 mo-
dell mindezt a 3.1-es alkritériumnal értékeli, erre
enged kovetkeztetni a 4. és az 5. segité példa (4 -
Atlathatd, objektiv kritériumokat tartaimazé, a fel-
vételre, az elbléptetésre, az illetményre, a jutal-
makra és a vezetdk kivalasztasara vonatkozé alap-
elvek és politika kialakitasa és bevezetése. 5 - A
teljesitmény elismerését tamogatd szervezeti kultu-
ra kialakitasa (pl. az egyének és csoportok teljesit-
meényének elismerését szolgald atlathatd jutalmaza-
si rendszer kialakitasa és mikodtetése). [16]
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Az utolsé két eltérés a CAF 2013 modell és a KKEK
alkritériumai k6zétt a 4. kritériumnal (Partnerkapcso-
latok és eréforrasok) tapasztalhaté. Az elsé: a CAF
2013 modell a kiilsé és a belsé partnerekre vonat-
kozd adottsagokat két 6nallo alkritériumban vizsgal-
ja (4.1.-4.2)), a KKEK ezeket a 4.1-es alkritérium-
ban egyszerre targyalja. A masodik: a CAF 2013
modell kulén alkritériumként kezeli a technoldgiara
(4.5.) és a vagyontargyakra (4.6.) vonatkoz6 kérde-
seket, a KKEK viszont egyesiti és egy kdzos alkri-
tériumba (4.3.) vonja 6ssze 6ket.

A segit6 példak szintje

Az 6sszehasonlitas harmadik szintjén, a segit6
példak kozotti eltérések elemzése szikségtelen,
mivel a kildnbségek egyrészt a két szakterilet
jellegébdl, masrészt pedig az intézményspecifikus
vonasokbol addédnak, igy e téren az egységesség
iranti igény fel sem merilhet. A példak szamat
illetéen azonban elmondhaté, hogy a legnagyobb
készlettel a CAF 2013 modell rendelkezik, 6ssze-
sen 254-gyel; ezt kbveti az ELTE Egyetemi Konyv-
tari Szolgalat masodik 6nértékelésének kérddive
170 vizsgalati teriilettel, majd a KKEK, a maga 137
példajaval.

Javaslatok a CAF online rendszer
konyvtari adaptalasahoz

A CAF online rendszerrel val6 megismerkedést és
a koordinatori, illetve az értékelsi fellleten torténd
eligazodast jelentés meértékben segitik a két fel-
hasznaldi csoport szamara készitett kezelési utmu-
tatok. A rendszer kényvtari alkalmazasanak meg-
kezdése el6tt kiemelten fontos lenne a koordinato-
rok és az értékel6k szamara Osszeallitott kezelési
Utmutatdk bizonyos részeinek konyvtari példakkal
torténd kiegészitése.

Az értékelési alapsablon és intézmény
specifikus alkalmazasa

A rendszer lehetévé teszi, hogy a felmérést végzé
szervezetek koordinatorai a kozponti kérddiv-
alapsablon letoltését kdvetben modosithassak azt
a sajat szervezetiik igényeinek megfeleld példak
hozzarendelésével az egyes alkritériumokhoz.
Ahogy nincs két egyforma konyvtar, Ugy nincs két
egyforma Onértékelés és példakészlet sem, erre
hivja fel a figyelmet a Konyvtari Kézds Ertékelési
Keretrendszer is. A CAF online rendszer konyvtari
alkalmazasanak legfontosabb feltétele a konyvtari
igényeknek megfeleld kdzponti kérdgiv-alapsablon

létrehozésa a Konyvtari Kézds Ertékelési Keret-
rendszer kritériumai és alkritériumai alapjan, me-
lyet a Kényvtari Mindségugyi Bizottsag dolgozott ki
2010-ben.

A pontozasi rendszer jellegzetességei

A pontozasi rendszert tekintve a KKEK a CAF
online rendszer egyszerUsitett szamitasi rendsze-
réhez, a hagyomanyos pontozasi rendszerhez all a
legk6ézelebb, mivel minden alkritériumot egyetlen O
és 100 kozotti pontszammal kell értékelni. Ennek
megfeleléen példaul az 5. kritérium mindharom
alkritériumara maximalisan 100 pont adhatd, 6sz-
szesen tehat 300 pont. A CAF 2013 modelltél elté-
réen, a KKEK pontozasi rendszerének egyediségét
a kritériumok kozotti belsd sulyozas adja. Az egyes
alkritériumoknal elért pontszamok az adott alkrité-
riumhoz rendelt, kiilénb6z6 nagysagu (0,24 és 0,8
kozotti) szorzokkal egyuttesen adjak ki az alkrité-
rium végsé pontértékét. igy az el6zé példanal ma-
radva, az 5. kritérium harom alkritériumara kuilén-
kulén legfeljebb 100 pont adhatd, azonban az elsé
két alkritérium szorzdja 0,37, a harmadiké 0,36. Az
5. kritériumra tehat 6sszesen 110 pont adhatd.
Tovabbi kulénbség a CAF 2013 modellhez képest,
hogy a koényvtari 6nértékelési tablakban a pont-
szam, az er8sségek és a fejlesztendd teriletek
mellett régzitheték az intézkedési elemek is.

A konszenzusos dontés kialakitasa

A konszenzus kialakitasa, a végs®6 pontszamok
csoportos megbeszélése a KKEK alapjan végzett
felmérés esetében alapkdvetelmény, atlagolt
eredmény nem szamithaté. Az ELTE Egyetemi
Koényvtari Szolgalat koényvtaraiban elvégzett két
onértékelés folyaman, a 4-5 f6s onértékeld csopor-
tokat kllsé moderatorok segitették a konszenzus
kialakitasaban. A moderatorok feladata az volt,
hogy biztositsak a csoporton bellli eltéré vélemé-
nyek érvényesulését és igy ezek egyenlé sullyal
érvényesilhessenek a végs®é pontozas soran. A
CAF online rendszerben m{ik6éd6é konszenzuste-
remt6 fellilet tokéletes megoldast jelent ehhez — az
altalunk ,6sszeolvasasnak” nevezett — mlvelethez.

Osszefoglalas

A szervezetek Onértékelése rendkivil Osszetett,
szamos érintett mozgodsitasaval megvaldsithatd
tevékenység, melynek gyakorlati kivitelezése so-
ran érdemes megvizsgalni a rendelkezésre allo
tamogato informatikai hattér altal kinalt el6nyoket.
Ugy gondolom, hogy az eredetileg a kdzigazgatasi
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intézmények szervezeti onértékelését tamogato
CAF online rendszert a hazai kdnyvtarak is sikere-
sen alkalmazhatjak o6nértékelési tevékenységik
tamogatasara. Ennek érdekében kiemelten szik-
ség lenne egy specidlisan a kdnyvtarak szamara, a
Koényvtari Kozdés  Ertékelési  Keretrendszer
alkritériumai, vizsgalati terlletei (segitd példai) és
pontozasi rendszere alapjan kialakitott kdzponti
kérd8iv alapsablonra, eldsegitve ezaltal azt, hogy
a minéségi szemlélet irant elkoételezett kozgydijte-
mények is bekapcsolédhassanak az orszagos,
illetve nemzetkdzi szintli felmérésekbe.

Ezuton szeretném kifejezni k6szénetemet Kaloczi
Katalinnak, a K21 projekt vezetdjének, aki lehetévé
tette szamomra, hogy az ELTE BTK Kényvtar- és
Informaciétudomanyi Intézetének képviselbjeként
bekapcsolodhassak az EKSz min6ségfejlesztési
programjaba. A k6zdés munka soran szerzeftt ta-
pasztalatok nélkil nem készilhetett volna el
Konyvtari énértékelés: a minbség értékelés a
dokumentume-leirdsban” cimii doktori disszertaci-
om sem, mely alapjan a jelen cikk is szliletett. K6-
széném tovabba Fekete Leticianak, a Kbzigazga-
tasi és Igazsagligyi Minisztérium Koézigazgatas-
fejlesztési és Stratégiai Tervezési Féosztaly mun-
katarsanak, hogy segitségével megismerhettem a
CAF online rendszert.
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Fodor Janos

A megoszto hivatas

Konyvtari jelenlét a Facebook koézosségi oldalon 2013/2014-ben

A tanulmany a Facebook kéz6sségi oldalon jelenlévé magyar kbnyvtarak megosztasi gya-
korlatanak vizsgalatara vallalkozik, kiilbnés tekintettel az egyetemi konyvtarak stratégiaja-
ra. Elsédleges célja az egyetemi kényvtarak jelenlétének optimalizalasadra tett javaslatok
megfogalmazdsa, de a kényvtari, konyves oldalak altalanos stratégiajat vizsgalva kisérletet
tesz egy szervesebb, integraltabb k6zésségi médiajelenlét feltételeinek meghatarozasara

IS.

A Facebook kézénségének nemzedéki sulypontel-
tolodasaval kapcsolatos elemzések [1], az oldal
népszerliségvesztésének hire [2], majd annak
részleges cafolata [3], a ,lajkvadasz” oldalak [4] és
.mémgyarak” [5] szaporodasa csak er@sithetik a
vitakat, kételyeket: szabad-e komolyan venni, tajé-
koztatasi célokra munkateruletiink szerves részévé
tenni a k6zdsségi médiat, érdemes-e komoly ener-
giakat fektetni meglévéd, rendszerezett médiafeliile-
teink mellett e masodik parhuzamos halézati jelen-
létbe is?

A konyvtari, kbnyves intézmények évek 6ta fontos-
nak érzik jelenlétiket, folyamatosan vizsgaljak, ke-
resik annak optimalis formajat, stratégigjat. [6].
Tény, hogy a magyar felhasznalok koérében valto-
zatlanul a Facebook a k6zdsségi média elsé szamu
felulete [7], a hazai cégek, intézmények pedig a
Facebookon keresztil fogadtak el és ismerték meg
a horizontalis média informéaciokdzvetité jelentdsé-
gét. Koztik kell tehat lenni, kdzottik kell sikeres,
komoly, baratsagos és vonzo szerepet vallalnunk.

2013 tavaszatdl 2014 tavaszaig Kiszl Péter intézet-
igazgaté kezdeményezésére az ELTE BTK Kdényv-
tar- és Informaciotudomanyi Intézete k6z0s kuta-
tast folytatott az ELTE Egyetemi Kbnyvtaraval. A
kutatas els6dleges célja a kozbsségi halézatok
egyetemi koényvtari felhasznalasanak vizsgalata
volt, a gyakorlati felhasznélas szempontjait Varga
Klaraval, az Egyetemi Kdnyvtar osztalyvezetjével
egyeztettik. Az ELTE kdényvtartudomanyi képzé-
sében folytatott tartalomszolgéltatas-kutatasi pro-
jekt részeként hallgatéimmal kialakitott szempont-
rendszer alapjan, a 2013-as év tavaszi és 08szi
félévében dsszesen 126 Facebook-oldal tdbb mint
4500 posztjat vizsgaltuk meg, majd 2014 tavaszan,
az eredmények értékelése mellett szuréproba sze-

rien ellenériztem a tendenciak esetleges valtoza-
sat, a megel6z6 id6szak kiugré értékeit mutatd
szerepl6k tovabbi mikédését.

Kutatasi mintankban szerepelt 92 magyar intéz-
meény és cég Facebook-oldala, kdztik 24 egyete-
mi, 10 orszagos és szakkoényvtar, 15 megyei és 19
varosi vagy kisebb hatékorl kdényvtar, tovabba
kiadok, néhany konyvesbolt, kdnyves kozdsségi
oldalak, valamint a koényvtari jelenlét gyakorlata
szempontjabdl tanulsagos gyljtemények (pl. Mai
Mané Haz), muzeumok és memoriaintézmények
(pl. Petéfi Irodalmi Muzeum) [8].

A 34 kulféldi oldal k6zétt orszagos illetve webes—
globalis (pl. Projekt Gutenberg) kényvtari oldalak
mellett 21 egyetemi kdnyvtarat valasztottuk ki, az
ELTE nemzetkdzi egyetemi kapcsolatait is figye-
lembe véve [9].

A megfigyelt oldalak egy havi poszttermését, vagy
(ritkdn posztold oldalak esetén tagabb idékeretet
engedve) legaldbb 20 bejegyzését, (gyakran posz-
tolé oldal esetén sziikebb id6keretben) legfeljebb
50 egymast kdvetd posztjat vizsgaltuk meg. Mértik
az egyes posztok sikerét, az oldalak hatékonysa-
gat ,lajkoléik” és intézményuk hatdkérének ara-
nyaban, posztolasi gyakorlatuk jellemzdit (periodi-
citas, tipikus posztolasi gesztusok, posztdsszete-
vék) és a posztok tartalmanak viszonyat a posztold
intézmeény mikoddési kéréhez.

Mitol sikeres egy megosztas?
Kutatdsunk alapja, a posztok hatasanak szamsze-

risitése nem tamaszkodhatott masra, mint a ,ked-
velések” és ,tovabbosztasok” posztok alatt feltlin-
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tetett publikus adataira. Mér6szamunk meghatéaro-
zasaban ugyanakkor figyelembe vettik a poszto-
lastél a mintavétel idépontjaig eltelt idét (egy mun-
kahétig fokozatosan csékkend aranyu hatdsnove-
kedést feltételezve), valamint a poszt altal generalt
kommunikacio tovabbi azonosithaté nyomait, igy a
kommentek szamat, a kommentekben kialakuld
parbeszédet, a posztolé bekapcsolédasat a parbe-
szédbe, s az esetleges kommentel6i tartalommeg-
osztasok megjelenését a poszthoz kapcsoldédva
kialakult diskurzusokon belil [10].

A 4500 bejegyzés értékelése alapjan a kutatasi
minta legsikeresebb posztja — az Ausztral Nemzeti
Kényvtar épllete folott, mint test folott lebegé,
hatalmas Darth Vader fejet formazo Iégballon
fényképe, 20 nap alatt kbzel ezer tetszésnyilvani-
tassal és kétezer megosztassal — jol példazza a
,mémjellegl” posztsikert. Mintank masodik leghata-
sosabb posztja azonban mar magyar oldal bejegy-
zése — a Mai Man6 Haz Yoko Onot és a meztelenl
hozza bujoé Lennont abrazold fényképmegosztasa —
2 nap alatt 1129 tetszésnyilvanitassal, 171 megosz-
tassal és aktiv parbeszéddel a kommentekben.

A legsikeresebb posztokat add elsé husz oldal
kozott szerepel még (helyezésiik sorrendjében) a
kulféldi oldalak koézil a British Library, a Project
Gutenberg, a Gallica, a Boston Public Library, az
Orosz Nemzeti Kényvtar és a Humboldt Universitét
zu Berlin, magyar oldalak kézul pedig a legsikere-
sebb bejegyzések megosztoi a kdvetkezdk (a 4500
megvizsgalt bejegyzés helyezései alapjan.):
(2) Mai Man6 Haz
(4) Konyvbaratok
(6) Ludwig Mazeum
(7) Libri
(15) Bookline
(25) Iparmivészeti Mizeum
(32) Rukkola
(40) Sarkanyos Gyerekkonyvtar, FSzEK KK
(44) Verseghy Ferenc Konyvtar, Szolnok
(51) Szépmivészeti Mizeum Kdnyvtara
(82) Petdfi Irodalmi Mizeum
(113) Edesviz Kiadé és Kényvesbolt
(122) Moly.hu
(124) Csorba Gy6z6 Konyvtar, Pécs
(127) Orszagos Széchényi Konyvtar

Magyar egyetemi konyvtarak kozil legsikeresebb
a 155. helyen az SZTE Klebelsberg Kuno Kényvta-
ranak, egy Radnéti Mikloés halalanak évforduldjan
posztolt fotdja (szegedi szobrardl, feleségével),
versidézettel és emlékezd sorokkal, majd a 262.
helyre kerilt posztjaval a Budapesti Corvinus
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Egyetem Kézponti Kényvtar — a képen a Févam
téri metromegalld folott rendezett terilet, az uj,
Dunara néz8 padok sora lathato, mogotte az egye-
tem éplletével.

Legsikeresebb posztjaik sorrendjében az elsé tiz

hazai egyetemi konyvtar:

(155) Klebelsberg Kuno Kényvtar — A Szegedi
Tudomanyegyetem Konyvtara

(261) Budapesti Corvinus Egyetem Ko&zponti
Kényvtar

(406) ELTE Egyetemi Kényvtéar

(421) Széchenyi Istvan Egyetem és konyvtara,
Gyér

(721) MOME Konyvtara

(724) Nyugat-magyarorszagi
Kényvtara, Sopron

(787) Nyiregyhazi Féiskola Kdzponti Kényvtar és
Szakirodalmi Informaciés Kézpont

(824) Széchenyi Istvan Egyetem — Gyér

(858) Kaposvari Egyetem Kényvtara

(869) PPKE BTK Konyvtar

Egyetem Kozponti

Kénnyl belatni, hogy egy-egy eltalalt, fogékony
kdzegben nagy sikert aratd megosztas dnmaga-
ban keveset arul el a kdvetendd stratégiakrol, a
Facebook-oldalak kezel6inek mindennapi, egyen-
letes teljesitményérél, munkajuk hatékonysagarol.
Az egyes bejegyzések sikerének megértéséhez
ismernink kellene a megosztott tartalom és ko-
zdnsége kapcsolatat.

Tér, ido, kotodések — a kozos kontextusrol

A 4500 poszt részletezd tartalmi elemzésére nem
vallalkozhattunk, de alapvet6, témamegjelols fel-
jegyzeést kétharmadukrdl készitettlink, hogy a kiug-
réan sikeres, vagy sikertelen megosztasok tartalmi
vonatkozasait konnyen attekinthessiik, utélag
konnyen felidézhessuk. A feljegyzéseket attekintve
egyértelmd tanulsag, hogy a siker tartalmi vonat-
kozasanak egyik OsszetevOje a mennél kdzdsebb
és atfogdbb kontextus megléte.

A kdzosségi média sztarja e tekintetben az interne-
tes mém, s érdemes megfontolni sikere titkat, a
széles korben ismerds, folismerhetd, de mégis
frissen hato, ujrafogalmazott, vagy atvarialt vizualis
motivumot, az aktualitast és a tdmegekre hasonlo-
an hato altalanos érzelmi toltést, legyen az kar-
Oorém, helyzetkomikum, kedvesség vagy ironia. A
koényvtarak és gyiljtemények mémjei — a maguk
maodjan, szerényebb hatékérében — az id6ben,
térben vagy miveltségben kézonségukkel kozos
kontextust talal6 megosztasok.
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A vérbeli” mémként kategorizalhaté szellemes
posztokhoz ritkan mérheté sikerlik, hiszen azok
hatékonysagahoz mérve, a kdzdsségi médiat szo6-
rakoztaté ,muisorfolyamként” élvezé és megoszto
felhasznaldk elérhets teljességén belll értelem-
szerlien csak akkora hatast érhetnek el, amekkora
hanyadukat az irodalom, tudomany megérinti, fog-
lalkoztatja, s akik ismerGseikkel is osztani vélik
vonzodasukat, érdeklédésuket.

Tartalmi gyorselemzésiink megerésiti, hogy a 4500
kdnyves, konyvtari megosztastétel sikeresebb felé-
ben domindlnak az idésikokhoz vagy évforduldkhoz,
térhez vagy kdzeghez kothetd kreativ bejegyzések,
ajanlok — sikertelenebb részikben pedig dominal-
nak a praktikus értesitések, nyitva tartasrol, uj web-
laptartalmak ajanlasarol szol6 bejegyzések.

A kohézié vizsgalata

Bar a tartalmi leirasok mélyelemzésére, a megosz-
tasok helyi kontextusanak értelmezésére, s igy az
eseti tartalmi koézlések népszerliségre gyakorolt
hatasanak kimutatdsara nem vallalkozhattunk, a
gyljtés soran kovetkezetesen besoroltuk a meg-
osztott bejegyzéseket tartalmuk kiilénb6z6 jellem-
z6it leiré kategoriakba.

A posztok tartalmanak viszonyat a posztold intéz-
mény miikddési kéréhez nyolc kategdriaba sorolva
tipizaltuk az egészen tag, kizarélag a halézati je-

lenléttel-identitassal 6sszefliggd ,nincs kapcsolat”-

tél a személyes viszonyok megjelenitését biztositd

felhasznal6i és munkatarsi kapcsolédasokig:

Mi kapcsolja 6ssze a megosztott posztot és az

oldal tulajdonosat?

— nincs kapcsolat (pl. virusfigyelmeztetés),

— tagabb szakmal/kultura/lokalités,

— gyijtékaor,

— a gyljtemény (tartalmi megosztasok, izelitk,
gyarapodasi hirek, 6sszefliggé események),

— az intézmény (mikodés, valtozasok, helyet
kap6 események),

— az anyaintézmény (mikddés, valtozasok, helyet
kap6 események),

— munkatars személye (pl. egyéni kutatas, ered-
meény, bemutatkozas, vélemény, ajanlas),

— felhasznald/latogaté személye (pl. kdnyvtarhoz
kotédo eredmeény, éimény, kezdeményezés).

A kategoriarendszert abban a reményben éllitottuk
fel, hogy kutatasunk igazolja majd eléfeltevésin-
ket, mely szerint a kdnyvtarak, tudastarak fé6 vonz-
ereje, k6z0sségi médiaban egyedi vonasa a ko-
zOsségi térként is létez8, személyes kapcsolodasra
is alkalmas, latogathatd, hitelesen rendezett gyiij-
temeény, és a gyiijtékorre nyitott, szakérté munkatar-
sak valés személye. E tényezdk kidomborodasat
varva abrazoltuk a 4500 tételes minta felsé és alsé
harmadat (legsikeresebb 1500 tétel és legkevésbé
sikeres 1500 tétel) két csoportban, a kategériakba
sorolas eredménye szerint (1. abra):

tagabb szakmar/kultura/lokalitas

a gyljtemény
600

Dals6 harmad
Ofelss harmad

az anyaintézmény

nincs kapcsolat (pl. virusfigyelmeztetés)

munkatars személye

az intézmény

felhasznald/latogatd személye

gyujtékor

1. abra Teljes minta — kohézié
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A kirajzol6d6 két alakzat részben csalédast kelt.
Mig a felhasznaldk/olvasdk és munkatarsak szigni-
fikans megjelenése tulzott elvaras lehet, a gyiijts-
korrel kapcsolatos L kulvilagra” nyitott bejegyzések,
megosztasok alulreprezentdltsaga figyelemre mél-
t6 akkor is, ha a vizsgalt kdnyves—kdnyvtaros olda-
lak jelent8s része altalanos gyUijtékord.

A sajat gyljteménnyel kapcsolatos megosztasok-
hoz képest dont folényben vannak a tagabb
szakmahoz, kulturalis kapcsolddasi terlletekhez
k6t6dd megosztasok, s vele egyenranguan uralja
az abrat az oldal alapfunkcidja, az intézmény kép-
viselete, az intézmény mikodésérdl tudosito hirek,
informaciok megosztasa.

A féként egyetemi koényvtaraknal értelmezhetd
,<anyaintézmény’-re vonatkozé6 megosztasoknal jol
medfigyelhetd, hogy a sikeresebb bejegyzések
kozott kisebb a mértékik — az olvasokat vélhetéen
itt nem az egyetem hirei ragadjak meg.

Fodor J.: A megoszt6 hivatas

Abrazoljuk kiilén az egyetemi kdnyvtari bejegyzé-
sek 1500 tételes mintajat is fels6-alsé harmadra
(500-500 tétel) bontva (2. abra):

Az alapvet6en hasonl6 eredményen belll az egye-
temi kdzegben elvarhaté irdnyultsag—tajékozodas
jeleként értékelhetjik a fels§ harmad ,tagabb
szakma” iranyban eltoléd6 alakzatat, ugyanakkor
jelentds csokkenést mutat a sikeres bejegyzések
Osszetételében a gyljteménnyel kapcsolatosak
aranya.

A megoszt6 gesztus vizsgalata

A jelenlét a k6zOsségi weben kiléndsen hangsu-
lyossa teszi a koézreadas, publikalas apropojat,
gesztusat. Mig egy honlap vagy blog egységes
felllete, rovatrendszere, felépitése keretek kozé
foglalja és értelmezi a kulénbdzd megjelentetett
dokumentumokat, a kodzdsségi halon kilénbdzé
jellegli bejegyzéseink elkllénitésére nincsenek
testre szabhat6 eszkdzeink.

tagabb szakma/kultura/lokalitas

a gyljtemény

DOalsé harmad
250 Bfelsd harmad

200 o
az anyaintézmény
150
100

5

nincs kapcsolat (pl. virusfigyelmeztetés)

munkatars személye

az intézmény

felhasznald/latogaté személye

gyjtékor

2. abra Egyetemi konyvtarak — kohézié
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Az identitasunkat a kdzdsségi halon 6sszefoglald
oldal vagy profil réaddsul csak masodlagos hordo-
zbja helyi jelenlétiinknek, gyakorlatilag olyan ar-
chivumnak kell tekinteniink, amely é16 aktivitdsunk
ritkan latogatott, retrospektiv attekintést biztosito
nézete.

A hangsuly a szinte tervezhetetlen betagozédason
van: megosztasaink megjelenéseiben reprezenta-
I[6dunk olvasdink, kovet8ink, ismerdseink egyedi
Osszetétell hirfolyamaiban, versengve ismeretlen
versenytarsaink bejegyzéseivel.

Ha tehat nincs jelen a komplex honlap, vagy a
rovatokra tagolt, cimkézett blog, mely mondaniva-
I6nk és megnyilvanulasaink sokféleségét egész-
ként félmutatna, a megosztasi gesztusok jelent6-
sége kiemelten fontossa valik, hiszen azok egy-
masutanisaga, valtozatossaga, jellege hatarozza
meg, hordozza a viselkedéslinkrdl, szokasainkrol
kialakulé képet — reprezentacionkat a kozosségi
média nézbkre szabott misorfolyamaban.

A megosztd gesztus tipizélasara az alabbi katego-
riakat hasznaltuk:

— Lasd! Olvasd! Hallgasd! — tartalomajanlas,

— értesités, info,

— mozgositas-k6zonségtoborzas,

— naplébejegyzés, életjel, megvagyunk,
— hangulatkeltés (vicces, karacsonyi stb. kép).

A telijes minta als6 és felsé harmadat abrazolva
kimondhatjuk, hogy a kényves és koényvtaros ko-
z0sségi jelenlét sikeres megvaldsitasat jelenleg az
ajanlé és szoérakoztatd bejegyzések szolgaljak,
mellettlk azonos aranyban megjelenhetnek az
értesitések, események és napldszer(i bejelentke-
zések is. A fels§ harmad — geometriai aranyérzeé-
kink szamara is — kiegyensulyozottabbnak t(in6
gesztusmegoszldsa azt bizonyithatja, hogy nem
érdemes tulzasba vinni a tajékoztato, tartalomajan-
I6 aktivitast, s ugyanigy, a képviselt intézmény
ugyes-bajos informaciodinak hirlevélszerl forgal-
mazasat is korddban kell tartani a kdzdsségi
webfelileten (3. bra).

El6zetes elvarasainkat érzékelhetéen inkabb ta-
masztja ala a gesztustipizalas eredménye, mint az
el6z6 kohézidelemzés. Mig ott az elvarasok, in-
tézményi kotelezettségek és a kdzénségnek meg-
felelni vagyas meghatarozébb, addig a megoszta-
sok mindennapos gesztusaiban pontosabban és
nyiltabban érvényesil a kozeg hatasa és a
Facebookot vélhetéen maganemberként is hasz-
nalé, munkahelyik nevében posztold6 munka-
tars(ak) személyisége.

500

~ 400

értesités, info 200

naplébejegyzés, életjel, megvagyunk
600 _

300

Oalsé harmad

Ofelss harmad

mozgositas-kdzonségtoborzas

hangulatkeltés (vicces, karacsonyi stb

kép)

Lasd! Olvasd! Hallgasd! - tartalomajanlas

3. abra Teljes minta — gesztus
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A gyljteményével, rendezettségével és szakembe-
ri hitelével valésagos kdzosségi térkent ismerhetd
konyvtar felmérésink eredménye szerint is akkor
sikeres, ha ezeket a jellemzdket identitas-
Osszetevlként, az intézményi honlap hangvételé-
nél személyesebben vallalia megosztasaiban. A
kdnyvtari jelenlét idealis esetben tehat

— reprezentédlja és propagalja a kdvetbk—olvasdk
altal ismert valoés kOzOsségi teret (sajat és
egyeb ajanlott események),

— belatast enged munkajaba, szakmai minden-
napjaiba mint egy kolléga,

— biztos izlési baratként jo tippekkel szolgal we-
ben elérhetd olvasmanyokrdl és hozzaférhetd
médiatartalmakrol,

— kedves ismerdsiinkként vidam képekkel dobja
fel hangulatunkat,

— s bennfentesként értesit a gydjteménnyel kap-
csolatos praktikus tudnivalokrol, hirekrél is.

Az idealis aranyokrdl természetesen lehet vitat-
kozni — a hangulatkelt6 képmegosztasok levelez6-
listdas hagyomanyu kozosségi gesztusok, melyek
kevés munkaval, a posztolét legalabb annyira sz6-
rakoztatva, mint a befogadokat, emlékeztethetik az
ismerdsOket kapcsolatuk meglétére. Népszerisé-
gliket, az igényt e vizualis ,integetésre” meggy6-
z6en igazolja, hogy forrasukként témérdek gyjté
oldal — kéztlik szamos kifejezetten kdnyves/kdnyv-
taros orientaciéju — sorakozott fel az elmult évek-
ben a Facebookon belil is. Kényvtarak, képgydj-
temények esetében a hozzaadott informacié miné-

Fodor J.: A megoszt6 hivatas

sége, mélysége, a képvalasztas apropdja, a meg-
formalas kreativitasa biztosithatja, hogy e gesztus
a minimalis kapcsolattartason tul mutasson.

Ha a gesztusok megjelenését az egyetemi konyv-
tarak kdrén mérjuk, kicsit torzabb valtozatban, de
hasonlé alakzatokkal taldlkozunk (4. abra):

A teljes mintan mar medgfigyelt tendencia — az ér-
tesitésekben és tartalomajanidkban kimeril6 siker-
telenebb harmadhoz képest a szabalyos Otszog
felé mozditd sikeresség és az eseményajanlas —
mindkét halmazban valtozatlan szerepe itt is latva-
nyosan mutatkozik.

Az eltérések, torzulasok részben magyarazhatok
az egyetemi koényvtari kdzeg sajatossagaival: az
értesitéseket, hallgatok tajékoztatasara informaci-
Okat generalé anyaintézmény markansabb megje-
lenésével, s a kbdzkonyvtaraknal szemérmesebb
életieladasi hajlandésaggal. Erdemes azonban
elgondolkoznunk azon, hogy az egyetemi kényvta-
rak midhelymunkat tamogatd, kutatasi kozeget
biztositd, szakemberek, tudosok kozott kollegialis
kapcsolddasi pontot kinalé funkcidihoz netan ép-
pen a felhasznaldk érdekében végzett szakmai
munka bemutatasa, a kutathaté gydjtemény fej-
lesztési folyamatait megosztd napléfeljegyzések,
az informacidé szervezésének, prezentaciojanak
mihelytitkait bemutatd életképek illenének na-
gyobb aranyban.

értesités, info <

naplébejegyzés, életjel, megvagyunk
250 4

© 200 |
150 |
100 |

50 |

Oalsé harmad
Dfelss harmad

. mozgositas-k6zénségtoborzas

hangulatkeltés (vicces, karacsonyi stb

kép)

Lasd! Olvasd! Hallgasd! - tartalomajanlas

4. abra Egyetemi konyvtarak — gesztus
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Mit posztolunk? Az 6sszetevdk vizsgalata

A Facebook er6ssége a képek és képkdzpontu,
gyorsan beazonosithaté informacids blokkok k&z-
zététele, terjesztése. A bélyegképcentrikus infor-
macid, melynek karrierje a grafikus kezeldi felllet
ikonjaitdl a képgalériakon, avatérokon at a profil-
képekig ivel, napjaink érintéképernyés mobilesz-
kbézein univerzalisan kompatibilis Gzenetegységgé
valt, s éppugy reprezentalhat fajlként feltoltott do-

kumentumot, mint komplett adatbazist, webes
szolgaltatast, vagy telefonnal frissen készitett
instagramszelfit.

A vizsgalt minta mérési eredményei latvanyosan
bizonyitjak a kép nélkil publikalt, pusztan széve-
ges megosztasok kudarcat mind a helyben megirt,
mind a kilsé webcimrdl belinkelt dokumentumok
esetében.

A bejegyzések alap-0sszetevéit az alabbi katego-
riakba soroltuk:
— FB csak szbveges lUzenet.

— FB kép/galéria kdzzététele.

— FB video kdzzététele.

— FB esemény/event kozzététele.

— FB APP (szavazas, stb.).

— Csatolt APP statuszizenete (pl. Moly APP.).
— Klsé linkelt dokumentum bélyegkép nélkul.
— Kiilsé linkelt dokumentum bélyegképpel.

— Klsé linkelt video (pl. YouTube).

— Klsé linkelt egyéb média (pl. Soundcloud).

— Kiilsé linkelt kép kdzzététele.

A teljes minta és az egyetemi kdnyvtari bejegyzé-
sek also és fels6 harmadara vetitett eloszlast az 5.
abran parhuzamosan mutatjuk be, darabszam
helyett a teljes darabszamot (1500 illetve 500 tétel)
véve 100%-nak.

Abrankon kimutathatatlan a Facebook hasznalata
videomegosztoként (FB vided), elvétve hasznalnak
applikaciokat (FB APP, csatolt APP statuszizene-
te) a vizsgalt oldalak (és személyként jelen 1évd
kényvtarak).

teljes, alsé harmad

teljes, fels6 harmad egyetemi, also

harmad

OKuls6 kép kozzététele

B Kils6, egyéb média

OKaulsé linkelt video (pl. YouTube)

OKulsé dokumentum bélyegképpel

B Kulsé dokumentum -nincs
bélyegkép

O Csatolt APP statusziizenete

B FB APP (szavazas, stb.)

B FB esemény/event kdzzététele

OFB video kdzzététele

O FB kép/galéria kdzzététele

OFB csak szbveges lzenet

egyetemi, fels®
harmad

5. abra Megosztott tartalmak aranya
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Latvanyos viszont a képkdzpontusag, ami kétség-
telentil fontos és nélkilozhetetlen a kozosségi
média fellletén, viszont a kilsé dokumentumok
sikerrel parhuzamban zsugorodé aranya elgondol-
koztaté mindkét oszlopparon. A kilsé dokumentu-
mok k&zé soroljuk az intézmények sajat honlapja-
rél, blogjardl megosztott URL-eket csakugy, mint a
weben mashol talalt, megosztasra méltonak itélt
webtartalmakat.

A Facebookra feltoltott képek és koréjik szerkesz-
tett Uzenetek, informaciok tulnyomé aranya arra
enged kovetkeztetni, hogy az esetek tdbbségében
a szOveges informacié a klaviaturardl, vagy a va-
golaprol kerul egy-egy emblematikus, szamitdgép-
rél feltoltott kép, plakat, meghivé koré. Ez egyben
azt is jelenti, hogy az adott bejegyzés nem tartal-
maz feltétlendl tovabblépési lehetéséget, automa-
tikusan hozza rendel6dé linket, s igy nem kapcsol-
ja a koézdsségi haldén publikalt tartalmat az azon
kivil es6 webterlletekhez, példaul a kényvtar hon-
lapjahoz, blogjahoz, gyijteményéhez.

A FB (azaz ,facebookos”) kép/galéria kdzzététe-
Iének magas aranyaba ugyanakkor az atvett, to-
vabbosztott tartalmak (pl. hangulatkeltd képek) is
kézrejatszhatnak, fontos tehat megvizsgalnunk a
bejegyzések forrasat, szerzéi vonatkozasait.

Mas tollaval — vagy sajattal? Szerz6ség és
eredetelemzés

A parhuzamos jelenlét egyik legfontosabb kérdése,
hogy mennyire legyen az parhuzamos, s mit jelent

Fodor J.: A megoszt6 hivatas

egyaltalan a parhuzamossag. A konyvtarak, ki-
adok, kényves oldalak honlapjainak tartalmat nem
volt médunk dsszevetni Facebook-oldalaikon sora-
kozé bejegyzéseikkel.

Megvizsgalhattuk ugyanakkor a megosztasok fel-
ismerhetd forrasait. Az URL-megosztasokat be-
azonositottuk sajat honlaprdl szarmazoként vagy
idegen, kiilsé webtartalomkén (6. &bra). Eszleltiik
a mas facebookos oldaltdl atvett (tovabbosztott)
tartalmakat, ha csak annak nyomait nem leplezték
(térolték, amire mdd van), s regisztraltuk a masok
altal a vizsgalt intézmény faldn megosztott tartal-
makat is (ez bedllitdsoktdl fliggben engedélyezett,
vagy korlatozott lehetéség).

Az abra egyrészt azt mutatja, hogy a sikeres posz-
tok tulnyomo tébbsége (800+/1500) sajat, egyedi
megosztas, vagy annak latszik. Masfeldl azt jelzi,
hogy a sikeres kdényves/kényvtari Facebook-
oldalak jobbara fliggetlen identitast épitenek mar
meglévé weboldalaiktdl, online fellleteiktdl. A vizs-
galt forrasok megvalasztasaban, a kétédéseikben is
egyenletességet mutaté alsé harmadba esé bejegy-
zésekhez képest a sikeres felsé harmad dontéen
sajat kozOsségi médiajelenlét formalasarol arulko-
dik: a kozeget Uj fellletként hasznalo, megeértd,
belaké aktivitas eredményei érik el a jelentds sike-
reket. Az abra csaknem azonos format rajzol az
egyetemi kdnyvtarakra szlkitett mintan is (7. abra).

1000
900 |

SQjat MEZOSZIAS g 300

kllsé (idegen) webtartalom

Oalsé harmad

DOfels6 harmad

. linkelt (sajat pl. honlap, blog)
webtartalom

mas valaki osztotta meg ezen a falon

mas FB posztjanak megosztasa

6. abra Teljes minta — eredet
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7. abra Egyetemi konyvtarak — eredet

Az egyetlen jelent6s eltérést mégis érdemes Kki-
emelnlink: az egyetemi konyvtarak esetében a
fels6 harmad kétszer annyi megosztast vallal fel
nyiltan mas Facebook-oldalaktél, mint az alsg,
vagyis a sikeres egyetemi kdnyvtari bejegyzések
megosztoi nyitottabbak lehetnek az idézés, for-
rasmegjeldlés sajatosan kdzodsségi halés forméja-
ra, mint a teljes minta sikeres posztoléi (ott az
arany forditott, a sikeres bejegyzések kdzott felére
esik vissza az atvett bejegyzések szama).

Az &brat a korabbi kimutatasokkal 6sszevetve
elmondhatd, hogy gesztuselemzés soran kimuta-
tott erGteljes tartalomajanlasi aktivitas zomét a
konyves—konyvtaros oldalak sajat megosztassal
abszolvaljak, s a kilsé oldalak bevonasa a korabbi
(megosztott tartalmak Osszetevdinek aranyat be-
mutatd) abranak megfelel§ aranyban jelenik meg
(lasd ott: kilsé linkelt dokumentum bélyegkép nél-
kul illetve bélyegképpel).

A sikeres jelenlét tehat az egyetemi kdényvtarak
kérében sem eredményezi a sajat, mar online tar-
talmaik megosztdsat, szerves bekapcsolasat a
k6zb6sségi médiaba, noha sok esetben bizonyara
megfeleltethetd volna a k6zdsségi oldalra bejegy-
zett megosztasoknak a sajat, épitett honlap egy-
egy hire, tartalmi egysége vagy részgyljteményi
oldala is. A parhuzamos jelenlét felé huzé tenden-

ciara nyilvanvalé példaval élve, egy program, felol-
vasdest vagy konferencia meghirdetésére a nativ
facebookos eseményoldal alkalmasabb és adekva-
tabb, mint a honlap vonatkoz6 oldaldnak megosz-
tasa.

Posztgyakorisag és siker 6sszefiiggésének
vizsgalata

A kozdsségi halé marketingesei szerint 3 6ranal
gyakrabban nem tanacsos posztolni, igaz, két 6ra
leteltével mar nincs is mit varni a bejegyzéstél, az
addigra kifullad, kifejti a t6le elvarhatdé hatas nagy
részét [11]. Konyvtarak, kulturalis intézmények
esetében vélhetbéen tulzas volna naponta fél tucat
jelentkezés, s a bejegyzések élettartama is hosz-
szabb lehet. Kutatasi mintankban a posztolas mért
gyakorisaga atlagosan 3-4 nap kozott alakult, bar
figyelembe kell venni, hogy szamos olyan oldalt
talaltunk valasztottjaink ko6zoétt, amely a péar hetes
megfigyelési id6 alatt ritkan, vagy alig is posztolt.
Az Osszevetésre alkalmas minta (legaldbb 20 be-
jegyzés) begylijtése ezekben az esetekben
retrospektiven tortént, s az idétényez6t a bejegy-
zések hatasat, sikerét 6sszegz® értékben érveé-
nyesitettik. Méréseink soran a bejegyzéseket
befogadd periddusokat (megeléz6 és kbvetkezd
bejegyzés ko6zOtt eltelt napok) vetettik Ossze a
bejegyzések sikerességével (8. abra).
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Bdb %
B siker %

siker %

db %

5 nap
tébb mint 5

8. abra Periodus és siker

Amint az abran lathatd, a teljes mintara vetitett
siker 43%-at az egy napos periodusokba érkezé
bejegyzések konyvelhetik el. A taguld intervallu-
mokba esd megosztasok fokozatosan csokkend
hatasuak, az 5 napnal hosszabb sziineteket meg-
toré (a minta 22%-at kitevd) jelentkezések mind-
0ssze a teljes hatas 8%-at hordozzak.

Visszatér6 kérdés, hogy mennyire szabad, érde-
mes megterhelni az olvasdkat, kovetéket, kedvels-
ket a megosztasok sorozataival, mennyiben befo-
lyasolja a rendszeresség a jelenlét hatékonysagat.
A hatas szerint rangsorolt telies megosztasmintat
ismét harmadolva, a harom mintarészt sajat sike-
rik eloszlasa és a peridodusok figgvényében abra-
zolva a kovetkezdket latjuk (9. abra).

1nap
2 nap
3 nap

als6 harmad

k6zépsé harmad

fels6 harmad

6+ nap

9. abra Periodicitas és sikermegosztas
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Egyrészt kimondhatd, hogy a sikeres megosztasok
kérében dominalnak az egynapos periddusokon
belil érkez6 megosztasok (24 ¢6ra alatt harom
bejegyzés), az 6sszhatas csaknem felét ilyen
megosztasok hordozzak. Az egy napon beluli (0
napos periédusba érkezd), tehat naponta két be-
jegyzésnél is szaporabb bejelentkezésekre mar
kevesebb figyelem jut.

A kevésbé sikeres megosztasok kozott az egy
napon belllinél tagabb idékeret viszont nem, vagy
alig noveli a bejegyzések hatasat, csak a ritka
posztolas hatasszlinetei hivhatjak fel a kd6zdnség
figyelmét a konyvtarra, kényves oldalra. Ez a hatés
a legsikeresebb bejegyzések korében joval kisebb
aranyu a harmad teljes sikeréhez képest.

Utemezés és siker 6sszefiiggésének vizsgalata

A megosztasok egymast er6sité hatasa jol medfi-
gyelhetd, ha a megosztasi periédusokon belll
megvizsgaljuk az egyes posztok Utemezését. A
megel6zd bejegyzéssel azonos napon nyilvanossa
valé poszt esetében 0-nak, a kdvetkezd bejegy-
zéssel megegyez6 napon megjelend poszt esetén

100%-nak vettik az GUtemezési értéket, a peridédu-
son belili Gtemezést a 100%-on bellili értékeknek
feleltettiik meg. Abrankon az litemezési értékeket
a teljes minta fels6 és alsé harmadat kilon érték-
oszlopon mutatjuk, 6sszesitett hatasuk fuggvényé-
ben (70. abra).

Megfigyelhetd, hogy a felsé harmad megosztasai-
nak sikere kevésbé fiigg a ,hatassziinetektdl”, mint
az alsé harmadban, mely sikereinek kdzel harma-
dat a periédusok végére (91-100) es6 bejegyzé-
sekkel éri el — az olvasodk felfigyelnek a ,rég nem
latott” oldal jelentkezésére.

A sikeresebb bejegyzések kozott ezzel szemben
jelentésebb a fokozas, az dsszhatas tobb mint felét
az el6z6 bejegyzés altal felkeltett érdeklédés meg-
ragadasa, kihasznaldsa generalja.

A 41-50%-nal érkezd bejegyzések mindkét har-
madban hatasosabbak a koztes Utemezésii be-
jegyzéseknél, kimutathat6é tehat az igény az oldal
jelenlétének szabalyoshoz koézelitd ritmusara, je-
lentkezéseinek egyenletességére.

00-10% BE11-20% 0O21-30% B31-40%

@ 41-50%

B51-60% 0O61-70% ©O71-80% @O—81-90% ©091-100%

fels6 harmad

alsé harmad

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 80% 90% 100%

10. 4bra Utemezés és hatasmegoszlas
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Mitol sikeres egy oldal?

Kutatasunk eredményeinek értékelése soran kisér-
letet kell tennlink az oldalak mikddésének, straté-
gidjanak értékelésére. Az egyes bejegyzések ha-
tasat ertékelhettik ugyan egyméashoz hasonlitva,
de nyilvanvald, hogy egy vilagnyelven publikald,
globalis projektet képviseld, sok ezer kdvetbvel
rendelkezd Facebook-oldal bejegyzéseinek joval
tobb esélye van a sikerre, népszerlségre, terje-
désre, azaz hatasra [12]. Posztolasi stratégiaja,
gyakorlata a kdzeg, a k6zb6sségi médiafelllet sza-
balyai szerint ugyanakkor kdvetésre érdemes le-
het, ha akkor is példaértékii marad, amikor igaz-
sagosan, elényeit kompenzalva mérjik 6ssze egy
kisvarosi kdnyvtar posztolasi gyakorlataval.

Oldalméret-aranyositas

Az adott oldal bejegyzéseinek O0sszegzett, id6ara-
nyos hatasat a vizsgalt bejegyzések szama szerint
atlagolva, az oldal kévetéinek—kedvel6inek szama-
val osztottuk, igy az oldalak népszeriiségétdl (,mé-
retétdl”) figgetlen, 6sszehasonlithaté értéket kap-
tunk.

Az igy folallithaté rangsorban szamos kisebb hazai
kdnyvtarunk szerepel jobban, mint kilféldi nemzeti
kdnyvtarak, vagy globalis digitalizalasi projektek:
Szépmivészeti Muzeum Koényvtara

Verseghy Ferenc Koényvtar, Szolnok
Bibliotheek Universiteit van Amsterdam
Ausztraliai Nemzeti Konyvtar

Sarkanyos Gyerekkonyvtar, FSzEK KK

Nagy Imre Altalanos Mivel6dési Kézpont
Kényvtara, Csepel

Orszagos Szinmivészeti Muzeum és Intézet
Fonoujpest — FSzEK ujpesti zenetara

National Library of Korea, Seoul, Korea
Helischer Jozsef Varosi Kényvtar Esztergom

oukrwnE
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Hasonléan szép eredményeket mutatnak a hazai
oldalak, ha egyetemi konyvtarakra sz(rjik a listat
(zardjelben a teljes rangsorban elért helyezés):

1. Bibliotheek Universiteit van Amsterdam (03.)

2. Nyiregyhazi Féiskola Kozponti Koényvtar és

Szakirodalmi Informacids Kézpont (11.)

3. Kaposvari Egyetem Koényvtara (14.)

4. Szent Istvan Egyetem Gazdasagi, Agrar- és
Egészségtudomanyi Kar Békéscsabai Konyv-
tara (29.)

University Library, Zielona, Gora (32.)
Semmelweis Egyetem Kdzponti Kényvtar (34.)
7. Helsinki University Main Library (35.)

ou
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8. Philologische Bibliothek der Freien Universitat
Berlin (44.)
9. BGF KVIK Kényvtéara (46.)
10. Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kdézponti Kényv-
tara, Sopron (47.)

A hazai egyetemi kdnyvtarak rangsora is azt mu-
tatja, hogy a kevesebb kdvetdvel rendelkezd olda-
lak gyakran — aranyosan — sikeresebbek a nagy
.kedvel6” koért maguk koré gyiijté oldalaknal (zaro-
jelben a teljes rangsorban elért helyezés):

1. Nyiregyhazi Fdiskola Kodzponti Konyvtar és

Szakirodalmi Informaciés Kézpont (11.)

2. Kaposvari Egyetem Kdnyvtara (14.)

3. Szent Istvan Egyetem Gazdasagi, Agrar- és
Egészségtudomanyi Kar Békéscsabai Konyv-
tara (29.)

Semmelweis Egyetem Kozponti Konyvtar (34.)

5. BGF KVIK Konyvtara (46.)

6. Nyugat-magyarorszagi Egyetem  Kdzponti

Kdényvtara, Sopron (47.)

7. Zsigmond Kiraly Féiskola Kényvtara (48)

Széchenyi Istvan Egyetem — Gyér (58)

Pannon Egyetem Egyetemi Kényvtar és Levél-

tar, Veszprém (61)

10. Széchenyi Istvan Egyetem Allatorvos-tudo-
manyi Kényvtar, Levéltar és Mazeum (62.)

Ea

© ®

Oldal-k6zonségsiker

Masodik, kevésbé egzakt, ugyanakkor tobb ténye-
z6t, a korlilményeket arnyaltabban figyelembe
vevé modszeriink szerint els6é l|épéseként alapo-
sabban megvizsgaltuk az egyes oldalak k&zdn-
ségsikerét, fliggetlenll bejegyzéseik hatasatol.

Figyelembe vettik a hasznalt nyelvet beszélék
szamat és — ezt sz(ikitbn kompenzalva — az oldal
nemzetiségét (azaz a hozzakdthetd orszag lakosa-
inak szamat), az adott intézmény hatokéréhez
szorzokat rendeltiink (globalis, orszagos, szakteri-
leti, regionalis... varosrészi) és Osszevetettik az
oldalt kedvel6k, kbvetbk, ismerdék szamaval. Az igy
kialakult listan a 126 vizsgalt Facebook-oldalbdl az
alabbiak kertultek az élre:

1. The National and University Library of Iceland,
Reykjavik, Iceland
Koényvbaratok
Bookline
Berzsenyi Daniel Kényvtar, Szombathely
Szabadtéri Néprajzi Mizeum — Szentendrei
Skanzen
Ludwig Muzeum
Hamvas Béla Varosi Konyvtar, Szazhalombatta
8. Libri

aprwn
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9. Go6dollsi Varosi Kényvtar
10. Kébanyai Kényvtar, FSzEK

Az egyetemi kdnyvtarak rangsorat tehat a nyelvteri-
let és lakossag figgvényében — értheté mdédon —, a
ko6zOsségi jelenlétben igen sikeres izlandi egyetemi
kényvtar vezeti, azonban a kdvetkezd kulfoldi egye-
tem mar csak a hatodik a listan (zaréjelben a teljes
rangsorban elért helyezés):

1. The National and University Library of Iceland,
Reykjavik, Iceland (01.)

2. Széchenyi Istvan Egyetem és konyvtara, Gyér

(11.)

MOME Koényvtara (13.)

Klebelsberg Kuno Kényvtar — A Szegedi Tu-

domanyegyetem Kdnyvtara (25.)

ko

5. BME OMIKK (27.)

6. Humboldt Universitat zu Berlin (28.)

7. Biblioteche dell'Université di Palermo (36.)

8. Budapesti Corvinus Egyetem Kozponti Konyv-
tar (43.)

9. CEU (45.)

10.ELTE Egyetemi Kényvtar (47.)

A hazai egyetemekre sziikitve a kort Miskolc, Gy6r
és Debrecen kerll az elsé tiz k6zé ezen a listan
(zardjelben a teljes rangsorban elért helyezés):
1. Széchenyi Istvan Egyetem és kdnyvtara, Gy6r
(11.)
2. MOME Koényvtara (13.)
3. Klebelsberg Kuno Kényvtar — A Szegedi Tu-
domanyegyetem Kdényvtara (25.)
BME OMIKK (27.)
5. Budapesti Corvinus Egyetem Kozponti Konyv-
tar (43.)
CEU (45.)
ELTE Egyetemi Kdnyvtar (47.)
8. Miskolci Egyetem — Koényvtar, Levéltar, Muze-
um (57.)
9. Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Konyvtar (67.)
10. Nyugat-magyarorszagi
Kdényvtara, Sopron (74.)

»

N o

Egyetem  Koézponti

Oldalhatékonysag

Ha az egyes oldalak imént meghatarozott k6zon-
ségsikerét Osszevetjuk a t6luk feldolgozott bejegy-
zések sikereivel, véleményt alkothatunk aktivitasuk
hatékonysagarél a megfigyelt periddusban. Az
el6z6 listahoz kalkulalt kozdnségsiker-értékkel
megszoroztuk az adott oldal bejegyzéseinek hata-
sat mérd értékeinket, 6sszegeztik 6ket, majd el-

osztottuk az adott intézménytél feldolgozott be-
jegyzések szamaval.

Az igy kapott, adott oldalra vonatkoztatott értékek
tehat mar reflektalnak az oldaltél ,elvarhaté” hatas-
ra (népesség, nyelvtertlet, intézményi hatdkor),
arra a népszeriiségre, amely korabbi tevékenysé-
gének eredménye, ha ugy tetszik: a megszerzett
hal6zati-k6zdsségi bizalom az oldal irant — s en-
nek tikrében kaphattunk az eddigieknél hitelesebb
képet a kilon-kilén megvizsgalt bejegyzésekben
manifesztalodd konkrét aktivitas sikerérél.

E harmadik toplistardl érzékelhetéen kiszorulnak
az egyetemi konyvtarak, kisebbségbe kerilnek
rajta a klasszikus” koényvtarakat képvisel6
Facebook-oldalak is. A k6z0sségi médiat leghaté-
konyabban hasznal6 oldalak k6zétt j6l szerepelnek
viszont a kereskedelmi cégek, nativ webes szol-
galtatasok, blogalapu tartalomszolgaltatasban
gyakorlott intézmények (pl. Mai Man6 Haz). Fole-
nyuk — mivel kulféldi kereskedelmi oldalakat, glo-
balis nativ webszolgaltatasokat nem vizsgaltunk —,
csak a konyvtari szféraval dsszevetve jelzésértéeki.

Az els6 tiz helyezés sorrendje [szdgletes zardjel-
ben a legsikeresebb bejegyzéseik szerint megalla-
pitott helyezés (lasd irasunk legelsé listajan)]:
Koényvbaratok [4]
Mai Mano6 Haz [2]
Bookline [15]
Libri [7]
Ludwig Muzeum [6]
British Library [3]
Rukkola [32]
Szabadtéri Néprajzi Mizeum — Szentendrei
Skanzen [276]

9. Edesviz Kiadé és Kényvesbolt [113]
10. Berzsenyi Daniel Konyvtar, Szombathely [193]

©ONOTOs®ONPE

Az egyetemi konyvtarakra szirt listan itt is az iz-
landi egyetem gyljteménye vezet (zardjelben a
teljes rangsorban elért helyezés):
1. The National and University Library of Iceland,
Reykjavik, Iceland (12.)
2. Széchenyi Istvan Egyetem és konyvtara, Gy6r
(18.)
3. Humboldt Universitat zu Berlin (24.)
4. Klebelsberg Kuno Koényvtar — A Szegedi Tu-
domanyegyetem Koényvtara (26.)
5. Bibliotheks- und Archivwesen der Universitat
Wien (29.)
6. Biblioteche dell'Université di Palermo (38.)
7. MOME Koényvtara (49.)
8. Bibliotheek Universiteit van Amsterdam (66.)
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9. ELTE Egyetemi Kdnyvtar (67.)
10. Budapesti Corvinus Egyetem Kdzponti Konyv-
tar (73.)

Az oldal és annak posztolasi gyakorlata egyuttes
hatékonysaga alapjan a hazai egyetemi kdnyvta-
rak tiz legjobb példajat az alabbi kdnyvtarak mutat-
jak (zarojelben a teljes rangsorban elért helyezés):
1. Széchenyi Istvan Egyetem és konyvtara, Gyér
(18.)
2. Klebelsberg Kuno Kényvtar — A Szegedi Tu-
domanyegyetem Kdnyvtara (26.)
3. MOME Konyvtara (49.)
4. ELTE Egyetemi Konyvtar (67.)
5. Budapesti Corvinus Egyetem Kozponti Kényv-
tar (73.)
6. Nyugat-magyarorszagi
Kényvtara, Sopron (74.)
7. BME OMIKK (75.)
8. Miskolci Egyetem — Koényvtar, Levéltar, Muze-
um (78.)
9. Semmelweis Egyetem Kdzponti Konyvtar (80.)
10. CEU (81.)

Egyetem  Koézponti

Barmennyire térekedtink a hiteles adatokra alapo-
zott 6sszehasonlitasra, természetesen nem allitha-
t6, hogy a hazai oldalak minden 6sszehasonlitas-
ban ilyen jol szerepelnének a nemzetkdézi mezény-
ben. Ugy gondoljuk azonban, hogy hasonlé atte-
kintéssel, az intézmények pontos viszonyainak és
bejegyzéseik tartalmi kontextusanak b&évebb isme-
rete nélkul ennél hitelesebb kép nehezen alkotha-
to.

Végezetil, a 126 vizsgalt oldal kézul kézoljuk még
néhany ismert, orszagos hatékéri magyar kony-
ves—konyvtari és memoriaintézmény oldalanak
helyezését a teljes rangsorban a 2013. tavaszi és
6szi mintavétel alapjan:

13. Moly.hu

14. Iparmivészeti Mizeum

20. Pet6fi Irodalmi Mizeum

21. Néprajzi Mlizeum

25. Orszagos Széchényi Konyvtar

33. Hadtorténeti Kényvtar

45. Orszagos Szinm{ivészeti Mizeum és Intézet

50. Magyar Elektronikus Konyvtar

53. Orszagos Idegennyelvli Konyvtar

54. Orszaggyilési Konyvtar

63. Orszagos Szinhaztorténeti

Koényvtar
84. Orszagos Mezdgazdasagi Kényvtar
85. Magyar Tudomanyos Akadémia Konyvtar és
Informaciés Kdzpont
95. KSH Kényvtar

Muzeum és
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98. Orszagos Idegennyelvi Kényvtar Zenemtéra
100. Szépmiveészeti Mizeum Koényvtara
102. Magyar Digitélis Képkdnyvtar

A hatékony oldalak stratégiaja

Kutatéasi terviink szerint a 4500 bejegyzés hatasat
az oldalak eredményeivel 6sszevetve pontosithatéd
azon intézmények listaja, melyek mintaként érté-
kelhet8k, kovetend6—kdvethetd gyakorlatot folytat-
nak.

Elvégeztik a legjobb helyezést elért egyetemi
koényvtarak bejegyzéseinek vizsgalatat ugyanazon
ismérvek szerint, ahogy korabban, a teljes minta
leghatasosabb 1500 bejegyzését elemeztik, a
megoszté oldal kilététdl fuggetlenil. Az eredmeé-
nyek, 6sszetétel-megoszlasok, kohézié és gesz-
tusalakzatok gyakorlatilag megegyeztek a legsike-
resebb bejegyzések és a legsikeresebb oldalak
bejegyzései altal alkotott két mintaban.

Ez az egyezés egyrészt azt jelenti, hogy nincs
értelme kuldén bemutatnunk vizualis prezentacioju-
kat, a grafikonok egybevagdak a korabban beil-
lesztett, fels6 harmadokra vonatkozd &brakkal.
Masrészt azt igazolja, hogy az oldalak hatékony-
sagat a valésagnak megfeleléen sikertlt definial-
nunk, hiszen a teljes minta — kereskedelmi oldala-
kat, blogokat, nativ webes szolgaltatasokat is kép-
viseld — legsikeresebb bejegyzései azonos straté-
giakat tiikréznek, mint az altalunk legsikeresebb-
nek értékelt egyetemi kdnyvtarak megosztasi szo-
kasai.

A mintavételi periédusban legsikeresebben tevé-
kenykedd egyetemi kdnyvtari oldalak tehat jol érzé-
kelik a kdnyves, kdnyvtari Facebook-jelenlét trendje-
it. Ezek — a kdzegnek megfeleléen kialakult — jelen-
Iéti stratégiak azonban optimalizalhaték, mert sok
tekintetben kihasznalatlanul hagyjak a konyvtarak
valodi lehetéségeit, s nem reflektalnak a kényvta-
rakrol alkotott tarsadalmi képzetek minden vonasa-
ra.

Tanulsagok, kovetkeztetések

Az intézmények és megosztasaik viszonyat vizs-
galé kohézidelemzés szerint, mig egyfel6l domi-
nalnak a konyvtar mikodésével kapcsolatos for-
malis, faliijsagként tovabbitott hirek, az intézményi
posztportfoli6 masik meghatarozd dsszetevéjeként
— vélhetéen — a kbdzdsségi jelenléttel foglalkozo
munkatars ,latja” el a kdnyvtar kedvel6it—kovetbit
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altala érdekesnek, fontosnak talalt, s a konyvtar
profiljahoz ill6 érdekességekkel a tagabb szakmai
tématertletrdl.

Az intézmény jelenlétébdl igy éppen annak egyé-
niségét adé f6 és lényegi dsszetevdk hianyozhat-
nak. Olyan ismérvek, amelyekkel a konyvtarat
leginkabb azonositjuk: az egyedi gyljtemény, a
gyljteménnyel foglalkoz6 osztalyok, munkatarsak.
Interakciojuk a tajékozodd, kutatd felhasznalokkal
— akik szintén él6 kdzdsséget alkotnak a konyvtar
fizikai terében. Kevés nyomat taldltuk annak is,
hogy az egyetemi konyvtarak megosztasi gyakor-
lata jelent6sen eltérne példaul az orszagos szak-
konyvtarakétol, vagy, hogy a rajuk jellemzé specia-
lis feladatok [13] meghatdrozdan formalnak k6zds-
ségi jelenlétik 6sszetevdit.

Honlapcentrikus szemlélet — parhuzamos
jelenlét

Szeretnénk hangsulyozni, hogy 6sszegzésiinkben
nem a kézosségi jelenlét fenntartasaval foglalkozo
munkatarsak teljesitményét mindésitjuk. Nyilvanva-
16, hogy az oldalak, bejegyzések sikere csak rész-
ben fligg dontéseiktdl, aktivitasuktol. A felmérés
kinalta ralatasi lehet6ség tavlatabol sokkal inkabb
a stratégiara, a jelenlét alternativ  moddozataira
vonatkozdéan fogalmazunk meg tanulsagokat és
kovetkeztetéseket.

Kutatasunk eredményei szerint erGteljesen tartja
magat az a szemlélet, hogy a Facebookot elkiiloni-
tett, ,hosztolt” kdzodsségfenntartd szolgaltatasként,
a meglévd honlappal parhuzamosan hasznaljak a
kdnyvtarak.

A kdzdsségi web kialakulasatol ismert kdnyvtar 2.0
felfogas alapjan egy mar létez6 gyljtemény koré, a
kozdssegi web eszkdzeivel kdzdsséget, kollabora-
16, dinamikus felhasznaldk taborat lehet gydjteni.
Megfelel6 kdzosségi propagandaval elérhetd, hogy
rendszeresen hasznaljak adatbazisainkat, a mi
feedlinket, hirlevellinket, twitjeinket kovessék on-
line idejik minél nagyobb szeletében, s persze
latogassak is intézményeinket, jo hirlinket keltve. A
web 2.0 korszakanak igérete szerint 6k talan szer-
kesztésbe, osztalyozasba is bevonhatok, tamogat-
hatnak projektjeinket, ahogy a zenét ingyen meg-
hallgaték korei az altaluk kedvelt zenészeket.

Ezzel a koncepciéval egy gond van: a web 2.0
korszak kezdetén sziletett, a lehetéségek, a ,long-
tail” effektus optimista felismerésének idején. Az-
6ta a koOzOsségi aktivitas és figyelem lekotése

start-upok tdmegének, sét, globalis médiaszolgal-
tatok célpontjava valt. A megszerezhet§ figyelem,
a felhaszndldk napirendjébdl kihasithatd pillanatok
pedig végesek. A feedekre, streamekre, k6zOsségi
igények altal testreszabott posztfolyamokra athe-
lyez6dd tartalomszolgaltatas talsulya ma mar nyil-
vanvalé: még mieldtt igazan kibontakozhatott vol-
na, a kollaboralas, tudasegyesités, k6z0s szer-
kesztés szerepét atveszi a fokuszalas, tovabbosz-
tas, a minimalis aktivitast igényld folkszonémia. Az
egyedi, tartalmi adatbazisok remélt valasztasa
helyett a tartalmi valasztasok és személyi profilok
nagy adatbazisai épilnek a Facebooknal, a
Google-nél és szamos kisebb tartalommegoszto
rendszert szolgaltatd kereskedelmi cégnél.

A konyvtar 2.0 alapelgondolasai kozoétt szerepld
virtudlis kozosségteremtésre a Facebook azért
sem alkalmas, mert tul sok k6zdsségen kivuli kap-
csolat, rengeteg személyes impulzus és megosz-
tasforras kozé sorolédik a konyvtar. A Facebook —
ellentétben a ,niche” vagy résztertileti k6zosségi
oldalakkal, koéztik a kényves halézatokkal [14] —
altalanos, a felhasznalé telies személyiségére
szabott kdzOsségi hald. Hiaba latjuk a konyvtar
profiloldalan a kovetdk szép szamat, ez a k6zds-
ség nem koncentralt, nincs koézvetlen, folyamatos
kapcsolat. Erzik ennek ellentmondéasat, s — a meg-
osztasi gesztusok abrajan érzékelhet6 elmozdulas
szerint — kapcsolatemlékeztet, hangulatkelté ké-
pekkel, érzelmi motivacioval, a tartalomajanlas
szemeélyességével taldn ezt is igyekeznek kom-
penzalni a kdnyvtarak, oldva a szikségszer( érte-
sitések és eseménybeharangozék formalitasat.

Az igy kialakuld koézosségi webprofil sajat, parhu-
zamos életét éli a mar meglévé intézményi
webfellilet mellett, de ez az élet, e virtualis életmaod
csak részben, felemas modon reprezentdlja a
konyvtar valos ,személyiségét”. A formalis képvise-
let mellett a vitelével megbizott munkatars énkorla-
tozdan megjelend egyénisége érzédik benne.

Mivel a fenntartas munkaigényes, az 0sszetevok
elemzésekor kimutatott képmegosztasra, atvételre
koncentralédas trendje is jelzi; a munkatarsnak
altalaban kevés ideje és segitdje lehet. A levélben
megkapott, csatolt dokumentumszévegbdl és ké-
pekbdl, ,hivatalbdl” tovabbitandé informaciok feltol-
tésén tul, feladatat csak ugy tudja vallalhaté miné-
ségben ellatni, ha privat ,facebook-hasznal6i” szo-
kasait igazitja intézménye képviseletéhez.

Lathattuk, hogy az oldalak hatékonysagat értékeld
listankrol a ,klasszikus” kdnyvtarakat kiszoritottak a
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kereskedelmi oldalak, nativ webes, vagy blog-
kdzpontu tartalomszolgaltatok, akik fizikai térben
mikodd intézmény és folépitett gyljteményfelllet
képviseletétdl mentesen, kdzvetlenebbll érzékelik
és kezelik célk6zonséguket a kdzdssegi térben.

A jelenlét optimalizalasa — szerves kapcsolat

El kell fogadnunk a tényt, hogy szerkesztett tartal-
maink helyett a felhasznaldk idejik nagy részében
benyomasok szdvetét ,fogyasztjak”. Honlapunk
bdngészése, kataldégusaink, adatbazis-rekordjaink
szlrése, valogatasa helyett szivesebben is finomi-
tanak egyetlen, szinesen és ezer iranybol 6sszeal-
16 ,€l6 adas” amugy is bonyolult szabalyoz6 para-
métereit.

Tudastarak, memoriaintézmények allnak tehat
valasztas el6tt, de legalabbis mérlegelnitk kell:
hogyan osszak be er6iket, milyen aranyban kon-
centraljanak kreativitast, munkatarsi erét adatbazi-
saik webes fellleteire, évek ota fejlesztett honlap-
jukra [15] és a kdzdsségi oldalakon megjelend, ott
megoszthatd tartalmak el6készitésére, publikala-
sara, felugyeletére, hatasuk elemzésére, s a visz-
szajelzések értékelésén keresztll stratégiajuk
tovabbfejlesztésére.

liesztének tlinhet, hogy identitasunk, a rélunk meg-
formalt kép 6nmagunk kontrollalt bemutatasa he-
lyett esetleges valasztasok és uzleti titokként ke-
zelt algoritmusok szerint folvillantott benyomasok
sorozataibdl all 6ssze, mint a kézosségi oldalt |a-
togatok 6sszbenyomasanak téredékes részhalma-
za [16]. Am, ha odafigyeliink e benyoméasok, ma-
radandd észlelések miikédési mechanizmusara,
ha megértjik, milyen informaciok hatnak s marad-
nak emlékezetesek, kialakithaté olyan, szervesebb
kapcsolat a kézosségi halézathasznalattal, amely
a Facebook regnalasan tul, a mesterséges szer-
keszt6 algoritmusok ellenére is biztosithatja, tamo-
gathatja a kényvtari szolgaltatasok elismertségét.

A periodicitas vizsgalatabdl is lathattuk, hogy a
kdnyvtar puszta létezése, elérhetésége a kbzds-
ségi halén kevés, a ritkan jelentkezd oldal életjelei-
re épp, hogy csak felkapjak fejuket kdvetdi. A sike-
res bejegyzések kozott a rendszeres, naponta,
félnaponta érkezd, egymast fokozé hatasukat ki-
hasznalé megosztasok ragadjak meg leginkabb a
figyelmet. Nem biztos ugyanakkor az, hogy min-
den, a konyvtar renoméjat névelé bejegyzést az
ezzel megbizott munkatarsnak kell megosztania.
Méréseink szerint még a legsikeresebb bejegyzé-
sek kdzott is soknak bizonyult a naponként harmat
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meghaladé bejegyzésszam (aranyosan kevésbé
hatasosnak).

Egy gyljtemény, konyvtar jelenléte a kdzdsségi
halon elszakadhat az intézmény aktivitasi korétdl.
Bér a felhasznaldk elé kerul6 tartalom elemei ere-
dendéen egyenranguak, forrasukat a gyakori meg-
osztas, tovabbosztas hosszu tavon folértékeli és
kiemeli, annak rangot és identitast general. Kuta-
tdsunk mérészamainak definialasakor kiemelten
dijaztuk a tovabbosztast, a kommentekben megje-
lené Ujabb megosztasokat [17]. Bejegyzéseik ked-
velései és tovabbosztdsa mellett a virtualis vilag-
ban is létezd, mikodd gydljtemények sikerét igazan
az jelzi, ha téluk figgetlendl is linkelik, megosztjak
honlapjuk, adatbazisaik, gyljteményrészeik eleme-
it a kb6zosségi médiaban.

A konyvtarak jol felfogott célja az erdltetett parhu-
zamos jelenlét helyett tehat a megoszthatésag
példazasa és a kdzonség altal is megoszthato
,munici¢” felhalmozasa, folkinalasa. A sikeres,
vagy akar mémijellegli bejegyzések tartalmi elem-
zésébdl nyilvanvald, hogy szadmtalan kivaltd oka,
Jriggere” lehet a teljes médiaszéttest szové egyedi
aktusoknak. Esemény vagy helyszin apropdjan,
identitas, szokas, gesztus vallalasan—felismerésén
keresztll aktivalodik a megosztas—Ujraosztas.
Digitalizalt dokumentumok, gylijteményrészek,
virtualis kiallitasok, tematikus konyvajanlok, valo-
gatasok, évfordulokhoz, helyszinekhez, szakmai
programokhoz és eseményekhez gyijtott hattér-
informaciok egyarant értékes szalai lehetnek a
k6zOsségi média szdvetének, felhasznaldkat, olva-
soOkat vezetve a gyljtemény teljességéhez.

Hagyni és segiteni kell, hogy haldzati jelenlétinket,
identitdsunkat e médiaszOvet részeként a kdzos-
ség figyelme alkossa Ujra. A bejegyzések, posztok
figyelemre méltatasanak — azaz a személyesen
felvallalt kedvelésnek, tovabbosztasnak — a biza-
lom a legfébb kritériuma, a hiteles kontextus felté-
telezése — mémeket terjesztve ugyanugy, mint
komoly vitakhoz torténelmi hattér-informaciokat
idézve. Hiteles pedig nemcsak az lehet, amit sze-
mélyesen ismerlnk, vagy aminek kontextusa, tor-
téneti referenciai, szakmai palyafutasa megismer-
hetd — hanem az is, amit funkcidja, fizikai tere,
mikddésének tarsadalmi elfogadottsaga hitelesit.

A bizonytalan minéségli webes tartalomra vetitve
kuléndsen fontos hitelesitd ismérv maradt a szak-
szer(i rendezettség, a professzionalisan, partatla-
nul 6sszeallitott gyljtemények kezelése. E hiteles-
ség birtokaban — rendelkezve a technikai értelem-
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ben vett jelenlétkészséggel és naprakész szakérte-
lemmel gydjteménylnkrél —, biztosithatjuk, hogy
tarhazainkbdl szivesen valogassanak megosztasra
kész tartalmakat, t6llink figgetlendl is.

Optimalis bejegyzések és jelenléti stratégia

A legsikeresebb bejegyzések és oldalak dsszeve-
tése alapjan elmondhatd: nem elég a képkdzpon-
tusag, a gyljtékorrel harmonizalé tartalomajanlas-
ra és praktikus informaciok tovabbitasara épulé
jelenlét. Ha gyakorlati ajanlasokba kell foglalnunk
kutatéasunk eredményeit, az alabbi listdban foglal-
hatjuk 6ssze megallapitasainkat:

A sajat feltdltesli képek, megosztott gyiijte-

ményrészletek mellé tartalmas, linkekkel tovab-

bi informaciok elérését biztositd bejegyzések
kivanatosak.

— Ha szerves kapcsolat a cél, eredményesebb a
puszta képfeltdltés és utdlagos linkelés helyett
a honlap oldalanak, a blog bejegyzésének vagy
a gyljtemény online tételének kozvetlen meg-
osztasa.

— Kiils6 dokumentum megosztasakor a bélyeg-
kép és az automatikusan mellé agyazédd do-
kumentum cim / leiras a kozzététel elétt mddo-
sithaté, ez a beavatkozas, testreszabas sok
esetben elmarad.

— A szbveges kontextus megteremtése kreativ
feladat, er8sitheti a bejegyzés hatasat a szemé-
lyesség, a feltdltd azonosuldsa a témaval, a
témaban szakérté konyvtaros identitasanak
megjelenése.

— A megoszté maradando figyelmének érzékelé-
se, utdlagos kiegészitései, visszatérése a hoz-
zasz0lok kozott a parbeszédet erbsitheti, noveli
a bejegyzés élettartamat.

— A konyvtar mikodése, tere, fejlédése — nem-
csak unnepei, de mindennapjai is — szerves ré-
szei identitdsanak. Ha vonzalmak, emlékek, bi-
zalom — emberi és szakmai kapcsolatok kézép-
pontjaban szeretne maradni, vallalnia kell léte-
zése minden szegmensét, fontos megmutatnia,
bemutatnia, mert biiszkének kell lennie ra, hogy
j6l mikodik, vagy probal jél mikoédni a korul-
ményekhez képest.

A konyvtarak, memoriaintézmények szervesebb
jelenlétének kulcsa tehat informaciofeldolgozasi
kornyezetik, képességeik prezentalasa, s a gydj-
teményegységek ezt példazé megosztasa lehet.
Ez a tudatos aktivitas, a ,megoszté hivatas” tudata
képes katalizalni a t6ltk fuggetlen informacidaram-
last, s ovja—nodveli a kialakitott és gondosan fej-

lesztett, informacié feldolgozasara alkalmas intéz-
mények tarsadalmi elfogadottsagat.

A kutatds soran alulreprezentaltnak talalt gydijte-
ménymegosztas és életkép-bejegyzések aranya-
nak novelésével, a lehetéségeket példaként bemu-
tatd, kreativ és ,informaciénoévelt” posztok szaba-
lyos ritmushoz kdzelit, rendszeres megjelenteté-
sével, valamint a ,bels®” informaciok, mihelytitkok
megismerhetévé tételével a kutatas soran foltartnal
szervesebb, hatékonyabb jelenlét hozhato létre.

Azt kell tehat nyujtanunk, ami eleve jellemzi hiva-
tasunkat, és ami a k6z6sségi média tartalomforra-
sai kdzott csak nekink van:

— fizikai térhez koéthetd, meglatogathato, valéban
létezd gyljtemények inspirdlé bemutatasat;

— megismerhet6, hitelesen elkdtelezett munkatar-
sak (és olvasdk) véleményeit, szakértelmét,
egyeéniségeét;

— rendezett, professzionalisan feltart tudaskincs-
bél szerkesztett (és mas altal is szerkeszthett),
gondosan el6készitett tartalmakat, melyek min-
den esetben atjarhatd, linkelt izelit6i, ,teaser”-
ei, mint mdsorok, filmek, szervezett élmények
beharangozdi, ,multimédia-plakatjai” teljes gyj-
teményunknek, mikddésunknek.

A kutatas folytatasa

Az ELTE BTK Konyvtar- és Informaciotudomanyi
Intézetében interdiszciplinaris tudomanyteriletiink
kilénb6zé iranyait kdvetve térekszink az elmélet
és gyakorlat elemzésére, hallgatéink ismereteinek
széles korl elmélyitésére. Sajat oktatasi terllete-
men, gyakorlati tartalomszolgaltatasi projektjeink
(pl. Fodor Andras Halozati életm(ikiadas [18]) mel-
lett fontosnak érzem, hogy folytassuk a gyljtemeé-
nyek, digitalis adattarak kozzétételi lehetéségeinek
és a biztositott szolgaltatasok marketingjének
vizsgalatat is. A kovetkezd félévtél jelen kutata-
sunkat is Ujrakezdjuk, felhasznalva az elsé két
félév tanulsagait. A kozOsségi média konyvtari
felhasznalhatésaganak alapos vizsgalata, a be-
jegyzések aproélékos értékelése — bizom benne —
hasznalhaté szempontokat adhat a szakma sza-
mara, amint tanulsagos, komoly munka hallgato-
imnak is.

Ahogy az Egyetemi Kényvtarral egyeztetett, kdnyv-
tari praktikum szempontjait figyelembe vevé kuta-
tas kezdeményezdje, Kiszl Péter sajat, hallgatoival
k6zos projektje kapcsan fogalmazott: ,felgyorsult,
informacioéval tulterhelt és elbulvarosodott vila-
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gunkban hirdessik a lényeglatas, az elmélyult,
kritikus gondolkodas, az ok-okozati 6sszefiiggések
feltardsanak, a fegyelmezett munkavégzésnek a
fontossagat.” [19]

A kutatasban részt vett hallgatok felsorolasat és
tovabbi részleteket (pl. a felméréshez hasznalt
adatbeviteli Urlapot) a tartalomszolgaltatasi elem-
zéseinket 8sszefogd projektblogunkon talaljak [20].

Hivatkozasok, megjegyzések

[1]

[2

—_—

[3

—_—

[4

—_—

[5]

[6

—_
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Teens, Social Media, and Privacy. = Pew Research
Center. [Honlap] 2013-05-21
http://www.pewinternet.org/2013/05/21/teens-
social-media-and-privacy/

és

26th Semi-Annual "Taking Stock with Teens" Mar-
ket Research Project. = Piper Jaffray. [Honlap]
2013-10-23.
http://www.piperjaffray.com/2col.aspx?id=287&rele
aseid=1863548

és

BOSKER, Bianca: Facebook's Rapidly Declining
Popularity With Teens In 1 Chart. = The Huffington
Post. 2013-10-23.
http://www.huffingtonpost.com/2013/10/23/faceboo
ks-teen-trouble-in_n_4150940.html

FRIZELL, S.: Facebook Is About to Lose 80% of Its
Users, Study Says.c= Time. 2014-01-21.
http://time.com/1405/facebook-is-about-to-lose-80-
of-its-users-study-says/.

[Hozzaférés datuma: 15. aprilis 2014].

FITZPATRICK, A.: Actually, Facebook Is Not About
to Lose 800 Million Users. = Time. 2014-01-23.
http://techland.time.com/2014/01/23/facebook-
losing- users/

[Hozzaférés datuma: 17. aprilis 2014].

HAMBURGER, Ellis: Facebook will punish
publishers who ask for Likes and Shares. = The
Verge. 2014-04-10.
http://www.theverge.com/2014/4/10/5602064/faceb
ook-will-punish-publishers-who-ask-for-likes-and-
shares

PINTER Daniel Gergé: Zsirafgyar a Facebookon. =
Média 2.0. 2013-10-30
http://media20.blog.hu/2013/10/30/zsirafgyar_a_fac
ebookon

FOLDI Tamas: Kavésziinet a Facebookon — az
Orszagos ldegennyelvi Kényvtar jelenlétérdl a ko-
z6sségi médiaban. = Tudomanyos és Mlszaki Ta-
jékoztatas, 60. évfolyam (2013) 9. szam.
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.htm|?id=5840&
issue_id=552

Fodor J.: A megoszt6 hivatas

[7]1 A hazai k6zOsségi médiahasznalat dsszehasonlitd

(8]

statisztikait kozli: PETRANYI-SZELL Andras: Ké-
z6sseégi élet a Facebookon tul. = PS:PRovocative.
2014-03-06
http://psprovocative.com/kozossegi-elet-facebookon-
tul/

Vizsgalt hazai oldalak: BGF KVIK Kdnyvtara; BGF
PSZK Konyvtara;, BME OMIKK; Budapesti
Corvinus Egyetem Koézponti Kényvtar; Budapesti
Gazdasagi Féiskola Pénziigyi és Szamviteli Kara-
nak Koényvtara; CEU ; Debreceni Egyetem Egye-
temi és Nemzeti Kdnyvtér; ELTE Egyetemi Konyv-
tar; Evangélikus Hittudomanyi Egyetem Kényvtara;
Kaposvari Egyetem Kdényvtara; Klebelsberg Kuno
Kényvtar — A Szegedi Tudomanyegyetem Konyv-
tara; Miskolci Egyetem — Konyvtar, Levéltar, Mu-
zeum; MOME Konyvtara; Nyiregyhazi Fdiskola
Koézponti Konyvtar és Szakirodalmi Informacios
Kdézpont; Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kdzpon-
ti  Konyvtara, Sopron; Nyugat-magyarorszagi
Egyetem Savaria Egyetemi Kdzpont Koényvtara,
Szombathely; Pannon Egyetem Egyetemi Koényv-
tar és Levéltar, Veszp-rém; PPKE BTK Konyvtar;
Semmelweis Egyetem Kozponti Konyvtar; Szé-
chenyi Istvan Egyetem Allatorvos-tudomanyi
Konyvtar, Levéltar és Mazeum; Széchenyi Istvan
Egyetem és koényvtara, Gyér; Szent Istvan Egye-
tem Gazdasagi, Agrar- és Egészségtudomanyi Kar
Békéscsabai Kdnyvtara; Zsigmond Kiraly Fdiskola
Konyvtara; KSH Konyvtar; Magyar Digitalis Kép-
koényvtar; Magyar Elektronikus Koényvtar; Magyar
Tudomanyos Akadémia Konyvtar és Informacids
Koézpont; Orszagos ldegennyelvii Koényvtar; Or-
szagos ldegennyelvii Koényvtar Zenemdtara; Or-
szagos Mezbdgazdasagi Konyvtar; Orszagos Szé-
chényi Konyvtar; Orszagos Szinhaztorténeti Mu-
zeum és Konyvtar; Orszaggydlési Konyvtar; Bacs-
Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar, Kecske-
mét; Csorba Gy6z6 Kényvtar, Pécs; Hangtarnok —
Brédy Sandor Megyei és Varosi Konyvtar, Eger,
zenei gyljtemény; lllyés Gyula Megyei Kodnyvtar,
Szekszard; Jozsef Attila Megyei és Varosi Kényv-
tar, Tatabanya; Kisfaludy Karoly Megyei Konyvtar,
Gyér; Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és K6z0os-
ségi Tér, Gybr; Méliusz Juhasz Péter Megyei
Konyvtar és Miivelédési Kozpont, Debrecen; Mis-
kolci Varosi Konyvtar és Informacios Kézpont; Mo-
ricz Zsigmond Megyei és Varosi Kényvtar, Nyir-
egyhaza; Pest Megyei Kdnyvtar, Szentendre; Ra-
day Konyvtar; Somogyi Karoly Véarosi és Megyei
Konyvtar, Szeged; Takats Gyula Megyei és Varosi
Konyvtar, Kaposvar; Tudaskdzpont, Pécs; Verse-
ghy Ferenc Konyvtar, Szolnok; Aranybulla Kényv-
tar Alapitvany; Berzsenyi Daniel Kényvtar, Szom-
bathely; Brody Sandor Zenei Kényvtar, Eger; Fejér
Gyorgy Varosi Kényvtar, Keszthely; Févarosi Sza-
bd Ervin Kényvtar; Févarosi Szabo Ervin Konyvtar
gyerekkonyvtara; Godollsi Varosi Konyvtar; Ham-
vas Béla Varosi Konyvtar, Szazhalombatta;
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9]

[10]

Helischer Jozsef Varosi Konyvtar, Esztergom; Ipo-
lyi Arnold Konyvtar, Torokszentmiklos; Jozsef Atti-
la Varosi Konyvtar, Zalaegerszeg; Nagy Gaspar
Varosi Konyvtar, Budakeszi; Sarkanyos Gyerek-
konyvtar, FSzEK KK; Széchenyi Istvan Varosi
Konyvtar, Sopron; Vorosmarty Konyvtar, Székes-
fehérvar; Rakoskereszturi Konyvtar Fszek; Nagy
Imre Altalanos MivelSdési Kdzpont Konyvtara,
Csepel; Kébanyai Kényvtar, FSzEK; Fonoujpest -
FSzEK Ujpesti Zenetara; Szépmiivészeti Mizem
Konyvtara; Petéfi Irodalmi Muzeum; Orszagos
Szinm{vészeti Muzeum és Intézet; Néprajzi Mu-
zeum; Mai Mané Haz; Ludwig Muzeum; Iparmivé-
szeti Muzeum; Szabadtéri Néprajzi Muzeum -
Szentendrei Skanzen; Hadtorténeti Konyvtar;
Rukkola; Moly; Kényvbaratok; SpringMed; Libri;
Elsé Konyvsiker Kolcsonzd; Di-Plant; Bookline;
Akadémiai Kiado; Eurdpa Kdényvkiado; Edesviz
Kiadé és Konyvesbolt; Gabo Kiadd; Gondolat Ki-
ado; Geopen Kiado; Helikon Kiado.

Vizsgalt kiilféldi oldalak: Biblioteche dell'Universita
di Palermo; Bibliotheek Universiteit van Amster-
dam; Bibliotheks- und Archivwesen der Universitat
Wien; Bibliotheques de Paris-Sorbonne; Cambridge
University Library; Firenzei Egyetemi Konyvtar;
Hauptbibliothek Universitat Zirich; Helsinki Univer-
sity Main Library; Humboldt Universitdt zu Berlin;
Library-University of Malta; Lomonoszov Egyetem;
Philologische Bibliothek der Freien Universitat Ber-
lin; The National and University Library of Iceland,
Reykjavik, Iceland; UGA Libraries; Universidad de
Salamanca, Spain; Universitatsbibliothek Leipzig;
Universitatsbibliothek, = Ruprecht-Karls-Universitat
Heidelberg; University Library Wroclaw; University
Library, Zielona,Gora; University of British Colum-
bia Library; Yale University Library; European
Library; Project Gutenberg; Ausztraliai Nemzeti
Kényvtar; Biblioteca Nacional de Brasilia; British
Library; Central and National Library of Montenegro
"Durde Crnojevic"; Gallica; National Library of Ko-
rea, Seoul, Korea; National Library of Serbia; Nati-
onal Library of South Africa; Orosz Nemzeti Kényv-
tar; The National Library of Malta; Boston Public
Library.

A bejegyzések sikerét, vagyis egy-egy bejegyzés
shatderejének, hatasanak értékét” a bejegyzésre
érkezett lajkok, a megosztasok szamanak kétsze-
rese és a kommentek szamanak Osszege adja,
mindez megszorozva azon jellemz6k mutatészama-
inak &sszegével, melyek a hozzaszdlasfolyam
(kommentek) mindségét hivatottak értékelni.

A hozzaszoélasok jellemzéi rendre:

1. kialakult e valddi parbeszéd a bejegyzésre érke-
zett hozzaszolasok soraban? (2 - igen - egymasra
is reagalnak, 1 - nem - fliggetlenek egymastol)

2. a bejegyzés megosztdja maga is hozzaszolt-e a
bejegyzéshez? (2 - igen, 1 - nem)

(11]

(12]

(13]

(14]

(15]

(16]

(17]

3. keriilnek-e Ujabb megosztasok a hozzaszdlasfo-
lyamba (2 - igen, 1 - nem)

A kapott értéket a bejegyzés létrejotte és az adat-
rogzités kozott eltelt idé kuldnbségébdl szamitott
értékkel szoroztuk, hogy kikiszdbdljik a bejegyzé-
sek eltéré korabdl adodéd egyenetlenséget. Tapasz-
talataink, a kdnyves- konyvtaros oldalak el6zetes
felmérése alapjan 5 napos kifutasi id6t tekintettiink
realisnak, igy a kovetkezéképpen alakitottuk az ér-
tékeket:

0 napos: 10

1 napos -9

2 napos - 8

3 napos -7

4 napos - 6

5 napos - 5

6 napos vagy idésebb - 4

"it takes only 1 Hr 50 mins for a post Reach to get
to 75% of it's potential" REY, Benjamin: Facebook
posts' lifetime.. even shorter than you thought! =
Wisemetrics. 2013-08-05.
http://blog.wisemetrics.com/facebook-posts-lifetime-
even-shorter-than-you-thought/

Magyarorszag Facebook analitikaja. = SocialDaily.
[Honlap]
http://analytics.socialdaily.com/hu/facebook/countri
es/HU/.

VIRAGOS Marta: A magyar felséoktatasi konyvta-
rak helyzete és jov6je. = Tudomanyos és MUiszaki
Tajékoztatas, 60. évfolyam (2013) 8. szam
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=5814&
issue_id=551

DAVID Adrienne — TERNAI Zita: Adattarmustra.
Konyves kézdsségi oldalak 2. = Tudomanyos és
Miszaki Tajékoztatas, 59. évfolyam (2012) 1. szam
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=5575&
issue_id=533

DAVID Adrienne — KOROS Kata: Adattarmustra.
Muzeumok. = Tudomanyos és Miszaki Tajékozta-
tas, 59. évfolyam (2012) 3. szam
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.htm|?id=5597&
issue_id=535

A szlir6-valogatd algoritmussal kapcsolatos kutata-
sokrdl és aggalyokrol alapos attekintést ad
BOLCSO Daniel: Buborékba zar a Facebook, de
kell ett6l félnink? = Média 2.0 [Blog] 2014-04-14.
http://media20.blog.hu/2014/04/14/buborekba_zar_
a_facebook_de kell_ettol_felnunk

A Facebook-felhasznalok altal megosztott kdnyvtéri
tartalmak, dokumentumok mérésére nem volt mo-
dunk, csak a vizsgalt oldalak sajat bejegyzéseit
vizsgalhattuk. Az egyes bejegyzések hatasanak
mérésekor ugyanakkor hangsulyosan értékeltik a
felhasznaldi aktivitdas minden visszakeresheté nyo-
mat: megosztast, hozzaszdlast, azon belll parbe-
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Fodor J.: A megoszt6 hivatas

szédet, a megosztd bekapcsolddasat, ujabb meg- http://kutatasinaplo.blogspot.hu/p/research2013-
osztast — lasd: [10] 2014.html

[18] FODOR Janos: A Fodor Andras halozati életmiki-  Cocrkezett: 2014. V. 28-an.
adasrol. = Kényv, Kényvtar, Konyvtaros, 22. évf.:(5. .
sz.) p. 31-38. (2013) [ } Fodor Janos

. , . . , = | az ELTE BTK Kényvtar- és Informacio-
[19] KISZL Péter: Hallgatot' tf)llarol... —“K'ISZ.|. Pet’er : tudomanyi Intézet Informacio-
(szerk.) Trendek a hazai és nemzetkozi konyvtar-

N , o tudomanyi Tanszékének adjunktusa.
ugyben. Eger: EKF Liceum Kiadé, 2013. p. 9-11. E-mail:

'\ fodor.janos.konyvttud@btk.elte.hu

[20] Egyetemi konyvtarak a kozdsségi médiaban. =
kutatasiNaplo. [Blog]

Mi az e-book? Konyvtari fogalmak az e-konyvkolcsonzéssel osszefiiggésbhen

A Koényvtaros Egyesliletek Nemzetkdzi Szévetsége, az IFLA (The International Federation of Library Associations and Institu-
tions) tajékoztatd memorandumot allitott 6ssze az e-kdnyvkdlcsénzés jelenlegi helyzetérdl. Az e-kdnyves hattéranyag (2014
eLending Background Paper*) készit6inek szandékai az alabbiak voltak:

® Képet adni az e-kdnyvkolcsonzés jelenlegi helyzetérdl. A kdnyvkiadok allaspontjanak ismertetése az e-konyvkol-csénzésrol.
® Bemutatni a kiilonbséget a tudomanyos konyvtarak és a kozmivel6dési konyvtarak e-bookmenedzselésére vonatkozoan.

o A jelenlegi e-kdnyvkdlcsénzési modellek elemzése.

A tanulmany 6sszeallitéi fontosnak tartottak meghatarozni az e-kdnyv fogalmat. A definicié ez esetben kényvtari megkozelité-
s(, igy valoszinileg az eddig kimunkalt e-kdnyves meghatarozasoknal alkalmasabb lehet kényvtari terminoldgiai hasznalatra.

Az IFLA szakanyaga szerint: Az e-kényv olyan szbévegalapu, énalléan, elkiilniilten létezé digitalis alkotas, amely nyilvanosan
— téritéssel vagy anélkiil — elérheté.

A meghatarozas kiegészité elemei:

® Az e-kdnyvet ugyan birtokolhatja is az olvaso, de sokkal altalanosabb, hogy az e-kdnyvet az olvasé felhasznaléként kezeli,
tehat a vasarlaskor nem jut tulajdonaba a miinek.

® E-konyvek gyljteményét, tartalmi kollekcidjat is lehet egységnyi e-kdnyvnek tekinteni (pl. eléfizetéses konstrukcid).

® Az e-konyvnek — a szdveg mellett — sok mas alkotdeleme is lehet, példaul hang, vided, helymeghatarozasra épllé effekt
stb.

® Az e-konyv létezhet csak digitalisan, de lehet egy miinek egymassal azonos értéki digitalis és nyomtatott verzidja is.

® Az e-konyv letdlthetd informatikai eszkdzre (asztali gép, note-book, iPad, e-reader), de olvashatdé kdzvetlenil online —
streaming — valtozatban is.

® Az e-kdnyvnek — a széles olvasd kdzonségnek szanva — lehet professziondlis kiaddja is, de lehet a megjelentetés self-
publishing konstrukcié is. Szakmai egyesiletek, egyetemek is adhatnak ki képzési célu vagy tudomanyos publikaciokat.

® A jelen tanulmanyban az e-kdnyvek audioverzidjat e-konyvként értelmezik. Viszont nem tekintik az e-konyvtematika részé-
nek a digitalis folyoiratokat, elektronikus médiumokat.

A hattéranyag igyekszik meghatarozni azt is, mi tekintheté e-konyvkolcsonzésnek. Ezek szerint: Az e-kényvkdlcsénzés folya-
man a kényvtar ideiglenes hasznalatra atengedi az adott miivet olvasasra beiratkozott olvaséjanak a kbényvtar helyiségein
Kiviil, vagy a kényvtarban az olvaso igényei szerint.

A meghatarozas kiegészitd elemei:

® A konyvtar maga hatarozza meg, milyen konstrukcidban kolcsénzi az e-kdnyvet. Megvasarolhatja, licencelheti (szvegbér-
let) a mlvet, a jogtulajdonossal k6tott megallapodas alapjan biztosithatja egy adott mi kdlcsonzésének maodjat (pl. példany-
alapu koélcsOnzés vagy parhuzamos kolcsOnzés, a kolcsdnzés hataridejének megszabasa stb.).

® Az olvaso eszkodzére vald eljuttatas torténhet a konyvtar, a kiadd, vagy egy kozbeiktatott lebonyolité szervezet (gazdasagi
vallalkozas) szerverérdl is.

A szakanyag a tovabbiakban bemutatja az egyes foldrészek e-kdnyves konyvtari gyakorlatat. Mi eurdpaiak, kicsit lemaradtunk
a Glébusz mas régioitdl ebben a tekintetben. Tanulsagos a konyvtari e-kdnyvkdlcsonzéshez kotédo Gizleti konstrukcidk ismer-
tetése is. Rovid 6sszefoglalét nyljt az anyag a kilonb6zé kormanyok felfogasardl is az e-book vonatkozasaban. Sok gyakorla-
ti példa és mikodd projektek esetismertetése is segiti a tajékozodast ebben a hazankban éppen kibontakozé témakorben
érdekl6doket.

[Forras: konyvkonnektor.hu/?p=4295 2014. augusztus 4./
(F.Iné)
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Tészegi Zsuzsanna

Szerzoi jogok és internet

Az ,enyém, tiéd, miénk” kérdéskor érvényesiilése online kornyezetben

Egy mii kézkinccsé valasa, vagyis amikor a védelmi id6 lejartaval az alkotas a szerzéi jo-
gosult engedélye és jogdijfizetés nélkiil felhasznalhatova valik, egyuttal azt jelenti, hogy az

s s

adott mii az oltalommal védett, maganérdekii jogok sziik teriiletérél kikeriil abba a kérbe,
amelyben a kulturafogyasztok korlatozasmentesen gyakorolhatjak egyik alapveté emberi
jogukat, az informdciéhoz val6é szabad hozzaférés jogat. A védelmi idé azonban szamos
kérdeést folvet, kiilbnésen az internet és a mobil eszk6z6k haszndlatanak napjainkban ta-
pasztalhato, szédiiletes aranyu béviilése idején. A szerzbi jogi védelem alatt allé6 miivek
illegalis felhasznalasa szinte lekiizdhetetlennek latszik; ennek ellenére megkérddjelezheté
az engedély nélkiil végzett cselekmények és azok elkbévetbinek kriminalizalasa.

Bobrovszky Jend nemcsak Csokonai joél ismert
sorait (,Az enyim, a tied mennyi larmat szile,
Miolta a miénk nevezet eliile.”) valasztotta esszéje
mottéjaul, de egy francia honlapon® megjelent iras
cimét is, miszerint ,Egy m{ nem hullik a kdézkincs-
be, hanem oda felemelkedik.”* E gondolatébresztd
mi hatasara cikkiinkben kisérletet tesziink annak
vizsgalatara, hogy hogyan alakulhatott ki az a
helyzet, hogy az internethasznalok témegei ,koz-
kincsnek” tekintik az online elérhet6 forrasokat,
nem toér6dve azzal, a széban forgd mivek szerzdi
jogi védelem alatt allnak-e vagy sem, illetve arra is
vetink egy pillantast, milyen hatast gyakorol a
szerz8i jogsértések tOmegességére az a tény,
hogy mind gyakrabban ,kalézkodasnak” mindsitik
az illegalis letdltéseket.

Maganérdekii jogok vs. kdozkincs

Fent idézett tanulmanyaban — a korabban az
ENSZ Szellemi Tulajdon Vilagszervezete (WIPQO)
is ramutat, hogy ,a versenyszabadsagot érvénye-
sité nemzetkdzi piacgazdasagban a fészabaly, az
alapallapot a ,mienk” tagas tengere, a szellemi kdz-
tertilet primatusa, amelybdl csak kivételesen, ideig-
lenesen, szigoru hatarok kézott hasithatok ki szel-
lemi maganteruletek, az ,enyém-tied” jogok szigetei
és végul is, perspektivikusan minden Ut a kozkincs-
bél is meritd alkottol ered és a kdzkincsbe vezet."

Jogi statuszuk alapjan a szellemi javak az alabbi
két, egymassal ellentétben all6 csoportba tartoz-
hatnak:

e a hasznalatot csak meghatarozott feltétel esetén
lehetévé tevd, oltalmazott maganérdekii jogok
kozé,

e a hasznalati lehet6ség szempontjabdl szabad,
nem oltalmazott kézkincs korébe.

~ozellemi tulajdoni kbézkincsnek” azt tekintjik,
amelyre vonatkozdan ,adott joghatésagi terileten
és idépontban” nem all fenn senkinek a javara
szellemi tulajdon, ezért az a szellemi kdzjavak
részét képezi. A kdzkincs kdrébe tartozo javakat
barki — szabad belatasa szerint — hasznalhatja,
kutathatja, oktathatja, utanozhatja, valamint atdol-
gozhatja, mégpedig engedélykérés és dijfizetési
kotelezettség nélkil. ,Az alkotok erkolcsi jogai
(kGldndsen a szerzdség) azonban védettek ma-
radnak plagium, illetve a szerz8ségre iranyuld
talalmanybitorlas ellen.”

A mi és a kozonsége

A szellemi alkotasok a nyilvanossag nélkil, 6nma-
gukban nem tudnak érvényesilni; az alkotdknak
és alkotasaiknak mulhatatlan szikséglik van ko-
zbnségre, befogadokra. Egyes posztmodern véle-
kedések szerint a mi énmagaban nem is létezik:
egy konyvet csak az olvaso tud életre kelteni. Az
irdasztalfiokba zart mi értéke (esetleg remekmd
volta) addig nem valhat nyilvanvaléva, amig a mi
valamilyen formaban el nem jut a befogaddkhoz.

Amidta szellemi alkotas létezik, az alkotok és az

alkotasokat megismer6k kozott Osszetett kapcso-
latrendszer alakult ki. E tarsadalmi folyamat az idé
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elérehaladtaval egyre tobb szerepl6ét kot dssze.
Bizvast mondhatjuk, hogy az emberiség akkora
hanyada — akar szamszeriiségében, akar a Fold
lakossaganak szazalékaranyaban mérve — még
soha nem jutott a szellemi alkotdsok megismeré-
sének, élvezetének lehet6ségéhez, mint a XXI.
szdzad els6 évtizedeiben; mindez megtetézve a
mivek szdmanak robbanasszeri ndvekedésével.

E bonyolult, sokmilliard résztvevére kiterjeds tar-
sadalmi mechanizmus mikddésének egyik fontos
aspektusat a szerz8i jogi rendszer hivatott szaba-
lyozni. A jogi el6irdsoknak az alkotok érdekei mel-
lett a szellemi alkotasok el&allitdinak, kézvetitéinek
és fogyasztdinak az érdekeire is tekintettel kell
lennilik. Az alkotok szamara a szerzéi jogi alapel-
vek biztositigk az alkotasaik folotti rendelkezési
jogot és e mellett a munkassagukbdl valé megél-
hetés lehet6ségét. Ugyanezen elvek — bizonyos
er8s korlatok k6zott — a nagyk6zonség szamara is
lehetéséget nyujtanak az alkotasokhoz valé sza-
bad hozzaférésre. A jog altal szabad felhasznalas-
nak mindsilé esetek azonban féként a magancélu
hozzaférésre terjednek ki. A szerzdi jogi rendszer
attol valik teljessé, hogy az un. védelmi id6 lejarta
utan kdzkinccsé mindgsiti az alkotasokat, igy bizto-
sitva a kultura és a tudomany eredményeihez vald,
korlatozasmentes hozzajutast.

Alkotonak, kultarafogyasztéonak lenni -
egyarant alapveté emberi jog!

A szellemi alkotasokra vonatkozé el6irasokat tul-
sagosan gyakran a szerzdi jogi védelem koérére
szlkitjuk le. A kérdés egyik kivalé szakeértdje,
Gyenge Aniko, a szerz8i jog emberi jogi hatterét és
a szerzdi jogi korlatozasokat kimerit6 alapossaggal
taglalo kotetének bevezetdjében ramutat: ,a szer-
z6 érdeke ugyanolyan emberi jogi védelemben
részesll, mint a vele esetlegesen szemben allo
egyéb érdekek, amelyek a véleménynyilvanitas
szabadsaga, a mlivészeti szabadsag, az informa-
cidszabadsag oltalmazé ernyéje ala tartoznak.”

Az 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrdl indo-
kolasa szintén folhivja a figyelmet az alkotdk és a
k6zérdek kozott fesziilé kényes egyensulyra: a
torvénykezésnek egyforman kell szolgalnia mind-
két érdeket. ,A szerzdi jogi szabalyozas egyik
alapvet6 célja a szellemi alkotémunka 6sztonzése.
Ennek jegyében ismer el személyhez f(iz6d6 és
vagyoni jogokat a szerzd javara. Ezaltal jarul hoz-
za a nemzeti, az eurdépai és az egyetemes kultura
értékeinek megbecsuléséhez, megovasahoz. A
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szerz6i jogi szabalyozasnak ugyanakkor a magan-
és a kozérdek kényes egyensulyat is meg kell
teremtenie, illetve fenn kell tartania. Egyensulyra
van szikség a szerz6k és mas jogosultak, vala-
mint a felhasznalok és a széles k6zonség érdekei
kozott. A szerz6i jogi térvényhozasnak ki kell elégi-
tenie az oktatas, a m{ivel6dés, a tudomanyos kuta-
tas és a szabad informéciohoz jutas jogos igényeit
is. A jogi szabalyozasnak lépést kell tartania a
technikai fejlédéssel és gondoskodnia kell a jogo-
sultsdgok széles kord, hatékony érvényesitésének
intézményi és eljarasi feltételeirdl is.”®

A szerzdi jog nemzetkdzi szintll szabadlyozasa az
1886-ban megkotott Berni Unids Egyezményig
nyulik vissza, de a megallapodas széles koérl elfo-
gadottsaga meglehetésen sokaig varatott magara.
Az egyezményt eredetileg 10 orszag irta ala (Bel-
gium, Egyesilt Kiralysag, Franciaorszag, Haiti,
Libéria, Németorszag, Olaszorszag, Spanyolor-
szag, Svajc, Tunézia).” Magyarorszag 1922-ben,
az Amerikai Egyesiilt Allamok viszont csak 1989-
ben csatlakozott a nemzetkdzi megallapodashoz.
(A Berni Uniés Egyezményre még visszatérink a
kovetkezd fejezetben.)

A szerzbi jogot, illetéleg a kulturalis jogokat emberi
jogként elismerd legels6 nemzetkdzi norma az
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata volt, ame-
lyet az ENSZ Kozgyilése 1948 decemberében
fogadott el. A 27. cikk (1) bekezdése kimondja,
hogy ,Minden személynek joga van a kozosség
kulturalis életében vald szabad részvételhez, a
mivészetek élvezéséhez, valamint a tudomany
haladasaban és az abbdl szarmazo jotétemények-
ben valo részvételhez.”

A 27. cikk (2) bekezdése rogziti, hogy mindenkit
megillet az altala Iétrehozott tudomanyos, mive-
szeti és irodalmi alkotashoz kapcsolodo erkolcsi és
anyagi érdekeinek védelme. Gyenge Aniko idézett
mivében ramutat arra, hogy az ENSZ nyilatkozata
elkulonitve kezeli a szerz6i jogot a dologi tulajdon-
ra vonatkozé emberi jogoktdl, és ,egyaltalan nem
utal arra, hogy a szerz6i jognak tulajdoni jelleget
kellene Oltenie”. Abbdl, hogy az egyezmény a
szerzGi jogot a kulturalis jogok kozott helyezi el,
egyenesen kovetkezik az, hogy egyenranguva
teszi az alkotokat és a befogaddkat, nem tesz k-
I6nbséget és nem is rangsorol a folyamat résztve-
véi kozott.”

Csaknem két évtizeddel késdbb, 1966 decembe-
rében Ujabb két egyezményt fogadott el az ENSZ:
a Gazdasagi, Szocidlis és Kulturalis Jogok Nem-
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zetkézi Egyezségokmanyat, illetve a Polgéri és
Politikai Jogok Nemzetkdzi Egyezségokmanyéat. Az
elébbi 15. cikke — az emberi jogok nyilatkozatahoz
hasonléan — szintén a kulturdlis jogok k&zott ren-
delkezik a szerz6i jogokrol. A kulturalis jogok kdz-
vetlenul kapcsolédnak mas emberi jogokhoz —
tobbek kdzott az oktatds, a mivészeti és tudoma-
nyos élet, a vallds szabadsagahoz, illetve az in-
formaciés szabadsaghoz. A kulturalis jogok az
aktiv és passziv szerep gyakorlasara egyarant
kiterjednek, igy kifejezetten tdérekednek az alkotok
és a befogadok, valamint a mikoézvetitdk érdekei-
nek kiegyensulyozasara.'®

Mindezen érdekek védelme allami feladat, amely-
nek a szabalyrendszere térvényekbe van foglalva.

Szabalyozas az Operencias tengeren
innen és tul

Annak ellenére, hogy a szellemi alkotasok nem
ismerik az allamhatarokat, a nemzetk6zi magan-
jogban a f6szabaly a terlilethez kotottség elve —
vagyis a szellemitulajdon-védelmi jogosultsag
csakis annak az orszagnak a terlletén all fenn,
ahol a szellemi alkotas létrejott. Az egyes orszagok
eleinte belsd jogi szabalyozassal biztositottak a
szellemi tulajdon védelmét, a bel- és kilfoldi alko-
ték szamara egyarant.

A XIX. szazadban, a nagyaranyu iparosodassal és
a nemzetkozi kereskedelem erételjes boviilésével
parhuzamosan egyre surgetébbé valt, hogy a szel-
lemi alkotasok védelmét ne csak a keletkezés sze-
rinti orszagban, de mas allamok teriletén is bizto-
sitani lehessen. Az allamhatarokon tul terjed6 vé-
delem biztositasa érdekében sorra jottek létre a
multilateralis nemzetkdzi egyezmények, melyek
kozll az elsé az iparjogvédelmi alkotasokat véddé
Périzsi Uniés Egyezmény volt 1883-ban, ezt kdvet-
te 1886-ban a szerz6i jogok védelmére megkotott
Berni Unids Egyezmény. Joval késdbb, 1971-ben
az ENSZ égisze alatt tovabbi multilateralis szerz6-
dés sziletett: a hangfelvételek védelmérdl szold
Genfi Egyezmény.™

A Berni Uniés Egyezménynek (BUE) — amely ma is
hatalyban van — 2014 elején 167 orszag a tagja.
Szovegét idorél idére felllvizsgaljak annak érde-
kében, hogy a technolégiai valtozasokat kévetni
tudjak. A BUE egyetemes mivolta azonban addig
nem tudott érvényre jutni, amig sem az Egyesiilt
Allamok, sem a Szovjetunié nem csatlakozott hoz-
za — az USA részér6l 1989-ben, az Orosz Fodera-

ci6 részérsl 1994-ben tortént meg a csatlakozas.™
Részben a két nagyhatalom tavolmaradasa miatt
dolgoztak ki 1952-ben az Egyetemes Szerzdi Jogi
Egyezményt, amely a Berni Uniés Egyezmény utan
a masodik legjelentésebb konvencié a szerz6i jog
teriiletén."® Miutan az egyezmény jelentds atalakita-
son esett keresztll, 1971-ben Parizsi Egyezmény
néven tették kozzé'. Az egyezménynek jelenleg
108_) tagja van, koztlik az USA és a volt Szovjetunid
is.

Ahogy fejl6dott a szerz8i jogi rendszer, Uj és Uj
multilateralis egyezmények szilettek. Kaozuluk
csak kettét emeliink ki: elséként az 1961-es Rémai
Egyezményt, amely a ,szomszédos jogok” védel-
mére (szomszédos jogi jogosultak az eléadémiive-
szek, hangfelvétel-el6alliték, radio- és televizio-
szervezetek, filmel&allitok) jott létre. A masik az
1994-ben a Kereskedelmi Vilagszervezet égisze
alatt megkotétt TRIPS (Agreement on  Trade-
Related Aspects of Intellectual Property Rights)
egyezmény, amely napjainkra a szellemi tulajdon
oltalmanak legelfogadottabb, alapvetd nemzetkdzi
konvenciojava valt.

Hollywoodtél Gibraltar sziklajaig

Ahogy kordbban mar sz6 esett réla, a nemzetkozi
szerzG@i jogi rendszer ugyan mar 1886 6ta a Berni
Uniés Egyezményre épiil, az Egyesilt Allamok
azonban tobb mint egy évszazaddal késébb, csak
1989-ben csatlakozott a nemzetkdzi konvencidhoz.
Erésen leegyszerilsitve, akar azt is mondhatnank,
hogy az USA-ban hosszu ideig gyakorlatilag nem
ismerték el a kilfdldi szerzdk jogait.

»A hollywoodi filmipart menekulé kaldézok hoztak
létre.” Ok azok, akik a XX. szazad elején Kaliforni-
aba tették at székhelyiket, nem utolsésorban
azért, hogy kivonjak magukat a szabadalmi jog
szabalyai aldl, és igy ne kelljen fizetnilik Edison
talalmanyanak a hasznositasaért — irja Lawrence
Lessig Szabad kultira cimii kényvében.'®

LA szerzbi jog nem Gibraltar sziklaja, és soha nem
is volt az.” Most mégis azt tapasztaljuk, hogy a
szerzdi jog korabban soha nem védte a jogok ilyen
széles korét, ennyire sok felhasznal6é ellenében,
ilyen hosszu ideig. Az eredetileg az alkot6 energi-
ak kis hanyadara vonatkozé szabdalyozas napjaink-
ra az alkotéi folyamat minden agara kiterjedd ,su-
lyos teherré valt”. Ahelyett, hogy a toérvény ember-
ségesen szabalyozna a technika és a piac egy-
masra gyakorolt hatasat, ,szabad tarsadalmunk
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altal valaha ismert, a kulturara vonatkozé legszigo-
rubb szabalyozassa valtoztatja” azt.'’

Az internet és az Eurdpai Unié szerz6i jogi szaba-
lyozasardl irott kdnyvben Milassin Laszl6 leszdge-
zi: ,A globalis jogvédelemnek a lehetd legteljesebb
mértékben le kell fednie a szerz6i jogi viszonyo-
kat.” A jovbbeli szabalyozasra vonatkoz6an fontos
kérdés: a természetes személy, az alkotd jogait
elétérbe helyezd eurdpai védrendszert, vagy a
beruhazok, a terméket elballitok érdekeinek vé-
delmét garantalé angolszasz copyright-rendszert
részesitsék-e elényben?'®

A szerzéi jogsértések kriminalizalasa

Mezei Péter A fajlcsere retorika — gondolatok egy
alvita margojara cim( tanulmanyaban idézi Stefan
Larsson svéd jogszociologust, aki doktori disszer-
irta: komoly problémak forrasava valhat, ha a
szakemberek altal hasznalt kifejezések nincsenek
0sszhangban a tarsadalom értékrendjével. Kimon-
dottan karos és nem vart negativ kévetkezme-
nyekhez vezethet, ha bizonyos metaforakat eredeti
koérnyezetikbdl kiemelnek, és szant szandékkal
eltorzitott kontextusban hasznaljak 6ket.™

Lathatéan nem mikddik az a modell, amely elvar-
na, hogy a tarsadalom csakis azért tartsa be a
mindennapokban a szerzdi jogi szabalyokat, mert
Sfelulrél” ezt diktaljak. A normakovetés csak akkor
realis elvaras, ha az emberek ismerik, megértik és
— lehetbleg egyetértbleg — elfogadjak a jog altal
szentesitett szabalyokat.

Az elmult évtizedekben sokan nyilvanitottak ki a
késObbiek soran tévesnek minésulé véleményt.
Egy-egy Uj technoldgia megjelenésekor mindig volt
valaki, aki a szerzdi jogi rendszer 6sszeomlasat
vetitette elbre.

Mezei Péter egy kildnleges gydngyszemre hivja
fol a figyelmet. Az Egyesiilt Allamok Himnuszat
megzenésité zeneszerz6, John Philip Sousa
egyenesen ,06rdogi masinanak” nevezte a gépzon-
gorat. Az akkor Ujdonsagszamba mendé mechani-
kus szerkezetnek a tarsadalomra gyakorolt végze-
tes hatasait igy jellemezte 1906-ban, a szerzbi jogi
torvényrdl tartott kongresszusi meghallgatason:
.Ezek a beszél6 gépek tonkre fogjak tenni a zene
mivészi fejlédését ebben az orszagban. Amikor
gyerek voltam, a nyari estéken minden haz elétt
embereket lehetett Iatni, ahogy régi és Uj dalokat
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énekelnek. Ma csak ezeket a pokoli gépeket lehet
éjjel-nappal hallani. Nem maradnak hangszalaink. A
hangszalakat ugyanugy el fogja tlntetni az evolu-
cio, ahogy az emberré valas soran eltlint az ember
hatardl a farok.”*

Ugyancsak az amerikai kongresszusban fakadt ki
szenvedélyesen Jack Valenti, az amerikai filmipar
érdekvédelmi és lobbiszervezetének (MPAA) akko-
ri vezetbje, aki a videomagnoéktodl féltette a szerzdi
jogi rendszert. 1982-ben igy nyilatkozott: a video-
magno ,az az amerikai filmproducer és az amerikai
k6zbnség szamara, mint a bostoni fojtogaté az
otthonaban tartézkodd né szamara”.**

Az illegalis fajlcsere egyenldé a
kalézkodassal?

Kétségtelen tény, hogy az utdbbi idékben elhara-
podzott fajlcsere érzékeny anyagi veszteséget
okozott a szerz6i jogosultak szamara — nem vélet-
lendl kerllt éppen ez a technoldgia a kritika célke-
resztjébe. Az illegalis letdltések jelentds hanyada
ugyanis a féjlcseréld rendszereken keresztil valo-
sul meg. Az elszenvedett bevételkiesés driasi — a
szamitasok szerint minden évben dollar-
milliardokban mérhetd. A bevételkiesést kénysze-
rien elszenved6k kiméletlen harcot folytatnak az
illegalis letdltdk ellen — és ebbe a harcba beletarto-
zik az is, hogy az anyagilag karosultak kriminalizal-
jak az elkdvetbket és a cselekményeket egyarant.

Az el6zbekben leirt, a jogtulajdonosok szamara
negativ kovetkezményekkel jaré folyamat egyik
érdekes fejleménye, hogy az ,illegalis letoltés”
kifejezést egyre ritkabban, mig az ,internetes ka-
I6zkodast” mind gyakrabban olvashatjuk.

Az el6zd fejezetben idézett tanulmanyaban Mezei
Péter arra is ramutat, mennyire karos az a ,termi-
noldgia, amely szandékosan torz kdntdsbe bujtatja
(gyakorlatilag egy kalap ala veszi) az dsszes inter-
netes felhasznalast, jelentésen alaassa napjaink-
ban a szerz6i jog tarsadalmi elfogadottsagat, illet-
ve a fajlcseredilemma feloldasanak lehetéségét.”*

A tovabbiakban a szerzé kifejti, hogy a fajlcsere
kapcsan foly6 vita érvei gyakran ,alszentek”, ter-
minoldgigja tobbnyire ,kétarcd” — ennek ellenére
érdemes vele foglalkozni, hogy tisztazzuk az ér-
dekoldalak valédi céljait és érdekeit.

A ,kalézkodas” kifejezés j6 ideje gyokeret vert a
szellemitulajdon-védelem teljes vertikumaban folyd
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szakmai diskurzusban, és Ujabban mar azon tul, a
politikai életben is. Ez utdbbira példa a kalézpartok
megjelenése a politikai porondon. A kal6zpartok
kézll mar vannak, amelyek a valasztasokon is
sikerrel szerepelnek, hiszen z&szldjukra a polgari
jogok megerésitését, a szabad tudasaramlast, az
informéaciészabadsagot, a biztonsagosabb adatvé-
delmet és mas fontos demokratikus célt tiznek ki.

Nézzuk, hogyan vélekedik e kérdésrél ,Szabad
kultara” cim( kényvében Lawrence Lessig. ,A pol-
garok blinbe vitele” c. fejezetben ezt irja: ,A tal-
szabalyozas megfojtia az alkoto- és Ujitasi kedvet,
lehet8séget adva az Oskoévileteknek arra, hogy
nemet mondjanak a jovére, és elpazarolja a de-
mokratikus m{ivészet rendkivili lehetéségét, ame-
lyet a digitdlis technika szilt.” Tovabbi gondot
okoz, hogy ,a tulszabalyozas lezilleszti az allam-
polgarok erkdlcseit, és gyengiti a térvény erejét.”*

A gondolatsort folytatva Lessig kifejti, hogy a most
foly6 tilalmi haborua nagyon sok polgar viselkedése
ellen iranyul. Egy 2002-es adat szerint az amerikai
allampolgarok 20 szazaléka toltétt mar le zenét az
internetrél — tehat, ha igaznak fogadjuk el a tarta-
lomipar altal sulykolt mindsitést, azzal a tarsada-
lom egydtodét (1) blindzdnek mindsitjuk (és tegyuk
hozza: az adat mar egy b6 évtizeddel ezelétti).

A tilalmi haborubdl addédoé, tébb mint kedvezétlen
megbélyegzésnek tovabbi negativ vonatkozasa is
van: mégpedig a polgari szabadsagjogok korlato-
zasa. Lessig idézi az Electronic Frontier
Foundation Ugyvédjét, Fred von Lohmannt: ,van
egy «jarulékos kar», amely «mindig eléall, amikor
a lakossag jelentds részét biin6zévé teszik», ez
pedig nem mas, mint a polgari szabadsagjogok
altalanos sérilése.” Ha vélelmezett torvénysérts-
ként kezellink valakit, akkor annak — részben vagy
egészben — ,hirtelen szamos alapvet6 joga elparo-
log”. ,Ha megsértette a szerzi jogot, hogyan re-
mélhetné személyiségi jogainak barmiféle védel-
mét? Hogyan remélhetné, hogy nem foglalhatjak le
a szamitogépét? Hogyan remélhetné, hogy to-
vabbra is lehet internetelérése?**

Akik a szerz8i jogi rendszer megreformalasaért
kiizdenek, akik kétségbe vonjak, hogy a szellemi
tulajdon valéban tulajdon-e, sok érvet tudnak fel-
hozni sajat igazuk mellett — és tévedés ne essék, a
szerz6i jogaszok kozul is vannak j6 néhanyan, akik
ugy vélik, érdemes volna a ,szellemi tulajdon” kife-
jezés hasznalatatol eltekinteni, mert a fogalom
félrevezet6. Akik nem harcolnak egyik oldalon
sem, csupan elgondolkodnak mindkét fél érvein,

vélhetden egyetértenek Mezei Péterrel: ,A tulajdon
és a lopas kifejezés alkalmazasanak téves volta
alapvetéen a fizikai targyak feletti tulajdon és a
szerz8i mivekkel kapcsolatos jogosultsagok kdzott
medfigyelhetd eltérések fényében feltiin.” ,A ma-
gantulajdonba tartoz6 targyak élvezete [...] csakis
annak tulajdonosat illeti meg [...] ezzel szemben
egy kényv elolvasasaval a kdnyvben 1évd alkotas
nem vész el [...] egy radiomisort rengetegen hall-
gathatnak egyszerre [...] egy dal letdltésével sem
az eredeti mi nem semmisll meg, sem az abban
foglalt szellemi alkotas hasznositasatol nem fosztja
meg a szerzét a felhasznalé.”

2008-ban az akkori Igazsagligyi és Rendészeti
Minisztérium benyujtott egy, a szerz6i jogi torvény
modositasara vonatkozd javaslatot, amely szerint
torvénysértést kovetne el, aki annak ellenére tolt le
egy fajlt, hogy tudja, vagy ,tudnia kellene”, hogy a
fajl jogtalan forrasbdl szarmazik. A javaslat indok-
lasa szerint ,nem lehet megfeleld indokot talalni
arra”’, hogy mentesiljén a jogkévetkezmények aldl,
aki tudja, vagy ,tudnia kellene”, hogy forrasa jog-
szer(itlen. A modosito javaslatot a parlament elve-
tette.

Sajnos, valdban rendkivil sok az illegalisan feltdl-
tott, jogosulatlan tartalom az interneten, de ez nem
ok arra, hogy gyakorlatiiag minden internetezét
potencialis blin6zének kialtsanak ki. Cikkink vé-
gén is egy szerzbi jogasz, Munkacsi Péter gondo-
latait idézzlk: ,A szerzdi jog fejl6dése két korszak
hataran all. Mikdzben a jogalkotas, a jogértelme-
zés szinvonalas munkat végez a klasszikus elvek
mentén, a fogyasztoi csoportok, a szélesebb kori
nyilvanossag koérében a hagyomanyos szerzéi jog
elfogadottsaga, a jogkovetd magatartas globalis
szinten alulértékeltté valt. Az értékvalsag lenyomata
az értelmes parbeszédet, kritikus attitidét nem rit-
kan meghaladd, durva hangnem, nyilt szerzéijog-
ellenesség.””

Zarszo helyett

Hosszan sorolhatnank a pro és kontra érveket a
szerzGi jogi védelem hagyomanyos rendszerének
megtartasa mellett és ellen. Az egyik legfrappan-
sabb érv azonban minden bizonnyal az alternativ
megoldast jelentd Uj szabalyozasi technika, a
Creative Commons (tulajdonképpen: ,kreativ kdz-
javak”) népszeriisége, gyors terjedése.

A Creative Commons (CC) részben a felhaszna-
I6k, részben a szerz6k érdekeit szolgalja. A fel-
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hasznalékét annyiban, hogy a CC hatalya ala he-
lyezett mlveket altalaban engedélykérés és jogdij-
fizetés nélkul felhasznalhatjak; a szerzdkét pedig
annyiban, hogy szellemi alkotasaikat sajat belata-
suk szerint lathatjak el CC engedéllyel, igy a miveik
nyilvanossaghoz valo eljuttatasdban nem korlatozza
6ket sem kiadd, sem a szomszédos jogokkal (vagy
azok egy részével) rendelkezd, profitorientalt vallal-
kozds. A Creative Commons szabalyozasnak ko-
szbnhetden él6 szerz6k mivei is kdzkinccsé valhat-
nak, ha a jogtulajdonos igy dont.
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A szemantikus web visszakereso rendszereinek értékelése

A tanulmany a kilénb6z6 szemantikus visszakere-
s6 rendszerek elemzését és értékelését tlizte cé-
lul, kll6nos tekintettel a szemantikus dokumentu-
mok kezelésére és visszakereshetbségére.

A szerz6k egy rovid attekintést adnak a jelenlegi
tudasmodellekrél és szemantikus visszakeres®
rendszerekrél, hogy a fébb problémakat azonosi-
tani tudjak; valamint az értékelhetéség érdekében
osztalyozzak a szemantikus dokumentumok keze-
Iésének fébb jellegzetességeit. Az elemzéshez 12
visszakeres® rendszert valasztottak a fentebbi
szempontok alapjan. Az értékelés azt a modszert
koveti, amelyet a Desmet—projektben1 alkalmaztak
min&ségi tulajdonsagok értékeléséhez.

A szakirodalom attekintése ravilagit néhany prob-
[émara, mellyel a szemantikus web a jelenlegi
allapotdban nem tud megbirkézni. A szemantikus
keres6 rendszerek elégtelenséget mutatnak a
szakirodalom 4&ltal legfontosabbnak itélt tulajdon-
sagaikban. Osszességében a szemantikus webet
e pillanatban a hasznéalhatésag alacsony szintjével
lehet jellemezni, mely problémak tdbbnyire a sze-
mantikus dokumentumok kezelésébdl erednek.

A szemantikus web koncepcidjat a kénnyebb hoz-
z&férés és tudaselérés igénye hozta létre. Jollehet,
a kilénbdz6 szerzdk eltéré mddokon kézelitik meg
a szemantikus web fogalmat, de az elképzelés
lényege, hogy a web gépek altal olvashatd, egy-
massal szemantikus viszonyban all6 (ilyen médon
kapcsol6dd) adatok dsszessége, amely azt jelenti,
hogy a koztik térténd navigacié a dokumentumo-
kat 0Osszef(iz6, jelentéssel bird, hyperlinkekben
megtestesilé kapcsolatok altal toérténik. Ebbél
addddan a szemantikus web szemantikus doku-
mentumokat kivan meg, amelyek lehetévé teszik a
tudasreprezentaciot és kdlcsénhatasokat.

A szemantikus dokumentumokat olyan &sszetett
informécioforrasokként tartjuk szamon, mint ame-
lyek egyedileg azonositottak, szemantikusan anno-

taltak, és szemantikusan &sszekapcsolt adatele-
mekbdl allnak.

A metaadatszoétarakat (vocabularies of metadata),
ontologiakat és sémakat (schemas) szintén sze-
mantikus leiré forrasoknak tartjuk, mivel ezek
mindegyike kulcsszerepet tolt be a felhében tarolt
adatok (linked data cloud) koézti egylittmikodés-
ben, illetve a szemantikus webes alkalmazasok-
ban. Mivel azonban az egyes reprezentaciés mo-
dellek mas nyelvtant és meghatarozasokat hasz-
nalnak, ez problémakat okozhat, amikor Ossze
akarjuk fGzni 6ket. A szemantikus weben tulnyo-
morészt uralkodé az RDF mint szabvanyos adat-
modell hasznalata; valamint egy szerializacios
formatumé, ami XML-szintaxison alapul, ahol az
adatforrasokat és a szoétarelemeket, fogalmakat
URI-k segitségével lehet elérni. Ezen tendencia
ellenére szikség van egyéb nyelvekrél és model-
lekrél (XML Schema, KIF stb.) valé transzformalas-
ra.

A szemantikus weben |étez§ dokumentumforma-
tumok sokszinlisége magyarazza, hogy példaul
amikor elmentink egy keresést egy adattaroléba,
akkor a CSV-, XML-, HTML-, és koztiik RDF-fajlok
sokasagat talaljuk.

A tanulmany kitér arra, hogy az utébbi id6k egyik
legsikeresebb vallalkozasa a Linked Data projekt.
F&bb elbterjesztései négy elv kdré csoportositha-
ték: 1. minden entitds legyen pontosan identifikalva
(pl. URI-k &ltal); 2. minden objektum legyen hozza-
férhetd (pl. HTTP URI-k altal); 3. az informaciok
strukturalasa szabvanyok altal meghatarozott mo-
don (pl. RDF és SPARQL); valamint 4. integralni
az egyes entitdsokat a kdztik 1évd kapcsolatok (pl.
alkalmazasi profilok, metaadatszétarak és hason-
I6k) altal. A Linked Data ezaltal képes megosztott
adatokat, illetve szemantikus forrasok és adatele-
mek kiUldonbdz8 generéacidinak repozitériumait ke-
zelni. Sikerét meghatarozza, hogy alkalmazéi ké-
pesek azonositani, 6sszekapcsolni, Ujrafelhasz-
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nalni a Linked Data altal mar elérhetéveé tett forra-
sokat.

Kovetkezésképpen, a szemantikus webre irando
keres6 rendszer specifikacidja nem csupan az RDF-
dokumentumokra kell, hogy koncentraljon/korlato-
zddjon, de magaba kell, hogy foglalja az eltér6 tipu-
su formatumokat és nyelveket is.

Tudasmodell a weben

A szemantikus web tudasmodelljének megalkota-
sahoz azonban szét kell valasztani a metaadat-
szotarakat az Osszetett, kidolgozott szemantikus
dokumentumoktdl. Mindezzel egyitt a tulajdon-
képpeni mataadatszotarak elkilonitése magaban
rejt néhany nehézséget és kihivast: A metaadat-
szétarak a felhGben jelen lévd, 6sszetett szemanti-
kus adatok (linked open data cloud, LOD Cloud)
szétvalasztasa.

Nagyon sok szoétar ir le forrasokat, személyeket,
intézményeket, de a legmegfelelébb kivalasztasara
nincsenek meg az elégséges kritériumok. Egy
korabbi elemzésben megfogalmaztak ugyan né-
hany szempontot a min8sitéshez, mint: a szaba-
lyozottsag szintje; allanddsag; elemek szama;
hasznalati statisztika; népszerliség stb. Masik
probléma a hasonlé elemkészletek kozti egyetér-
tés hianya, a sok atfedés, illetve a kilénb6z6 sz6-
tarakban talalhato, azonos elemeknek egymastol
eltérd definicidval vald szerepeltetése.

A megfelelé hozzaférés kivalasztasa

Az internet 6rok valtozékonysaga miatt az URI-k
jelenléte és az altaluk valé navigalas tobb problé-
mat is felvet. Az egyik legfontosabb az un. ,Ures
csomopontok” (blank nodes) jelenléte az adatszer-
kezetekben, amelyek olyan folérendelt, 6sszefog-
lalo kategdriat képviselnek, amelyek 6nmaguk nem
rendelkeznek adatelemmel, az altaluk ,bennfoglalt”
kategdriak viszont igen; URI-kkal hivatkozni azon-
ban csak a valds tartalommal biré elemekre lehet.
Az ,Ures csomoépontok” értéke legtobbszor szove-
ges meghatarozas, mely dnmagaban kétségessé
teszi a rajuk vald, automatizalt hivatkozast.

A keresési miivelet és a fogalmi navigacio
A keresési mivelet modellezését megneheziti,
hogy ez a miveletsor SPARQL nyelven van sza-

balyozva, és a reprezentaciéhoz nemcsak ennek a
nyelvtanat kell ismerni, de azoknak a fogalmaknak
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részletes kornyezetét is, amelyek a talalatokban
szerepelnek. Masként fogalmazva, szinte bizonyit-
hatatlan, hogy egy altalanosan megfogalmazott
kérdés a kulonbdzd elemkészletek elemeinek elté-
ré kombinacidira vajon teljes mértékben a kivant
eredményt hozta-e.

A jelentésen alapulé navigacié az egyes szotarak
elemei kdzott hierarchikusan felépllé kapcsolatok
mentén zajlik. Azonban az egyes szétarak kozott
jelentés eltérés van mind a hierarchia részletezett-
ségét, az egyes fogalmak ald tartoz6 elemek
mennyiségét, illetve a meghatarozasokat illetéen.
A szerz8k a Dbpediabol, Wikipediabdl vett, részle-
tes példakkal igazoljak, hogy nem egy esetben
ugyanaz a fogalom mind ala- mind félérendelt ka-
tegoriaként el6fordul a létez6 szotarakban, igy
csaknem lehetetlenné téve a fogalmi navigalast.

Az értékelés modszere

A szakirodalom alapjan a szemantikus webbel
kapcsolatban az eddigiekben azonositott problé-
makat tablazat mutatja be 6sszefoglaléan. Mivel
ezek mindegyike ,minéségalapu” elv, éppen ezért
nehéz 6sszemérni a klasszikus informaciokeresé
rendszerek teljesitményével. A szerz6k a Desmet-
maddszert ajanljak a kuldénbdzd tipusi szemantikus
visszakeresd rendszerek elemzésére és értékelé-
sére, kulonds tekintettel az ilyen jellegl dokumen-
tumok visszakeresésére és kezelésére vald ké-
pességuket. A vizsgalat célja, hogy tisztazza, va-
jon ezek a szemantikus rendszertipusok megvalo-
sitjak-e a korabbi szakirodalom altal velik szem-
ben tamasztott kdvetelményeket, illetve, hogy jelen
problémaik 0sszefiiggésben vannak-e a szemanti-
kus webbel.

A Desmet-mddszer egy egyszer(i, megbizhato,
fuggetlen vizsgalati mdédszer az informatikai fej-
lesztésekkel kapcsolatban, hasonldéan a funkcio-
analizishez. A modszer segitséget kivan adni az
eértékel® vizsgalatokhoz, példaul maximalizalva a
legjobb eszkdz, metddus stb. azonositasat. A cikk
nem t{izi célul a legjobb visszakeres6é rendszer
kivalasztasat, de segitséget nyujt az egyiknek vagy
a masiknak kontextustdl fliggd kivalasztasahoz. A
szerzOk azért is tartjak alkalmasnak a mddszert,
mert képes alkalmazkodni a webes visszakeresd
rendszerek allando fejlédéséhez, valtozasahoz.

A Desmet-modszer lépéseit kdvetve, elészor meg
kell hatarozni néhany specialis kériiményt és ko-
vetelményt a metaadatszotarakkal és visszakeresd



TMT 61. évf. 2014. 7-8. sz.

rendszerekkel (retrieve ontologies) kapcsolatban.
Masodszor, el kell végezni a tulajdonsagok anali-
zisét — amely lényegében a kdvetelmények meg-
fogalmazasan alapul —, és ezek Osszeflggéseit
azokkal a jellegzetességekkel, amelyeket az adott
specifikacidk tamogatnak. Végul el kell végezni az
ertékelést, és a Desmet-mddszer szerinti értéket,
valamint helyezési szintet hozzarendelni a vizsgalt
rendszerhez.

A szemantikus dokumentumok visszakereso
rendszerének kivalasztasa

A szerz6k 12 szemantikus visszakeres6 rendszert
gyljtdttek Ossze, és ugy talaltak, hogy ezek na-
gyon is kilénbdzék a funkcidk tekintetében. Ennek
eredményeképpen a visszakeres6 rendszereket a
szemantikus keresék négy tipusa szerint csopor-
tokba soroltak, hogy az eredményeket értékelni
lehessen.

A keresd rendszerek — az altaluk a keresés soran
forrasul hasznalt dokumentumok tipusai alapjan —
a kovetkezok:

e Ontologiakeresé rendszerek (ontology search
engines): ezek az alkalmazasok szemantikus
dokumentumok utan kutatva pasztazzak a we-
bet. A keresd motor indexeli a kulénbdzd ontolo-
giakat. llyen pl. a Swoogle; Sindice; Watson.

e Metaadatra keresd rendszerek (search engines
for matadata): az effajta rendszer a metaadatok
visszakeresésére torekszik, mint példaul Linked
Open Vocabulary (LOV); DataHub.

e Ontoldgiatarak (ontology directories): fogalom-
készletek kataldgusa, ,kézi erbvel” Osszegylijtve;
példaul DAML Ontology Library; Protégé Onto-
logies.

e Metaadattarak (metadata directories): metaadat-
katalogusok, forrasok; mint példaul az UKOLN; a
Topic Maps’ PSls; RDA Vocabulary; Open
Metadata Registry.

Néhany olyan rendszert eleve kihagytak a vizsga-
latbol, amelyek technolégiaja nem metaadat-
leirasokon és szemantikus dokumentumok vissza-
keresésén, hanem informaciobanyaszaton alapul.

A szemantikus dokumentumok visszakeresé
rendszereinek értékelési szempontjai

Harom tablazat mutatja azokat a kritériumokat,
amelyeket a szerz6k meghataroztak a forrasok
értékeléséhez. A szempontok az el6zb évek szak-
irodalmanak megallapitasain alapultak, és harom
f6 csoportba soroltak 6ket:

e Sématdmogatéds (schema management). Az
ehhez kapcsolédé fogalmak: egyittmikodés;
szabalyozottsag; interaktivitas és szemantikus
keretrendszer.

e Jelentéstamogatas (semantic management). A
fogalmak jelentésével és kezelésével 6sszeflig-
gésben, a kapcsol6do kritériumok a kovetkezdk:
egyértelmiiség; tébbnyelviiség; szinonimak ke-
zelése; kiterjeszthet6ség stb.

e Kérdezhet6ség (queries). A keresési folyamat-
ban a kapott talalatok kezelése. Ez a kategdria
kiterjed a jelentés-meghatarozasra; a fogalmi ke-
resésre; a szdvegdsszefliggésen alapuld kere-
seésre; €s a dokumentum-visszakeresésre.

Az egyes kategoriakhoz tartozd fogalmakat tovabb
egyszeriinek vagy d&sszeteftnek minGsitették. Az
egyszerliek azok, amelyek mint feltételek fennall-
hatnak, vagy hianyozhatnak, tovabba a Boole-
algebra miveleteivel kifejezhetdk; az 6sszetettek
pedig egy szamsoron kaphatnak kulénb6zé érté-
keket. Mind a két kategdridba tartoz6 fogalmaknal
kulon értékelték — hozzarendelt pontszamokkal — a
fontossagot. Az egyes kategoériak fogalmait a hoz-
zarendelt értékekkel tablazatokba foglalva rend-
szerezték, illetve kifejtve az eredményeket, részle-
tesen elemezték.

Eredmények

Az Osszesités szerint példaul egyetlen visszakere-
s6 rendszer sem tamogatta a szabalyozottsagot,
amely meghatarozta volna azok létrehozasat és
mikodését. Ebb8l addddan tovabba egyetlen
rendszer sem kovetelte meg az egyértelm{iséget
minden egyes alkotd fogalomra; valamint nem
jelent meg az értékelhetd tulajdonsagok kozétt a
tébbnyelviség.

A sématamogatas eredménye

A metaadat-regiszterek nem tamogatjak az atjar-
hatdésagot, mivel ,egy-az-egyben” megfeleltetések-
kel dolgoznak az egyes sémak kozott. Csak né-
hany ontolégiakeresd, mint példaul a Watson
elemzi a fogalmak k6z6tt kapcsolatokat.

A metaadat-regiszterek és ontoldgiatarak gyakran
biztositanak extra funkciokat a felhasznaléknak,
igy azok Ujabb és ujabb elemeket tudnak beemelni
a rendszerbe, szemben azokkal az alkalmazasok-
kal, ahol a hasznaléi beavatkozas — kivéve magat
a keresési folyamatot — eleve korlatozva van.
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A jelentéstamogatas eredménye

Tekintetbe véve a szemantikus keretrendszert, a
metaadattarak nem hasznaljdk ki a fogalmakban
rejlé6 szemantikus lehetdséget, inkabb jelképes
leirdsokat alkalmaznak. A metaadat-keresékkel
szemben az ontologiakeres6k és ontolégiataroldk
kihasznaljak a jelentést mint a sémak sajatossa-
gat, beleértve az egyéb sémakkal valé kapcsolato-
kat is.

Sajatos modon ennél az egy kategdrianal jelent
meg a nyelviség és a valtoztathatosag. Az éaltala-
ban hasznalt sémadefiniciés nyelv RDF vagy XML.
Masrészt, a sémak és a szemantikus reprezenta-
cios modell kozoétti megfelelés ,egy-az-egyben”
tipusu kapcsolat, amely az dsszes tdébbi megfele-
lés felUlvizsgalatat és frissitését maga utan vonja.

Kérdezhetéség

Az elnyert talalatok vonatkozasaban elemezték a
fogalmi és a jelentésen alapuld keresést. A
metaadat-tarolok visszakeresési mechanizmusa a
megadott cimkéken és tulajdonsagokon alapul.
Ezzel szemben, a metaadat-keresék, ontolégiake-
resék, illetve ontoldgiatarak kiterjesztik a keresést
a jelentés figyelembe vételével az altalanos kate-
goria szintjére is, ugyanakkor tamogatjak az erede-
ti kereséfogalom jelentésén alapulé talalatokat. A
metaadat-tarolok a talalati halmazt nem terjesztik
ki a fogalmak kapcsolédasi tartomanyara.

Végezetil, a dokumentum-visszakereshet6ség
szempontjabdl a metaadat- és ontolégiatarak csak
a séman alapuld keresést tették lehetévé, az 6sz-
szehasonlitasban szerepl6, egyéb keresémotorok
a sémakba agyazott dokumentumokat is megtalal-
tak.

Az egyes kategdridkhoz korabban hozzarendelt
fontossagi értékek alapjan szamszerlen és szaza-
lékosan kiértékelték az egyes rendszereket, majd
a kapott értékeket a keres6é rendszerek szerint
tablazatba foglaltak, igy abrazolva, hogy a
mataadat-keresdk, metaadat-tarolok, ontolégiake-
res® rendszerek, ontoldgiatarak dsszesitve milyen
eredményeket értek el az egyes — sématdmoga-
tas, jelentéstamogatas, visszakeresés tamogatasa
— kategoriakban.

A sématamogatas szempontjabél a metaadat-
keresdk, ontolégiakeres6k és ontoldgiatarak egy-
arant magas, nagyjabol azonos eredményt értek
el. A legalacsonyabb érték (metaadattarak) rész-
ben annak is koszdnhetd, hogy ezek a rendszerek
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kevésbé tamogatjak az elemek kozotti megfelelte-
tést, valamint alacsonyabb a hasznaléi interaktivi-
tas lehet6sége.

A jelentéstamogatas kategéridban az ontolégiata-
rak és ontoldgiakeresdk érték el a legjobb ered-
meényt; kdszonhetéen — tobbek kdzott — az elemek
kdzotti kapcsolatok széleskdr(i tamogatasanak. A
legalacsonyabb értéket a metaadattarak kaptak,
ami leginkabb az alkalmazasi koérnyezet korlatai-
nak tudhaté be.

A kereshetfség kategoriaban a metaadat- és onto-
I6giakeres6k végeztek az elsd helyen, mivel a
keresés soran figyelembe tudjak venni a fogalmi
Osszefliggéseket, illetve el tudjak érni a talalatok
kdzott a szemantikus dokumentumokat; a legala-
csonyabb helyezést pedig — a metaadattarak ese-
tében — éppen eképességek hianya eredményez-
te. A végleges 6sszesitésben az 1. ontolégiakere-
s6k, 2. metaadat-keresdk, 3. ontoldgiatarak, 4.
metaadattarak sorrend alakult ki.

Ertékelés

Ebben a vizsgalatban a szerzék ,szemantikus
dokumentumnak” tekintettek minden olyan sémat
és szabdlyozasi dokumentumot is, amely szeman-
tikus leirast alkalmaz a dokumentumok tartalmara
vonatkozéan. Bizonyos szabvanyok — mint példaul
a tématérképek, vagy az OWL — XML-sémaval
irhatok le, az RDF alkalmazasa nélkiil. Eppen
ezért a téma alapos vizsgalata sem korlatozédhat
csupan az RDF-dokumentumok visszakereshetd-
ségére, karbantartasara, tarolaséra. A kiterjesztett
vizsgalat mindenképpen egyfajta kulcsot ad az
egyéb forrasok szemantikus leirasahoz is. Es miu-
tdn ezeket a dokumentumokat ,szemantikusnak”
minésitettik, ebbdl adéddéan a szemantikus kere-
s6k &ltal visszakereshet6knek, megtalalhatoknak
kell lennitik. Kétségtelen tovabba, hogy a szeman-
tikus web kdézdssége elényben részesiti az olyan
nyilt szabvanyokat, mint az OWL, RDFS, szemben
a tulajdonosok altal védett, kddolt eredményekkel.

Mar 2008-ban koérvonalazddott egy szabalyozott
szemantikus keres$ kdrnyezet kialakitdsanak igé-
nye. A kutatok remélik, hogy a szemantikus kere-
sével szemben elvart és megfogalmazott igények
valéban beillesztésre keriilnek majd a fejl6dés
soran ebbe a kdérnyezetbe. A szemantikus web
fejlédésében rejld kihivasok példajaként vizsgaltak
meg kdzelebbrél a ,linked data” fejlesztések kap-
csan létrejott elemkészleteket, illetve értékelték a
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szo6tarakat. Az elsé probléma a hozzaférés linkekre
épllé természete. Szamos probléma vetédik fel,
amikor a kapcsol6dd forrasok ,egy-az-egyben”
megfeleltetést alkalmaznak a szétarak kozott. Ha
ki akarnank szdmolni a 1étez6 szo6térak elemeibdl
Osszesen létrehozhatd sorozatok szamat, elkeé-
pesztéen nagy — *(n-2)! — mennyiséget kapnank,
ahol ,n” a létez§ szoétarak szama. A W3C Library
Linked Data Incubator Group nagy eréfeszitéseket
tesz a szotarak 6sszegyljtése és értékelése érde-
kében, hogy ezeket a szamokat csdkkentse, de ez
egy hosszabb folyamat. Egy masik lehet6ség len-
ne egyetlen, kdzponti forras hasznalata, mely az
Osszes tobbi szoétarhoz kapcsoldodna; ekkor n-1
megfeleltetés johetne létre az dsszes lehetséges
fogalom ko6z6tt. De a megoldasra varé probléma
még akkor is az lenne, hogy a megbizhatésag
érdekében milyen hatasoknak kell érvényesilnitk
a szotarak frissitése, javitasa soran.

Végigkdvetve a vizsgalatot, amellyel a szemanti-
kus visszakeres® rendszerek fejlesztéseinek leg-
fébb kovetelményeit — mint példaul hasznalhato-
sag (hasznal6-kbézpontisag?) — azonositottak, a
kritikus pont ezen eszkdzok, forrasok népszeri-
ségének biztositasa lesz. A minél nagyobb szamu
felhasznalé bevonasa elemi feltétel ahhoz, hogy a
szemantikus web és a linked data-technolégiak
elérhessék sajat lehetéségeik legnagyobb kihasz-
naltsagat.

Kovetkeztetések

A tanulmany a szemantikus dokumentumok visz-
szakeresésére szolgald modszerek vizsgalatat és
értékelését mutatta be. Az eredmények jelen pilla-
natban azt mutatjak, hogy tobb, a szemantikus
forrasok visszakeresésére szolgalé rendszer hia-
nyossagokat mutat azokban a minimalis kovetel-
ményekben is, amelyek pedig névelhetnék nép-

szer(iségiket. Ezek kdzll csak néhanyat emlitve,
a problémak a megbizhatésag hianyaban; a forra-
sok leirasanak kevésbé szabalyozott voltaban; a
hasznalé-kdzpontusag alacsony szintjében; vala-
mint az elemek elszigeteltségében keresendék,
mely utébbi nehézkessé teszi a keresést, és bo-
nyolulttéd a fogalmi navigaciot.

Ahogy az elemzés kimutatta, egyedil az ontolo-
giakeresék (NEM AZ ONTOLOGIATARAK!) érték
el az alig 50 szazalékot a minésités soran. A szer-
z8k értékelése szerint fejleszteni kell azokat a tu-
lajdonsagokat, amelyek elsédlegesek a szemanti-
kus dokumentumok kezelésében; ilyenek példaul a
szabalyozottsag, megbizhatésag, tébbnyelviiség
és a keresés szemantikus jellegének kiterjesztése.

A folyamatban lévd kutatasok jelenleg arra iranyul-
nak, hogy hogyan lehet meghatarozni a megbizha-
néhany keresd eszkdz statisztikdk kdzzétételével
segiti a felhasznaldékat a megfelel6 szoétarak kiva-
lasztasaban, az eddigi vizsgalatok hianyossaga-
ként lehet emliteni, hogy ezeknek az adatoknak a
felhasznal6i viselkedésben és a kivalasztasban
jatszott szerepével még nem foglalkoztak kell-
képpen.
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A linked data és a big data talalkozasa - a tudasszervezési

rendszerek szempontjabol
Big data

A véltozatos, komplex és hatalmas méretl digitalis
adathalmazok megjelenése a weben életre hivta a
big data nevii jelenséget. llyen ,nagy adatokat”
termel példaul a kézdsségi média, az elektronikus
kereskedelem, a kormanyzat, a tudomanyos kuta-

tés... A fogalomnak sokféle meghatarozasa szile-
tett; masként kozelitik meg ezt a témat a tuddsok,
a szamitastechnikaval és az informaciétudomany-
nyal foglalkoz6 szakemberek, a tudomanypolitikat
iranyitok és a finanszirozé szervek vezet6i. Van-
nak, akik azt a technolégiai kihivast hangsulyoz-
zak, amit az igen nagy meéretli adatallomanyok —
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beleértve természetesen a szdmadatokon kivil a
szbveges és a multimédia tartalmakat is — okoz-
nak, és ezért a big data kifejezés ala veszik mind-
azokat az eszkdzoket és eljarasokat is, amelyekkel
létrehozni, kezelni, feldolgozni és tarolni lehet eze-
ket az oriasi adathalmazokat. Olyan korszer(
technolégiakrdl van itt sz6, mint példaul a hagyo-
manyos relaciés adatmodellt meghaladé noSQL
adatbazisrendszerek, a klaszterbe vagy gridbe
kotott gépeken valé parhuzamos adatfeldolgozasra
kitalalt MapReduce programozasi elv, a természe-
tes nyelvfeldolgozas, a gépi tanulas, vagy az ujfaj-
ta vizualizaciés megoldasok.

A Digging into Data nevli kezdeményezés
(diggingintodata.org), melyet tdbb orszag kutatas-
fejlesztési alapjai kdzdsen inditottak, a human és a
tarsadalomtudomanyok teriletén szervez6dd big
data projekteket tamogatja. Mivel a vilagunk egyre
digitalisabba valik és egyre nagyobbra nének az
adatbazisok (a digitalizalt konyvektél, ujsagoktol és
zenéktdl kezdve az olyan tranzakcids adatokig,
mint a webes keresések napléi, a szenzorok mé-
rései, vagy a mobil halézatok cellainformaciéi),
ezért Uj megoldasokra, Ujfajta kutatasi infrastruktu-
rara van szikség a digitalis adatok kereséséhez,
elemzéséhez és megértéséhez.

Simon Hodson, a brit akadémiai szféra infokom-
munikacios infrastrukturajat mikodteté JISC szer-
vezet kutatasi igazgatdja szerint szamukra ezeken
a teruleteken jelent kihivast a big data jelenség:
webarchivalas, tanulaselemzés, felhasznaldi sta-
tisztikak és kutatasi adatok. A JISC szponzoralja
az Oxford Internet Institute egyik projektjét, amely a
British Library kezelésében lévé webarchivum tar-
sadalomtudomanyi célu hasznosithatésagat kivanja
demonstralni: az 1996 és 2010 k6z6tt az .uk domén
ala tartoz6 szerverekrdl begydjtétt mintegy 30 tera-
bajtnyi weboldalbdl kivonjak a hiperlink grafokat,
hogy statisztikai elemzéseket végezzenek rajtuk.

Az amerikai National Science Foundation és a
National Institutes of Health BIGDATA nevi{ kuta-
tasi programjanak felhivasaban a big data fogal-
mat igy hataroztak meg: nagy, valtozatos, komp-
lex, longitudindlis (vagyis id6sorszerlien rogzitett)
és/vagy elosztott adathalmazok, melyek forrasai
kilonféle eszkdzok, szenzorok, internetes tranzak-
ciok, e-mail-, video- és kattintassorozatok, vagy
egyéb digitalis forrasok. A program olyan tudoma-
nyos és miszaki megoldasokat tdmogat, amelyek-
kel ezeket az adathalmazokat kezelni, elemezni,
megjeleniteni lehet, és tarsadalmi, gazdasagi,
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egeészségugyi, életmindségi stb. célok érdekében
hasznos informéciokat lehet kinyerni bel6luk.

Bar maga a fogalom elég tisztazatlan még, abban
egyetértés van a témaban publikaldk kozott, hogy
az un. linked data vagy open data kategoriaba
tartozé, vagyis a strukturdlt és tébbnyire nyilvano-
san hozzaférhetd adathalmazok is részei a big
data vilaganak, sé6t: a szemantikus web alapjat
jelentd, automatizaltan értelmezhet és egymassal
kombinalhaté linkelt adatok idealis tesztkdrnyeze-
tet adhatnak a big data kutatasok szamara. Akar
strukturalt, akar strukturalatlan halmazokrél van
sz6, hasonlé miszaki kihivasokkal kell megbirkdz-
ni ezek rendszerezése, karbantartdsa, menedzse-
lése, megbrzése, feltarasa, vizualizacidja, hozza-
férhet6vé tétele és hasznalata soran.

Linked data

A formalizalt, strukturalt és rendszerezett adatok a
big data egyik tipusat jelentik. A linked data és
annak olyan specialis alkalmazasai, mint a linkelt
kotott/korlatozott szotarak és a tudasszervezési
rendszerek, szilard szemantikus alapként szolgal-
hatnak a rendezetlen adatok osztalyozasahoz és
abrazolasahoz. Felhasznalhatok példaul automati-
kus vagy félautomata szOvegelemzésekhez, tema-
tikus metaadatolashoz, és az adatok facettas, ka-
tegorizalt vagy hierarchikus megjelenitéséhez.

Nagy téomeg(i szbveges adat értelmezése esetén
olyan technikakra van szikség, mint amilyen a
szemantikus szévegelemzés, a természetes nyelvi
feldolgozas, az adatbanyaszat és az adatvizualiza-
las. A W3 Konzorcium altal fejlesztett SKOS
(Simple Knowledge Organization System) specifi-
kacio egyfajta 6sszekotd hidként szolgal a kilonfe-
le tudasszervezési formak (tezauruszok, osztalyo-
zasi rendszerek, targyszorendszerek, taxonomiak
és folkszondmiak) valamint a linked data k6z0sség
kozott. A SKOS-alapu, linkelt, kotott szotarak meg-
felel6 szemantikus keretet nyujtanak a big data
halmazok elemzéséhez és abrazolasahoz is. A
SKOS-nak készdnhetéen a kilénbdzd tezauruszok
és egyéb szotarak leképezhetbk egymasra és
Osszekapcsolhatok, s igy keresztiil-kasul kereshe-
tévé és boéngészhetévé valnak a linkelt adatokat
tartalmazé repozitériumok, a nyilt archivumok, a
digitalis konyvtarak, valamint a kulonféle keres6-
rendszerek és szolgaltatasok. Mar vannak olyan
nagy szoétarak, amelyeket SKOS-formatumba is
atkodoltak és linkelt adatforrasokként felhasznalha-
ték. llyen példaul a koérnyezettudomanyi GEMET,
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az agraripari AGROVOC, az orvostudomanyi
MESH, az interdiszciplinaris szétarak épitését segi-
t6 HIVE, a Kongresszusi Kényvtar LCSH targyszé-
rendszere, a gazdasagtudomanyi STW Thesaurus
for Economics és az oktatasi terlleteken hasznala-
tos ScOT.*

A Bernard Vatant és Pierre-Yves Vandenbussche
altal létrehozott Linked Open Vocabularies honlap
(lov.okfn.org) a linkelt nyilt szétarak hasznos nyil-
vantartasa. Ezek nemcsak a jol strukturalt repo-
zitéoriumok és szemantikus webes alkalmazasok
szamara érdekesek, hanem felhasznalhatok rend-
szerezetlen szOveges adatok indexelésére, rende-
zésére és analizalasra is.

Olyan webes szolgaltatasok is Iéteznek mar, ame-
lyek az RDF adatleiré keretrendszerre és a linked
data szabvanyokra alapozva Ujszer(i megoldaso-
kat kinalnak a big data jelenséggel jar6 kihivasok-
ra. A Zemanta (zemanta.com) béngészdkiegészité
példaul relevans cimkéket, valamint kilsé forra-
sokbdl linkeket és képeket javasol automatikusan
blogbejegyzések vagy cikkek, hirek irasa kdzben.
A Calais (opencalais.com) nevl szolgéltatassal
strukturalatlan szdvegekbdl készithetink RDF
formatumu kimenetet. Hasznalhaté blogbejegy-
zések cimkézéséhez, de akar muzeumi gyljtemé-
nyek kategorizalasahoz is. J6 példa a SKOS-alapu
tezauruszokra a PoolParty (poolparty.biz), amely
képes 0Osszekdtni a kuldénbdzd, linkelt adatokat
tartalmazoé repozitériumokat, megkonnyitve igy a
keresést és az informaciogydjtést.

Példak

— Agraripari informaciok menedzselése és meg-
osztasa: A FAO (Food and Agriculture Organi-
zation) leir6 metaadatok, tezauruszok, AGRO-
VOC szotarak és ontoldgiak felhasznalasaval
sokféle formatumban gydjti, strukturalja és ter-
jeszti az éhinség elleni harchoz szikséges tap-
lalkozasi, élelmiszerigyi és mezdgazdasagi in-
formacidkat.

— Személyre szabott egészségligy: Betegek ada-
tait orvostudomanyi ontologiak segitségével
nagy témegben kielemezve és az adatok kodzott
mintazatokat keresve, az orvosok jobb donté-
seket hozhatnak és személyre szabott beteg-
ségkockazati profilokat allithatnak fel.

— Human témak: A DPLA (Digital Public Library of
America) és az Europeana egyarant j6 big data
példa a mivészetek és a bdlcsésztudomanyok
teruletén. Ezek a szervezetek egyrészt adatfor-
rasként szolgalnak (az altaluk biztositott API
szolgaltatasok révén), masrészt nagy adatfel-
dolgoz6 szervezetek is. Gondosan és folyama-
tosan fejlesztik az adatmodelljiket, és fontos-
nak tartjdk a szemantikailag gazdag metaada-
tokat, mert ezeknek készénhetéen a felhaszna-
I6ik intuitivabb, intelligensebb médokon tudnak
keresgélni a gyljteményeikben.

Alkalmazasi teriiletek

A SKOS-alapu nyilt és linkelt szétarak tobbek ko-

z06tt az aldbbi terlleteken lehetnek hasznosak a

big data tipusu adathalmazok feldolgozdsa és

hasznalata soran:

— Egyideji keresés és bongészés nyilt adatrepo-
zitériumokban és big data forrasokban.

— Linkelt szotarak 6sszekapcsolasa strukturalt,
részben strukturalt és strukturalatlan adatokkal.

— Nagy szoéveghalmazok altalanos jellegd, illetve
szakteriletre specializalt, természetes nyelvi
feldolgozasa.

— Tematikus metaadatok vizualis abrazolasa.

— Szemantikus keres6gépek és ajanlorendszerek
kifejlesztése.

— Kerestfogalmak és -kifejezések automatikus
kiegészitése.

— Keres6kérdések interaktiv és automatikus kib6é-
vitése.

— Nézetek szerinti (facettas), illetve kategoriak
alapjan valé bdngészési lehetéség megterem-
tése.

— Digitalis szdévegek elemzése és feldolgozasa
humantudomanyi projektekben.

Néhany tovabbi lehetséges alkalmazas lathato
még az 1. abran.

LA http:/mww.w3.0rg/2001/swiwiki/SKOS/Datasets olda-
lon felsorolt forrasok kozt ott taldljuk az OSZK tezauru-
szaitis. (A ref.)
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1. abra Potencialis linked data alkalmazasok a big data vilagban

/SHIRI, Ali: Linked data meets big data: a knowledge
organization systems perspective = Advances in
Classification Research Online, 24. évf. 1. sz. 2014.
p. 16-20/.

http://journals.lib.washington.edu/index.php/acro/ar
ticle/view/14672

(Drotos Laszlo)

A specialis konyvtaros és a személyre szabott
metaszolgaltatasok: stratégiak a kutatok és a konyvtarosok

ujboli 6sszekapcsolasara

A kutatdk és a felséoktatasi konyvtarosok kapcso-
lata sokaig szoros volt. De a 90-es évek elején ez
a kapcsolat lazult, ahogy az interneten at igénybe
veheté véghasznaldi szolgaltatasok erdsodtek,
ahogy a kutatok elkezdtek oOnkiszolgalokka vaini.
Masrészt a konyvtarosok figyelme is inkabb a hall-
gatok, az online szolgaltatasok felé fordult.

A cikk a specialis kdnyvtarosok® valtozé szerepét
taglalja, kilonds tekintettel a kutatdk és a konyvta-
rosok kapcsolatanak megujitasara: vagyis a speci-
alis konyvtaros kivulallébdl legyen bennfentes, a
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kutatécsoportok aktiv tagja. A f6 problémat a kuta-
ték szamara az informacios tulterhelés jelenti mind
a feladatok, mind a rendelkezésre all6 eszkdzok
vonatkozasaban. A specialis konyvtarosok tamo-
gathatjak a kutatdkat feladataik megoldasaban, a
modern eszkdzok helyes megvalasztasaban.

A kutatdk tul vannak terhelve, a specialis kdnyvta-
rosok altal nyujtott személyre szabott meta-
szolgaltatasok segithetnek. Személyre szabott
metaszolgaltatasok alatt azt értve, hogy a specialis
konyvtaros az egyéni kutatdi gyakorlatokhoz illeszti
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a leginkabb megfeleld digitalis eszkozt. A specialis
kdnyvtarosnak ezért egyrészt magas szintl konyv-
tarosi kompetenciakkal, masrészt az adott kutatasi
szakteruleten is komoly tudassal kell rendelkeznie.

A szerzd harom részben fejti ki gondolatait a fenti-
ekkel kapcsolatban. Az elsd rész a széttéredezett
kutatéi gyakorlatokkal foglalkozik, a masodik azo-
kat az eszk6zdket mutatja be, amelyek segithetik a
kutatokat az informacios tulterheltség kezelésé-
ben, mig a harmadik rész a felsdoktatasi kdnyvta-
rak altal kifejleszthetd, személyre szabott meta-
szolgéltatasok lehet8ségeit tekinti at.

A szétaprozodott kutatéi gyakorlat

A kutatoknak szakteriletikdn bibliometriai indika-
torokkal mérhetd csucsteljesitményt kell nyujtani-
uk. Ugyanakkor nagy a nyomas rajtuk a tudasgaz-
dasagban vald helytallast illetéen, innovativaknak
kell lennitk, tudasukat konvertalniuk kell a gyakor-
latba. A megndvekedett elvarasok stresszt, szétap-
rézédast, tulterheltséget indukalnak.

Az utdbbi évtizedekben az eurdpai kutatasi politi-
kat az ugynevezett eurépai paradoxonra épitették.
Mig az eurdpai kutatdk tobb cikket és magasabb
idézettséget érnek el, mint USA-beli tarsaik, de el
vannak maradva az innovaciok gyakorlati atilteté-
sében. Az EU stratégiaja a tudas haromszog meta-
fordjan alapul: Az Eurdpai Bizottsag 2005-ben
hozta meg hatarozatat: Eurépanak erésitenie kell a
tudasharomszdg poélusait: az oktatast, a kutatast
€s az innovaciot.

A kutaté nem fokuszalhat csak a tudas névelésére,
a projektek elétt és utan is tisztaznia kell a létreho-
zott tudas relevanciajat és értékét, hogyan kap-
csolhatja tudasat specialis szakteriletén tal mutat-
kozé igényekhez, hogyan miikddhet egyltt a gaz-
dasagi szerepl6kkel: a kutatonak ki kell Iépnie a
fels6oktatasi és akadémiai szférabdl.

A kutatasi politika ilyen iranyd valtozasa nehéz
helyzetbe hozza a kutatékat, munkajuk 6sszetet-
tebbé valik. Nem elég a sziik szakteriletliikdn kiva-
I6nak lenni, a tudasgazdasagba is be kell agyazni
a létrehozott tudasokat. A hagyomanyos struktura-
bdl azonban hianyzik mindennek a tamogatasa, a
specialis kdnyvtaros siethet a kutatok segitségére
személyre szabott szolgaltatasokkal.

A személyre szabott digitalis eszkézok
fejlédése

A digitalis informaciés technolégia sok foglalko-
z4sba betort és forradalmi atalakulasokat hozott az
elmult évtizedekben. A kutatok koran hozzaszok-
tak az uUj helyzethez, és hasznalni kezdték az U
lehet6ségeket. Néhany vonatkozasban azonban
mégis hatul kullognak, a digitalis publikalas lehetd-
ségeit nem hasznaljak ki telies mértékben, a ko-
z0sségi meédiaban nem jelennek meg, nem mu-
kédnek egyutt az Uj technolégiak keretein beldl.
Ennek egyik oka az eszkdzdk és informaciok tul-
zott sokaséaga lehet.

Negroponte 1995-ben mar javasolta az informaci-
0s eszk6zOk személyre szabasat az informacios
tulterheltség csdkkentésére, szerinte a megoldast
az automatikus személyre szabas jelentheti, vagy-
is a szamitégépekkel térténd elézetes valogatas,
ha azok rendelkeznének a kutatok jellemzdivel. Az
Uj évezred kuszdbén ezeket az odtleteket példaul
Berners-Lee tovabbfejlesztette a szemantikus web
koncepciodjaval. A felhasznaldok képtelenek az in-
formacidkat jol megsziirni, a sziikséges beallitaso-
kat elvégezni. Ezért a megoldast a személyre sza-
bott automatikus eszkézok létrehozasa jelenti,
egyfajta személyi asszisztens a kutatéra jellemzé
bizalmas adatok ismeretével, melyek segitségével
az informaciok helyette megsziirheték. A Google
2009 decembere o6ta személyre szabja a keresé-
sek eredményeként megjelené talalati listakat
(GoogleOfficialBlog, 2009).

Az automatikus személyre szabas fontossaga
latszolag nd, mint a haladd informaciéhasznaldk
szamara kifejlesztett eszk6z. De négy alapvetd
probléma is felmerll az automatikus személyre
szabassal kapcsolatban. Elészor is a személyi
fejlédést kizarja azzal, hogy az egyszer megallapi-
tott szlir6ket veszi alapul. Masodszor, mindenkirdl
egy személyiséget feltételez, bar a valésagban az
emberek egy nap alatt is sok kilénb6zd szerep-
kérben tevékenykednek. Harmadszor, az informa-
cios igények egyedi szituacidkhoz kotottek, ame-
lyeket a gép egyszerlien nem ismerhet fel automa-
tikusan. Negyedszer, a személyre szabas egyéni
szinten makaodik, jéllehet az emberek érdeklédése
tarsadalmi kézegben fejlédik. Nyilvanvalo, hogy az
automatikus személyre szabas megkdnnyitheti a
munkat az Osszetett és szétaprézddott kutatasi
gyakorlatban, de a kutaték mégsem mondhatnak
le a professzionalis dontéshozatalrdl az algoritmu-
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sok automatikus dontései helyett. Egyeduli megol-
dasnak kozvetité személyek bevonasa tinik a
szemeélyre szabasi folyamatokba. Természetesen
adodik, hogy a kényvtaros lehet az alkalmas kdz-
vetitd személy.

A kutatoknak a kompetens specialis konyvtarosok

segithetnek szinte minden szinten:

— adott célhoz melyik a legmegfelel6bb technolo-
gia,

— mas célokra hogyan hasznalhaté ez a techno-
I6gia,

— mennyire rugalmas ez kilénb6z6 helyzetekben,

— mikor kell Uj technolégiara valtani,

— kil6nb6z6 alkalmazasokat hogyan lehet 6ssze-
kapcsolni?

A személyre szabas negativ oldalait (pl. a kutato
elkényelmesedése az informacidkeresés kiszerve-
zése miatt) el lehet kerilni a kdnyvtarosok és a
kutatok kozti folyamatos parbeszéddel. A Google
altal megvalédsitott személyre szabasi algoritmusok
automatikus aggregaciojatél ez gyodkereiben ki-
I6nbozik, de feltétlendl hangsulyozni kell ujfent,
hogy nagyon jol képzett és tapasztalt specialis
konyvtarosok tudjak eredményesen végezni az
ilyen feladatokat.

Személyre szabott metaszolgaltatasok

Igénylik-e a kutatok az Uj technoldgiak hasznalata-
nal a segitséget vagy gyorsan alkalmazzak és
szakértelemmel hasznaljak éket? Az erre vonatkozé
tanulmanyokbdl az derdl ki, hogy a kutatok évato-
san kisérleteznek. Az un. web2-es technoldgiakat
alig veszik igénybe és csak gyanakodva figyelnek. A
kozdsségi haldknal még tébbre becsiilik a hagyoma-
nyos konferenciakat. De persze 6k sem mondhatnak
le orokre ezekrél a technoldgidkrdl, hiszen kifinomult
hasznalatukbol rengeteg elénylk szarmazik, és
sziikség van a gyakorlatok fejlesztésére is.

Foskett mar 1963-ban, még a digitalis attorés el6tt
javasolta, hogy a konyvtarosok valjanak a kutatoi
csoportok aktiv résztvevéivé. Neway 1985-ben azt
mondta, hogy az informaciés szakembereknek
személyes szolgaltatasokat kell nydjtaniuk. Amig a
gyakorlatlan felhasznaldknak elég az altalanos
tajékoztatas, a gyakorlott felhasznaldknak szoros
kapcsolatban kell lennitik a kényvtarossal, a tudast
termelé csapatban pedig ott a helye a specialis
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koényvtarosnak. Sok sikeres példa van arra, hogy a
kutatécsoportokban vannak ilyen szakemberek,
bar nem mindig kdnyvtaros a nevik: informacios
broker, szakterlleti specialista, informaciotudos
stb. Neway hangsulyozta, hogy ennek a szakem-
bernek magasan képzettnek kell lennie: legalabb
bachelor fokozattal kell rendelkeznie a szakterlle-
ten, master fokozattal a kdnyvtartudomanyokban
és ismernie kell a tudomanyelméletet is.

A kdnyvtarosnak a kovetkez6 kompetenciakkal kell

rendelkeznie:

— az anyagok kivalasztasa,

— azanyagok leirasa,

— az anyagok osztalyozasa,

— informacidkeresés és informacios irastudas
oktatasa,

— szakteruleti atjarok létrehozasa,

— a kutatdkkal valo kapcsolattartas,

— metaadat-keresési tevékenység.

A metaszolgaltatasok harom nagy csoportba sorol-
hatdk: szakteruleti, egyuttmikodést és megjelenést
tamogaté.

Szakteriileti metaszolgaltatasok

A kutatdknak a szorosan vett szakteriletikon
megjelent eredményeken tul tudomast kell szerez-
nilk szakmajukkal kapcsolatos, mas teruleteken
meglevé kutatasokrol is, és ralatassal kell rendel-
keznilik a témajukkal kapcsolatban gyakorlatilag
mindenre: innovaciokra, szabvanyokra, jogi szaba-
lyozasokra. A koényvtaros segithet a kutatasi kor-
nyezet feltérképezésében, internetes eszkdzok
kivalasztasaban és a beallitasok elvégzésében.
Szakterlleti metaszolgaltatasok hasznalatara jo
példak: e-mailben kuldott hirlevelek, RSS utjan
szerzett hirek, e-mail Uzenetek, SMS-lzenetek,
kozosségi terek Uizenetei. Mindezek hasznalatahoz
a személyre szabas az alabbiakat jelentheti:
o lehetséges, érdeklédésre szamot tartd forrasok
kivalasztasa,
e a forrasok megfeleld csomagjainak dsszeallitasa
és kiegyensulyozasa,
e formatalas (e-mail, HTML, RSS, egyszerii szOveg),
e a szolgaltatasok idébeli Utemezésének beallitasa
(évente, havonta, hetente, naponta),
e esemeények utemezése (projektekkel, konferen-
ciakkal, nagyobb munkakkal kapcsolatban),
e szakirodalom szervezése és nyilvantartasa a
kutatoé gépén (pl. a Mendeley szoftverrel).
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Egyiittmiikdodést tamogaté metaszolgaltatasok

A specidlis kdnyvtaros és a kutato kozti rendszeres
talalkozékon az egylttmikddés szempontjait is
meg lehet vitatni. A virtudlis kutatési kdrnyezetek
fejlédése sziikségessé tette a kutatas tamogata-
sanak Uj formait. A kutatasi informéciok tularada-
sanak kezelésére megvaldsithatd stratégia a kuta-
técsoport tagjai kézott a munkamegosztas, vagyis
a szakterllet egyes részeit mas kutato felligyelje,
és aztan megosszak egymas kdzott a tapasztala-
tokat. Masik megkdzelitési stratégia, hogy minden-
ki figyeli a kulénbdzd részterileteket, de mas kere-
sési modszereket alkalmazva. A kényvtaros a ta-
gok egyuttmiikddését segiti, a kutatdcsoport egy-
ségét er@sitve.

A specialis kdnyvtaros a kapcsolatok apolasaval is
segithet. Gyakran tobb kutatét is tamogat egy
egyetemen belil, akik egymasrol keveset tudnak,
illetve mas egyetemek mas kutatoival veheti fel a
kapcsolatot.

A kutatasi egyittmikodeés keretei is valtoztak az
id6k folyaman: specialis digitalis eszk6zok bukkan-
tak fel, az e-kutatas Uj technoldgiakat alkalmaz. De
sok kutaté nem ismeri ezeket, a kdnyvtarosok ta-
mogatasa segithet.

Az egyuttmikddést segitd metaszolgaltatasok

jelenthetik az alabbiakbdl valo valogatast és sze-

mélyre szabasukat:

— kozosségi terek (Twitter, Facebook, Google+,
LinkedIn, YouTube stb.),

— szOveges egyuttmikodés eszkozei (Google-
apps, SlideRocket, Zoho, Wikipedia stb.),

— virtudlis talalkozok eszkdzei (AdobeConnectNow,
LotusLiveMeetings, Skype, Google+ stb.),

— projektmenedzsment és egyittmiikodés eszkozei
(Clarizen, Huddle, Netsuite, WebEx, WebOffice
sth.).

Megjegyzendd, hogy ezen eszkdzok alkalmazasa-
nal az egyetem felh8be kihelyezett alkalmazasok

venni.
Megjelenést tamogaté metaszolgaltatasok

A felséoktatasi konyvtarak a kutatasi eredmények
publikalasaval régebben nem foglalkoztak. Ez a
helyzet megvaltozott. A legtébb kdnyvtar nyilt hoz-
zaférési repozitériumokat allitott fel. A web megje-
lenésével a publikalas és a terjesztés megkulon-
boztetése fokozatosan elveszti jelent6ségét. A

megjelenési ernyd fogalma ala tartozik a terjesztés
sok formdja: kiadvanyok, konferenciaanyagok,
monografiak, népszerl cikkek, médiafajlok, honla-
pok stb. Sokszor az egyittmiikédés és a kutatas
megjelenitése atfedésbe kerul. Példaul a részvétel
az academia.edu, a Mendeley, a ResearchGate,
Slideshare vagy CityUlike helyeken mind a két célt
szolgalja.

Az interneten Uj modokon lehet az 6tleteket bemu-
tatni és piacra dobni, de a legtébb egyetem lassan
kapcsol. Ennek ellenére a felsboktatasi k6zosseé-
gek figyelemre méltd hanyada rendszeresen be-
mutatja eredményeit nemcsak a specialis kutatoi
platformokon, de a Facebookon, a Wikipedian és a
YouTube-on is.

Régebben a kutatdkat kielégitette, ha sajat szakte-
ruletiikdn belll publikaltak a kutatdk zart k6zossé-
geit megcélozva. Mivel az innovacid alapu kutatasi
politikak, egyuttmikédd technologiak, a kutatési
teruletek kozotti hatarok elmosddasa elétérbe ke-
riltek, ez a stratégia mar nem j6. Masrészt a ko-
z6sségi tereken vald megjelenés tébb olvasét és
idézettséget is magaval hoz. igy pedig a hagyo-
manyos bibliometriai (Web of Science) és a nem
hagyomanyos (GoogleScholar, Microsoft Re-
search) forrasok elényei 6sszekapcsoldédnak.

Az internet U] technoldgiai eszk6zok tdmegét adja
a kutatok kezébe, hogy egymassal kommunikal-
hassanak, a fenntartdk és a nagyobb nyilvanossag
el6tt megjelenjenek. Sok lehetéség adott: kdzds-
ségi helyek, kozOsségi konyvjelz6zés, video-
kbzvetités stb.

Mivel az alternativak, az egylttmikdodési lehetésé-
gek szama nagyon nagy, a kutaték helyezkedésé-
nek 6sszetett és specialis lehetéségeirdl van szo,
ismét felmeril a specidlis konyvtaros és a kutatd
kozti rendszeres parbeszéd sziikségessége: mely
helyeken jelenjen meg a kutatd, milyen technoldgi-
akat hasznaljon.

Bar ezekbdl a tevékenységekbdl néhanyat maga-
nak a kutatonak kell végeznie, a megjelenést a
konyvtaros is ellathatja helyette, a kutaté altal 1ét-
rehozott eredmények rendszeres Ujra felhasznala-
saval. A talalkozéikon a megjelenés stratégiait
megyvitathatjak.

Osszefoglalasképp elmondhat6, hogy egy jol fel-
készilt specialis konyvtaros komoly tamogatast
nyujthatna a kutatdknak az informaciok keresésé-
ben, az egyluttimikodéssel és a megjelenéssel
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kapcsolatos internetes technologiak kihasznalasa- ezért maradok ennél a kifejezésnél. Szakterileti kdnyv-
ban. A kutatok ez iranya igényei valosziniileg néni taros lehetne talan egy masik forditas (A ref.).

fognak, s a fels6oktatasi kényvtarak tudnak majd

valaszolni a kihivasokra. /NOLIN, Jan Michael: The special librarian and per-

sonalizedmeta-services: Strategies for reconnecting
librarians and researchers. = Library Review, Num-

! Mivel a specialis kdnyvtaros (speciallibrarian) termino-
ber 8/9. 2013, p. 508-524./

l6gia elvétve el6fordul a magyar szakirodalomban,

(Burmeister Erzsébet)

A Gabor Dénes Dij 2014. évi palyazati felhivasa

A korabbi évekhez hasonldan, ez évben is meghirdetésre keril a Gabor Dénes-dij, mely a civil szféra egyik
legnevesebb miiszaki alkotéi elismerése ma Magyarorszagon. A dijjal nemcsak a hazai miiszaki és termé-
szettudomanyi fels6oktatas képviselbit, a jelentésebb agazatok, illetve iparagak (tavkozlés/ informacios
technolégiak, gépipar/jarmdipar, szamitastechnika, biotechnoldgia/gyégyszeripar, mezbégazdasag/koér-
nyezetvédelem stb.) kutaté-fejlesztd szakembereit kivanjuk elismerni és tovabbi alkoté munkara 6sztén6z-
ni, hanem a hatarainkon tul él6 magyar szarmazasu szakembereket is.

Olyan, jelenleg is tevékeny, az innovaciét aktivan mivel6 (kutatd, fejlesztd, feltalald, miiszaki-gazdasagi
vezetd) jeldlteket varunk, akik a miiszaki szakteruleten jelentds, a gyakorlatban az elmult 5 évben beveze-
tett, konkrét tudomanyos és/vagy miszaki-szellemi alkotast hoztak létre; kiemelked6 tudomanyos, kutatas-
fejlesztési tevékenységet folytatnak; megvaldsult tudomanyos, kutatas-fejlesztési, innovativ tevékenysé-
gikkel hozzajarultak a kornyezeti értékek megérzéséhez, a fenntarthaté fejlédéshez; illetve személyes
kézremikodésiukkel megalapoztak és fenntartottak intézményiik innovacios készségét és képességét.

Ennek értelmében 2014 decemberében ismét Ginnepélyes keretek k6zott tobb kategoriaban kerdl atadasra
a Gabor Dénes-dij. A kritériumokat tartalmazo részletes palyazati felhivas és az egyes kategoériakra vonat-
kozé kiirasok, valamint hattéranyagok a

http://www.novofer.hu/alapitvany/tartalom/menu/80
weboldalon érhetdk el.
A palyazatok leadasi hatarideje: 2014. oktéber 10.

Dr. Gyulai Jozsef, a kuratérium elndke

E szamunk megjelenését 6nkéntes munkajaval segitette:

Berke Barnabasné
Boda Gaborné Koéntés Nelli
Burmeister Erzsébet
Droétos Laszlo

Fodor Janos

Fony6 Istvanné
Hegykézi llona

Kiszl Peéter
Preusser Katalin
Tészegi Zsuzsanna
Vass Johanna
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