Beszamolok, szemlék, referatumok

Mobilszolgaltatasok egyetemi konyvtarakban: megfelel

a felhasznaldok igényeinek?
Bevezetés, a kutatas ismertetése

Jelen tanulmany az USA legnagyobb kutatéegye-
temi konyvtarai mobilszolgaltatasainak jelenlegi
helyzetét mutatja be olyan — 6sszesen 73 — intéz-
ménynél, amelyeket a Carnegie osztalyozas na-
gyon magas kutatoi aktivitasunak minésitett. Azt
vizsgaltak, hogy mennyire nyujtanak ezek a kényv-
tarak szolgaltatasokat a mobil eszk6zt hasznald
latogatéiknak: ha nyujtanak, milyen szolgaltataso-
kat kinalnak, és ezek a szolgaltatasok milyen gya-
koriak a kdnyvtarak kdrében.

A felmérést 2013 augusztusaban végezték otodik
generacios Apple iPod iTouch eszkdzzel. El&szor
korlljartak, hogy mely intézményeknél van letdlt-
heté alkalmazas, mely kozvetlen hozzaférést biz-
tosit; ha nem volt, akkor megnézték, hogy a web-
oldalnak készllt-e mobil eszkdzre optimalizalt val-
tozata. A mobil eszkdzon elérhetd felilet tartalma-
bdl a kovetkezdket vették figyelembe: felhasznaldi
fiokhoz vald hozzaférés, nyitva tartasi informaciok,
elérhetéségek, adatbazis-hozzaférés, katalogus-
hoz valo hozzaférés, tematikus listak, ,kérdezze a
konyvtarost” informacios szolgéltatas, megkdzelit-
het6ség és/vagy épulettérkép, kdzdsségi médiaol-
dalak, szabad szamitégépek valés idejl jelzése.

Eredmények

A 73 vizsgalt egyetembdl 52-nek (71,2%) volt va-
lamilyen mobil hozz&férése a kdnyvtéri szolgalta-
tasokhoz. 39 egyetemnél (53,4%) ezt kulon alkal-
mazas biztositotta; 7 esetben (9,6%) volt az egye-
temnek mobil eszkdzre optimalizalt valtozata, mely
magdaban foglalta a kényvtéri szolgaltatasokat is; 4
esetben (5,5%) az egyetemi alkalmazasbdl egy
link mutatott a mobil eszkdzdkre optimalizalt
konyvtari weboldalra; és 2 esetben (2,7%) nem
volt az egyetemnek sem kulon alkalmazésa, sem
mobil felllete, de a weboldal kényvtari része mobil
eszkdzre optimalizalt volt. A maradék 21 egyetem-
b8l — mely nem biztositott hozzaférést a kdnyvtari
szolgédltatasokhoz — 10-nek (13,6%) volt kuldn
alkalmazasa, de az nem nyujtott a kdényvtarhoz
hozzaférést; 4-nek (5,5%) volt ugyan optimalizalt
weboldala, de a kdnyvtari rész mar nem volt opti-
malizalva; és 7-nek (9,6%) egyaltalan nem volt
mobil hozzéaférése.
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A felllet tartalmat két alkategoriara osztottak:
passziv informacidk a konyvtarrdl, és aktiv funkci-
Ok. A passziv informaciok a nyitva tartast, megko-
zelithetéséget/térképet, kapcsolatfelvételi informa-
ciokat, konyvtari fiokhoz valé hozzaférést, kozos-
ségi médiaoldalak linkjét és a szabad szamitogé-
peket tartalmazta. Az aktiv funkcidkhoz pedig a
katalogus, adatbazisok, ,kérdezze a kdnyvtarost”,
tematikus listak, oktatasi segédletek tartozott.

Passziv informaciokrél a konyvtarak 94%-a gon-
doskodott a mobil fellleten. 80,8%-nal elérhetd
volt a nyitvatartasi id6, 73,1%-nal a kontaktinfor-
maciok, 78,8%-nal a térképek. A konyvtaraknak
csak a fele (51,9%) biztositott felhasznaloi fiokot a
mobil eszkdzt hasznaldknak. Az éppen szabad
szamitdégépek valos idejl jelzése és a kdzdsségi
médiara mutatd linkek nem voltak olyan elterjed-
tek. A konyvtaraknak minddssze 26,9%-a kodzolt
tablazatokat vagy diagramokat arrél, hogy mely
szamitégépek szabadok éppen a szamitdégépla-
borban. Annak ellenére pedig, hogy sok kdnyvtar-
nak volt kdzdsségi oldala is, mindéssze 11 (21,2%)
helyezett el arra mutato linket a mobil fellileten.

Az aktiv funkcidk k6zil a kataldgus-hozzaférés volt
a legelterjedtebb; 51 kdnyvtar (98,1%) kinélta ezt a
szolgaltatast. Az adatbazisokhoz 36 (69,2%), te-
matikus listakhoz 17 (32,7%), az oktatasi segédle-
tekhez 8 (15,4%) konyvtar tett lehetévé hozzafé-
rést. A ,kérdezze a konyvtarost” szolgaltatas 40
kényvtarnal (76,9%) volt elérheté.

Osszefoglalas

Az utébbi években az egyetemi kdnyvtarak egyre
nagyobb figyelmet forditottak a mobil szolgéltata-
sokra: mig 2010-ben a vizsgalt kényvtaraknak
csak 21,6 szazalékaban volt elérheté mobil szol-
galtatds, 3 évvel kés6bb ez az arany mar 70%
felett volt. Azonban a mobil szolgaltatast is nyujtd
koényvtaraknal sincs még meg az dsszhang a szol-
galtatasok és a felhasznaldk igényei kdzott; mind-
Ossze két kdnyvtar kinalt teljes koérili szolgaltatast a
mobil eszkdzt hasznéloknak. A mobil informaciok
fogyasztéi masként viselkednek: barmikor felme-
rulhet igény egy adott informaciéra, amelyet azon-
nal és koénnyedén kell kielégiteni. A weboldal-
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el. A mobil kérnyezetben a hasznalhatésag jelen-
tés szerepet jatszik, melyben az oldalaknak vagy
szolgdltatasoknak tamogatnia kell a mobil eszkdzt
hasznalékat feladataik végrehajtasaban.

(Kosztyanné Matrai Rita)

Jo metaadatok nélkiil a tartalmak értéktelenek

A BBC szemantikus webes technikakat alkalmaz a tartalmak rendszerezéséhez, és az eredményeket barki
integralhatja a sajat rendszerébe.

»A szemantikus webtechnika lehetdvé teszi hir- és programszerkeszt6ink szamara, hogy az 6sszefliggése-
ket figyelembe véve jelenitsék meg a tartalmakat. igy példaul a hirek vagy a programok bizonyos témak-
hoz, személyekhez vagy helyszinekhez kapcsolédhatnak, s a tartalmak akar megjegyzésekkel is ellathatok.
Mindez a néz6ék szempontjabdl automatikusan generalt oldalakat jelent, amelyeken egy-egy politikussal,
egyuttessel vagy éppen sporteseménnyel kapcsolatos tartalmakat lehet 6sszegydijteni.”

»A 2010-es dél-afrikai labdarugo-vilagbajnoksag 6ta alkalmazzuk az ugynevezett adatkapcsolasos (Linked
Data) mddszert. Ennek készénhetéen automatikusan létre lehetett hozni a résztvevd csapatok oldalait, ami
korabban a szerkeszt6k feladata volt. De a dolog igazi haszna a londoni olimpia alatt mutatkozott meg,
hiszen az eseményen toébb mint 11 000 atléta vett részt. Lehetetlen lett volna mindegyikik honlapjat
egyenként elkésziteni. A Linked Datat hasznalé minden egyes termékhez hozza van rendelve egy szakem-
ber, aki az adatmodellekért felelés. O tajékoztatja az Gjsagirdkat arrél, hogy milyen lehetéségeik vannak, és
miként hasznalhatjak ezeket az adatokat” - jelentette ki Sofia Angeletou, a BBC munkatarsa.

A szakember k6zélte, hogy a megoldasuk alapjat az ontoldgiak jelentik. Elég példaul a sportot megvizsgal-
ni, hiszen ott vannak a kulénb6z8 sportagak, csapatok, versenyek, versenyhelyszinek. Ezek mind olyan
részek, amelyekbdl a kildnb6z6 terlletek tevédnek dssze. Az ontolégiakban az egyes elemek kdzotti kap-
csolatot is bemutatjak, emellett ott vannak az ajanlasok és a felhasznaléi aktivitas elemzése. A kapcsolodo
kutatasok persze még korai szakaszban vannak. A BBC lehetévé akarja tenni a kiilbnb6z6 személyeknek,
szervezeteknek és vallalatoknak, hogy felhasznalhassak az adatait, az ontologiak az elsd lépést jelentik
ebbe az iranyba. Aki akarja, integralhatja az ontoldgiakat a rendszereibe vagy azoknak csupan egyes ré-
szeit hasznalja fel és alkalmazza a sajat céljaira.

A BBC-t kdzpénzekbdl finanszirozzak és kotelez6 szamunkra, hogy ezért cserébe annyi dolgot adjunk
vissza az embereknek, amennyit csak tudunk. A metaadatok nagyon fontosak a médiacégek szamara,
azok nélkil a tartalmak értéktelenek, hiszen senki sem talalja meg 6ket. A j6 metaadatok hozzajarulnak
ahhoz, hogy a tartalmakhoz val6é hozzaférésen javitani lehessen. A riportereinket és a szerkeszt8inket na-
gyon érdeklik ezek a modszerek, mert azt latjak, hogy a szemantikus technika segiti a munkajukat és hoz-
zajarul ahhoz, hogy elérhessék a kozonséglket” — hangsulyozta Sofia Angeletou.

[Forras: http://sg.hu/cikkek/106795/jo-metaadatok-nelkul-a-tartalmak-ertektelenek/

(B.Bné)
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