Sebestyén Gyorgy

Az informaciétudomany fobb trendjei az

ezredfordulé utan

A legprominensebbek kdzé tartoz6 szerz

Bevezetés

Mi az informéaciétudoméany? Van-e informaciotu-
domany? Ha van, akkor egy vagy tobbféle infor-
maciétudomany létezik-e? Hogyan definialhato
mindez az ezredfordul6 utdn?

A vélaszokat keresve nem kivanunk az ,enciklo-

szerepét felvallalni,
0sszegyljteni és rendezni az informaciétudomanyt
meghataroz6 legklldonbdzébb definiciokat. Nem
kivanunk elmélyiilten foglalkozni az informaciétu-
domany torténeti aspektusaival sem.

Célunk Iényege a jelenre fékuszalni, arra, hogy az
informéaciétudomany milyen szerepet tolt be abban
a szlkebb és tagabb vilaghan, amelyekben éllnk.
Mi az informaciétudomany jelentésége abban,
hogy egyrészt a tarsadalom tagjai, masrészt a
legkulénb6z6bb gazdasagi szerepldk sikeres vala-
szokat tudjanak adni a lokélis és a globalis vilag
kihivasaira, egy olyan vilagéra, amelyrél azt is
allitiak — allitjuk, hogy alapjat az informéacié és a
tudas képezik. Ebbdl kovetkezik tehat, hogy az
informéaciétudomanyt a lokéalis és a globalis vilag
egyik meghatarozé tényezdjeként, sét pilléreként
szlikséges bemutatnunk.

Ez a megkdzelités direkt médon kovetkezik az
ELTE BTK Konyvtar- és Informaciétudomanyi Inté-
zetének oktat6-kutatd tevékenységébdl, ezen belil
hangsulyozottan a mester- és doktori képzéshdl.

Célunk tehat alapvetéen az, hogy tisztdn pragma-
tikus alapokon eljarva az informéaciétudomany je-
lenlegi szerepét Ugy mutassuk be, hogy miként

Oket, konyveket, szakfolyoiratokat, szervezeteket,
egyetemeket és vallalatokat vizsgaltuk meg abbdl a
definialjak az informaciétudomanyt a 21. szzadban,
nans trendek és tendenciak taladlhatok. Tanulmanyunk
kitérve a gyakorlati alkalmazéasokra és azokra az er
Kdnyvtar- és Informaciétudomanyi Intézete ért el az

célbdl, hogy megéllapitsuk, miként

illetve koncepcidikban mely domi-

ban ezt foglaljuk 6ssze, részletesen
edményekre, amelyeket az ELTE BTK
informaciétudomanyi kutatdsokban.

valik a lokalizacidban és a globalizaciéban tartés
sikereket felmutat6 fejlett tarsadalmak és gazda-
sagok egyik legfontosabb eszkdzévé, kilén hang-
sulyt fektetve arra a kulcsszerepre, amelyet az
informacidétudomany a versenyszférdban, ezen
belil az uzleti menedzsment és a kutatds-
fejlesztés vonatkozasaban tolt be.

Kiindulépontok

Szinte feldolgozhatatlannak latszik az a rengeteg
és sokszinl megkdzelités és dsszefliggés, amely
az informéaciétudomannyal kapcsolatban a vilag-
ban létezik, ami azt jelenti, hogy ezeknek még a
szelektalt feldolgozasa is vaskos szakkdnyvek
terjedelmét kovetelné. Hogy el ne vessziink ebben
a helyzetben, igyekeztiink kivalasztani azt a né-
hany neves, irdnyadd szakért6i forrast, amelyek
osztatlan és vilagméretl elismertségnek 6rvend-
nek.

Encyclopedia of library and information
sciences

Az Encyclopedia of library and information sci-
ences 2009-ben megjelent informaciétudomanyi
fejezetét SARACEVIC, Tefko irta," aki ekkor mar
négy évtizede foglalkozott ezzel a témaval, hiszen
1970-ben védte meg PhD értekezését a Case
Western Reserve Egyetemen a relevancia fogal-
marél az informaciétudomanyban. A 15 oldalas
tanulmany szamunkra legtanulsagosabb része az
1. tablazat, amelyben az 1972-1995 és az
1996-2006 kozotti periddus informacidtudomanyi
részteriileteit elemzi 12—12 tételben,” ezekbdl is a
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masodik periddus alatt felsorolt részterliletek a
legrelevansabbak*. Tanulmanya végén SARACEVIC
arra a kovetkeztetésre jut, hogy ,az informaciétudo-
manynak két orientacidja van: az egyik az informa-
ciokeresési technikakkal és rendszerekkel foglal-
kozik, a masik az informacios sziikségletekkel és
informéacio haszndlattal, szélesebben fogalmazva
az emberi informacidkeresé magatartassal.”

SARACEVIC fenti nézetét az altal idézett BATES,

Marcia J. harmas megkozelitésére is alapozza,

amely szerint az informaciotudomany tartalmat

illetéen ,harom nagy kérdést lehet azonositani:

1. A fizikai kérdés: melyek a rogzitett informacio
univerzumanak ismérvei és térvényszeriségei?

2. A tarsadalmi kérdés: az emberek miként viszo-
nyulnak az informaciéhoz, illetve miként keresik
és hogyan haszndljak az informaciot?

3. A tervezési kérdés: hogyan lehet a rogzitett
informéacidhoz a leheté leggyorsabban és leg-
hatékonyabban hozzaférni?”*

BATES azt is hangsulyozza, hogy a fenti harom
kérdés olyan aspektusokat képvisel, amelyek ko-
z6tt sokoldal( 0sszefliggések, dsszefonddasok és
kolcsdnhatasok allnak fenn.

A tovabbiakban BATES arra is ramutat, hogy az
informaciétudomany egyfajta meta jelleggel ren-
delkezik a tudomanyok rendszerében, mert példaul
a pedagoégidhoz hasonléan nagyszamu egyéb
tudomanyszakhoz kapcsolodik, a legteljesebben
alkalmazkodva azok sajatossagaihoz, de ugyan-
akkor a legkevésbé sem csorbitva a sajat identita-
sat. Ahogyan megvan az orvos-, mérndk- vagy
jogaszképzés a pedagogia és e szakteriiletek szin-
tézisébdl, ugyanez tapasztalhat6 az orvosi, mi-
szaki vagy jogtudomanyi szakirodalmi informacio-
szolgaltatasok vonatkozasaban is.’

BATES tovabbi nagy érdeme az is, hogy az infor-
maciotudomany szokvanyos, mar-mar kozhelyes
definiciojat is kritikus vizsgalat ala veszi, illetve
tovabbfejleszti. Az informéaciotudomany &ltalano-
san ismert explicit paradigméja — az informacio
gyljtése, szervezése, hozzéaférése és visszakere-
sése — BATES szerint messze nem nyujt teljes
képet errél a tudomanyrol, habar rendszerint csu-
pan ebben az értelemben és vonatkozasban irjak
le. Az informaciétudomanynak szamos kidolgozat-
lan, még a homalyban maradt, ,a hajé vizvonala
alatt” elhelyezkedd része van és ezeknek feltarasa
igen fontos és id6szer( feladat, elsésorban a
hagznél(’)k szélesebb értelemben vett kére szama-
ra.
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Tébb mint 900 oldal terjedelmi ez a kézikdnyv,
amely 2 éve jelent meg az igen patinas, tébb mint
260 éves multtal rendelkezd, napjainkban globélis
tudoméanyos kiadoként mikddd, szakteriletiinkén
nemzetkdzi tekintélynek érvendd De Gruyter Saur
kiadonal.” A kotet célkitlizéseit és tartalmat a kiadd
a kovetkez6képpen foglalja tssze: ,Dokumentu-
mok és tudastételek feldolgozasa; keresémotorok,
természetes nyelvfeldolgozas; tudasszervezés,
ezen belill osztalyozasi rendszerek, tezauruszok
és ontolégidk; kdzosségi cimkézés; szakemberek
altal készitett referatumok vs. automatizalt tartalmi
kivonatok; felhasznaldkra vonatkoz6 kutatasok;
informacios rendszerek értékelése; informacioke-
resés és tudasabrazolads. Elsésorban az informéa-
ci6tudomany, a konyvtartudomany, a szamitégép-
tudomany, az informécio- és tudasmenedzsment
szakembereihez, valamint a kdz- és egyetemi
kényvtarak munkatarsainak irodott.”

De nem ez az egyetlen szakkdnyv, amelyet a De
Gruyter Saur az informaciétudomany teriletén
adott ki. Ha attanulmanyozzuk a kiadé honlapjat,
az informaciétudomany teriletén Osszesen 20
konyvet talalunk a kovetkezd témakbdl: akadaly-
mentes informacios rendszerek, e-kormanyzat (2
m), bibliometria, kapcsolt nyilt adatok a kdnyvta-
rakban, konyvtar- és informéaciétudomanyi mad-
szertani kézikdnyv, a tajékoztatasi és dokumenta-
ciés szolgaltatasok alapjai (2 mi), kdnyvtar- és
informaciomarketing, multidimenziés szakfolyéirat-
értékelés, szirkeirodalom, kormanyzati informacio,
az informacio tarsadalmi hatasa, etikus és tarsa-
dalmilag felelés beruhazas, tuddskommunikacio,
életen at tartdé tanulds az informacidszolgaltatasi
szektorban, informaciés atvilagitds, indexelés,
informacids kdzpontok létrehozasa, az informacios
kézpontok vezetsinek képzése.’

* 1.A hasznaléra vonatkozé kutatasok (informaciokeresé
magatartas, hasznalokdzpontl informaciokeresési meg-
kozelités, hasznaldk és hasznalat) 2. Hivatkozasi elem-
zések (tudomanymetria, értékelé bibliometria) 3. Kisérle-
ti informacidkeresés (algoritmusok, modellek, rendsze-
rek, az informacidkeresés értékelése) 4. Webometria 5.
A tudasteriletek vizualizacidja (szerzdi kocitaciéelem-
zés) 6. Tudomanyos kommunikacié 7. Hasznaloi rele-
vanciaitélet (szituacios relevancia) 8. Informéacidkeresés
és kontextus 9. Gyermekek informéaciékeresé magatar-
tasa (hasznalhatésag, interfésztervezés) 10. Metaadatok
és digitalis forrasok 11. Bibliometriai modellek és sz6r6-
dasi jelenségek 12. Strukturalt referatumok (tudomanyos
kozleményiras)
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Mig az Encyclopedia of library and information
sciences az informaciétudomany tartalmat elem-
zések és kovetkeztetések utjan ragadta meg, ad-
dig a De Gruyter Saur Handbook of information
science cimi kotete alapjan a lefedett részterile-
teket lehetett szdmba venni.

Szakfolydiratok informéaciotudomany cimmel
vezet 6 nemzetkdzi kiadoktol

1. A Journal of Information Science (JIS) a SAGE
tobb mint 800 szakfolydiratanak egyike, és 6n-
magat ugy hatarozza meg, hogy informaciétu-
domannyal és tudasmenedzsmenttel foglalko-
zik. A folydirat impaktfaktoranak és rangsorola-
sanak ismertetésekor az is kitlnik, hogy jelen-
t6s aranyban és kivalé szinvonalon foglalkozik
konyvtartudomannyal, szamitégép-tudomany-
nyal és az informéacios rendszerekkel.'

2. Az Information Sciences az Elsevier 2500 szak-
folydirata kozé tartozik. A tobbes szamboal
azonnal kiderdl, hogy szamos tudomanyagat
képvisel és valamennyit az informaciétudomany
egyik varidnsanak tekinti, habar a felsorolt teri-
letek igen nagyszamuak és igen sokfélék, a
matematikai nyelvészettél az algoritmusterve-
zésig, az informacidelmélettél a mesterséges
intelligenciaig. A fentiek ellenére a szakfolyoirat
ismertetésének méasodik bekezdésében az in-
formaciétudomanyt egyes szamba teszi: ,Felté-
telezzik, hogy az olvaséknak k6zos az érdek-
I6désiik az informéaciétudomény teriletén, de
kilonbdzd héttérrel rendelkeznek, mint a mér-
noki tudomanyok, matematika, statisztika, fizi-
ka, szamitégép-tudomany...” és még felsorol
szamos tovabbi tudomanyszakot.**

3. A Journal of the Association for Information
Science and Technology12 szakfolyoirat a
Wiley-Blackwell mintegy 1500 szakfolyoiratanak
képvisel6je és tematikgja a legteljesebb Ossz-
hangban all az Informéaciétudomanyi és Infor-
maciétechnologiai Tarsasagéval (Association
for Information Science and Technology =
AIST&T), amelyet a tarsasag targyalasanal is-
mertetunk.

Az informéciétudomanyi kutatds képvisel — 6inek

ondefinicioi

Az Informaciétudomanyi és

Informacidtechnolégiai Tarsasag

Az Informaciétudomanyi és Informaciétechnologiai
Tarsasag (Association for Information Science and
Technology = ASIS&T) magat ugy hatarozza meg,

hogy tébb mint 75 éves fennallasa alatt az egyet-
len olyan szakmai szervezetként makodik, amely
valéban képes 6sszekodtni az informaciéval kap-
csolatos kutatasokat a gyakorlattal. Sokezres tag-
sagat a vildg 50 kilénbdzd orszagat képviseld
kutatok, fejleszték, gyakorlati szakemberek, egye-
temi hallgatok és tanarok alkotjak. Szakfolydiratat
az el6zd pontban ismertettik.

A fentiekkel 6sszhangban a tagsadg a kovetkezd
szakterlleteken muikoédik: informaciétudomany,
szamitogép-tudomany, nyelvészet, menedzsment,
konyvtariigy, mérnoki tudomanyok és gyakorlat,
jog, kémia-vegyészet, pedagogia.

Habar a fenti felsorolasban az ASIS&T vilagosan
elkiléniti az informaciotudomanyt az alatta felso-
roltaktdl, kildetésnyilatkozatdban azonban mind-
ezeket informacidtudomanyokként hatarozza meg:
Az ASIS&T kildetése az informaciétudomanyok
és az kapcsolddo IT alkalmazasok fejlesztése oly
maédon, hogy az informaciés szakemberek és
szervezetek figyelmét felhivja a kulcsproblémakra,
valamint lehetéségeket és tdmogatast nydjt miko-
désiikhoz."*

Ez némi zavart okozhat, és talan ebbél kiindulva
és a kérdéseknek eléje menve szerepel az
ASIS&T honlapjan egy 6nallo rész, amely a ,Mi az
informaciétudomany?”cimet kapta. ,Az informacio-
tudomany magaban foglalja barmely szakember
mikodését, aki akar dolgozik, akér kutat, akar
pedig tanulmanyokat folytat az informacié mene-
dzselésének barmelyik formaja tekintetében. Ha
Ont érdekli az informéacio tarolasa, keresése, tar-
talmi feltarasa, szervezése, abrazolasa, szolgélta-
tasa — akkor az ASIS&T Onért van.”** Sajat defini-
cibjuk kiegészitéseként harom sokat idézett szak-
tekintély meghatarozasat is kozlik — méghozza
harom markansan elkilonithetd korszakbdl -,
akiknek nevével igen eredményes kereséseket
lehet végezni az informaciétudomany fogalmaval
és fejlddésével kapcsolatban.™

Az iSchools

Az 2005-ben megalapitott iSchools*® olyan nem-
zetkOzi szervezet, amely az informacié teriletének
fejlesztésében érdekelt felséoktatasi intézménye-
ket, illetve szervezeti egységeket tomoriti. Az
iSchools kiindulopontjat azok az értékes hagyo-
manyok képezik, amelyek az informaciétechnolo-
gia, a konyvtartudomany, az informatika és az
informacidtudomany kutatasat és oktatasat célzo
tevékenységeket foglaltak magukban. Ezekre akar
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tehat az iSchools épiteni, hogy az egyetemek,
féiskolak kozott igazi, a 21. szdzadra relevans
kutatatasi egyuttmikodést fejlesszen ki az infor-
macio teriiletén. Természetesen a szervezet min-
den tagjanak megvannak a maga sajatossagai és
az ezeken alapul6 érdemei, de amiben egysége-
sen elkdtelezettek, az harom terilet 6sszefliggése-
inek a feltarasa: az informécié, az emberi tényezé
és a technolégia kapcsolatainak a kutatasa. A
kutatdsokra alapvetéen az interdiszciplinaris és
innovativ megkozelités a jellemzg, és f6 céljuk a
kozosségi-tarsadalmi hatasok feltarasa és a gya-
korlati alkalmazasok fejlesztése.

Az iSchools a tavaszi félév végén 65 taggal ren-
delkezett, minden kontinensrél, de kildndsen
Eszak Amerikabol. Az EU 2004-ben, illetve ezutan
felvett tagjait egyedil a pragai Karoly Egyetem
Informaciétanulmanyi és Konyvtarigyi Intézete
képviselte, mig a tavoli Kinabdl 3, Dél-Koreabdl
pedig 2 szervezeti egység is belépett.

A fenti kép igen sokat igér, mégis kénytelenek
vagyunk megallapitani, hogy azok a megfogalma-
zasok, amelyekkel az iSchools énmagat és kulde-
tését definialja, korant sem nyujtanak eléggé vila-
gos képet még arrdl sem, hogy konkrétan mely (j
teruletek véltjak fel a hagyomanyosakat. Ami pedig
tanulmanyunk témajat, az informéaciétudomany 21.
szazadi trendjeit és tendenciait illeti, erre sem ka-
punk teljesen kielégité valaszt.

A fenti bizonytalansagok eloszlatasara nagyon
fontos kovetkeztetéseket vonhatunk le, ha meg-
szamlaljuk a 65 tag hivatalos elnevezésében talal-
hat6 szakteriileteket (1. tablazat).

1. tablazat'

Az iSchools tagok hivatalos nevében el  éforduld

szakterileti megnevezések
informaciétudomany 20
informacids tanulmanyok 13
informacidmenedzsment 7
koényvtartudomany 15
informatika
szamitégéptudomany

A 65 tag hivatalos elnevezésében az informaciétu-
domany vezet (20), de ha ezt &sszevonnank az
informécids tanulmanyokkal (13), akkor 33-at kap-
nank — ami meghaladja a 65 felét. Igen tekintélyes
a kodnyvtartudomany aranya is (15) — a masodik
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helyen all' Ezzel szemben az informatika (3) és a
szamitdgép-tudoméany (6) aranya feltinéen cse-
kély és elhanyagolhatd, mindegyiket megel6zi még
a 4. helyen all6 informaciomenedzsment (7) is.
Megelégedéssel lehet tehat nyugtazni, hogy az
elsé négy helyen — driasi aranyban — olyan terule-
tek talalhatok, amelyek a legszervesebb részét
képezték és képezik intézetiink — az Ebtvds Lo-
rand Tudomanyegyetemen folytatott - oktato-
kutaté tevékenységének.

Az iSchools megsziiletéséhez igen aktivan asz-
szisztdlt az el6z6 pontban ismertetett Amerikai
Informaciétudomanyi és Informaciétechnolégiai
Tarsasag, és ez is az 1. tdblazat alapjan kialakult
képpel all 6sszhangban. Tekintélyes amerikai pro-
fesszorok, s6t szamos egyetemi vezet6 is nyilat-
koztak errél az eseményrél, koztik volt, aki azt
elemezte (KING, John Leslie, 2006.), hogy az in-
formaciétudomanyi kutatasban miként jatszhat
sikeres szerepet az egyetemek globélis szintl
egyittmikodése. ™’

Az iSchools szerves részeként j6tt létre az
iConference,® melynek konferenciakotetei 2006-
tol elérhet6k az interneten is. Az iConference 30
kutatasi teriiletet felsorolva hatarozza meg tevé-
kenységét, ezek kozil 11-nek az elnevezésében
fordul elé az informacié — viszont az informaciotu-
domany helyett az adattudomanyt (data science)
hasznalja!

Az iConference létrejottérdl publikald neves szak-
emberek hangsulyoztak, hogy két témakdrnek kell
alapvetd fontossaggal birnia: az informéciészolgal-
tatasnak és a hasznalé-informaciokapcsolatnak.*
Mostanara az iConference igen elismertté valt,
nemcsak az akadémiai korokben, de az informati-
kai véllalatoknal is. Kuléndsen jol példazza ezt,
hogy 2014-ben a konferencia elsé vezérszénoka
Tony HEY, a Microsoft alelndke volt, akinek néze-
teivel az informatikai vallalatokrdl szél6 fejezetben
foglalkozunk majd.

T A tablazatban szerepls tételek Gsszegének nem kell
megegyeznie a tagintézmények szamaval (65), hiszen
gyakran eléfordult, hogy egyetlen tagintézmény eseté-
ben 2 tételt is szamba kellett venni, pl. a kényvtar- és
informaciétudomanyi tanszékek esetében egy tétel ke-
rult a kényvtar- és egy az informéaciétudomany rubrika-
ba. Az 6sszesen 6 oszlopot alkoté tudomanyszakokon
kivil voltak még egyéb szakok is (pl. matematika,
kommunikaciétudomany stb.), amelyekkel csekély je-
lent6ségiik miatt nem foglalkoztunk.
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Informacidtudomanyi elnevezés i fels 6oktatas
intézmények, szervezeti egységek

Egy olyan tanszékkel kezdjik, amely egyrészt az
iSchools tagja, masrészt szamos analégiat mutat
az ELTE BTK Konyvtar- és Informaciétudomanyi
Intézetével.

Az izraeli Bar-llan Egyetem (Ramat Gan) Bdlcsé-
szettudomanyi Kardn mkodé Informéaciétudoma-
nyi Tanszék énmagéat a 21. szazadba vezet6 ka-
puként aposztrofélja. Az informaciétudomanyhoz
tartozo teriletként a kdvetkezéket sorolja fel: in-
forméciokeresés, adatbazis-alkalmazéasok, infor-
macidszervezés, szervezeti tudas, szervezeti tu-
dasmenedzsment, virtualis kornyezetek, internet-
kutatas, kdzosségi informacid, informacios etika és
informacids viselkedés. A képzés célja, hogy ,a
hallgaték megértsék az informacié lényegét és
tarsadalmi szerepét, szakértelmet szerezzenek az
infokommunikaciés technologiakban, képesek
legyenek az informaciés struktirak elemzésére és
ennek alapjan stratégiakat és menedzsmentrend-
szereket fejlesszenek ki az informacié tarolasara,
szervezésére és terjesztésére, megszerezzék az
egyének és csoportok informacids igényeire vald
reagalas képességét, kutatasi készségekre tegye-
nek szert.”®® A tanszéken alap- és mesterszak
végezhetd és doktori program is mikodik.

A fenti példaval megegyezdéen a vilaghiri Cornell
University — amely az Egyesiilt Allamokon kiviil
szamos szervezeti egységet mikddtet a vilhg mas
orszagaiban is — szintén rendelkezik egy Informa-
ci6tudomanyi Tanszékkel (Information Science
Department). A tanszék tekintélyét és statuszat
fémjelzi, hogy az egyetem f6 kampuszan, az Itha-
ca kampuszon helyezkedik el.?* Az informéaci6tu-
doméanyi mesterszak a ,professziondlis” jelzével
egészil ki, igy a teljes elnevezés az Informaciotu-
domanyi professzionalis tanulmanyok mesterszak
lesz (Masters in Professional Studies (MPS) in
Information Science).

A mesterszak ismertetése a kovetkezd, elkilonitve
kiemelt mondattal kezdddik: ,Professziondlis ta-
nulmanyok mesterszakunk olyan egy éves prog-
ram, amely a hallgatékat az iparban val6 elhelyez-
kedésre késziti fel.”® A tovabbiakban a mester-
szak jellegét alapvetéen interdiszciplinarisként
hatarozza meg. A legutobbi években végzett hall-
gatok olyan terlleteken kaptak allasokat, mint pél-
daul: alkalmazéastervez®, uzleti technikai elemzé,
frontend webfejlesztd, rendszerintegracios mérnok,
tudomanyos kutaté, webalkalmazas-fejleszté.”® A

program az informacios rendszereket helyezi a
kozéppontba, és ,megvizsgalja ezek tarsadalmi,
kulturalis, gazdasagi, torténeti, jogi és politikai
Osszefliggéseit. A technoldgiak tanulmanyozéasa,
és kiilbnodsen a technologiak alkalmazasi médoza-
taina;l: tanulmanyozasa a program lényegét képe-
zik.”

Nemcsak Amerikdban, de Eurdpaban is létezik
olyan informaciotudoméanyi mesterszak, amely
szintén a versenyszférai mikodésre, ezen belil az
Uzleti informatikara készit fel. Az amszterdami VU
University Természettudomanyi Karan mkddoé
Szamitogép-tudomanyi Tanszék kinalatdban szere-
pel az Informéaciétudomanyok MSc. is. A szak is-
mertetésének cime: ,Egy fenntarthat6é e-tarsadalom
digitalizacioja”. Koncepciojuk lényege, hogy az in-
formaciotudomany multidiszciplinaris és az info-
kommunikéaciés technoldgiak tarsadalmi alkalmaza-
sait és feleldsségét vizsgélja. Ennek keretében fog-
lalkozik az informécidnak a vallalatoknal és a szer-
vezetekben t6rténd Iétrehozésaval és feldolgozasa-
val, valamint az egyéneknek, a szervezeteknek és a
kllénb6z6 kultirdknak az informacio tervezésében,
modellezésében, kommunikaciéjadban és megosz-
tasaban betoltdtt szerepével. Az e-tarsadalomhoz
kapcsolddva a hallgatok fontos ismereteket sze-
reznek az e-business, e-kultira, e-k6zosségek és
e-szérakoztatas teriletén is.”

Az Informaciétudomanyok MSc. egyik szakiranya
az uzleti informatika. Az Uzleti informécio- és tu-
dasmenedzsment mellett a szakirany foglalkozik a
szamitogép-tudomany és az ITC lzleti 6sszeflg-
géseivel, alkalmazasaival is, killénos tekintettel az
e-business leglUjabb modszereire, illetve az
e3value Uzleti modellekre, amelyek az ITC vallala-
tokat és az uzleti vilagot szétvalasztd tényezdk
athidalasara jottek létre.

Az Uzleti kdzpontd informéacidtudomanyi képzésre
a legjobb példa nézetiink szerint az Uj-zélandi
Otago Egyetem Uzleti Fdiskoladja, amely a me-
nedzsment, a kbzgazdasagi, a marketing vagy az
idegenforgalmi tanszékei stb. mellett kilén infor-
maciotudomanyi tanszékkel rendelkezik, ahol alap-
és mesterszak, valamint PhD fokozat is szerezhe-
t6.%° A tanszék 1991-ben énallésult és szoros kap-
csolatban all szamos infokommunikéaciés véllalat-
tal, amelyek kozott taldlhaté a Telecom New
Zealand, a Sun Microsystems és a Microsoft. ,A
nalunk diplomazok életfontossagl szerepeket tél-
tenek be Uj-Zéland gazdasagaban, mind hazai,
mind nemzetkozi vonatkozasban.””’ Tanulma-
nyunk szempontjabol nagy elény, hogy a tanszéki
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honlapon kiilon fejezetben valaszolnak a kovetke-
z6 kérdésre: ,Mi az informéaciétudomany?”. Meg-
kozelitésik lényege, hogy az informaciot a szerve-
zetekben mikddé humén eréforrds és hasznélok
szempontjabdl tanulmanyozzak. Ennek megfelels-
en a kovetkezd szakteriileteket soroljak fel: mes-
terséges intelligenciaalkalmazasok, adatbazisok,
elosztott informéaciés rendszerek, egészséglgyi
informatika, ember-szamitégép interfészek, infor-
matikai biztonsag, informaciés rendszerek fejlesz-
tése és menedzsmentje, k6zosségi halézatok és
szervezeti informatika, szoftvertervezés.

Végll, de nem utolsésorban két amerikai egyetem
informéaciotudomanyi doktori képzésébe kinalunk
betekintést.

A Cornell University InfoSci doktori programjanak
minden lényeges eleme logikusan, szervesen és
kozvetleniil kapcsolodik a mar fentebb részletesen
targyalt informaciotudomanyi mesterszak anyaga-
hoz. Ezért a doktori képzés is hangsulyozottan
interdiszciplinaris, és kiemelt helyet biztosit a gaz-
dasagi, tarsadalmi, kulturalis stb. 6sszefliggések
kutatasanak. A képzés pilléreit tehat a digitalis
informacid, az informécids rendszerek és ezeknek
a fentebb ismertetett kontextusai képezik. ,A dok-
tori program a technolégiai rendszerekre és ezek
hasznéalatara koncentrdl — azokra a médozatokra,
ahogyan a technolégiakat hasznaljuk, és ahogyan
ez rank hatast gyakorol.”*®

A University of Washington keretében mikodé
Information School doktori programja a fentiekkel
nemcsak kozds, de ezektdl eltérd vonasokat is
mutat. Ez is a sajat mesterszakjukra épil, am ez a
mesterszak feldleli mind a kényvtar-, mind pedig
az informacidtudomany terlletét. Ezt kovetéen
sz(ikit a doktori program az informaciétudomanyra,
illetve ez a megnevezése is. A program hangsu-
lyozza interdiszciplinaris jellegét és ez azért is
fontos, mert hallgatéi kulonféle szakterlletekrdl
érkeznek (informaciétudomany, tarsadalomtudo-
manyok, szamitégép-tudomany, konyvtari szolgal-
tatasok, jog és informaciotechnoldgia). ,A kutatas
az ember informacidban jatszott szerepének meg-
értésére 6sszpontosit, tovabb ennek tarsadalmi és
technoldgiai vonatkozasaira. Azokkal a tényezdk-
kel foglalkozik, amelyek meghatarozé hatast gya-
korolnak a tudas kommunikalaséra, illetve a tudas-
tételek felhasznalasara, vizsgalva ezeket tarsa-
dalmi, intézményi és egyéni osszefliggésekben.”
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Az informaciétudomany és a vilag
legjelent 6sebb ITC és informatikai vallalatai

A Google és az informaciétudomany

A Google témank szempontjabdl kimagaslé szere-
pet jatszik, amelynek bemutataséat a legcélszerlibb
Laszlo BOCK tevékenységével kezdeni.

A magyar szarmazasu amerikai, Laszlo BOCK,
2006-t6l a Google személyzeti vezet6je. Nem tobb
mint 33 éves volt, amikor ezt az allast megkapta és
szinte azonnal Oridsi nemzetkdzi feltlinést és ki-
robband vilagsikert aratott merében 0j személyzeti
politikajaval és az ezt népszer(sitd stilusaval. Alig
néhany év elteltével a tekintélyes Human
Resource Executive c. szaklap neki adta a hatal-
mas megtiszteltetést jelenté 2010 HR Executive of
the Year cimet.*® Nézetem szerint BOCK személy-
zeti politikdja soran szamos olyan részlettel is fog-
lalkozik, amelyeknek kiemelt fontossagu informa-
ciétudomanyi vetlletei is vannak. Vegyik most
sorra tehat, hogy témank szempontjabol melyek
azok a terliletek és vonatkozasok, amelyeknél
BOCK kivald meglatasai és kezdeményezései
jelentds fejlédéshez vezettek és vezetnek az in-
formaciétudomanyban!

A 2001-es kozgazdasagi Nobel-dij bizonyitja®*
legékesszOlébban az informacidés aszimmetria
jelentéségét, hiszen a harom dijazottat ennek le-
irasaért tintették ki. BOCK pedig szamos vonatko-
zasban megkilonboztetett figyelmet szentel ennek
a tertletnek is. Az informaciés aszimmetria — ami-
kor az egyk félnek tdbb, jobb informaciéja van
valamely vonatkozasban, mint partnerének — nem
szlkithetd a kdzgazdasagtudomanyra és az infor-
maciotudomany egyik fontos kutatasi teriletét kell,
hogy képezze. BOCK elsdsorban a munkanélkiili-
ségben latja az informaciés aszimmetria megoldat-
lansaganak kovetkezményét, mert az adott allas
betdltését szorgalmaz6 cég, az allast meghirdetd
Ugynokség és az Allast keresék kozott nagyon
jelentds informéaciés aszimmetria all fenn. Ehhez
hozzaflizhetjiik, hogy ez a jelenség az informacio-
tudoméany vonatkozasaban is altalanos, példaul
komoly fiaskokat okoz akar az informacio tartalmi
feltardsdban, akar pedig az informaciokeresésben,
és mindez elsésorban a felhasznalék milliardjai
altal hasznalt csatornakon térténik, (internet és a
kozosségi oldalak).** Megallapithaté tehat, hogy az
informéaciés aszimmetria felvetése révén is a
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Google nagymértékben hozzajarul az informacio-
tudomany legaktudlisabb teriiletének, az informa-
ciokeresésnek a mihamarabbi optimalizalasahoz.

Charles Darwinnak az On the Origin of Species
cimd mive 1859-ben jelent meg a John Murray
kiadonal. Az idén pedig nem mas, mint Laszlo
BOCK nagy port felkavaré kdnyve, a Work Rules!
latott ugyanitt napvilagot.®® Ra szeretnék mutatni,
hogy e kdnyv kapcsan érkeziink el ahhoz a pont-
hoz, amelynél a Google és BOCK eréfeszitései
ismét relevanssa valnak dolgozatunk szempontja-
bél is. A kényv 5. fejezetének az a cime, hogy ,Ne
bizz az osztoneidben! "* A terjedelmes fejezet
lényegét abban latom, hogy a szerzé kategoriku-
san helyteleniti az 6szténokre, a ,belsé hangra”, a
megérzésekre vald tamaszkodast, és e helyett az
adatok feldolgozasara és haszndlatara 6szténoz
annak érdekében, hogy ne csak el6re lassuk a
jovét, de féleg azt biztos kézzel alakitani is képe-
sek legytink. Nos, sok tekintetben ez az (j infor-
maciokeresd attitiid tekinthetd a tudasalapu tarsa-
dalomban éI6 homo informaticus igazi magatartas-
formajanak és egyben az informaciétudomany
legfontosabb teriiletéhez tartoz6 témanak, mivel az
informacidkeresé magatartas kutatasa egyre job-
ban fellenddl.

Az informéaciokeresés modernizalasanak és opti-
malizalasanak tovabbi rendkiviil izgalmas és kulcs-
fontossagu teriilete azoknak a gigaszi eréfeszité-
seknek az arénajaban talalhatd, ahol megprébaljak
Osszehangolni, és ha lehet, koz6s nevezére hozni
a globalizmus multikulturdlis vilagaban zajlé halo-
zati kommunikaciét. A Google felismerte: annak
érdekében, hogy a globalizalt, multikulturalis vilag-
ban tovabbra is képes legyen megtartani vezetdé
kulturalis kommunikaciéval, és ezzel 6sszefliggés-
ben a kulturdlis determinaltsaggal és a HR-
analitikaval. ,,Akik ugyanabban a kulturalis kontex-
tusban nevelkedtek, azok ugyanazokkal az asszo-
ciaciokkal is rendelkeznek. Nem szamit, hogy fér-
fiak-e vagy nék, és az sem, hogy a természet-
vagy pedig éppen a boélcsésztudomanyok teriletén
mdkoédnek.” — jelentette ki Brian WELLE, a Laszlo
BOCK altal kredlt Google HR-analitika vezetdje.*

A fenti kijelentésbdl kdvetkezd gyakorlati [épések,
intézkedések igen jelentések és eredményesek.
Mar 2013-ban sor kerilt arra, hogy a Google al-
kalmazottainak a fele (kb. 25 000 személy) részt
vehetett olyan foglalkozasokon, amelyeknek targya
az el6itéletek alapos megismerése és hatékony
lekiizdése volt. Ennél is fontosabb, hogy a jelenlegi

gyakorlat szerint minden Gjonnan belépé dolgozo-
nak kotelezévé tették az ilyen foglalkozasok lato-
gatasat.

Az intézkedések végsé célja nem més, mint a
globalizalt, multikulturalis vilagban mkdds, legki-
I6nb6z8bb  informé&cidkeresé magatartasformak
jelenségeinek és torvényszerliiségeinek tudoma-
nyos megismerése (tjan fenntartani a Google in-
formaciokeresé potencialjanak folényét. Es ebben
a vonatkozasban is az éllapithatd meg, hogy a
Google végsé soron az informéciokeresés vilag-
meéretd korszerdsitésén dolgozik, amely mint latha-
to, elvalaszthatatlan a globalis szintd interkulturalis
kommunikaciétél. A Google esete is bizonyitja,
hogy ez a kombinacié képezi korunkban az infor-
maciotudomany legpreferdltabb, legizgalmasabb
és legdinamikusabban fejlédé teriletét.

A Google tovabbi prioritasa, hogy a kulturdlis de-
termindltsag leklizdését a maximalis kreativitassal
kombindlja. Ezzel kapcsolatban BOCK egyik leg-
feltindbb Ujitdsa abban all, hogy nem kérnek dip-
lomat az allasokra palyazoktol, vagyis a diploma
nem ,o0szt-szoroz” a bekeriilés sikerével kapcso-
latban. A készségekre és a kreativitasra fektetik
elsésorban a hangsuilyt, nem a szakértelemre.
.Felséfokd tanulményaim sordn az egyik frusztra-
ciom az volt, hogy a professzor mindig egyetlen
specifikus valaszt vart el a kérdésére. Erre a hall-
gatd persze képes volt rajonni, de sokkal érdeke-
sebb a problémakat ugy megoldani, hogy nincs
rajuk egyértelmi valasz. A j6 HR szakember olyan
emberekre vadaszik, akik szeretik kideriteni a dol-
gokat éppen akkor, amikor nincs egyértelmi va-
lasz.”*® A fenti idézet kapcsan joggal tehetjik fel a
kovetkez6 kérdést: az informéaciokeresést is nem
éppen abban az esetben kezdik el, amikor egy
adott probléma megoldasahoz nem all rendelke-
zésre egyértelmi ismeret?

Az el6z6 bekezdés tartalma — féleg az, hogy az
allasok betoltéséhez nem feltétel a diploma — azt
sugallhatia a kevéshé tajékozottaknak, hogy a
Google és az egyetemek kozott némi ellentét fe-
sziilhet, netan a Google nem értékelné megfeleléen
az egyetemek oktato-kutatd tevékenységét. Ellen-
kezéleg! A Google igen jelentds kutatdstamogatasi
programmal rendelkezik (Google Academic and
External Support), amelybdl vildgszerte sok-sok
egyetem profitdl szamos olyan esetben is, amikor
informaciétudomanyi kutatasokat végeznek.

A program bemutatkozé része hangsulyozza, hogy
A Google kultirdja Iényegét tekintve egyetemi,
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akadémiai. Alapitéink PhD hallgatok voltak, amikor
létrehoztak a kezdeti keresémotort.”’ A bevezetd
egy masik részében még tovabbi részleteket k6zol
a fentiekkel kapcsolatban: ,A Google a Stanford
Egyetem Szamitégéptudomanyi Tanszékén sziile-
tett meg és a vallalat a kezdetektdl fogva szoros
kapcsolatokat apol az egyetemekkel és a kutatéin-
tézetekkel.”*®

A Google kutatastamogatasi programja nem szo-
ritkozik az Egyesiilt Allamokra, jelen van mas ame-
rikai orszagokban, tovadbba Eurépaban, a Kozel-
Keleten, Ausztralidban, Uj-Zélandon, és kilon kell
megemliteni Japant és Kinat is. A kutatastamoga-
tas 4 f6 vonatkozasban torténik: kutatadsok tamoga-
tasa, egyetemi hallgaték tamogatasa, infrastruktu-
ra és technologia koélcsdnzése, konferencidk ta-
mogatasa.

Es most lassunk a fentiekre egy konkrét példat! A
magyar szarmazasu Anita KOMLODI jelenleg do-
cens az amerikai University of Maryland Baltimore
County (UMBC) Informécios Rendszerek Tanszé-
kén. Egyik kutatasi projektjét a Google tamogata-
saval folytatia a nem angol anyanyelvi web-
hasznalok online informaciokeresésének témaja-
ban. A globdlis szinten folytatott informaciokere-
sésnek ez az egyik legégetdbb problémaja, hiszen
messze nincs egyensulyban a web tartalmanak
nyelvkiosztasa és a web hasznaléinak nyelvi meg-
oszlasa, mivel a tartalom toébbsége angol nyelvd,
ugyanakkor a webhasznalok kb. csupan egyne-
gyedének anyanyelve az angol. (Ez is az informa-
ciés aszimmetria egyik j6 példaja.) Sok nem angol
anyanyelvii hasznalé kénytelen angol nyelven
keresni a weben, de sajat kultirajanak az angol
anyanyelviekétdl vald kilénbozésége szamos
nehézség elé allitfa akar az informacié szemanti-
kaja, architektirdja vagy éppen megjelenése és
stilusa vonatkozasaiban. KOMLODI kutatdsa azt
célozza, hogy ,a nem angol anyanyelvi informa-
cidkeres6k magatartasanak tanulméanyozasa soran
azonositsdk és leirjak azokat a kihivasokat, ame-
lyekkel ezek a keresdk szembesiilnek.” Megint
az altalunk legaktualisabbnak tartott informaci6tu-
domanyi teriilet egy tovabbi jo példajat lathatjuk:
az informaciokeresés és az interkulturalis kommu-
nikacié kombinéaciojat.

A Microsoft és az informaciétudomany

A Microsoft Kutatasi Osztalya (Microsoft Research)
szamos olyan kezdeményezést vezette be, ame-

lyek az informéaciotudomany eredményeihez és
fejlédéséhez is jelentés mértékben jarultak hozza.
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Ezek els6sorban a tudoméanypolitika és a tudomé-

nyos fejlédés szaméara megfogalmazott iranyelvek

és koncepciok, amelyek négy f6 pontban foglalha-

tok dssze:

1. A vildg teljes tudoméanyos szakirodalmanak
online hozzéaférhetésége.

2. A vilag 0sszes tudomanyos adatanak online
hozzaférhetésége.

3. Az e-science kiemelkedd jelentésége.

4. Az adatintenziv tudomanyok kiemelkedd jelen-
tésége.

A fenti négy pont megértéséhez fel kell idézni Jim
GRAY munkassagat, ebben is elsésorban a ne-
gyedik paradigmaval kapcsolatos koncepciot.

A 2007-ben rejtélyes vitorlasbalesetben elhunyt
Jim GRAY szellemi hagyatéka napjainkban is az
utolso részletéig érvényes. Az 6 emlékére alapitotta
a Microsoft Research a Jim GRAY eScience Award-
ot, amelyet évente itélnek oda az adatintenziv tu-
domény kivalésdgainak. Mielétt a Microsoft Re-
search-hoz kerdlt 1995-ben, Jim GRAY olyan tekin-
télyes vallalatoknal dolgozott, mint az IBM, a Tan-
dem Computer és a Digital Equipment Corporation.
A Microsoftnél az adatbazisokkal és a tranzakcio-
feldolgozo rendszerekkel foglalkozott.

A Microsoft Researchnél szerzett tapasztalatai
alapjan Jim GRAY élesen kritizélta az akkori tu-
domanypolitikai gyakorlatot, amelynek keretében a
kutatdsok legsikeresebb informatikai tamogatasa-
nak azt tartottak, hogy csak nagyon kis szamban
elééllithatd, oriasi kapacitassal és sebességgel
rendelkez6 szuperszamitégépek dolgozzak fel a
tudomany informaciéit. E megoldas helyett egy
olyan informatikai halézatban gondolkodott, ame-
lyen a teljes tudoméanyos szakirodalom elérhetd
online, tovabba az Osszes tudomanyos adat is
elérheté online, valamint ezek minden eleme a
lehetd legsokoldalibb és leginteraktivabb mdédon
kapcsolddik nemcsak egyméashoz, de a haszna-
l6khoz is.*

Jim GRAY a fenti nézetek alapjan jutott el az Gn.
negyedik paradigma megfogalmazasahoz. A tu-
domanytorténetet négy nagy paradigmara osztja,
amelyekbdl az utols6, napjainkban bontakozik ki,
és amelyet escience-nek, illetve adatintenziv tu-
doméanynak neveznek. Az el6z6kben ismertetett
tudomanyos halozati univerzum csak akkor fog
igazén hatékonyan mikodni, ha az ezt hasznalé
kutatok adataik megfelelé kezelésének érdekében
képesek lesznek kifejleszteni a maguk kozosségi
médidjat. Az adatok olyan nagy mennyiségben
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zGdulnak ra a kutatasra, hogy értelmezésik valt a
legfontosabb tevékenységgé.

Jim GRAY negyedik paradigmaja lett a cime annak
a kotetnek, amelyet a Microsoft Research adott ki
az adatintenziv tudomany problematikajanak és
perspektivainak az ismertetésére, és amelyben
szamos kollégaja is kifejti nézeteit.** A kényv jelen-
t6s mértékben tartalmaz informaciétudomanyi koz-
leményeket is, amelyekre a késdbbiekben még
részletesebben is kitériink az adatok el6térbe keri-
lésérdl sz6lo, soron kdvetkezd fejezetben.

Jim GRAY munkéssaga mellett Tony HEY, a Mic-
rosoft alelndkének mikodése is tobb tekintetben
kapcsolodik az informéaciétudomany 21. szazadi
fejlédéséhez. Fontos arra is ramutatni, hogy HEY
alelnék szoros kapcsolatokat tart fenn az egyetemi
szféraval is, kulondsen a fentebb részletesen is-
mertetett iSchools szervezettel, és annak konfe-
renciasorozataval, az iConference-szel.

A berlini Humboldt Egyetem Kényvtar és Informa-
ciétudomanyi Iskolaja volt a 2014. évi iConference
hazigazdaja. A konferencia cime az informaciotu-
domany kiemelten aktualis teriletével foglalkozott:
Lebontani a falakat: kultira — kontextus — szami-
tastechnika.”” (Megjegyzends, hogy a 450 részt-
vevébdl 242 képviselte az Egyesiilt Allamokat, mig
Eurdpa 4 orszagahol csupan 82 szakember miko-
dott kdzre.“)

A falak lebontasa” kétségtelenil a sajat kultarabdl
ered6 korlatok lekuzdésére, az interkulturalis
kommunikéacié optimalizalasara vonatkozik, ame-
lyek korunk informacidkeresésének kulcskérdését
alkotjdk. Mint az el6z6 alfejezetben lathattuk, a
Google nem, hogy kiemelt, de elsédleges fontos-
sagot tulajdonit ennek a terlletnek. A 2014. évi
iConference is szamos el6adas keretében foglal-
kozott az interkulturélis kommunikacioval, de van a
falak lebontasanak egy masik — ugyancsak kulcs-
fontossagu — aspektusa, ez pedig nem mas, mint
az informacidhoz val6 hozzaférés uatjaban allé
akadalyok eltavolitasa. Ez az aspektus sokak sze-
rint elsésorban a nyilt hozzaférés problematikaja-
ban fogalmazodik meg, és a nyilt hozzaférés is
kiemelt helyet kapott a konferencia programjaban.

A konferencia elsé vezérszonoka Tony HEY, a
Microsoft alelnéke volt, aki , Tullépve a nyilt hozza-
férésen a nyilt adatokhoz” cimmel tartotta meg
eldadasat.* Hivatkozott a 2001. évi Budapesti
Nyilt Hozzaférési Kezdeményezés (Budapest
Open Access Initiative = BOAI) célkitizéseire és

annak folytatasara, kdvetkezményeire, és ily mo-
don attekintette a nyilt hozzaférés valamennyi
multbeli és aktualis problémajat.

HEY, a Microsoft alelndki min6ségében természe-
tesen kitért annak hangsulyozasara, hogy a Micro-
soft tudomanyos kutatasi tevékenységének kere-
tében rendelkezik egy nyilt hozzaférési politikaja-
val®® is, amely szamos vonatkozasban szolgalhatja
a kutatok érdekeit. Foglalkozott az Azure for Re-
search® elényeivel is, amely az Azure felhd-
szamitastechnikai platform hasznalatan keresztil a
kutatdsi adatok elérésében bizonyulhat igen kor-
szer(i és nagy teljesitményl eszkdznek, és amely-
nek ingyenes hasznalata bizonyos esetekben és
feltételek mellett lehetségessé valhat.

Példaértékii eredményként ismertette a Kutatasi
Adatok Repozitériumainak Nyilvantartasat (REG-
ISTRY OF RESEARCH DATA REPOSITORIES =
re3data.org) programot. A re3data.org létrehozéi a
kutatasi adatrepozitériumok globalis nyilvantartasat
kivanjak  megvalositani  és  2014-ig 1200
repozitérium indexelését végezték el. A Német
Kutatasi Alapitvany (Deutsche Forschungsge-
meinschaft) és az amerikai Muzedlis és Konyvtari
Szolgaltatasok Intézete (Institute of Museum and
Library Services) altal finanszirozott programban
szamos konyvtar, illetve egyetem mikodik egyutt.
A multidiszciplinaris nyilvantartas kutatok, kiadok,
oktatasi intézmények és pénziigyi tamogatast nyuj-
t6 szervezetek szamara szolgaltat adatokat.*’

A nyilt hozzaférés azért valik egyre fontosabba,
mert a minden id6kben fontos adatok jelentésége
(és mennyisége) korunkban eddig soha nem ta-
pasztalt mértékben ndvekszik naprol napra. Ezt
latva HEY felteszi a kérdést: eljon az adattudo-
many ideje? Direkt valasz helyett szamos olyan
jelenséget sorol fel, amelyek a pozitiv valaszt ta-
mogatjak. Az ipari tevékenység vilagszerte hatal-
mas felhé-infrastruktarékat épit ki, és ezzel a ten-
denciaval 6sszhangban hozta Iétre a Microsoft a
maga adatkdzpontjait. Szamos nagy kutatasi szer-
vezet szorgalmazza hatalmas adatrepozitériumok
kiépitését, ezek hatékonysaganak a fejlesztését.
Idézi azt a divatos mondast, mely szerint ,Az adat-
kozpontok olyan életfontossaguva véltak a tarsa-
dalom mikddéséhez, mint az erémivek.”

A fentiekhez kapcsolédva HEY foglalkozik azzal is,
hogy kik az adattudésok, és szerinte adatmérno-
kok, adatelemzdk és adatgondnokok alkotjak ezt a
kategoériat — a harmadik csoportba tartoznak a
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konyvtarosok és a levéltarosok. Munkajukat egyre
nélkuldzhetetlenebbnek itéli.

Informacidtudomanybdl adattudomany?

Az adat el 6térbe keriilése az
informéaciotudomanyban — megfigyeléseink
Osszesitése

A fentiekben szdmos esetben és szamos vonatko-
zasban lathattuk, hogy miként névekszik az adatok
mennyisége és jelentésége, és ennek kdvetkezté-
ben kutatdsuk hogyan keril mindinkabb az infor-
maciotudomany prioritasainak soraba, illetve ezek-
kel konkurens helyzetbe. Foglaljuk dssze a legfon-
tosabb részleteket:

1. Az iConference 30 kutatasi teriilete ismertetése
soran az informaciétudomany helyett az adat-
tudomanyt (data science) hasznalja.

2. Laszlo BOCK legujabb kdnyvének egyik legfon-
tosabb fejezete az intuiciora valé tamaszkodas
helyett az adatok (és nem az informacié) feldol-
gozasaban, helyes értelmezésében latja a sike-
res dontéshozatal kulcsat.

3. Jim GRAY nyoman a Microsoft Research kuta-
t0i az e-science kifejezés mellett korunk tudo-
manyanak lényegét az adatintenziv tudomany-
ban hatarozzak meg és ennek szamos aspek-
tusat vizsgaljak.

4. A Microsoft alelndke, Tony HEY nemcsak el6-
adasa cimében (,Tullépve a nyilt hozzaférésen
a nyilt adatokhoz”) de az adatkdzpontok kulcs-
szerepének és az adattudomany idészerliségé-
nek részletezésekor is az adatok ndvekvé fon-
tossagara hivja fel a figyelmet.

Fontos kiegészitésként ide kivankozik még a
Nemzetkdzi Tarsadalomtudomanyi Informacios
Szolgaltatasi és Technologiai Egyesiilet (Interna-
tional Association for Social Science Information
Service and Technology = IASSIST) 2000-2015
kozott rendezett éves konferenciaibol 12 kifejezet-
ten az adatok kutatasaval foglalkozik.” *® Ami pedig
az IASSIST 2010-20014 Stratégiai Tervét illeti,

ennek cime:” Az Adatok Demokratizalasa”.*

Christine L. Borgman kutatasai

BORGMAN professzorasszony, a Kaliforniai Egye-
tem, Los Angeles (University of California Los An-
geles = UCLA) Informacio Tanulmanyi Karanak
dékanja, tanszékiink volt Fulbright vendégprofesz-
szora szintén kiemelt figyelmet szentel az adatok
egyre ndvekvé mennyiségének és egyre fontosab-
ba valé szerepének, valamint az ebbdl kovetkezd
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és egyre bonyolultabba valé problémaknak. ,A
kutaték, akik Uj modszereket és eszkdzrendszere-
ket hasznalnak, soha nem latott, példatlan meny-
nyiségli adataradatot allitanak eld. Masok a felfe-
dezésekbdl és az innovéaciokbdl kivanjak kiba-
nyaszni ezeket az adatokat. Mindezek ellenére az
adatok nem Allnak kész formaban rendelkezésre,
kivéve néhany olyan terlileten, mint a csillagaszat
vagy a genomika. A tobbi terilleten az adatmeg-
osztasi gyakorlatok nagymértékben eltérnek egy-
mastol. Sét mi tobb, a kutatasi adatok sokféle for-
maban jelennek meg és sokféle moédon és sokféle
megkdzelitésben kezelik 6ket, és gyakran nehéz
az adatokat értelmezni az utan, hogy kikerltek
eredeti kontextusukbol. Ezért kijelenthetjiik, hogy
az adatmegosztas talany.”

A fenti helyzet megoldasa soran sokak utdn most
BORGMAN is (Ujra) rakényszeril annak a kérdés-
nek a feltételére, hogy mi is az adat? A véalasz a
jelenlegi helyzetben korantsem konnyd, hiszen ,Az
adat fogalmat nehéz meghatarozni, mivel az ada-
tok szamos kulénb6zé format dlthetnek, mind fizi-
kai, mind digitalis vonatkozasban.”™"

Az adatmegosztas jelenlegi problematikajaval kap-
csolatban BORGMAN 4 kiilonb6z6 raciondlét dol-
goz ki, amelyek koézil szamunkra a negyedik a
legrelevansabb, mert a kutatas fejlesztésével és az
innovéacio elésegitésével foglalkozik.>® A kutatas és
az innovéacioé korunkban nemcsak rendkivili mé-
don érzékeny az adatokra, de élet-halal kérdése a
megfelelé adatokhoz idében valé hozzaférés.

¥2000-Data in the digital library: charting the future for
social, spatial and government data
2001-A data odyssey: collaborative working in the so-
cial science cyber space
2002-Accelerating access, collaboration and dissemi-
nation
2003-Strength in Numbers
2004-Data Futures: Building on 30 Years of Advocacy
2005-Evidence and Enlightenment
2006-Data in a World of Networked Knowledge
2007-Building Global Knowledge Communities with
Open Data
2010-Social Data and Social Networking: Connecting
Social Science Communities across the Globe
2011-Data Science Professionals: A Global Community
of Sharing
2012-Data Science for a Connected World: Unlocking
and Harnessing the Power of Information
2013-Data Innovation: Increasing Accessibility, Visibil-
ity, and Sustainability
2014-Aligning Data and Research Infrastructure
2015: Bridging the Dada Divide: Data in the Interna-
tional Context
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A fentiekkel szorosan 6sszefiigg a nyilt hozzaférés
problematikdja, és nézetem szerint ehhez
BORGMAN joval pragmatikusabban viszonyul,
mint Tony HEY. Felhivja a figyelmet arra, hogy a
kutatok nemcsak egyuttmikodnek, de bizony ver-
senyeznek is egymassal. Egymas konkurensei egy
sor életbevagdan fontos teriileten és vonatkozas-
ban: ugyanarra az allasra, ugyanarra a kutatasi
tamogatasra, ugyanabban a lektoralt szakfolyoirat-
ban val6 publikalasra stb. egyszerre szamos kuta-
t6 palyazik. Es ez csak a probléma egyik oldala. A
masik, még jelentésebb nehézség az, hogy a sajat
adatok nyiltta tétele — olyan modon, hogy azok
valéban vilagszerte kénnyen és hatékonyan fel-
hasznalhatok lehessenek mindenki altal — oriasi
munkéaval, sét gyakran oriasi koltségekkel is jar-
nak. Erre a kutatoknak a jelenlegi rendszerben
egész egyszerien nincs megfeleld kapacitasa. Ha
pedig ennek a munkanak a koltségeit beépitenék a
kutatasi koltségekbe, ez utdbbiak igen drasztiku-
san, vagyis nemkivanatos aranyban novekedné-
nek meg.53

BORGMAN idén kiadott kényve is alapvetéen az
adatokkal foglalkozik, erre utal mar a kotet cime is:
.Nagy adat, kis adat, semmilyen adat: tudomany a
halézati vilagban.” A kényv alapgondolata, hogy
onmagukban véve, elszigetelten, az adatoknak
egyszeriien se jelentése, se értéke nincsen. Csak
a tudas infrastruktirakban, tagabban a tudomanyos
kommunikaciéban betoltétt szerepik ad nekik ér-
telmet, nagyszamu osszefiiggés és kapcsolat alap-
jan. Az adatok szakadatlanul ndvekvd aradata egy-
re jobban megkdveteli a tudas-infrastruktirakba
torténd hatalmas beruhazéasokat, amelyeknek elma-
radasa komolyan veszélyezteti a tudomanyos kuta-
tas jovojét.>

BORGMAN kutatasainak leglényegesebb tanulsa-
gai jelen tanulmanyunk szempontjabdl tehat harom
vonatkozasban foglalhatok oOssze. El6szor is a
kontextus kérdéskore: az adat csak az eredeti
kontextusban bir autentikus értelemmel, tehat
minden idében és minden helyzetben az eredeti
Osszefliggésben kell prezentalni. (Ez tulajdonkép-
pen az informacidkeresés és az interkulturalis
kommunikacié mas kutatoknal is feltart prioritasat
jelenti.) Masodszor a nyilt hozzaférés kérdéskore:
helyes a cél, azonban jelenleg a kompetitiv tudo-
many vilagaban a kutatoknak messze nincs esélye
ezt kell6 szinvonalon megvalésitani. Harmadszor
az adatok fontossé valasa altal kivaltott beruhazasi
kényszer: eddig példatlan arany( beruhazasokat
kell forditani az adatok feldolgozasara és szolgal-
tatasara.

Kovetkeztetések és tanulsagok
Kovetkeztetések 7 pontban

1. A vizsgalt id6szakban az informéaciétudoméany
jelentésége folyamatosan novekszik

2. Az informéacidtudomany nem képezi sem az
informatika, sem a szamitogép-tudomany rész-
tertiletét.

3. Az informéaciotudomany legfontosabb témaja az
informacidkeresés a globalizalt vilagban, és ez
a téma szikségszerlien és teljes mértékben
Osszefonodik az interkulturdlis kommunikéacio
tudomanyaval.

4. Az elektronikus médiumok, a k6zosségi oldalak
és a nyilt hozzaférés szintén kdzponti témai az
informaciétudomanynak, sokkal nagyobb mér-
tékben, mint korabban.

5. Az informé&ciétudomany alapvetden interdiszcip-
linaris.

6. Az informéaciotudomanyban az informacidval és
a tudassal szemben az utébbi években megné-
vekedett az adat fontossaga.

7. Az informaciétudomany gyakorlati alkalmazasa
egyértelmlen az Uzleti-gazdasagi informécios
szolgaltatasok fejlesztése, amely dsszefonddik
a kutatas-fejlesztés informacios szolgaltatasok-
kal.

Tanulsagok a kovetkeztetések alapjan

A fenti kovetkeztetések nem mellékes tanulsaga
az, hogy az Eo6tvés Lorand Tudomanyegyetem
Koényvtar- és Informacidtudomanyi Intézetének
oktato-kutatd tevékenysége képes kielégiteni azo-
kat a legszigorubb kovetelményeket is, amelyek a
jelenlegi informaciétudomanyi kutatas legmoder-
nebb trendjeibdl kovetkeznek. Ennek egyik fontos
bizonyitékat képezi azoknak a PhD kutatasi téma-
kiirdsoknak egy jelentds hanyada, amelyek az
Orszdgos Doktori Tanacs honlapjan tekintheték
meg.> Hasonlé a helyzet szamos, mar megvédett
doktori értekezéssel is. De az alap- és mesterkép-
zés is tovabbi bizonyitékokkal szolgal, kiléndsen
az Uzleti informaciés, illetve a kutatas-fejlesztési
specializaciok vonatkozasaban.>®

Az Uzleti informacié kapcsan nem lehet eléggé
hangsulyozni, hogy — mint ez tanulmanyunkban is
vilagossa valt —, az informaciétudomany egyik
legfontosabb tendencidja az lzleti informaciészol-
galtatdsok fejlesztése, valamint a gazdasag sze-
repl6inek, kildnésen a véllalkozadsoknak a legha-
tékonyabb ITC eszkdzokkel torténd tamogatasa.
Ebben intézetlink adoptalta a legkorszeribb szem-
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léletet és mobdszereket, amelyben katalizatorsze-
repet toltétt be — tobbek kozott — KISZL Péter inté-
zetigazgaténak egy, a kozelmdultban lezajlott ame-
rikai tanulmanyatja. Az Egyesilt Allamokban a
konyvtari és egyéb — kilonésen kdzosségi — infor-
macioszolgaltatdsok kdzponti feladatuknak tekintik
a legszélesebb korl gazdasagi informécidszolgal-
tatdsnak nemcsak a nydjtasat, de minél sikeresebb
népszerlsitését. Ennek oka, hogy ,Amerikaban a
gazdaséagi ismeretek - iskolarendszeren belili és
azon kivili — oktatadsa, a piaci folyamatok széles
kord megértésének eldsegitése, a vallalkozoi
kompetenciafejlesztés kiemelt kozosségi feladat.”™’

Azt is sikerllt kimutatni, hogy az Uzleti informacios
szolgéltatasok szorosan kapcsolédnak a kutatas-
fejlesztési adatbazisokhoz, informéaciés rendsze-
rekhez. Az Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem —
mint kutatéegyetem — maximalisan toérekszik a
kutatas-fejlesztési informacios szolgaltatasok minél
optimdlisabb kihasznalasahoz. Ebben kulcsszere-
pet tolt be az ELTE Egyetemi Kdnyvtar, illetve a
koré szervezett ELTE konyvtari hal6ézat, amelyek-
kel a mi Kényvtar- és Informéaciétudomanyi Intéze-
tink a legszorosabb és legszervesebb egyiittmi-
kodést folytatja. Ebb6l az egyittmikodésbdl té-
mank szempontjabdl ki kell emelni azokat az eré-
feszitéseket, amelyek KISZL Péter szerint ,az
egyetemi tudasvagyon feltardséanak egymast erdsi-
t6 szakszerliségét”, valamint ,a kutatdi teljesit-
ménymérés és kutatdsi mindségmenedzsment-
rendszer mikodtetésének kozos tamogatasat™®
célozzak. BARATNE Hajdu Agnes fontos nemzet-
kozi eredményeket ért el a fenti tudasszervezési
problematikdnak a nyilt hozzaférési repozitd-
riumokkal kapcsolatos dsszefliggéseinek a feltara-
saban.* A nyilt hozzaférést a konyvtarak a kozos-
ségi médiak hatékony kihasznalasaval is biztosit-
hatjak — az ezzel kapcsolatos eredményekrél FO-
DOR Janos készitett igen érdekfeszité tanul-
manyt.*

Fontos tanulsagokat kell levonni a hazai fels6fokd
konyvtarosképzés szamara a szakelnevezés jelen-
legi helyzetét illeten is. Teljesen egyetértve az
alapszak informatikus konyvtaros elnevezésével,
nagy sajnalatunkra sulyos aggalyunkat kell kifejez-
nink a mesterszak konyvtartudomany elnevezé-
sével kapcsolatban. Végiggondolva a jelen tanul-
many valamennyi részletét, csak arra az egyetlen
helyes kovetkeztetésre tudunk jutni, hogy kizarélag
a konyvtar- és informéaciotudomany elnevezés
tikrozi autentikus médon a mesterszak tartalmat.
Minden felelésen gondolkod6 szakembernek, kuta-
tonak és egyetemi oktaténak maximadlisan tore-
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kednie kell tehat arra, hogy minél hamarabb ez
utébbi, teljes mértékben relevans kifejezés valjék a
mesterszak elnevezésévé.
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https://sites.google.com/a/umbc.edu/anita-komlodi/
research

http://www.nytimes.com/2009/12/15/science/
15books.html?_r=0

The Fourth Paradigm: Data-Intensive Scientific Dis-
covery (Volume 1) (1st Edition). Szerk. HEY, Tony —
TANSLEY, Stewart Tansley — TOLLE, Kristin. Red-
mond, Microsoft Research, 2009. 284. p. ISBN:
9780982544204. A kdnyv cime alapjan pdf forma-
tumban let6ltheté az Internetrél.
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Berlin 2014 iConference Proceedings: Breaking
Down Walls — Culture, Context, Computing. March 4-
7, 2014. szerk. KINDLING, Maxi — GREIFENEDER,
Elke. Berlin, iSchools, 2014. 1241 p. ISBN:
9780988490017
https://www.ideals.illinois.edu/handle/2142/47417

http://ischools.org/the-iconference/about-the-iconfe
rence/iconference-2014-summary/

Prezentacioja letdlthetd:
https://www.ideals.illinois.edu/handle/2142/47423

http://research.microsoft.com/en-us/help/openaccess.
aspx

http://research.microsoft.com/en-us/projects/azure/

Tovabbi részleteket Id.: DROTOS Laszlo: Scholze,
Frank: Kutatasi adatok repozitériumainak nyilvantar-
tasa: re3data.org. = Tudomanyos és Miszaki Tajé-
koztatas, 60. évf. 2013. 7. sz. p. 309.
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=5796&is
sue_id=550

http://www.iassistdata.org/conferences/archive

Democratizing Data. The IASSIST Strategic Plan for
2010-2014.
http://www.iassistdata.org/about/strategic-plan

BORGMAN, Christine L.: The Conundrum of Sharing
Research Data. = Journal of the American Society
for Information Science and Technology. 63. évf.
2012. 6. sz. p. 1059.

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/asi.22634/pdf

I. m. p. 1061.
I. m. p. 1072.
I. m. p. 1073.

BORGMAN, Christine L.: Big Data, Little Data, No Data:
Scholarship in the Networked World. Cambridge, MA:
MIT Press, 2015. 400 p. ISBN: 9780262028561

BARATNE Hajdu Agnes tanszékvezets:
http://ww.doktori.hu/index.php?menuid=139&sz_ID=
6526

KISZL Péter intézetigazgato:
http://www.doktori.hu/index.php?menuid=192&sz_ID
=7843

SEBESTYEN Gyérgy professor emeritus:
http://www.doktori.hu/index.php?menuid=139&sz_ID
=3813

KISZL Péter: izlik-e a bolognai? A tébbciklust infor-
matikus konyvtarosképzés eddigi tapasztalatai. =
Tudomanyos és Mdiszaki Tajékoztatds. 57. évf.
2010. 1. sz. p. 3-14.
http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=5263&is
sue_id=511
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KISZL Péter: Kbnyvtarak a kozosségért - New York- FODOR Janos: A megoszt6 hivatas. Konyvtari jelen-

ban. = Tudomanyos és Mulszaki Tajékoztatas. 61. Iét a Facebook kozdsségi oldalon 2013/2014-ben.

évf. 2014. 9. sz. p. 328. =Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas. 61. évf.

http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html|?id=5941&is 2014. 7-8. sz. p. 275-294.

sue_id=563 http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html?id=5936&is
% KISZL Péter: Konyvtartudomany elméletben és gya- sue_id=562

korlatban — intézményi egyiittmikddés az E6tvos Lo-

rdnd Tudomanyegyetemen. = Tudomanyos és M- Az elektronikus forrasok letdltésének ideje egységesen:

szaki Tajékoztatas. 61. évf. 2014. 7-8. sz. p. 266. 2015. janius 25.

http://tmt.omikk.bme.hu/show_news.html|?id=5965&is

sue_id=562 Beérkezett: 2015. X. 19-én.

% BARATNE Hajdu Agnes: Knowledge Organization is

an essential part of KM lifecycle related to Open Ac-

cess Repositories. = RIBEIRO, Fernanda - Sebestyén Gyorgy
CERVEIRA, Maria Elise (szerk.) 1st Congresso az ELTE BTK Kdnyvtar- és Infor-
ISKO Espanha et Portugal Chapter — 11th méciétudomanyi Intézet

professor emeritusa.
E-mail:
sebestyen.gyorgy@btk.elte.hu

Conference of the ISKO Spahish and Portuguese
Chapter: Informagao e/ou Conhecimento: as duas
faces de Jano Programa & Resumos. Konferencia
helye, ideje: Porto, Portugalia, 2013.11.07-
2013.11.09. CETAC.MEDIA, p. 929-939.

Szuperszamitogépet kapott a Miskolci Egyetem

Szuperszamitogépet kapott a Miskolci Egyetem, amelynek szamitdgépkdzpontja egy 3,2 milliard forintos
unids keretbd&l gyarapodott a géppel, kordbban a debreceni és a szegedi fels6oktatasi intézmény jutott ilyen
eszkdzhoz.

Kopeczi-B6cz Tamés, az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak
allamtitkara az eseményen emlékeztetett arra, hogy az elsé szu-
perszamitégépet 2011-ben adtak at, Debrecenben. Az egyetemek,
a tudomanyos vilag szamaéra kildnleges lehetéség nyilik ezen
eszkdzok hasznalataval, olyan kutatasokat végezhetnek, amelyek
korabban elképzelhetetlenek voltak. A technika és a tudomany
egymast segiti, a kutatas eredményeként a technoldgia is fejlédik,
a szuperszamitogépek hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a tudoma-
nyos eredmények mind itthon, mind Eurépaban egyre jelentseb-
bek legyenek - tette hozza az allamtitkar.

A szuperszamitogépek olyan szupersebességet képesek elérni, amelynek top 500-as vilagranglistajan
Magyarorszag jelenleg a 370. helyen all. Az allamtitkar hozzatette, bar ezt az eszkdzt a Miskolci Egyetem
kapta, de ez nemcsak az egyetemé, hanem az egész régioé, az egész észak-magyarorszagi térsége, a
tudomanyos térségé. Kozolte: a szuperszamitogéptdl azt varjak, hogy Miskolcon és kdrnyezetében erésédjon
a tudomanyos munka és folyamatosan névekedjen a térség ipari vonzereje. Kdpeczi-Bécz Tamas azt is el-
mondta: a kdvetkez6 6t évben a szamitdgép szinten tartasat biztositjak, ,ehhez azonban az sziikséges, hogy
olyan eredményeket érjenek el a tudésok, amellyel igazolhaté ennek a beruhazasnak a hatékonysaga”.

Torma Andras, a Miskolci Egyetem rektora arrél szélt, hogy a miskolci gép 0sszekottetésben all majd a
debreceni és a szegedi hasonlé szamitdgéppel, ezek dsszes kapacitasa elegendé lesz a kutatasi munkak-
hoz. A szuperszamitogép segitségével a kutatbmunka fejlettebb, elmélyiltebb és sikeresebb lehet. ,Uj
mindség, Uj szinvonal érkezett a Miskolci Egyetemre (...), a hallgatok és az oktatok készen allnak ennek
fogadasara” — tette hozza.

[Forras: https://sg.hu/cikkek/115243/szuperszamitogepet-kapo  tt-a-miskolci-egyetem /
(B. Bné)
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