Muzs Krisztina

E-konyvek a konyvtarban. 1. rész’

,Ugy vélem, a kévetkezé évtized legnagyobb és legfontosabb kihivasat a konyvtarak szamara nem a kdzosségi média,
vagy a kdnyvtari weboldal fejlesztése tartogatja, hanem az elektronikus tartalmak elérése és hozzaférhetévé tétele a

Bevezetés

Ahogy David Lee King mondta, az elektronikus
tartalmak szolgaltatasa jelent6s kihivas elé allitja a
koényvtarakat. Dolgozatomban ennek a kihivasnak
a kilénb6z6 aspektusait vizsgdlom meg, nemzet-
kozi és hazai viszonylatban.

Altalanossagban az e-kdnyvek mibenlétérél mar
szamos tanulmany sziiletett, ezért én kizarélag az
e-konyvek konyvtari kolcsonzésének kérdésével
foglalkozom. Tovabba nem célom a technol6giai
hattér és a technikai paraméterek mélyebb ismer-
tetése, csak a konyvtari rendszer atalakulasara
gyakorolt hatasuk koruljarasa.

Az e-kdnyvkdlcsdnzés kilféldon is viszonylag Uj
terlletnek szamit, Magyarorszagon pedig alig je-
lent meg publikacié a témaban. Ebbdl kifolydlag a
magyar terminolégia még nem alakult ki, a legtébb
esetben a szakkifejezések angol eredetibél a sajat
forditasaim.

Nemzetkozi allasfoglalas

Talan nem tulzas azt allitani, hogy napjainkban a
digitdlis olvasasi kultira sziletésének lehetlink
szemtanui. Az elektronikus tartalmak (e-konyvek,
e-folyoGiratok, e-magazinok) robbanasszer( elterje-
dése a konyvtarak szempontjabél szamos kiakna-
zatlan lehet6séget rejt magaban. Hiszen ezen
intézmények egyik legfontosabb kildetése az in-
formacié és tudas elérhetévé tétele mindenki sza-
mara, és mi mas lehetne ennek a leggyorsabb
maodja, mint egyetlen kattintassal az olvasok ren-
delkezésére bocsatani a kivant tartalmat. Ennek
ellenére, jelenleg a kdnyvtaraknak rengeteg tech-
nolégiai, jogi és stratégiai nehézséggel kell meg-
kuzdeniik, ha digitalis mlveket akarnak szolgal-
tatni. Ez a helyzet pedig aggodalomra ad okot a
kényves vilag mindkét oldalan, a kdnyvtarak és
felhasznaldik valamint a kiaddk és a szerzék ré-
szére egyarant.

felhasznaléik részére.”
David Lee King, amerikai kdnyvtaros

A konyvtaros szakmai szervezetek felismerték,
hogy az elektronikus kdlcsénzés problémaja allan-
d6 szakmai odafigyelést és elkdtelezettséget igé-
nyel, ebbdl kifolydlag a legnagyobb nemzetk&zi
szervezetek tgy, mint az IFLA', az EBLIDA? és az
ALA® is egyuttmiikodésre léptek a cél érdekében.

Az IFLA kiemelten foglalkozik az e-kblcsénzés
témakorével. A Kulcsfontossagi Kezdeményezé-
sek keretein belll évek o6ta napirenden tartjdk a
kérdést. Tobb tanulmanyt, szeminariumot és kon-
ferenciat szenteltek mar az Uugynek, amelyek
eredményei j6l dokumentaltan nyomon kévetheték
a szervezet honlapjan.*

Hattértanulmany az e-koélcsonzésrol

Az IFLA iranyitétanacsa 2011-ben feldllitott egy
munkacsoportot, amelynek feladata a digitalis kol-
csonzéssel foglalkozé hattértanulméany elkészitése
és az arra vonatkozo alapelvek elékészitése volt.®
A Hattértanulmany az e-kélcsénzésrél elnevezési
dokumentumot 2012 majusdban hoztak nyilvanos-
sagra. Ebben a munkacsoport feltérképezte az
aktudlis helyzetet, és kijel6lte a fejlédés iranyat.

Az e-kdnyvek kérdése tdbb ponton nagyon 6ssze-
tett és valtozatos. Figyelembe kell venni, hogy a
kiaddi és konyvtari szegmens felépitése és miko-
dése orszagonként meglehetésen eltérd lehet.
Szamos orszagban a digitalis kdnyvtari gydjtemé-
nyek még fejletlenek, a felhasznaléknak nem all-
nak rendelkezésiikre e-kényvek, e-kdnyvolvasok
vagy tabletek. Kilonbdzé e-kényves platformok és
szabvanyok vannak forgalomban, ami kompatibili-
tasi problémakhoz vezethet.

Az IFLA el6szdr mindenképp az észak-amerikai és
mas angol nyelvii kényvtari helyzetre koncentral,
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ugyanis ezeken a terilleteken a legaktivabb az
elektronikus piac. Habar ebben is valtozas észlel-
hetd, merthogy az Egyesiilt Allamok utan Dél-
Koredban bonyolitidk a masodik legnagyobb
e-konyv-kereskedelmet, és Kinaban is egyre no-
vekszik a letoltheté e-kdnyvek eladdsa. Nem meg-
lepd, hogy az e-kdnyveladas egyenesen aranyos
az anyanyelven hozzéférhet6 tartalom mennyisé-
gével és a felhasznalobarat e-konyvolvasok és
tabletek kinalataval.

Meg kell jegyezni egy lényeges kilénbséget a
kiadok és a konyvtarak felfogasaban. A kiadok az
e-konyvek hozzéaférhetévé tételét kizardlag keres-
kedelmi szempontbdl kdzelitik meg, mig a konyvta-
rak a dolog erkdlcsi oldalat hangsulyozzak.

A kiaddi vilag a digitalis piacra alkalmazhat6 uzleti
modell kidolgozasaval kizd, kilénésen nagy
hangsulyt fektetve egy olyan pénziigyileg fenntart-
haté konstrukcio kialakitasara, amellyel felvehetik
a harcot a kaldzkodassal szemben. 2012-ben még
a piaci konszenzus kozelébe sem keriiltek, és mi
mar tudjuk, hogy harom évvel késébb sem sziile-
tett altalanosan elfogadott gyakorlat.

Fontos megjegyezni a tudomanyos és a kereske-
delmi céla e-kényvkiadas Uzleti modellje kozti ki-
[6nbséget. A tudomanyos kiadvanyok elsédleges
piaca a szakkonyvtarak szektora. A kiadok kozvet-
lendl rendelkeznek a tartalom globdlis szintl jogai
felett. Az elektronikus megosztas régéta bevett
gyakorlat, és a tartalom felhasznalasanak meg-
szabott protokolljai vannak. A digitalis anyag eléré-
se csaknem kizarolag €16 internetkapcsolattal le-
hetséges, altalaban kézi késziilékekre nem letdlt-
hetd.

Ezzel szemben a kereskedelmi kiadok a kiskeres-
kedelmi forgalomra épitenek, az egyéni vasarlékat
célozzdk meg bolti vagy online értékesitékon ke-
resztll. A kiadvanyok terjesztésének jogai altala-
ban regionalisak. A popularis e-kdnyveladas fel-
lendilése szorosan kapcsolodik az e-kdnyvolvasok
2010-ben kezd6dd térhdditasahoz, ami magéaval
hozta a zeneiparban mar jél ismert kal6zpéldanyok
terjedésének problémajat. Hasonléképpen fenye-
getésként tekintenek a konyvtari szektorra, ahol
veszélyben érzik a kiadd és a szerzék anyagi ér-
dekeit.

A masik oldalon a kdnyvtaraknak is szamos kihi-
vassal kell szembenézniiik. A kereskedelmi forga-
lomban kaphat6é e-kdnyvek beszerzése akadalyba
Utkdzik, ami megingatja a kdnyvtarak munkajat az
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informaciéhoz valé szabad hozzaférés biztositasa-
ban.

Ahogy a kiad6k uzleti modelljei kdzoétt alapvetd
eltérések vannak, gy a szak- és kozkonyvtarak is
kildnbdz6é kovetelmények szerint mikddnek. Az
egyetemi és szakkonyvtarak altalaban interneten
keresztlll szolgaltatjak a digitalis tartalmakat, és
nagy hangsulyt helyeznek a kdnyvtarkozi kélcson-
zésre. El6fordul, hogy a beszerzéseiket nemzeti
vagy akar nemzetkdzi szint konzorciumi megélla-
podésok keretein bellil végzik, és erételjes techno-
I6giai infrastruktara all a rendelkezésikre.

Ehhez képest a kézkdnyvtaraknak sokkal korlato-
zottabb infrastruktaraval kell beérnitk. Felhaszna-
I6ik pedig a letdlthetd e-kdnyveket keresik, azok
kozott is a legujabb, legnépszeribb cimeket.
Egyes konyvtarak elére letoltott tartalommal kindl-
nak kolcsénzésre e-kdnyv olvasokat.

A konyvtari e-kdnyvszolgaltatas visszaszorithatja a
kal6zpéldanyok terjedését, mert megbizhaté for-
rasbol szarmazé, valédi e-kdonyveket kinalna lega-
lisan, azok szamara, akik nem akarnak, vagy nem
tudnak sajat példanyt vasarolni.

A tanulmany irasakor mar tobb kisebb kiado felis-
merte a konyvtarakkal valé egyuttmikoédésben
rejlé potencialt, ugyanakkor atiité fordulat addig
nem kovetkezett be, amig a hat nagy amerikai
kiado (Random House, Harper Collins, Penguin,
Simon&Schuster, Hachete Book Group, Macmillan)
visszatartotta a kiadvanyait. Szerencsére ez id6
tajt a kategorikus elzarkézastol az egylttmikddés
irAnyaba kezdtek mozdulni a targyaldsok. A Ran-
dom House igazgatoja, Ruth Liebmann kijelentette,
hogy ,A konyvtari kényv nem versenyez az el-
adassal. A konyvtari kbnyv maga is egy eladas.”
Majd ezt kovetben a Random House 300%-kal
megemelte az e-kdnyvek arat a konyvtarak szama-
ra. Ezzel Gjabb felhaborodasi hullamot szitva a
méltanyos ar megallapitasanak kérdése kortil.

Ezenfelul a nyomtatottrdl digitalisra torténd atallas
Ujabb és Ujabb jogi kérdéseket vet fel, kiilbndsen a
szerz6i jog teriiletén, amelyekre a kdnyvtarak mi-
elébbi valaszt varnak, mivel a nyomtatott kiad-
vanyoknal alkalmazott kdlcsonzési alapelvek nem
érvényesek a digitalis vilagban. A fizikai objektu-
mok (kényv, CD, DVD) konyvtari kdlcsonzése a
jogkimerullés elvének koszdnhetéen valdsulhat
meg. Esetiikben a jogtulajdonos, a kiadd, egy
konyv adasvételekor atruhazza a tulajdonjogot a
konyvtarra, amely a tovabbiakban a kiad6 jovaha-
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gyasa nélkil kdlcsdndzheti a kényvet. Ebbél ado-
doan a konyvtar hatarozza meg, hogy mely kony-
veket vasarolja meg, és szolgaltatja.

Az e-kdnyvek esetében azonban nem alkalmazha-
t6 a jogkimerilés elve, mivel az e-kényv jogi érte-
lemben szolgaltatasnak minésil, nem targynak. igy
a konyvtar a digitalis tartalmat (e-konyv, e-folyoirat)
csak a kiadoval kotott licencszerzédés feltételei
szerint teheti hozzaférhetévé a felhasznéléi szama-
ra. llyen modon, jogtulajdonosként a kiadd beleszol
a konyvtar gyarapitasi politikajaba.

Tovabba el6térbe keriilt a felhasznalok személyi-
ségi jogainak védelme, mivel a digitalis kélcsonzés
soran nagy mennyiségi adat gydjthet6 be, akéar az
olvasési szokasaikrol.

Az e-kodnyvek konyvtari gyljteményekbe integrala-
séat célz6 nemzetkdzi modell kialakulasa és elterje-
dése sok id6t fog igénybe venni. A konyvtarak és
kiadok kozott évszazadokon &t fennalld tartds és
megbizhaté kapcsolatnak kellene az egyittmiko-
dés alapjaul szolgalnia.®

IFLA alapelvek

A héttértanulméany publiklasat kdvetéen az IFLA
megbizott egy fliggetlen tanacsadot, a Civic Agen-
da nevi céget, hogy készitsen egy elemzést a
meglévd e-kdnyvszolgéaltatasok jellemzdirél. Az
elemzés kiindulasi pontként szolgalt a kényvtari és
a kiadoi vilagbdl érkezd szakemberek haromnapos
megbeszélésén, amit 2012 novemberében tartot-
tak Hagaban, az IFLA székhelyén. A hagai szak-
mai talalkozé eredményeként, a hattértanulmanyra
és az elemzésre tamaszkodva, megsziletett az
IFLA hat pontbal allo, a konyvtarak szamara irany-
tikeént szolgalo hivatalos allasfoglalasa a témaban:
A konyvtari e-kdlcsonzés alapelvei.

Az alapelveket az iranyitétanacs 2013 februarja-
ban jovahagyta, majd az e-kényves koérnyezet
gyors Utemi véltozasaira reagélva augusztusban
felllvizsgalta. Az atdolgozott alapelvek elsésorban
az e-kdnyvek beszerzésére, a szerzéi jogi kivéte-
lek és korlatozasok fontossagara, a hozzaférhet6-
ségre és megodrzésre, valamint a felhasznalok
személyiségi jogaira koncentralnak.

A konyvtari e-kdlcsonzés alapelvei

1. Egy konyvtarnak joga van barmely kereskedel-
mi forgalomban kaphaté kdnyvet embarg6 nél-
kil licencelni és/vagy megvasarolni. Ha kiadok

éslvagy szerz6k visszatartanak cimeket a
konyvtari piacrdl, akkor nemzeti jogszabalyok-
kal kell biztositani a hozzéaférést, ésszer( felté-
telek kozoétt. A konyvtaraknak képesnek kell
lennidik arra, hogy sajat maguk hatarozzak meg
beszerzéseiket a kiado vagy forgalmazo kinala-
tabol, annak érdekében, hogy betoltsék hivata-
sukat, a kozdsség szamara hozzaférést bizto-
sitsanak az informéaciéhoz és tudashoz.

. Egy koényvtarnak ésszer( feltételek kozott és

méltanyos aron kell hozzaférnie e-kdnyvekhez.
Atlathat6 hozzaférési feltételek és kiszamithatd
koltségek sziikségesek, hogy az e-kdnyvbe-
szerzés illeszkedjen a konyvtar koltségvetési, il-
letve finanszirozési ciklusaiba.

. Az e-konyv-licencelési/vasarlasi lehetéségek-

nek tiszteletben kell tartaniuk a kdnyvtarakra és

felhasznaldikra vonatkozd szerzéi jogi korlato-

zasokat és kivételeket. Egy konyvtarnak joga
van:

a. atartalom egy részének masolasahoz,

b. meg6rzési céllal Gjraformézni a tartalmat, ha
a licenc/vasarlas allandd hozzéférést bizto-
sit,

c. felhasznal6i kérésre ideiglenes masolatot
biztositani egy masik konyvtarnak,

d. gjraformazni a tartalmat latassériiltek sza-
mara,

e. nem jogserté céllal mellézni a technoldgiai
védelmi intézkedéseket.

. A konyvtarak rendelkezésére bocsatott e-kdny-

veknek platformsemlegesnek és szabvanyosi-
tott hozzaférésinek kell lenniiik. A tartalom le-
gyen integralhaté a kdnyvtari rendszerbe és az
elektronikus katalogusba, legyen interoperabilis
a koényvtar vagy felhasznaldik altal valasztott ki-
I6nbdz6 platformok, alkalmazasok és e-kdnyv-
olvas6 eszkdzok kozott.

. A konyvtari stratégiaknak biztositaniuk kell az

e-kényvcimek hosszul tdva meg6rzését. A hosz-
szU tavu elérhet6séget nem veszélyeztetheti
olyan tényez6, mint a kiaddi egyuttmikodés
megszilinése. Ez kezelhet6 olyan intézkedések-
kel, mint a kiadok és kényvtarak k6ézos archiv
adatbazisanak kifejlesztése, illetve jogalkotasi
megoldasokkal, példaul a digitalis tartalomra
vonatkozo kotelespéldany-beszolgaltatasi kote-
lezettséggel.

. Az e-kdnyvszolgaltatdsoknak biztositaniuk kell

a konyvtari felhasznalok személyiségi jogainak
védelmét. A kdnyvtaraknak és felhasznaloiknak
joguk van donteni a személyes informaciok kor-
latozasarol és felhasznalasarol.’



Kiegészitdé hattértanulmany

Tekintettel az elsé hattértanulmany megjelenése
Ota az elektronikus kiadasban végbemend véltoza-
sokra, illetve a vilag kilonbdzd tajain mikddo
konyvtarak életében fellépé kihivasokra reagélva,
az IFLA iranyitétanacsa 2013-ban elrendelte egy
kiegészitd hattértanulméany elkészitését, amit 2014
juliusdban publikaltak.

A korabbi tanulmany és az iranyelvek vilagszerte
eltéré értelmezéseit latva vilhgossa valt, hogy a
konyvtaros kézosségen beliil nem létezett egyér-
telmid meghatarozas az e-kényv és az e-kdlcson-
zés mibenlétét illeten.

A munkacsoport definicidja szerint 2014-ben
e-kbnyv alatt egy szovegalapl munka digitalis
formajat értjuk, ami ©6nall6 miként nyilvAnosan
elérhet6 (fizetéssel vagy anélkil). A szdvegalapu
digitdlis miveket gyakran e-koényvnek tekintik, az
Ujsagok és folyoiratok digitalis valtozatat azonban
nem. Az Uj meghatarozds célja, hogy a kreativ
tartalomra 0sszpontositson, az olvashaté széveg-
re, ami eljut a végso felhasznéldhoz.

Az e-kdlcsdnzés az a szolgéltatas, amelynek soran
a konyvtar atmenetileg egy beiratkozott felhaszna-
|6 rendelkezésére bocsat egy e-kdnyvet a konyvta-
ron belll vagy azon kivil. A kélcsdnzési feltétele-
ket (a megengedett kdlcsbnzések és az egyideji
felhnasznalok szamat) licencmegallapodasokban
rogzitik. A felhasznalok azt szeretnék, ha az e-kény-
vet interneten keresztil barhonnan elérhetnék,
ugyanakkor a kiadok és terjeszt6k nem akarnak
ilyen mértékd rugalmasséagot biztositani, a konyvta-
rak pedig elfogadhatatlannak tartanak mindennemd,
a kényvtarhasznalatot illetd ésszer(tlen korlatozast.

Az e-konyvkiadasi statisztikdk orszagonként na-
gyon valtozatos képet mutatnak. A fejlett angol
nyelv( piacot egyértelmiien a szérakoztaté irodalom
uralja. Egyre tobben olvasnak e-kényveket tableten,
laptopon vagy okostelefonon, és az e-kdnyvolvaso
késziillékek hasznalata is terjed. Osszességében az
eladasokat és kolcsonzéseket tekintve még mindig
a nyomtatott kiadvanyok vannak tulsulyban, azon-
ban az e-kdnyvolvasas folyamatos novekedést
mutat.

Mik6zben az Egyesiilt Allamokban, az Egyesiilt
Kiralysagban és Kanadaban kiegyenlitédés figyel-
heté meg az e-kdnyveladasok teriiletén, addig Dél-
Amerikaban, Japanban, Németorszagban, Fran-
ciaorszagban, Belgiumban, Svajcban, Daniaban és
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Norvégidban jelentds piaci ndvekedés tapasztalha-
to.

Az elbrejelzések szerint a multifunkcionalis
tabletek fel fogjak valtani az e-kényvolvasé készi-
lékeket. Konyvtari szempontbdl ez hasznos valto-
zas lehet, hiszen az egységes platformnak ko-
szonhet6en a felhasznaldk kisebb valdszinlséggel
Utkdznek olyan technikai korlatokba a digitélis tar-
talom letoltése kdzben, mint amilyeneket az Ama-
zon allit.

Az e-konyv-licencelési gyakorlat régionként valto-
zik, olyannyira, hogy akar azonos kiadé azonos
kiadvanyara orszagonként mas feltételek vonat-
koznak. A legelterjedtebb licenckonstrukciok a
kereskedelmi szektorban a megszabott
id6/megszabott hasznalat, vagy a kolcsénzésen-
ként fizetendd dij modellje. Az elsé esetben meg-
hatarozott id6 (pl. 24 hénap) vagy koélcsdnzés (pl.
52 alkalom) utan meg kell djitani az e-kényv licen-
cét. A masodik esetben a kdnyvtarak és az ellatok
megegyeznek egy letdltésenkénti fix 0sszegben.
Egyes kiaddk visszatartjak a kdnyvtaraktol a leg-
Ujabb kiadvanyaikat, vagy magasabb aron (akar
300%-kal drdgabban) adjak 6ket.

A 2012-es vizsgalat 6ta lényegesen javult az elér-
het6 cimek kinalata, f6leg az Egyesiilt Allamokban,
ahol a ,Nagy Hatos™® minden tagja egyuttmikddés-
re lépett a konyvtarakkal, a kovetkezd licenc-
megallapodasok valamelyike alapjan:

e Tobb felhasznald/korlatozott id6: a legtdbbet
olvasott cimekbdl dsszedllitott kdnyvcsomagok-
hoz egyszerre tébb olvaso férhet hozza, megha-
tarozott ideig. Ez a megkozelités érvényes né-
hany europai orszagban, mint Daniaban és
Svédorszagban a koélcsénzésenként fizetendd dij
modelljére is.

e Egy felhasznald/korlatlan id6: ebben a felfogas-
ban egy kotetet egyszerre csak egy felhasznald
hasznélhat, viszont a kdnyvtarnak csak egyszer
kell megvennie az e-kdnyvet, nem kell meguijitani
a licencet (Random House, Hachette).

e Egy felhaszndald/ korlatozott id6: az el6bbihez
hasonlé modon egy kétethez egyszerre csak egy
felnasznal6 férhet hozza, viszont a kdnyvtarnak
idérél-idére Gjra fizetnie kell a kdnyv szolgaltatasi
jogéért (Macmillan, Simon & Schuster és
Penguin).

e Egy felhasznald/korlatozott kélcsonzés: egy ko-
tetet egyszerre csak egy felhasznal6é hasznalhat,
€s meg van szabva, hogy egy e-kdnyvet dssze-
sen hany alkalommal bocséathatnak az olvasok
rendelkezésére (Harper Collins).
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Az Egyesiilt Allamokban a kdzkonyvtarak elfogad-
tak ezeket a feltételeket, habar folyamatosan han-
got adnak aggodalmuknak a szerzddési feltétele-
ket illetéen.

Jelent6s kiildbnbség van a ,Nagy Hatos” arképzé-
sében is. Mig egyesek az atlagos kereskedelmi
aron szolgéltatnak, addig masok annak haromszo-
rosat vagy annal magasabb arat is elkérnek.

Ha a kiadok jobb Uzleti lehetéséget latnak bennik,
a konyvtarak kihivéiként léphetnek fel az Gjonnan
alakul6 kereskedelmi szolgdltatasok, amelyek
nagy mennyiségl e-kdnyvhoz biztositanak hozza-
férést eldfizetdik szamara.

Néhany nem angol nyelvi piacon a kdnyvtarak
sajat platformot fejlesztettek ki a nemzeti nyelvi
e-kdnyvek elérhetévé tételére.

A konyvtarak és a konyvtaros szervezetek folya-
matosan harcolnak azért, hogy kivétel nélkil min-
den e-kdnyv ésszeri licencfeltételekkel elérhet6
legyen szamukra, igy eleget tudjanak tenni hivata-
suknak, és a tarsadalom széméara hozzaférést
biztositsanak az informaciohoz. Tébb kampanyt is
szerveztek, hogy ravilagitsanak a kiadék monopol-
helyzetére, és felhivjak a figyelmet egy jogi keret-
rendszer szilkségességére.

Jog az e-olvasashoz — EBLIDA kampany

A kampany célja, hogy rairanyitsa a nyilvanossag,
a konyvtarosok és a torvényhozok figyelmét a
konyvtari rendszert sujté nehézségekre az e-kdny-
vek hozzaférését illetéen, valamint egy Ujraértel-

mezett szerzdi jogi keretrendszer szikségességeé-
re (1. abra).

A kampanyt 2014 januarjaban inditottak, és min-
den eurépai orszagra Kkiterjesztették, peticiéjukat
21 europai nyelvre forditottdk le. Az Eurdpai Par-
lament t6bb tagja a kezdeményezés mellé allt, és
kevesebb, mint egy honap alatt tobb ezer alairast
gyl'thtjttek.9

Jelmondatuk: ,Az eurdpai polgaroknak joguk van
elektronikusan olvasni!” Ebben a jogukban korla-
tozva vannak, ha a konyvtarak nem tudjak biztosi-
tani a hozzaférést a digitalis tartalmakhoz a tiszta-
zatlan jogi kérnyezet miatt. Ezért az EBLIDA felkéri
az EurOpai Bizottsdgot egy vilagos szerzéi jogi
keretrendszer megteremtésére, amely a konyvta-
rak szamara biztositja az e-konyvek beszerzését
és kolcsbnzését, a szerzéknek és més jogtulajdo-
nosoknak pedig a megfeleld dijazast.”

Az EBLIDA elkészitette sajat helyzetfelmérését is
a témaban. A konyvtéari rendszer valtozason megy
keresztill, a sajat fizikai gyljteményik muikodteté-
se mellett képesnek kell lenniik az elektronikus
tartalmak kezelésére is, amelyek felett nem ren-
delkeznek tulajdonjoggal. Erre nézve a tanulmany
két atfogo ajanlast tartalmaz:

o A konyvtarakat kedvezétlenul érintd jelenlegi
licencfeltételeket fel kell valtani egy kotelezé ér-
vényl, tisztességes licencelési rendszerrel.

e Az euroOpai szerzdi jogrendszert naprakésszé kell
tenni, hogy lehetévé tegye az informéacio kedve-
z6 hozzaférését az eurdpai konyvtarak és fel-
hasznaléik részére. '

SIGN THE PE’l‘l’l‘l(lN

1. dbra Jog az e-olvasashoz — kampanyplakat



A Svéd Konyvtaros Egyesilet 2012-ben inditott
kampanya a nagy nyilvanossag mellett kifejezetten
a politikusokat célozta meg. Mivel a svéd kormany
eltokélte, hogy Svédorszagnak kell lennie a vilagon
a legjobbnak a digitalizalasi lehetéségek kihaszna-
lasaban, ezért elvarhato lenne, hogy a politikusok
allast foglaljanak az e-konyvkolcsonzés kérdésé-
ben, és tAmogassak a konyvtarakat (2. abra).

Az ENSZ emberi jogok egyetemes nyilatkozatara
és az Emberi Jogok Eurdpai Egyezményére hivat-
kozva a kampany kihangsulyozza az egyén jogat a
szabad véleménynyilvanitashoz, mely jog gyakor-
lasanak alapvet6 feltétele az informéaciéhoz vald
szabad hozzaférés. Kovetkezésképpen a konyvta-
raknak felhatalmazasuk van, hogy az informaciét
és a tudast mindenki szaméara elérhetévé tegyék.

Say hello to your
new librarian

2. dbra Kdszonj az 0j kdnyvtarosodnak —
kampanyplakat

Muzs, K.: E-kényvek a kényvtarban

A kampany méasik f6 mozgatorugdja egy méltanyo-
sabb kompenzacios rendszer alkalmazasanak
kialakitasa. A kolcsonzésenkeént fizetett dij modell-
je egyenléként kezel minden e-konyvet, tehat a
népszer(l és a soha nem hasznalt kényvekért is
ugyanannyit kell a kényvtarnak fizetnie. 2011-ben
nagyjabdl 1500 e-kényvet soha nem koélcsdondztek
ki, ugyanakkor az dsszes e-konyvkolcsonzés felét
ugyanaz a kb. 100 cim tette ki. Az egyesilet egy
idéaranyosan valtozd Uj fizetési modell bevezetését
javasolja. Eszerint az els6 par hétben, amig a kényv
Uj, magasabb dijakat szamolnanak fel, a tovabbiak-
ban pedig annal kevesebbet kéne fizetni, minél
régebbi a kdnyv. Azzal érvelnek, hogy a kényvtarak
akkor is elérhetévé tesznek minden e-konyvet, ha
azokra nincs kereslet, igy a ritkan hasznalt konyve-
kért kifizetett magas ar, Ujabb népszerl példanyok
vasarlasatol vonja el a pénzt.

ReadersFirst — Az olvasék az els 6k

A ReadersFirst egy 2012-ben alakult szervezet,
mely kozel 300 konyvtarral mikddik egyutt, és
tobb mint 200 millié olvasé érdekképviseletén dol-
gozik (3. abra). Legnagyobb szammal észak-
amerikaiak a partnereik, de van néhany eurépai és
ausztraliai is.

A ReadersFirst négy pontban gy(jtotte 0ssze a

konyvtari felhasznaldk igényeit:

e egy atfogo kataldguson belll keresni a kényvtar-
ban elérhetd 6sszes tartalmat,

e egyetlen fellleten keresztil nyomon kévetni a
kolcsonzést, hosszabbitast, eléjegyzést és kése-
delmi dijat,

e zavartalanul
tartalmakat,

e olyan e-kbnyvet letblteni, amely az O6sszes e-
konyvolvasé eszkdzzel kompatibilis.

élvezni a kulonféle elektronikus

RAR

o % FIRST
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B
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3. abra ReadersFirst - logo
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2014 januérjaban kozzétettek egy Utmutatot,
amelyben hét kdnyvtari e-kdnyvterjesztét rangso-
roltak, és attekintették az e-kdnyvmegosztas leg-
jobb gyakorlatait.12

Az IFLA 2014-es kiegészité hattértanulménya élta-
lanos el6relépésekrél szamolt be a konyvtari
e-kdnyvhozzaférés teriiletén, ugyanakkor a koril-
mények még mindig nagyon tavol allnak az idealis-
tol. Ezért az IFLA a tébbi konyvtaros szervezettel
egyutt tovabb folytatja munkajat, hogy megtalaljak a
lehet6 legjobb megoldast.™

Amerikai gyakorlat

Az Amerikai Egyesiilt Allamok élen jar a konyvtari
e-konyvkolcsonzés teriiletén. Eppen ezért az e-kol-
csOnzés gyakorlati mikodésének feltérképezéséhez
a legjobb maddszer, ha végigkdvetjik, hogyan is
jutott el az amerikai kdnyvtari rendszer odaig, hogy
2014-ben az ALA felmérése szerint mar az orszag
konyvtarainak 90%-a koélcstndz e-kdnyveket, ami
O0sszességében hihetetlen eredmény, de az egy
évvel kordbbi 76%-hoz képest is nagy fejlédésnek
tekinthet6 (4. abra)."*

Kiaddk

llyen mértéki lefedettség eléréséhez természete-
sen elengedhetetlen volt a kényvtarak és a kiadok
kozotti egyuttmikodés kidolgozasa. Ahogy az IFLA
tanulmanyokbdl is kideriilt, a két oldal allaspontja-
nak kozelitése korantsem egyszer( feladat. Hosz-
szU évek rengeteg munkajaba kerilt egyaltalan
rabirni a kiadékat, hogy a kényvtarakra ne kozel-
lenségként tekintsenek, hanem mint potencidlis
Uzleti partnerre.

Mikor az e-kényv nagy léptekkel terjedni kezdett,
2010 és 2011 kornyékén, szamos nagy kiado két-
ségét fejezte ki az e-kényvek kdnyvtari kdlcsénoz-
tetésére vonatkozélag. Azzal érveltek, hogy ha a
konyvtari felhasznalok ingyen is letolthetik a tar-
talmakat, akkor miért vasarolnak meg &ket? Ez
teljesen logikus elgondolasnak tiinik, mégis a gya-
korlat azt mutatja, hogy a kdlcsénzés nemhogy
visszaveti a konyvvasarlasi kedvet, hanem fokoz-
za. Michael Bills, az egyik vezetd konyvdisztribu-
tor, a Baker & Taylor értékesitési igazgatoja ramu-
tatott, hogy a konyvtarak igenis hasznos partnerei
a kiadoknak, el6ésegitik az Uj szerz6k vagy soroza-
tok megismertetését az olvasokkal, akik késébb
nagyobb eséllyel vasarlokka valnak.™

E-books Available in U.S. Public Libraries, 2010 - 2011
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A kiaddék és a konyvtarak kozotti fesziilt viszonyt
2012-ben David Vinjamuri a Forbes hasabjain
egyenesen ,habordnak” nevezte. A zeneiparhoz
hasonléan a konyvkiadas is dramai valtozasokon
megy keresztiil. Az altalanos kihivasok: az e-kdny-
vek terjedése, az Amazon novekvé hatalma, a
koényvesboltok hanyatlasa és az olcs6 maganki-
adasok. llyen koralmények kozott kellene a ki-
adoknak jovedelmezd iizletet bonyolitaniuk. Erthe-
t6 a frusztraltsaguk.™

Amerika 6t vezetdé konyvkiaddja, Hachette,
HarperCollins, Macmillan, Penguin Random House,
és Simon & Schuster az Egyesiilt Allamok kereske-
delmi konyvkiadasanak 60%-at adjak.”’ Hatalmas
mérfoldk6hoz érkezett az elektronikus kolcsonzés
2014 nyaran, amikor mind az 6t kiad6 elérhetévé
tette kiadvanyait a konyvtarak szamra. HosszU éve-
ken at zajlé egyezkedések és kisérleti programok
utan a kiaddk fokozatosan egymas utan kezdték
felismerni a konyvtarakkal valé egyittmikddés
Uzleti el6nyeit.

Vinjamuri elemzésének idején, 2012-ben még csak
két kiadd, a Random House™ és a HarperCollins
szolgdltatott e-konyveket konyvtaraknak, két ki-
[6nb6z6 Uzleti modell szerint. A Random House
tobb disztribatoron keresztil latta el a kdnyvtarakat
szélséséges arképzéssel. Mig egyes kiadvanyokat
olcs6bban adtak, addig a népszer( koteteket sok-
kal dragabban. igy fordulhatott el6, hogy példaul
Justin Cronin ,A tizenkettek” cimi posztapokalip-
tikus bestsellere az Amazonon 9.99 dollarba kerdilt,
mig a Dougles County Library a Baker & Taylor
konyvdisztribatortol 84 dollarért tudta beszerezni.
Tehat a kereskedelmi ar nyolcszoroséért! Ehhez
képest a HarperCollins olyan licencszerzédést
kotott a konyvtarakkal, amely bar kereskedelmi
aron adja az e-kdnyveket, de csak 26 kolcsonzési
alkalomra jogosit fel, ezt kdvetéen Gjra meg kell
vasarolni a kényvet. Végeredményben a konyvta-
raknak igy is tobbet kell fizetnitik.™

Ekozben a Penguin egy kisérleti modellt tesztelt a
New York Public Library-ban. Amiben az e-kény-
veket a megjelenés utan hat hénappal tennék el-
érhetévé, a nyomtatott példanyéhoz hasonl6 aron.
A licenc egy évre vonatkozna, aminek letelte utan
Ujra meg kellene venni az e-kényvet. A Hachette
csak régebbi konyveket adott el a kdnyvtaraknak a
masik nagy disztribatoron, az OverDrive-on ke-
resztll, atlagosan 220%-kal magasabb &aron. A
Macmillan és a Simon & Schuster pedig ekkor még
egyaltalan nem miikodott egydtt a konyvtarakkal.”’
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A kiadok harom 6 érvet sorakoztattak fel az arak
emelése és az e-konyvek kiosztasanak korlatoza-
sa mellett:

e Az e-kbnyvek nem hasznalédnak el — ez egy tel-
jesen tulértékelt szempont. A tapasztalatok szerint
a bestsellerek nyomtatott példanyait kb. huszon-
hatszor kolcsonzik ki, és &ltalaban 6tven vagy
tobb kolcsdnzés utan szikséges leselejtezni éket.

o Az e-konyveket slrlibben lehet kodlcsondzni —
valéjaban nem szamottevé a kilénbség a nyom-
tatott példanyok kihasznaltsagahoz képest, hi-
szen az értesitéseknek és a rovid turelmi idének
kdszonhetéen ezek a darabok is gyorsan forog-
nak a rendszerben.

e Az e-kbdnyveket anélkil is ki lehet kdlcséndzni,
hogy bemennénk a kodnyvtarba - ez mar egy
megalapozottabb indok. A kényvtar fizikai megla-
togatasanak szilkségtelensége masfajta olvasoi
kozonséget is a rendszerbe csabit. Az ALA és az
OverDrive kdzos felmérésébdl kiderul, hogy az e-
konyvet kolcsdnzdk 31%-a ritkan vagy soha nem
megy konyvtarba, 36%-uk megvette az e-kdnyvet,
miutan kikolcsonézte, és tobb mint 50% megfon-
tolja, hogy megveszi az e-kbényvet, ha a kdnyvtar-
ban nem elérheté.

Természetesen a konyvtaraknak megvannak a

maguk ellenérveik:

e A konyvtarak felesleges konyveket is megvesz-
nek — évente tobb ezer olyan kényvet vasarol-
nak, amit ritkan vagy soha nem kélcsondznek, és
ellentétben az Amazonnal, nekik régton fizetnitik
kell a kiadoknak, nemcsak akkor, ha a kdnyvet
kikblcsonozték a felhasznalok.

e A konyvtarak serkentik a vasarlast — ahogy az
imént lathattuk, a felmérési adatok szerint a kol-
csbnzés utan sokan ugy dontenek, hogy megva-
séaroljak az olvasott konyvet.

e A konyvtarak nagybevasarloi arakat érdemelné-
nek — habar nem olyan nagyok, mint az Amazon
vagy a Barnes & Noble, akkor is nagybevasarlok,
és az egyéni fogyasztokéndl alacsonyabb aron
kellene kapniuk az e-kdnyveket, nem magasab-
ban. Ez azért nem mikddhet, mert a kdnyvtarak
csak licencelik az e-kdényveket, a tulajdonjogukat
nem vasaroljak meg. Ezért inkabb viszontelad6-
ként és nem végfelhasznalokként kezelik Sket.”*

Vinjamuri abban latja ennek a ,haborinak” az
alapvetd problémajat, hogy mindkét fél fizikai tulaj-
donként gondol az e-kdényvekre, nem pedig szoft-
verként. Ennek pedig az a vége, hogy holtpontra
jutnak a targyalasok.
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A jelenlegi jogszabalyok az e-kényvet szoftvernek
tekintik, nem kdnyvnek, ezért nem érvényes rajuk
a jogkimerulés elve. Ezért az e-kényvek esetében
valéjaban nem is vasarlasrol, inkabb licencelésrdl
kell beszélni.

Vinjamuri 2012-ben a kdlcsdnzésenként fizetendd
dij modelljét latta a legpraktikusabb megoldasnak
mindkét fél szamara. A tényleges hasznalat alap-
jan kiszamolt dijazasi rendszer kiegyenlitené a
koltségeket és a kockazatot.”

Kezdetben tehéat a kiadok részérél a teljes elzarko-
zas volt az altalanos viselkedés, aztan jott a foko-
zatos enyhilés, a kisérleti programok id6szaka.
Ezt kdvette a harmadik szakasz, melyben a meg-
hatarozé kiadok mar mind részt vesznek az e-kol-
csOnzésben. Itt tartunk most 2015-ben.

A ,Nagy Hatos” tagjai killénbozé licencfeltételeket
alkalmaznak. Ez a tendencia varhatéan folytatédni
is fog, kicsi az esély arra, hogy belathaté idén belil
egy standard licenckonstrukcid elterjedjen. Habar
konyvtari oldalrél az lenne a kivanatos.

Kiadai licencfeltételek:

e Hachette : a licenc ideje és a kdlcsénzések sza-
ma korlatlan, 300%-o0s arrés a kiskereskedelem-
hez képest az Uj e-kdnyveknél, egy év utan az ar
a legdragabb nyomtatott kiadas masfélszeresére
csokken.

e HarperCollins : a licenc ideje korlatlan, cimen-
ként 26 kolcsdnzés engedélyezett, utdna meg
kell gjitani a licencet.

e Macmillan : egy kotethez egyszerre egy felhasz-
nalod fér hozza, a licenc két évig vagy 52 kol-
csonzés erejéig érvényes.

e Penguin (a Random House-szal tortént egyesu-
Iés utan is a sajat feltételeit hasznalja): egy ko-
tethez egyszerre egy felhasznal6 fér hozza, a li-
cenc 1 évig érvényes.

e Random House : a licenc ideje és a kolcsdnzé-
sek szama korlatlan, 300%-o0s arrés a kiskeres-
kedelemhez képest az Uj e-kényveknél (hason-
I6an a Hachette-hez).

e Simon & Schuster : egy kotethez egyszerre egy
felhasznal6 fér hozza, a licenc egy évig érvényes
(hasonldan a Penguin-hez).23

Az egyik koényvdisztributor, a 3M Cloud Library
marketing menedzsere, Tom Mercer szerint a
konyvtarak egyre jobban atlatjak ezeknek a feltéte-
leknek a kihasznalhatosagat, és ehhez mérten
alakitjak a beszerzési tevékenységiiket is.** Igaza-
bdl ez csak annyit jelent, hogy kényszeriiségbdl

megtanultak alkalmazkodni a helyzethez. A f6
probléma még mindig adott, a beszerzési politika-
jukat a kiadok iranyitjak, holott ennek a konyvtar
sajat dontésének kellene lennie.

DRM a kényvtarban

A digitalis jogkezelés®™ (DRM) egy olyan technika,
ami bizonyos feltételekhez koti a digitalis tartalmak
hasznalatat és megosztasat konyvtarakban és
egyéb informaciés kézpontokban. A DRM a digita-
lis munkédk védelmére létrehozott rendszer, amit
arra terveztek, hogy a szerzéi jogi védelem alatt
allé digitélis tartalmak esetében meggatolja a jogo-
sulatlan tobbszorozést és az illegalis terjesztést.”

Az 1990-es évek végén ugy tlnt, ledldozik a DRM
védelemnek, mikor a zeneértékesités teliesen DRM
mentessé valt az Apple iTunes szolgaltatasan ke-
resztil. Nilay Patel Ggy fogalmazott a The Verge
technolégiai blogon, hogy ,a DRM mentes zeneel-
adas bebizonyitotta, a névekvd digitlis gazdasagnak
nincs szilksége a fogyasztéi magatartas technoldgiai
korlatozasara”. Azonban az e-kdnyvek terjedésével a
DRM Uujult erével tért vissza a szintérre.

A digitdlis fajlokat, mint az e-kdnyvek, a zenék és
videok mostandban gyakran a ,felh6ben” taroljak.
Ahogy a konyvtarakban megjelentek a felhdalapu
szolgaltatasok, az e-kdnyvek és videok megoszta-
sa, DRM védett tartalmak keriiltek a rendszerbe.
igy védekezve a kaldzmasolatokkal és az illegalis
terjesztéssel szemben.”’

A DRM technologia egy olyan védelmi eszkdz a
kiadok kezében, amivel korlatozzak az e-kényvek
masolasat, nyomtatasat, megosztasat és konverta-
lasat. Ok hatarozzak meg a hozzéaférés idejét, az
eszkdzok szaméat, amire letdlthetd a tartalom. Cél-
juk, hogy megakaddalyozzak a jogvédett munkak
illegdlis hasznalatat. Habar a digitalis anyagok
szerz6i jogvédelem alatt allnak, a jogsértéket na-
gyon nehéz utolérni, ezért a DRM-mel akarjak
lehetetlenné tenni a lopast.?®

A veszély, ami a DRM képében fenyegeti az intéz-
ményeket, hogy a kiadok atveszik az iranyitast a
kényvtari gydjtemény felett, és Gtjaba alinak alapvetd
kildetésik teljesitésének, vagyis az informacié szé-
les kori és korlatlan hozzaférhetévé tételének.”

A konyvdisztributorok
A konyvdisztribatoroknak kulcsszerepiik van az

e-kolcsdnzésben, mivel 6k koétik 6ssze a kiaddkat
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és a konyvtarakat egymassal, és gyakorlatilag
rajtuk keresztil torténik maga a kolcsonzés. A
kiadoknak azért éri meg egyuttmikddni veliik, mert
meg6rzik és hozzéaférhetéveé teszik a kiadvanyai-
kat, a kbnyvtaraknak azért, mert ellatjak éket elekt-
ronikus tartalommal, és felhaszndléi feluletet bizto-
sitanak a kolcsdnzés lebonyolitAsdahoz. Mondhatni
ugyanolyan fontos részei a folyamatnak, mint a
masik két szerepl6.

Az amerikai piac legdominansabb szolgéltatéi az
OverDrive, a 3M Cloud Library és a Baker & Taylor
Axis 360. Meg kell még emliteniink az Amazont is,
amely e-kdnyvkolcsdnzéssel bbvitette szolgaltata-
sai korét. Az alabbiakban ezeknek a cégeknek a
mikodését fogom ismertetni.

OverDrive

A vallalatok tdbbsége mar a digitalis média megje-
lenésétdl fogva ebben az ipardgban dolgozik. Az
OverDrive az 1980-as években jelent meg a teriile-
ten. F6 profilja a digitalis tartalom terjesztése, kez-
detben fizikai hordozékon, majd a technolégia
fejlédésével internetes letdltés formajaban. Méara a
digitalis tartalmak (e-kényv, hangoskodnyv, zene és
film) vezetd forgalmazojaként tartjdk szamon.

2000-ben nyitottdk meg digitalis piacteriiket
Content Reserv, majd OverDrive Market Place
néven, ami tébb mint 5000 kiadotdl, t6bb mint 2
millié cimet kinél. 2003-ban elinditottak letoltd szol-
géltatasukat konyvtarak szamara, amin keresztil
konyvtari felhasznalok millioit latjak el e-kdnyvvel,
hangoskényvvel és egyéb digitélis tartalommal. Az
OverDrive 30 000-nél is tébb konyvtarral, iskolaval,
kereskedé6vel és kiadéval dolgozik egyiitt.*

A véllalat nemzetkdzi halozatot épit, az Egyesiilt
Allamok mellet 50 masik orszagbdl is vannak part-
nerei, tdbbek kdzott Egyiptombol, Katarbdél, Szaud-
Arabiabdl, Indonéziabdl, Kinabdl, Indiabol, Malaj-
zidbol, Ausztraliabdl, az Egyesilt Kiralysagbol és
Kolumbiébol, s6t még Magyarorszagrol is (Ameri-
can International School of Budapest). Ennek ko-
szonhetéen az OverDrive rendszerében méar 40
kiloénb6zd nyelven érheté el tartalom. A cég egyik
menedzsere, Alexis Petric-Black ugy gondolja, azzal
hogy nem csak angol nyelvii e-kényveket szolgal-
tatnak, vilagszerte fellenditették az e-kdnyvel-
adast.*
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Az OverDrive 2014-es adatai arrdl taniskodnak,
hogy a konyvtarakbdl és iskolakbdl koélcsonzott
Osszes digitalis cim szama eléri a 137 milliét
(e-kdnyv 105 millié, hangoskényv 32 millio), ez a
kordbbi évhez képest 33%-o0s felhasznaléi néve-
kedést mutat. Ennek hatterében két f6 technikai
véltozas allhat: fejlesztették az alkalmazasukat és
a platformjuk az iOS, Nook és Android késziilékek
mellett mar a Chromebook és a Kindle készllékek-
kel is kompatibilis. Emellett az OverDrive Read, a
bongészbalapu e-kdnyvolvaso felulet, amely azon-
nali hozzaférést biztosit az e-kdnyvekhez tovabbi
alkalmazasok hasznalata nélkll; elterjedésével
hozzajarult a kolcsonzési rata emelkedéséhez.®

Ha az OverDrive rendszerébdl szeretnénk kolcso-
nozni, két irdnyba indulhatunk el. Az OverDrive
honlapjan megkeressik a konyvtarat, ahova be-
iratkoztunk, és a konyvtar katalégusabol kivalaszt-
juk a kolcsondzni kivant e-kényvet. Vagy az
OverDrive honlapjan bongésziink a tartalmak ko-
z0Ott, és az egyes cimek adatlapjan tajékozodunk
réla, hogy elérheté-e a mi kbnyvtarunkban. Amikor
kivalasztottuk a kolcséndzni kivant tételt, nincs
mas dolgunk, mint a kényvtari azonositonkkal ki-
koélcsbnozni a kdnyvet, ami ezt kdvetben a virtudlis
kényvespolcunkra kertl, ahonnan webes fellleten
olvashatjuk az OverDrive Read segitségével, vagy
letdlthetjiik kiilénb6z6 e-kdnyvolvaso-késziilékek-
re. A kolcsdnzési hatéaridd lejarta utdn nem tudjuk
tobbé megnyitni a dokumentumot. Ha elébb fejez-
tik be az olvasast, a ,cim visszaadasa” gombra
kattintva korabban is visszaszolgaltathatjuk a
konyvet a konyvtarnak. Ahogy egy konyvespolc
elétt allva lehetéségiink van belelapozni a kony-
vekbe, ugy ezt itt is megtehetjik, hiszen az
OverDrive felilletén (5. abra) beleolvashatunk az
e-kdnyvekbe, altalaban egy mintafejezet erejéig.
Az e-kdnyveket rogton meg is vasarolhatjuk, a
.vasarlas” gombra kattintva a keresked®k oldalara
navigalhatunk.

3M Cloud Library

Az OverDrive nagy rivalisa a 3M Cloud Library, egy
felhdalapu digitalis tartalomkoélcsdnzé rendszer. A 3M
egy nemzetkozi, tobb profild nagyvallalat, amely
2011-ben elinditotta Felhd Konyvtar szolgaltatasat.
Az alkalmazéas hasznalataval a felhasznalok kozvet-
lendll az e-kdnyvolvaso eszkdzikrél bongészhetnek a
katalogusban, amely kezdetben 300 kiad6tél 200 000
cimet tartalmazott, majd egyre gyarapodott.
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Millions of titles

OverDrive libraries add to their
collections from a catalog of over 2
million eBooks, audiobooks, and videos.

Start exploring to see what’s out there.

&

INSIDE

) e
a O0’BRIENS [

Lisa Genova

With more than 30,00

Thousands of libraries

countries, chances are there'sa ].lbrary

near you.

Recommended Reads

OverDrive's Rachel Kray selects her books of the moment.

0 libraries in 40+

One great app
The OverDrive app is one of the top-
rated eBook apps available for 105,
Android, Chromebook, Mac OS,

Windows, and Windows Phone.

5. dbra OverDrive — felhasznaléi fellilet

3M Cloud Library az Egyesiilt Allamok és Kanada
koényvtaraival all kapcsolathan, ezeken a terilete-
ken egyre tobb intézmény hasznalja ezt a szolgal-
tatast is az OverDrive mellett. A 3M Cloud Library
nagy eréssége a felhdalapu rendszer, aminek ko-
szbnhetéen a felhasznalok az olvasé eszkdzoket
valtogatva is mindig hozzaférnek az e-kényvekhez
készitett személyes jegyzeteikhez és kdnyvjelzdik-
hez.

Az alkalmazas hasznélata egyszer(. Ha a felhasz-
nalé altal latogatott kényvtar partnere a szolgalta-
ténak, csak annyit kell tennie, hogy letolti az alkal-
mazast valamilyen dedikalt eszkézre, a listabol
kivalasztja a konyvtarat, amelyiknek beiratkozott
olvasoéja, bejelentkezik a kdnyvtari azonositéjaval
és mar bongészhet is a katalégusban (6. abra).*

Shelves

]

Wyoming Libraries

Mew This Manth

Mast Popular

Juvenile Fiction

6. abra 3M Cloud Library — felhasznaléi feliilet
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Baker & Taylor Axis 360

A nagy multt Baker & Taylor kényvforgalmazé cég
Axis 360 nevii platformjaval 2011-ben csatlakozott
a digitélis médiadisztribdtorok kdzé. Az amerikai
konyvtarak szaméra kényelmes megoldast jelent,
hogy a nyomtatott és az elektronikus kdnyveket is
ugyanattol a forgalmazotol szerezhetik be. Az Axis
360 integralhatdé a koényvtar sajat rendszerébe, igy
az egész allomanyra vonatkoz6 koélcsdnzési ada-
tokat egy helyen tarolhatjak és elemezhetik.

A Baker & Taylor sajat e-olvasé szoftverje, a Blio
segitségével a konyvtarak ingyenes platform-
fiiggetlen alkalmazast biztosithatnak a felhasznal6-
iknak, valamint kib&vithetik digitélis gydjteményi-
ket gyerek- és szakacskonyvekkel, mivel a Blio
segitségével az ilyen tipusu illusztralt tartalmak is
kezelhetévé valnak.

Az Axis 360 felhasznaloi fellletén (7. abra), a
Magic Wall-on keresztiil béngészhetd a kodnyvtar
digitalis gyljteménye, és egyetlen kattintassal ki-
kolcsonbzhetd a vélasztott e-kényv. A tartalom
letoltése a felhGalapu rendszerben mikédik, az
olvasok értékeléseket irhatnak a kdnyvekhez, és
akar azonnal meg is vasarolhatjak 6ket.**

MagicWall  AppZone Browse By Subject

ﬁ_l\
@ \

The Story of... The Hunchback of...
L gh Hu

Featured

Fiction < ': o DF
NOTRE
DAME

VICTOR HUGO

Non-Fiction

Children

Teens

JA
EYRE

CHARLOTTE BRONTE

(& " New Releases

Muzs, K.: E-kényvek a kényvtarban
Amazon

Az Amazon esetében kétféle kolcsénzési modrol
beszélhetiink. Az egyik, az Egyesilt Allamokban
tobb mint 11 000 konyvtarbdl elérhetd, Kindle ol-
vasora optimalizalt e-kdnyvekre vonatkozik. Ezeket
a tartalmakat a Kindle-tulajdonosok az OverDrive
rendszerén keresztul koélcsondzhetik ki a helyi
kényvtarakbol.*

A masik eset az Amazon sajat szolgaltatasa a
Prime-tagoknak 2011 6ta. Ok a Prime-tagsa-
guknak koszdnhetéen minden honapban kikélcso-
nozhetnek egy e-kdnyvet a Kindle Tulajdonosok
Koélcsdnzé Konyvtarabol (8. abra), amely 800 000
cimet tartalmaz, koztik New York Times bestselle-
reket is. A kdlcsondzhet6é cimek havonta valtozhat-
nak. A kikdlcsonzott e-kdnyveknek nincs lejarati
idejuk, ugyanakkor, ha id6kozben megszinik a
Prime-tagsadg, akkor az aktudlisan kikélcsdnzott
kényvhoz is elvész a hozzéaférhetéség. A kdlcson-
kényvhoz készitett konyvjelzok, jegyzetek és kieme-
lések a felhasznadlé Amazon fiokjaban meg6rz6d-
nek, és Ujra elérhetdk lesznek, ha késébb megint
kikblcsonzi a kbnyvet, vagy megvasarolja azt®

(> Wostpopular _ {{ > Hidden Gems |

Little Mermaid Tale of Peter... The Secret Garden

B

SECRET
GARDEN

FRANCES |RODAS0M BLAMETT

LOUISA MAY ALCOTT

7. abra Axis 360 Magic Wall — felhasznaloi feliilet
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Kindle Owners’ Lending Library
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8. dbra Kindle Tulajdonosok Kélcsénz

Konzorciumok és kereslet altal vezérelt
felvasarlasok

Az elmult nagyjabdl tizentt évben az e-kdnyvpiac
kiterjedt, és magaban foglalja a kiadékat, disztribu-
torokat, konyvtarakat és felhasznalékat is. Az
egész e-kobnyves oOkoszisztéma még a bizonyta-
lansag fazisaban létezik, mindenki a tartalom-
licencelés Ujabb formaival probalkozik.

Sok kuloénallé konyvtar vasarol e-kényveket 6nal-
I6an, de emellett konzorciumok szamara lehetdéség
van csoportos licencelésre, ami hozzaférést bizto-
sit nagyobb kdnyvcsomagokhoz alacsonyabb
aron.

Az e-kényvlicencelés maddja nagyon eltéré az
egyetemi és a kdzkdnyvtarak esetében. Vannak
ugyan hasonlé érdekek, mint a nyomtatott kdnyv
megjelenésével egy idében hozzajutni az elektro-
nikus valtozathoz, a kdnyvtarkozi kélcsénzés lehe-
tésége, a méltanyos ar és az egyszeri letdltheto-
ség kilbénbdz6é olvaséeszkdzokre a konyvtar
és/vagy a disztribator katalégusabol. Ugyanakkor
alapveté kilonbségek vannak a kereskeddk és a
disztribatorok kozott, az Uzleti modellben és sz&-
mos egyéb kérdés megkdzelitésében.

Az egyetemi konyvtaraknak szant tudomanyos
e-konyvek licencfeltételeit kisérleti programok so-
ran alakitottak ki. Az ilyen programokat azért szok-
tak szeretni a résztvevok, mert annak lejarta utan

6 Konyvtara

nem kotelezi 6ket tovabbi egyittmikodésre, ha
barmelyik fél elégedetlen az eredményekkel.

Néhany éve nyilvanvaléva valt, hogy megvaltozott
a tudomanyos munkak beszerzése az egyetemi
kényvtarakban. A legtébb tanulméany azt mutatta,
hogy hozzavetdlegesen a megvasarolt kdnyvek
50%-at soha nem kélcsénozték ki. A nyomtatott
kényveket azért vették meg a konyvtarak, miel6tt
elfogytak, hogy minél nagyobb gyljteményt épit-
senek, és elkeriljék a konyvtarkozi kolcsénzéssel
jar6 kényelmetlenségeket. Az e-kényv esetében
természeténél fogva nem all fenn annak a veszé-
lye, hogy elfogyna az dsszes példany, és j6 né-
hany licencelési lehet6ség van.

A csomagonkénti e-kényvvasarlasnak tébb forméja
létezik. A kiadok preferaljak ezt a fajta értékesitést,
mert kiillénbdz6 tipusy csomagokat tudnak dssze-
allitani a vasarlok igényei szerint, melyekben a
kiemelt cimek viszik magukkal a kevéshé kereset-
teket is. Altalaban témakdr vagy megjelenési idé
szerint valogatjak 0ssze a koényveket, és egyutt
Iényegesen olcsébban kindljak, mintha kilén-kalon
kellene megvenni 6ket. Ez a cstkkentett ar a leg-
nagyobb vonzeré a kényvtaraknak, amiért még a
csomagban foglalt felesleges irodalomért is megéri
fizetni.

Néhany folyamatosan frissilé gyljteményre éven-

kénti dij befizetésével lehet feliratkozni (pl. EBSCO
eBook Academic Collection, ebrary Academic
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Complete), mas esetekben egy fix csomagot vesz-
nek meg egyszeri kifizetéssel. Igény szerint valto-
zik, hogy mi éri meg jobban a kdnyvtaraknak vagy
a konzorciumnak. A konzorciumi vasarlas elénye,
hogy az egyiittmikddd konyvtarak mindegyike
részesil a kedvezményben.

A kereslet altal vezérelt felvasarlas® (DDA) egy
beszerzési forma, amit az e-konyvdisztribGtorok
vezettek be az 1990-es évek végén, modern verzi-
Ojat az EBook Library (EBL) és a hozza hasonld
véllalatok fejlesztették tovabb, és nagyon népszeri
a konyvtarak kérében egyéni és konzorciumi szin-
ten is. Az EBL egy ausztraliai e-kdnyves cégként
indult, 2012 6ta a ProQuest csalad része, a masik
tudomanyos e-kdnyves disztribdtorral, az ebrary-val
egyutt. A DDA modellt a legtébb disztribdtor (ebrary,
EBL, MyiLibrary, EBSCO eBooks) felajanlja, az
egyetemi kényvtarak pedig szivesen élnek vele.

A DDA megengedi a konyvtaraknak, hogy fizetés
nélkul kereshetévé tegyék a tartalmakat a helyi
katalogusban. Amint egy cimet olvasni kezd egy
felhasznalo, révid lejaratl kolcson® (STL) valthato,
ami a kereskedelmi ar bizonyos szazalékaért elér-
hetévé teszi a kivalasztott konyvet. Adott kiiszob-
érték elérése utan a kdnyv megvasarolt darabnak
szamit (kereskedelmi aron).

A legtobb DDA program ingyenes betekintési id6t
(5-10 perc) ad, vagy engedi az e-kdényvek egyes
részeinek (pl. tartalomjegyzék) megtekintését.
Ezenfelil minden mas aktivitas (letoltés, oldalak
masolas/nyomtatdsa, tobb oldal online olvasasa)
rovid lejaratu kélcsonnel vehetd igénybe.

A konzorciumi DDA programok ugyanazt a kon-
cepcidt alkalmazzak, mint a kilénallo koényvtarak
esetében, azzal a kivétellel, hogy az egyesult
konyvtarak mindegyike kereshetévé teszi a tartal-
mat, és a rovid lejaratd kolcsont is Osszesitve
szamitjak. Amikor egy konyv eléri a kiiszobot, és
kivaltédik, onnantél kezdve az egyesilés minden
tagjanak egyforman hozzaférhetd lesz.

A konzorciumokndl bevett szokéas a vételar szami-
tasakor bizonyos szorz6t haszndlni. Tehat ha egy
csoport mondjuk tiz kdnyvtarbdl all, legyen a szor-
z6 harom, igy a 100 dollaros kényvért a konzorci-
umnak 300 dollart kell fizetnie, viszont a hozzafé-
rés mindenkire érvényes lesz. Szerz6déskotéskor
kulcsfontossagu tényezé a szorz6 értékének meg-
hatarozasa.*
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Konyvtarkozi kdlcsonzés

A nyomtatott vilagbdl digitalisra térténé atallaskor a
konyvtarkodzi kodlcsonzés is kérdésessé valik, mert-
hogy az e-kdnyveknél ez sem megy olyan egysze-
ren.

A nyomtatott kényvek esetében a jogkimeriilés
elvének koszonhetéen a konyvtarak szabadon
megoszthatjdk a tulajdonukat képezé példanyokat
egymassal vilagszerte. Mivel az e-kényvek tulaj-
donjoga nem naluk van, ezért ezt a gyakorlatot
csak akkor folytathatjak, ha arra a licencfeltételek
kozott engedélyt kaptak.

Altalaban amikor egy egyetemi kényvtar leszerzé-
dik, a licenc értelmében csak az intézményhez
tartozé munkatarsak, kutatok és hallgaték kapnak
hozzaférést a tartalomhoz, szélesebb korben az
nem oszthatd meg. Kisarkitva a tényeket,
Machovec szerint, ha a forras megosztasat tiltjak,
azzal csak azt érik el, hogy a gazdagok még gaz-
dagabbak, a szegények még szegényebbek lesz-
nek. Hiszen a kis kdoltségvetési intézmények fel-
hasznal6i csak arra a gyljteményre tamaszkod-
hatnak, amit a kdnyvtar meg tud venni, és elesnek
a legujabb, legdragabb tudomanyos munkaktol.

A konzorciumi programok legtobbszor csak egy
nagyobb egyesilés kiemelt tagjaira vonatkoznak,
ami azt jelenti, hogy a kdzds hozzaférés csak erre
a kis csoportra érvényes, a tobbiek ki vannak zar-
va bel6le. Tovabbd a konzorciumi licencelés a
tagabb kézosség problémajat sem oldja meg.

Akadnak mar olyan kiadok, amelyek megértették a
problémat, és dolgoznak a lehetséges megoldaso-
kon. Az egyik lehetéség, hogy meghatarozott
doméntartomanyhoz kétik a hozzaférést. Ebben az
esetben a kolcsdnzés egy konzorcium helyi igé-
nyeit tudja kielégiteni. Példaul a Colorado Alliance
of Research Libraries, tiz egyetemi konyvtarat
képviselé konzorcium Colorado-ban és Wyoming-
ban, olyan szerz6dést irt al4 egy ismert kiaddval,
melynek értelmében Colorado és Wyoming dsszes
nyilvanos konyvtara és kozosségi féiskolaja sza-
bad hozzaférést kap. Ez az egyesség azért johe-
tett létre, mert a kiado belatta, hogy az éltala kinalt
tudoméanyos forrasokat valdszinlleg a konzorci-
umban részt vevé konyvtarakban fogjak hasznélni,
és nagyvonalUsagaval nem okoz maganak anyagi
karokat.
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Masik prébélkozds az e-konyvek fejezetszinti
szolgdltatasa. A konyvfejezeteket gyakorlatilag
kilonallo cikkenként kezelik, és ha sikerilt megta-
lalni 6ket az adatbazisokban vagy keresérendsze-
rek segitségével, akkor szabadon hasznalhatok.
Ezzel csak az a probléma, hogy konyvtari katalo-
gusok, az 0sszevont katalogusok és egyéb adat-
bazisok nem mindig indexelik fejezetenként a
konyvek tartalmat. Ezenfelil, ha az olvasénak az
egész konyvre sziksége van, egy-egy fejezettel
nincs kisegitve. Tehat ez sem a legjobb megol-
das.*

Konyvtarhasznalok személyiségi jogai

Ki kell emelniink még egy fontos problémat, amivel
a konyvtarak az elektronikus tartalmak szolgaltata-
sa kapcsan szembesiiltek, mégpedig a felhaszna-
6k személyiségi jogainak védelmét.

A konyvtarosoknak nemcsak az allomany épsége
felett kell 6rkodniuk, hanem az olvasok személyes
adatai felett is. A Konyvtari Alapjogi Charta®" és az
ALA Etikai kodexe is meger6siti a kdnyvtarosok
felelésségét a felhasznalok maganszférajanak
biztositasaban.

A személyes informéciokat bizalmasan kell kezel-
ni. Az allampolgaroknak joguk van ahhoz, hogy
szabadon olvassanak barmit anélkil, hogy azt
valaki nyomon kdvetné vagy ellenérizné. A kdnyv-
tar nem lehet olyan hely, ahol az embereknek
személyes érdeklédésik miatt el6itéletektdl vagy
buntetésektdl kellene tartaniuk.

Ezzel szemben a digitalis tartalmak szolgaltatasa-
nak jelenlegi keretei kozott sériilhet a felhasznalok
maganszféraja. E-konyv letoltéséhez vagy egy
adatbazisban val6 kutatdshoz a felhasznalénak
személyes adatokkal kell azonositania magat. Az
adatbazisok rekordokat hoznak létre az emberek
szellemi tevékenységérdl, a keresett kifejezések-
rél, a kiemelt fogalmakrél, a ténylegesen megnyi-
tott oldalakrdl. Ezek a felhalmozott adatok felhasz-
nalhatok az egyének ellen, céljaik vagy hitiik bizo-
nyitékaként.

A probléméat egy masik aspektusbdl vizsgalva lat-
hatjuk, hogy a digitalis tartalmak esetében a cen-
zUra és a hozzaférés korlatozadsanak lehetésége is
felmeriil. A kiadok és a keresked6k fenntartjak
maguknak a jogot, hogy barmilyen oknal fogva
moédositsak vagy toroljék az e-kényvet. Az Amazon
élt is ezzel a jogaval, mikor egy licencelési vita
miatt torolték a Kindle eszk6zokrél George Orwell

,1984" ciml mavét. Az eset oriasi felhaborodast
valtott ki a felhasznalok kozott, de sajnos az Ama-
zonnak megvolt hozza minden jogalapja. Egy ma-
sik vitatott Gigyben, egy elektronikus pénzigyi inté-
zet, a PayPal visszautasitotta a kodzremlkddést
bizonyos erotikus mivek eladaséanal.

Harmadik oldalrol is megkdzelitve a dolgot, nem
mehetlnk el szé nélkill az emberek gazdasagi és
tarsadalmi statuszabol fakado kilonbségek mellett
sem. Amikor a koényvtari tartalom eléréséhez szik-
ség van draga készilékekre, megbizhatd széles-
savu internetkapcsolatra, regisztraciora egy keres-
ked6i halozatban és gyakran bankkartyara is, mir6l
beszélink, ha nem hatranyos megkilonboztetés-
rél? Az pedig, mint tudjuk, ellenkezik a kényvtarak
alapvetd kildetésével.

Az intézményeknek Iépéseket kell tennitik, hogy a
digitalis tartalmak szolgaltatdsa soran is biztositani
tudjak a szakmai értékeket és a felhasznalokat
megilletdé maganszférat.

Deborah Caldwell-Stone a kovetkezé javaslatokat
fogalmazta meg konyvtari vezetéknek a felhaszné-
I6k személyiségi jogainak védelmében:

e Alaposan vizsgaljak &t a kilénbdzé technol6gia-
kat, platformokat és megegyezéseket, amelyek a
digitalis tartalmak szolgéltatasat szabalyozzak,
azonositsadk a problémas kérdéseket, és ehhez
mérten korszerisitsék a konyvtari szabalyzatot
és gyakorlatot.

e Dolgozzanak ki szakmai iranyelveket és Utmuta-
tokat, amelyek a konyvtarosok segitségére lesz-
nek a keresked6i szerz6dések megitélésénél, és
javasoljanak alternativ megallapodastervezeteket,
amelyek szem el6tt tartjdk a felhasznalok jogait.

e Kotelezzék el magukat a felhasznalok jogainak
védelme mellett, mikor targyalasokat kezdenek a
kereskeddkkel.

e Dolgozzanak egyiitt a kereskeddkkel és a tarta-
lomszolgaltatékkal, hogy biztositsak a szakmai
értékek beagyazodasat a technolégiai megolda-
sokba.

e Miikodjenek egyitt a torvényhozokkal és a
konyvtari felhasznalokkal annak érdekében,
hogy a digitalis tartalmak esetében is érvényes
legyen az olvasok adatainak védelme és a cen-
zlra visszautasitasa.*

Archivéalas

A konyvtar intézményének évezredek ota kulcs-
szerepe van a kultdra folytonossaganak fenntarta-
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saban. Meg6rizni a jelen lenyomatait, és elérhet6-
vé tenni a jové nemzedékének is.

Az elektronikus dokumentumok vilagaban mar ez a
kijelentés sem alljla meg a helyét. Hiszen nem
Orizhetjik azt, ami nem a miénk. Az e-kdnyvek
pedig nem képezik a kényvtarak tulajdonat.

Mostanaban az elsédleges cél, hozzajutni a leg-
frissebb tartalomhoz, holott az archivalasnak is
ugyanolyan figyelmet kellene szentelni. Az elektro-
nikus tartalmak hosszu tavi megérzésének kérdé-
se még nincs megnyugtatatéan kidolgozva.

A kiadok nem vaéllalnak garanciat arra, hogy a
konyvtaraknak nyujtott tartalmak orékre hozzafér-
het6k lesznek. Szétvalasztani a ,jelenlegi” és a
.rfégebbi” kinalatot a felszinen, viszont ugyanazon
a szerveren tarolni, és reménykedni, hogy nem
omlik dssze a rendszer, eufemizmussal élve, nem
kielégit6. A véllalatok tonkremehetnek, megszin-
hetnek, atalakulhatnak. Akkor ki fogja a konyvta-
raknak tovébbra is elérhetévé tenni a miiveket?*

Vitan felll all, hogy az archivalasnak intézményes
kereteket kell adni. A digitalis meg6rzés csak ugy
lehet hatékony, ha sok masolatot tarolnak sok
kilénbdz6 helyen, hogy kivédjék az elkerilhetetlen
szervermeghibasodasokat vagy egyéb karokat. A
kopiakat 0ssze kell vetni egymassal, vagy ellen-
orizni kell hiteles forrasbol azért, hogy elkeriljék az
adatvesztést vagy a rosszindulatil modositasokat.
Szikségszerl a fajlok tdbbféle formatumba kon-
vertalasa a standardok, kovetelmények és eszko-
z06k véltozasait kdvetve.

Ezekre a miveletekre pedig a kdnyvtarak jelen jogi
helyzetben nincsenek felhatalmazva. A kulturalis
emlékezetet mar nem &k 6rzik.**

Az archivalas kérdésének van még egy érdekes
szegmense. A digitalis vilagban lehetséges egy
konyv szévegének modositasa mindenféle figyel-
meztetés, jelzés, nyomon kovetés, verziovaltas és
archivalas nélkdil.

Az irdsmunkakat mindig is érték tamadasok, le-
gyen sz6 szépirodalmi vagy szakmai szdvegrél,
eléfordulhatnak benne olyan kifejezések, amelye-
ket egyesek helytelennek, sértének, ragalmazo-
nak, nevetségesnek, istenkaromlénak, hazaarul6-
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nak vagy egyszerlien idejétmultnak tartanak. Jo-
guk van ezeknek az embereknek masok munkajat
megvaltoztatni?

Hamaker szerint, ha moralis oldalrol kézelitjik meg
a dolgot, egy civilizalt tarsadalomban nem élhetiink
ugy, hogy elhallgatjuk az almodozok, a gondolko-
dok vagy a panaszkodok szavait csak azért, mert
képesek vagyunk egy konyv tartalmat szerkeszteni
vagy modositani.

Szakmai szempontbdl a konyvtaraknak garantalni-
uk kell a szavak védelmét, az eredeti valtozat
fennmaradasat, flggetlenil attél, mit gondolnak a
kritikusok, kiadok, szerzdk, birésagi vagy kor-
manyzati rendeletek. Eppen ezért sziikséges a
szbvegvaltozasok folyamatos nyomon kovetése, a
valtoztatasok jeldlése, a kiilonbdzé kiadasok archi-
vélasa.®®

Konyvtarak, felhasznalék és e-kdnyvek —
egy kutatas eredményei

A Pew Internet & American Life Project a Bill &
Melinda Gates Alapitvany altal tAmogatott kutatas
soran az e-kdnyvek és kényvtarak vilagat, valamint
a 16 éves és annal idésebb amerikai emberek
olvaséasi szokasait vizsgalta. A felmérés eredmé-
nyeképpen 2012-ben publikaltdk a Konyvtarak,
felnasznalok és e-konyvek cimi tanulmanyt. Ez a
legatfogobb vizsgalat, ami a témaban készilt,
szakmai berkekben sokat hivatkoznak az adataira.

2010-ben a vizsgalt korcsoportban az amerikaiak
78%-a olvasott vagy hallgatott kdnyvet. A nyomta-
tott kdnyvet olvasék 54%-a, mig az e-kdnyvet ol-
vasok 61%-a inkabb megvasarolja, mintsem kol-
csonzi a példanyat. Ezzel szemben a hangos-
koényvet hasznalok 61%-a elényben részesiti a
kolcsdnzést a vasarlassal szemben (1. diagram).

A konyvtari tagsaggal rendelkezdk egyarant kolcso-
néznek és vasarolnak is konyveket. Az e-konyvet
olvaso6 konyvtari felhasznalok 33%-a megveszi,
57%-a kolcsdnzi az olvasmanyait. A valaszaddk
kozll tobben azért vesznek sajat példanyt, hatha
Ujra szeretnék majd olvasni a kdnyvet, vagy azért,
hogy koélcson tudjak adni masoknak. Altalaban a
gazdagon illusztralt kiadvanyokat és egy sorozat
koteteit tobben megveszik, mint kélcsonzik (2., 3., 4.
diagram).
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1. diagram Kényvek beszerzési madja

Nyomtatott kdnyvet olvasok
mKOnyvtaritag ®Nem konyvtari tag

68%

Sajat példanyt vesz Kodlcsondz

E-kdnyvet olvasdk

mKOnyvtaritag = Nem kdnyvtari tag
76%

Sajat példanyt vesz Kdlcsonoz

2. diagram Nyomtatott kényvet olvasok

3. diagram E-kdnyvet olvasok

Hangoskodnyvet hallgatok

mKonyvtaritag = Nem konyvtari tag

67%

Sajat példanyt vesz Kdlcsonéz

4. diagram Hangoskdnyvet hallgatok
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Az e-kbdnyvolvaso-eszkbzzel vagy tablettel rendel-
kez6 személyeknek kiilonbdz6 beszerzési szoka-
saik vannak. Valamelyik eszkodz tulajdonosai na-
gyobb eséllyel vasaroltak az altaluk utoljara olva-
sott kdnyvet, és jobban is szeretik megvenni, mint
mas modon beszerezni, ellentétben azokkal, akik-
nek nincs ilyen készilékik. Az e-kdnyvolvaséval
rendelkez8k 64%-a, tablettulajdonosok 59%-a
utoljara sajat kdnyvet olvasott (5., 6. diagram).

A beiratkozott kényvtari olvasék nagyjabol ugyan-
olyan aranyban vasarolnak konyveket, mint a nem
konyvtari tagok. Ellenben a koélcsén konyveket
féleg a konyvarbol szerzik be, nem csaladtagoktol
vagy ismer8soktél (7. diagram).

Muzs, K.: E -kényvek a kényvtarban

Az e-kdnyveket olvasd személyek 75%-a el6szor
online kényvesboltokban és weboldalakon keresgél
egy adott e-kényv utan, és csak 12%-uk gondol elsé
korben a helyi kdnyvtéar kataloguséra (8. diagram).

A kutatok kivancsiak voltak arra is, hogy a kdnyv-
tar milyen szerepet jatszik az emberek életében. A
felmérésben részt vevék 69%-a fontosnak tartja a
nyilvanos kényvtarakat.

A kolcsbnzési szokésokat tekintve, akik olvasnak
nyomtatott kényveket, azoknak a 48%-a kblcséndz
kényvtarbdl is (9. diagram). Ehhez képest markans
a kulonbség az e-kényvkolcsdnzési adatokban.
Akik e-kdnyvet olvasnak, csupan 12%-uk kdlcsonzi
ezt a formatumot a kényvtarbdl (10. diagram).

64%

46%

25%
15%

E-kdnyvolvasd -tulajdonosok beszerzési szokasai

mVan e-kdnyvolvaséja  ® Nincs e-kényvolvasoja

119 2% 109% 13%

Megvasarolta Kolcsonkeérte valakitdl Konyvtarbdl kdlcsdndzte Mas modon szerezte be
5. diagram E-koényvbeszerz 6k szokasai
Tablettulajdonosok beszerzési szokasai
EVan tabletje = Nincs tabletje
59%

Megvasarolta

Koélcsonkeérte valakitdl Konyvtarbol kdlcséndzte Mas mddon szerezte be

6. diagram Tabletbeszerz 6k szokasai
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Kdnyvtari tagok beszerzési szokasai

mKoOnyvtaritag = Nem kdnyvtari tag

50%

47%

Megvasarolta Kélcsonkeérte valakitdl Konyvtarbol Méas modon szerezte be
kélcsonozte

7. diagram Koényvtari tagok beszerzési szokasai

Hol keres el 8sz0r e-kényvet?
75%

Online kdnyvesholtban  Helyi kényvtarban Mashol Nem tudja

8. diagram Hol keres el 6szér e-kdnyvet?

Milyen gyakran kélcséndz nyomtatott konyvet kdnyvta rbél?

52%

23%

11%

7% 7%
B =

1-5 alkalommal 6-10 alkalommal 11-25 alkalommal 25-nélt6bbszér Nem kolcsonoz
kényvtarbdl

9. diagram Milyen gyakran kdlcsdn6z nyomtatott kdnyvet?
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Milyen gyakran kélcsénoz e

6%

2% 1%
[ ]

-kdnyvet kényvtarboél?

88%

2%

1-5 alkalommal 6-10 alkalommal 11-25 alkalommal 25-néltébbszér Nem kolcsonoz

kényvtarbdl

10. diagram Milyen gyakran kélcséndz e -kdnyvet kdnyvtarbol?

Valtozds észlelhetd a konyvtarlatogatasi szoké-
sokban is. Mig koradbban a szenvedélyes olvasok
kozill sokan heti rendszerességgel megfordultak a
konyvtar épuletében, mostandban el6fordul, hogy
csak havonta egyszer térnek be felvenni az elére
lefoglalt nyomtatott koteteket vagy visszavinni
Oket. Ma mar a felhasznaloknak lehetéségiik van
otthonrdl, online fellleten bongészni a katalogus-
ban, elére lefoglalni a koteteket, e-kdnyveket letél-
teni és kiegyenliteni a tartozasukat, vagy tavsegit-
séget kérni a kdnyvtarosoktol.

A konyvtarosok feladatainak kore is atalakult. El-
véarjdk télik, hogy a hagyoményos tajékoztatd
munkan tul, technikai segitséget is nyujtsanak a
felhasznaldknak a kulénb6zé e-kdnyvolvaso-esz-
kozeikhez és az elektronikus letdltésekhez. Van-
nak, akik érommel vallaljak az Uj szerepet, és lel-
kesen tovabbképzik magukat, mig akadnak, akik
vonakodnak ettél az (] feladattol.

A konyvtarakban a felhasznal6k oktatasara is fi-
gyelnek, kiilénb6zé formaban elérheté segédletek-
kel és tanfolyamokkal szeretnék megkonnyiteni az
eligazodast ebben a megvaltozott kérnyezetben.

A kutatdsban részt vevd konyvtarosok és felhasz-
naldk bizonytalanok azt illetéen, hogy milyen &t-
alakulas varhatd6 még a konyvtari rendszerben, de
Osszességében mindkét oldalrél pozitiv dolognak
tartjak az e-kdnyvek megjelenését az olvasas evo-

VA
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Tanfolyamok

Sok konyvtarban az e-konyvekre ujdonsagként,
kevéssé fontos extra szolgaltatasként tekintenek,
és a konyvtarosok nem tartjak a munkajuk részé-
nek, hogy technikai segitséget nyujtsanak a fel-
hasznaloiknak. Szerencsére vannak olyan intéz-
mények is, mint az észak-karolinai Chatham
Community Library, ahol agy gondoljak, a konyvta-
raknak az e-konyvekre nem csak a gydjtemény
részeként, hanem szolgaltatasként kellene tekinte-
nitk, amely szolgaltatas keretein belll a felhaszna-
I6k ugyanigy szamithatnak a koényvtarosok segit-
ségére, mint a polcok elétt allva egy nyomtatott
kbnyvet keresve.

A Library Journal felmérése szerint 2011-ben az
e-kdnyvvasarlok 23%-a technikai nehézségekbe
Utkozott az e-konyv letoltésénél. Ezt az adatot
latva és személyes tapasztalataikbol kiindulva a
Chatham Community Library vezetésége e-kony-
ves tanfolyamok szervezése mellett dontott.

A kilénb6zd tipusu olvasokészilékek eltéré hasz-
nélata miatt, az tlnt a legésszeriibb megoldasnak,
ha kulon-kulon kurzust szentelnek mindegyiknek.
A konyvtar a legnépszeriibb késziilékekbdl (Apple
iPad; Barnes & Noble Nook Color; Sony Reader;
Kindle Keyboard és Fire) vasarolt egy darabot,
hogy az el6adok is kell6képp felkésziltek legye-
nek, és hatékonyabban tudjanak egyiitt dolgozni a
résztvevokkel.
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Mindegyik tanfolyam négy részbél épil fel: altala-
nos informaciok az e-kdnyv mibenlétérél, ismerke-
dés az e-kdnyvolvaso-készilékkel, keresési stra-
tégiak a digitalis konyvtar weboldalan, és a letoltési
folyamat végigvezetése lépésrdl lépésre. A cél,
hogy a kurzus végén mindenki egy letoltott kbnyv-
tari konyvvel a készilékén tavozzon. Mivel a
konyvtarban az OverDrive szolgéltatasat hasznal-
jak, ami megtiltja a letdltést nyilvanos konyvtari
szamitogépre vagy dedikalt készilékre, ezért a
résztvevéket megkérik, hogy sajat laptoppal vagy
olvaséval érkezzenek, ha szeretnének az O6ran
letoltést is végezni.

A tanfolyamok nagy népszerlségnek orvendenek
a felnasznaldk kozott. A tizenot fés csoportok teljes
l[étszammal mikddnek. A résztvevék tdbbsége az
idésebb korosztalybol érkezik.

A felhasznaléknak a kurzusokon tul is lehetségiik
van segitséget kérnitk. A tajékoztatd kdnyvtarosok
szakmai tovabbképzésben részesiiltek, hogy
szakeértd segitséget tudjanak nyuljtani a hozzajuk
forduldknak.”® A Chatham Community Library-ban
tapasztalhatd6 hozzaallds kdvetendé példaul szol-
gal a tébbi intézménynek is.

Felhasznaloi éimény

Christian Davenport 2012-es cikkében arra hivja
fel a figyelmet, hogy bar egy Kindle, Nook vagy
iPad nagyszeri tulajdonsagokkal rendelkezik, a
felhasznal6i éimény mégsem felhétlen. Hiszen arra
egyik sem képes, hogy a konyvtari vardlista élére
repitse a tulajdonosukat. igy a modern technikai
eszkdzoktél megszokott azonnali beteljestilés nem
garantalhato.

A cikk irdsakor Davenportnak azzal kellett szem-
besiilnie, hogy ha szeretné kikélcsondzni a Fairfax
County Public Library rendszerébdl a népszeri
szerz6, John Grisham legljabb kdnyvét, akkor a
289. lenne az elbjegyzési listan, aki egy elérhetd
példanyra varna a 43-bol. Vagy egy masik kozked-
velt kényv, Stieg Larsson ,A tetovalt lany” cimi
regénye esetében 267 ember varakozott a 47 pél-
dany egyikére. Lehet, hogy jobban jartak volna, ha
besétalnak a kdnyvtarba egy nyomtatott kotetért.

Ez a helyzet korantsem idedlis senkinek, a fel-
hasznalok bosszlsak, mert nem kapjak meg, amit
szeretnének, akkor, amikor szeretnék. A kdnyvta-
rosok gondterheltek, mert kis koltségvetéssel nem
tudjak feltélteni a virtualis polcaikat kényvekkel,
raadasul a kiadok elutasit6 magatartasa sem kony-

nyiti meg az életiiket. Hiszen ne feledjik, 2012-
ben a ,Nagyok” még vonakodtak egylttmdkddni a
konyvtarakkal.

A mar emlitett korlatozott koltségvetés mellett
Ujabb megoldandé feladat var a kényvtarosokra. A
beszerzésre fordithaté ©Osszeg mekkora részét
forditsak nyomtatott konyvekre, és mennyit koltse-
nek e-k('jnyvekre?49

A Pew Project jelentésébdl kiderul, hogy egyes
intézményekben a nyomtatott kodnyvekre szant
0sszeg egy részét atcsoportositjak e-kényvek va-
sarlasara. Vannak konyvtarak, ahol mas médiatar-
talmak, mint a hangoskonyvek beszerzését csok-
kentették, hogy minél tdbb forrast tudjanak felsza-
baditani az e-konyvgyiijtemény bovitésére.>

Az adatok azt mutatjak, hogy az igények gyorsab-
ban nének, mint ahogy azt ki tudjak elégiteni. A
Fairfax Library-ben 2010 és 2011 kozott megdup-
laztdk az e-konyvéllomanyt, ez idé alatt viszont a
kereslet megharomszorozodott. Egy atlagos napon
nagyjabol az e-kdnyvek 80-85%-at kodlcsonzik ki,
de Unnepek utan, mikor sokan e-kényvolvasét
kapnak ajandékba, ez a szam elérheti a 98%-ot is.
A szokasos varakozéasi id6 harom hét. Persze a
nyomtatott kényveknél is van varolista, de az csak
a legujabb bestsellereknél szokott lenni, mig a
korabbi kiadvanyok 4ltaldban hozzéaférheték.

Az azéta eltelt id6ben a fontos kiadok mar elérhe-
tévé teszik az e-kdnyveiket a kényvtaraknak, eny-
hitve ezzel a feszilt helyzeten. Ginnie Cooper a
D.C. Public Library vezet6é kdnyvtarosa biztos ben-
ne, hogy eljon majd az id6, mikor az intézmények
elényben fogjak részesiteni az e-kényvlicencelést
a nyomtatott kotet megvasarlasaval szemben,
addig azonban még nagyon hosszu Gt vezet. >

Hivatkozasok

1 International Federation of Librarian Associations
and Institutions = Kdnyvtari Egyesiiletek és Szerve-

zetek Nemzetkozi Szovetsége

European Bureau of Library, Information and
Documentation Associations = Kényvtari, Informaci-
0s és Dokumentaciés Egyesuletek Eurépai Irodaja

The American Library Association = Amerikai Kényv-
tarak Szovetsége

What is IFLA doing? <http://www.ifla.org/node/7417>

eLending for Libraries; IFLA, ebooks and Access to
Digital Content <http://www.ifla.org/e-lending>
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