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KOLTAY, T.: Some challenges facing special
HDraries ...ooceveiiee e 287

It is a new challenge for special libraries to support
Research 2.0. Although this paradigm is named in a
variety of ways, it is strongly related to the data-
intensive forms of research and is already present in
the scientific practice of several countries. In Hun-
gary, it is just appearing on the horizon, but will,
sooner or later, bring direct tasks for academic and
special libraries.

KOSZTYAN-MATRAI, Z.: Accessibility of the
simplified user interface of the Hungarian
Electronic Library

The first version of the simplified user interface of the
Hungarian Electronic Library (VMEK,
http://vmek.oszk.hu/) — which is operating in the Na-
tional Széchényi Library — was completed in 2004.
The Hungarian Electronic Library Association won
support for its updating in 2014. In August 2014, the
author joined the project as a volunteer and took part
in teamwork. Among other tasks, she published a call
and invited people with disabilities to make comments
and suggestions and test the home page.

She wishes is to draw web developers’ and content
managers’ attention to some important principles,
which substantially promote the accessibility of web
pages. In this paper, she mentions the most important
web developing recommendations that assist users in
avoiding the biggest obstacles. The technical parts
are followed by significant recommendations for con-
tent managers, which do not require any coding
knowledge.
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BATFAI, M. — LAKATOS, R. - MOLNAR, G. —
TAKACS-BUBNO, K.: BPMN 2.0 in library
quality management ..........ccccooiiiiiiiiieeeneeee 305

From time to time quality management becomes a
topical issue in the life of libraries. In fact this job does
not end once we have achieved the results aimed at.
The ,Qualified Library” title and the ,Library Quality
Award” are only milestones in this process. Since
2015 librarians at the University of Debrecen Univer-
sity and National Library have been working to reach
such a milestone, and in the preparation phase they
have used practices and supporting tools different
from the earlier quality management practices of the
library. The paper presents the application of the
BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation)
business information technology standard in library
quality management.

The application of BPMN was not unprecedented in
the Library, it was first introduced in the Debrecen
University Press, a business venture within the Li-
brary. The idea was further developed when the
Workflow Team of the Library’s Quality Management
Board decided to use the BPMN standard and the
supporting IT tools to map and describe all the work-
ing processes of the library for the documentation of
quality management. The utilization of these tools
requires constant learning, training and a kind of algo-
rithmic thinking on behalf of colleagues.

The paper highlights the practice of workflow man-
agement in the quality management of Hungarian
libraries, and the application of BPMN in libraries
(primarily at the University of Debrecen University
and National Library). The activities of the Quality
Management Board and the role of the Workflows
Team in quality management are briefly described.
The efforts of the team to make BPMN 2.0 widely
accepted and known among colleagues are
demonstrated. Finally, some examples of ready
workflow models are presented in an attempt to
illustrate the gains of business process modelling
(BPMN) in a library environment.



Koltay Tibor

A szakkényvtarak elott allé6 néhany kihivas’

A Kutatas 2.0 kdnyvtari tdamogatasa U] kihivas. Maga
zuk, de er ésen kot édik a kutatas adatintenziv formaihoz, és mar tdbb o
gyakorlataban jelen van. Itthon még csak a latohata
vetlendl is feladatokat jelent majd az egyetemi és

t a paradigmat sokféleképpen nevez-
rszag tudomanyos

r felé kozelit, de el ébb vagy utébb koz-
szakkonyvtarak szdmara.

Targyszavak: szakkonyvtar; nyilt kutatas; adatfeldolgozas; adatelemzés

A digitalis informéaciés és kommunikéacids techno-
I6giak térnyerésével és a nagy kapacitasu szami-
tastechnikai eszk6zok elterjedésével a tudoma-
nyos kutatasban olyan valtozasok kévetkeznek be,
amelyek (j tavlatokat és () kockazatokat hoznak
magukkal. Ezeket a valtozasokat sokan a tudoma-
nyos kutatds negyedik paradigmajanak tekintik,
amely gyakran a Kutatas 2.0 vagy Tudomany 2.0
elnevezést kapja. Ennek részeként, a digitalis esz-
kozok elterjedtsége és népszeriisége folytan az
informécids tarsadalomban nagy mennyiségi adat
keletkezik, ami kivaltotta az adatintenziv tudomany
(kutatas) megjelenését. A Kutatas 2.0 azonban az
adatok kozéppontba allitasa mellett a kutatasi fo-
lyamat nyilttd tételére is fokuszal, tovabba az
egylttmikodésben torténdé tudaslétrehozast s
szeretné elémozditani, mivel gyakorlata nagymér-
tékben tamaszkodik a kbzdsségi médiara.

A Kutatas 2.0 és a konyvtari paradigmak

A Kutatas 2.0 paradigméat érdemes a felséoktatasi
koényvtarak, Charles Martell altal, néhany éve fel-
vazolt ,paradigmatérténetével” dsszekapcsolnunk.
Az elsd, meghatarozé paradigma sok konyvtar
szamara elérhetetlen idealt jelenitett meg. Csak
néhany, nagy presztizsii és gazdag egyetem en-
gedhette ugyanis meg maganak azt, hogy kényvta-
ra polcain megtalalhaté legyen minden olyan
anyag, amely sziikséges ahhoz, hogy megfeleléen
szolgalja az intézmény tudomanyos és oktatasi
céljait. Mégis, ez volt a ,tulajdonlas” vagy a ,gydj-
temények” paradigma, amely a masodik vilaghabo-
rd utdn kezdett kibontakozni és az 1960-as évek-
ben ért tetépontjara. Az a felismerés, hogy a forra-
sok megosztasa nagyobb figyelmet érdemel, veze-
tett el az 1970-es évektdl a ,hozzaférés” paradig-
majanak megjelenéséhez. Miutan az id6szaki ki-
advanyok elektronikus elérése olyan szintre jutott,

hogy a hagyomanyos értelemben vett tulajdonlas
helyett az azonnali elérés valt célszerlivé, megje-
lent az ,elektronikus hozzaférés” (iAccess) para-
digmaja. A kdzodsségi média megndvekedett fon-
tossagaval mar a ,kdzosségi hozzaférés” (sAccess)
paradigmajarél beszélhetink.! Mivel azonban a
k6zOsségi média hatdsa mérsékeltnek mondhaté a
kutaték kdrében, de legalabbis nem terjed ki legfébb
tevékenységilkre, a publikdlasra, nehéz megmon-
dani, hogy az iAccess vagy az sAccess adja-e
meg a Kutatas 2.0 kdnyvtari hatterét. Leginkabb
azt gondolhatjuk, hogy féliton vagyunk a kettd
kozott.

Az adatintenziv tudomany figyelme gyakran a nagy
adatok (big data) felé is fordul. A nagy adat fogal-
ma sokak szamara csupan jelszé vagy reklam-
szlogen, de még inkabb az 6sszetettség és az
ellentmondasossag jellemzi. Onmagéban értel-
mezhetetlen, ezért a Nagy Adat megértéséhez a
Kis Adat, az Osszekapcsolt Adat (Linked Data) és
a Nyilt Adat (Open Data) egyittes természetének
ismerete nélkiilozhetetlen.”? Ez a kihivas ugyan
nem elsésorban a koényvtarak elétt all, de arnyalja
azt a képet, amelyet kildetésik megvalositasa
kapcsan szem el6tt kell tartaniuk. Mindenestre
elfogadhatjuk, hogy nagy adatok feldolgozasa
meghaladja a hagyomanyos adatbazisrendszerek
és szoftverek képességeit, mivel gydjtésik és fel-
dolgozasuk tdébb id6ét vesz igénybe, mint amit tole-
ralni tudunk.® Tény ugyanis, hogy a szamitastech-
nika lehetévé teszi a nagy adatallomanyok dssze-
gyljtését, elemzését, dsszekapcsolasat és Ossze-
vetését.! Emellett tudnunk kell, hogy a digitalis
média széles korl elterjedtsége és gyakori hasz-
nalata folytan korunk fogyaszt6i ériasi mennyiségi

* A Szakkonyvtari seregszemle konferencian 2016. mar-
cius 29-én elhangzott el6adas szerkesztett és részben
kibdvitett valtozata.
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adatot allitanak eld, amely a tudoméanyos kutatas
soran tanulmanyozhato.

Ahhoz, hogy a Kutatas 2.0 megvalosithato legyen,
a kutatoknak meg kellene osztaniuk masokkal az
altaluk létrehozott adatokat, méghozza értelmez-
het6 és (jrafelhasznalhaté madon kellene ezt ten-
nilk. Annak érdekében, hogy a ko&zpénzekbdl
megvalosuldé kutatdsok soran keletkezd adatok
megosztasa megvaldsuljon, a kutatasokat finanszi-
rozé szervezetek nyomast gyakorolnak a kutatok-
ra.” A publikaciokhoz valé nyilt hozzaférés mellett,
ez, vagyis a nyilt adatok fokozatosan meggyokere-
sedd széles korl elérhetésége a nyitott tudomany
épitékdvei. Mindez egyarant megvan a természet-
tudomanyok, a tarsadalomtudomanyok és a hu-
man tudomanyok teriiletén. Az adatintenziv kuta-
tasi kornyezetben egyuttal olyan () tudomanyagak
jottek létre, mint az asztroinformatika, a bioinfor-
matika vagy a digitalis bolcsészet. Az utébbit pél-
daul az irodalom (irodalomtudomany), a nyelvek
(nyelvtudomany), a torténelem (torténelemtudo-
many) és a filozofia tertiletén folyd kutatds és az
oktatads tAmogatasara hasznal informaciétechnolo-
giai eszkozoket.® Mindezek mellett azt kell latnunk,
hogy egyelére kevés adat megosztaséara kerdl
sor.

Ezek a folyamatok egyre inkabb olyan valtozasok-
hoz vezetnek, amelyek a vilag egyes orszagaiban
mar hatassal vannak a fels6oktatasi (egyetemi) és
szakkonyvtarak tevékenységére és egyre nagyobb
mértékben tudatosulnak is a konyvtarosokban.
Magyarorszag egyelére azok kdzé az orszagok
kozé tartozik, ahol kevéshé érezzik a Kutatas 2.0
hatasait.

Ez az irds természetesen csupan olyan ,leltar”,
amely a nemzetkozi szakirodalom tiikrében, de a
teljiesség igénye nélkill, a figyelem felkeltése vé-
gett mutat be néhany jelenséget és ajanlja a
konyvtarosok figyelmébe azokat a tevékenysége-
ket, amelyek elébb vagy utébb idehaza is szlksé-
gessé valnak majd, hiszen a konyvtarak szamos
szerepet tolthetnek be az adatintenziv tudomany
tamogatasaban.

Az adatintenziv tudomany és a
konyvtarak

Az adatok hatékony felhasznalasa szempontjabdl
kiemelkedd fontossaga van az adatok minéségé-
nek. A minéség szamos jellemzdje kozil kiemelésre
kivankozik az adatokba vetett bizalom, amelynek
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része, hogy az adatokat autentikusnak itéljik-e
meg, ezért elfogadhatonak taléljuk-e felhasznalasu-
kat vagy alkalmazasukat. Fontos az adatok Iétreho-
zoinak jo hire, viszont megitélését olyan tényezdék
befolyasoljak, mint az adatok értékel6inek elfogult-
saga és elbitéletei. Biznunk is kell az adatokban. A
bizalomnak azonban olyan tényezékdn kell alapul-
nia, mint az adatgydjtés eszkdzeinek meghizhato-
saga, az elméleti alapok megfelel volta, az adatok
teliessége, pontossaga és érvényessége.® A kuta-
tasi adatok haszndlatat segit6é szolgéltatasok rend-
szert alkotnak, és ilyen szolgaltatasokat szamos
orszag tobb egyetemi és szakkonyvtara kinal, és
még tébb tervezi, hogy ilyeneket be fog vezetni.
Ezek a szolgaltatdsok hagyomanyos szolgaltatasa-
ikban gyokereznek, és tobbnyire magukba foglal-
jak a finanszirozok altal megkovetelt adatkezelési
tervekkel kapcsolatos konzultaciokat és segédesz-
koézoket.®

Széles korben elterjedt az a vélemény, hogy a
kutatékat 6sztonozni kellene adataik megosztasa-
ra, ami hatékonyabb lenne, ha nemcsak a finanszi-
rozok koteleznék 6ket ra, hanem valamilyen ellen-
szolgdltatast is kapnanak, példaul Ggy, hogy az
adatok publikaladsa és a rajuk torténd hivatkozas a
tudomanyos teljesitmény elismerésének része
legyen, nem beszélve arrol, hogy a hivatkozas az
adatmindség implicit mércéje is.™

Adatkezelési szolgaltatasok

Tudjuk persze, hogy a kényvtaraknak nem annyira
a kozvetlen dsztdnzésre vannak eszkdzeik, hanem
arra, hogy a hivatkozas szabvanyos eszk&zeinek
kialakitasaval, vagy a masok altal kidolgozott esz-
kozodk népszeriisitésével segitsék az adatokra vald
hivatkozas szélesebb kori elterjedését. A kdnyvta-
rak részt vesznek példaul a DataCite'" mukodteté-
sében. Ez a nemzetkdzi szervezet egyiittmiko-
désben segiti a kutatokat a kutatasi adatok megta-
lalasaban, azonositasaban és a rajuk valé hivatko-
zasban. Adatkdzpontok mellett, szamos konyvtar
vesz munkajaban részt. Koztik van az MTA
Kényvtar és Informacids Kézpont, a British Library,
az AlsO-szaszorszagi Tartomanyi és Egyetemi
Kényvtar és olyan amerikai egyetemek konyvtarai,
mint a Harvard és a Purdue, valamint a Kaliforniai
Digitalis Kdnyvtar. Szolgaltatasai kdzott ott van a
DOI Citation Formatter, amelynek segitségével
500 kulénbtz6, a DOl-ra alapozott hivatkozasi
forma kozil valaszthatunk, 45 nyelven, koztik
magyarul is. A kutatokat, konyvtarosokat, levélta-
rosokat és a kiaddkat tomorité Force 11 dolgozta
ki a hivatkozasokra vonatkoz6an a Joint Data Cita-
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tion Principles elnevezésii ajanlasat.’> A CODATA
(Committee on Data for Science and Technology)
a Nemzetkdzi Tudomanyos Tanacs (ICSU) inter-
diszciplinaris szervezete szamos, a kutatasi ada-
tokkal kapcsolatos tevékenységet folytat'®, igy —
tobbek kozott — Data Science Journal cimmel nyilt
hozzaférésu, lektoralt folydiratot is kiad, amelynek
témaja a (ma még meglehetésen sokféleképpen
értelmezett) adattudomany.™ A legszéleseb kor
egyetértés pedig abban van, hogy az egységes
hivatkozas céljainak varhatéan éppen a DOI (Digi-
tal Object ldentifier) metaadat-szabvanyra épilé
szabvanyok alkalmazasa fog a legjobban megfe-
lelni.

A korrekt metaadatok megléte az adatok minésé-
gének is zaloga, ezért nem feledkezhetiink meg
arrél, hogy a metaadatok el6éallitasa hagyoméanyo-
san a konyvtarak kompetencidja, ezért az adatokra
vonatkoz6 metaadatok és metaadatszabvanyok
eldallitasara is foként a konyvtarak vallalkoznak.'

Emellett, a kdnyvtarosok toébbféle (technikai) segit-
séget nyujthatnak a kutatasi adatok megtalalasa-
ban és repozitériumokban valo elhelyezésében,
ami magaban foglalhatja az adatok el6készitését
is."® Kevésbé egyértelmii, hogy milyen szerepet
kell a kdnyvtaraknak betoltenie az adatok (kuratori)
gondozasaban. Az adatgondozas olyan eljarasok
Osszessége, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy
digitalis kutatasi adatokat egész életciklusukon at
és a jovoben is, a jelen és az elkdvetkez6 felhasz-
naloi generaciok szamara fenntartsunk.'’ Az min-
denesetre bizonyos, hogy a koényvtaraknak lehet
ezen a terlileten szerepe.

Az adatkezelésen tul

Adatokat kezelni, megosztani csak akkor tudunk
eredményesen, ha rendelkeziink az adatok megér-
tésének, hasznalatanak és kezelésének készsége-
it jelenté adatirastudas képességével, amely kozeli
rokona az informéacioés muveltségnek. Az adatiras-
tudas — egyik meghatarozasa szerint — azt jelenti,
hogy tudjuk, miként kell adatokat keresni, azokat
megfeleléen szilrni, feldolgozni, létrehozni és szin-
tetizalni.'®

Ezen kivil, a Kutatas 2.0 kapcsan szamos olyan
terilete van a konyvtaros munkajanak, amelynek
kozéppontjaban nem a konyvtarban eldallitott,
vagy hagyomanyosan a konyvtar altal kodzvetitett
termékek, szolgaltatasok allnak, hanem olyanok,
amelyek ezeken kiviil érheték el.

Az adatintenziv kutatas kapcsan nem feledkezhe-
tink meg az adatfolyéiratokrol, amelyek mikoédése
hasonlit a tudomanyos publikacié folyamatahoz,
igy nagy segitséget nyujthatnak az adatok nyiltsa-
ga elétt allo akadalyok legy&zésében, mivel jo
propagandat jelentenek az adatpublikaciénak.™

Ugyancsak ebbe a korbe tartozik a Data Seal of
Approval, amely egy olyan tanudsitvany Hollandia-
ban, amely arrdl biztositja a kutatokat, hogy adata-
ikat megbizhat6 modon 6rzik a repozitériumok-
ban." Szintén Hollandiaban talalkozunk a Dutch
Data Prize intézményével. Ez a dij a kbzvetett
Osztdnzés jo példaja, hiszen az adataikat megosz-
t6 kutatokat jutalmazzak vele.”

A Kutatas 2.0 fontos része — mondhatni, hagyo-
manyos maddon — a publikaciékhoz valé nyilt hoz-
zaférés fontossaga, ide értve olyan résztémait,
mint modelljei, a ragadozé kiadok, vagy a DOAJ (a
nyilt hozzaférésu folydiratok kalauza).

Bar még nem nyertek egyértelm( polgéarjogot, fel
kell hivhunk a kutatok figyelmét a tudomanyos
publikalas — tébbnyire altmetrics néven emlegetett
— alternativ mérészamaira.”*

A kutatok kozoétti kommunikéaciét és egylttmiko-
dést kozel sem olyan mértékben befolyasolta a
kozOsségi média, mint ahogy az a hétkdznapok-
ban a Facebook és a Twitter esetében tortént. A
kozosségi média hasznalata a kutatok korében
csupan csak egy a lehetséges opciok kozdl.

A publikalas f6 csatornai a — lehetéleg nagy presz-
tizsi — lektoralt folyGiratok maradtak. Az online
kozdsségek foként a szerzék és a mar megjelent
kézlemények népszerlsitését szolgaljak.”? Mind-
ezek ellenére, a kdnyvtarosoknak feladata, hogy
felhivja a kutatok figyelmét, hogy elérhetd szamos,
olyan k6zdsségi oldal, amelyet a tudomany mive-
I6inek szantak. llyen példaul az Academia.edu®,
vagy a Research Gate®. Egy masik, sokak altal
hasznalt kézosségi oldal, a Linkedin® némileg
hibridnek tekinthetd, mivel nemcsak kutatdk, ha-
nem szamos szakma miveléi is hasznaljak.

Osszegzés

A nemzetkdzi porondon, legalabbis szamos or-
szagban a kutatas Uj modelljei kezdenek kialakulni.
A véltozas nem latszik forradalminak. Minden jel
arra mutat, hogy fokozatos és tObbé-kevéshé
szerves fejlédéssel kell szamolnunk, tehat nincs
revolucio, de van evollcid. Ahol mar életjelt adtak
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magukroél az (j fejlemények, az egyetemi és szak-
konyvtaraknak szamos Ujdonsaggal és kihivassal
kell szembenéznilk.

Joggal tehetjik tehat fel a kérdést: Ki, ha nem a
kényvtar és a konyvtaros az, akinek — sajat érdeké-
ben is — fel kell karolnia a Kutatas 2.0 igyét, ponto-
sabban segitd kezet kell nydjtania a kutatoknak. Bar
mindez csupan Ures, nagy szavaknak tlnik, a
kényvtarosoknak jobban oda kell figyelniik a kuta-
tas alapveté folyamataira, a tudomanyos k6zossé-
gek és a kutatéi viselkedés valtozasaira. Ha nem
teszik meg ezt, az oktaték és a kutatok csupan
konyvek és folydiratok elosztéhelyeinek fogjak tekin-
teni az egyetemi és szakkonyvtarakat.”> A meguju-
las sokhelyitt folyamatban van, amit az is mutat,
hogy Uj kényvtarosi szerepek vannak kialakul6ban,
tehat mar talalkozhatunk adatkdnyvtarosokkal, vagy
kutatasi informacios szakemberekkel.

Az el6zbéekben felsorolt feladatok magukért be-
szélnek. Osszegzésként mégis mondjuk el, hogy a
konyvtarak kdzremiikddését az adatintenziv kuta-
tas elémozditasaban fontosnak latja az Eurépai
Kutatéegyetemek Ligaja (League of European
Research Universities, LERU) is. Megitélésik sze-
rint, az egyetemi koényvtarak segitséget tudnak
nydjtani abban, hogy a kutatasi adatok lathatébba
valjanak. Fontos sz6sz6l6i lehetnek az adatok
kezelése és a rajuk val6 hivatkozas bevalt gyakor-
latainak. Az egyik legfontosabb szerepiik abban
van, hogy csokkentsék azt az id6t, amit az okta-
toknak technikai és adminisztrativ feladatokra kell
forditaniuk. Mindezek a feladatok Ujak a kdnyvta-
rak szamara, ezért 6sztonozni kell 6ket arra, hogy
alkalmazkodjanak ehhez a valtozé kérnyezethez.
A konyvtarak elétt all6 feladatok megkovetelik a
kutatok és a konyvtarak kozotti egyittmikodést,
ideértve annak tisztdzasat, hogy mit varunk el ma-
guktdl a kutatéktol, amikor leirjak az adatokat és
hivatkoznak rajuk. A kutaték képviseletében a
LERU leszbgezi, hogy a koényvtarak dolga, hogy
segitsék az adatok megtalalasat és kezelését, ami
magaba foglalja az adatok kuratori gondozasat,
archivalasat és megérzését, publikalasat, tovabba
— természetesen — a hozzéférés biztositasat. En-
nek érdekében, a konyvtaraknak tdmogatast kell
nydjtaniuk az adatok megtalalasadban és értékelé-
sében, valamint a hivatkozasok és a (finaszirozok
altal gyakran megkovetelt) adatkezelési tervek
osszedllitasaban®’. Azoknak a konyvtarosoknak,
akik az adatintenziv kutatast segitik, folyamatosan
figyelnitk kell a formatumok és technolégiak fejlé-
dését.”® Azt se felejtsiik el, hogy a LERU-t6l kapott
elvi tAmogatast is figyelembe véve szilettek meg
az Eurbépai Tudomanyos Konyvtarak Egyesulete
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(LIBER) ajanlasai.”® Ha elérkezik annak az ideje,
hogy az egyetemi és szakkdnyvtaraknak lépjenek,
érdemes figyelembe venni az ebben a dokumen-
tumban megfogalmazottakat.
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Drasztikusan szigoritana az EU adatvédelmi biztosa

A szakember hivatalos allasfoglalast adott ki a tervezett adatvédelmi iranyelvvel kapcsolatban.

Giovanni Buttarelli a dokumentumban nem csupan az elektronikus kommunikacié adatvédelmének erdsitése mellett emelt szét, ha-
nem azt javasolta, hogy a végponttdl végpontig torténd titkositasokat is korlatozasok és minden kiskapu nélkul kellene alkalmazni.

Az Eurdpai Unié adatvédelmi biztosa kiemelte, hogy az aktudlis adatvédelmi iranyelv magas védelmi szintjét meg kellene tartani, nem
pedig csokkenteni és harmonizélni kellene bizonyos feltételeket, hogy azok az Uj adatvédelmi iranyelvnek is megfeleljenek. Kizarolag
igy tudna ugyanis az EU helyredllitani az elektronikus kommunikéacioba vetett bizalmat. Az Uj szabalyok keretében ugyanakkor tiltani
kellene a titkositott kommunikéacié kikédolasat vagy ellenérzését.

A szakember ezenkivil felszélitotta az Eurdpai Bizottsagot, hogy kezdjen el kampéanyolni a végponttdl végpontig torténé titkositasok
hasznélata mellett. Tovabba biztositani kellene azt is, hogy az elektronikus kommunikacié minden formajat védjék, figgetlenil attél,
hogy telefonokrdl, VolP-beszélgetésekrél vagy uzenetkiildé alkalmazasokrdl van sz6. A védelmet ki kellene terjeszteni minden nyilva-
nos WLAN-hé&lézatra, legyenek azok széllodakban, kérhazakban, egyetemeken, repulétereken vagy kozterileteken.

Buttarelli szerint sziikség van arra is, hogy atlathatébbak legyenek azok az esetek, amikor a kilénb6z6 kormanyok felhasznaléi adato-
kat kérnek ki az Eurdpai Union belil és kiviil. Allaspontja alapjan minden eurdpai cégnek nyilvanossagra kellene hoznia az atlathaté-
sagi jelentését, amely a hivatalok hozzajuk beérkezd adatkikéréseit tartalmazza. Végil azt javasolta, hogy az eurépai uniés felhaszna-
16k internetezésével kapcsolatos informéacidkat — sutifajlok, digitalis ujjlenyomatok vagy mas technolégiai eljarasok segitségével — csak
az 6 kifejezett engedélylikkel lehessen gydijteni.

[Forras:https://sg.hu/cikkek/120351/drasztikusan-szigoritan a-az-eu-adatvedelmi-biztosa /
(Valogatta: B. Bné)
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A Magyar Elektronikus Konyvtar egyszeriisitett
feluletének akadalymentesitése

Az Orszagos Széchényi Konyvtarban m dkod 6 Magyar Elektronikus Konyvtar (MEK) egy-

szer dGsitett felllete (VMEK, http://vmek.oszk.hu/) els

6 valtozata 2004-ben készilt el, mely-

nek felljitdsara 2014-ben nyert tdmogatast a MEK Eg  yesilet. Amikor 2014 augusztusdban

tudomast szereztem arrdl, hogy a honlap felljitasra
tarért Egyesulet tagjaként, 6nkénteseként jeleztem,

szen jomagam foglalkozom weboldalak akadalymentessé
igazi csapatmunka volt a honlap fejlesztése. Kozzét
vételek, Otletek gy djtésére valamint a honlap tesztelésére invitéltam e
kal €l 6 embereket. Jelen irassal célom, hogy webfejleszt
egyarant felhivjam néhany fontos elvre, melyek alka
akadalymentességéért. Cikkemben megemlitem a legfon
kat, aminek betartasaval a legnagyobb akadalyok elg
hany technikai részlet ismertetésén tal bemutatok o

— javaslatokat is, melyek tartalomfeltolt

keril, a Magyar Elektronikus Konyv-
hogy szivesen részt vennék benne, hi-
gével is. Orommel fogadtak, s
ettem egy felhivast is, melyben észre-
Isésorban fogyaték-
6k és tartalomfeltdlt 6k figyelmét
Imazésaval sokat tehetnek a weblapok
tosabb honlapkészitési ajanlaso-
ordithet 6k a felhasznalok el 6l, s né-
lyan — kodolasi ismeretet nem igényl 6

6k szamara is hasznosak.

Targyszavak: digitalis kényvtar; akadalymentesités; weblapszerkesztés

Bevezetés

Vilagszerte sok orszag torvényeiben taldlhatunk
weboldalak akadalymentességére vonatkozé pasz-
szusokat, s ez alél hazank sem kivétel [36]. Bar
konyvtarak esetében nem irja el térvény, hogy a
honlapjuk akadalymentes legyen, a koényvtarak
rendszerint mégis térekednek erre [9], tovabba ar-
ra is, hogy a konyvtari szolgéaltatdsok a specialis
igényl kdnyvtarhasznaldk szamara is hozzaférhe-
ték legyenek [6]. Nagy elénye egy elektronikus
koényvtarnak, hogy barmekkora tavolsaghdl is elér-
hetévé teszi az anyagokat, s akar a fogyatékkal él6
felhasznaldk szamara is biztositja a hozzaférést a
dokumentumokhoz, mely a kulturdlis 6rokség
megdrzése mellett is ugyanolyan fontos [7].

A konyvtaraknak, kdnyvtarosoknak jelentés szere-
pik van a kulturalis 6érokség megérzésében, mely-
be napjainkban mar az egyes dokumentumok digi-
talizalasa, kilénb6z6 formatumokra valé konverta-
lasa is beleértend6. A koényvtarosképzésben is
nagy hangsulyt kap ma mar ennek megfeleléen az
informatika, azon belll is els6sorban az informé&-
ciofeldolgozasi ismeretek, valamint az informéacios
rendszerek megismertetése [7], melyhez a kdzos-
ségi oldalakon val6 jelenléti stratégia is szervesen
kapcsolodik [14]. A Magyar Elektronikus Kényvtar

292

1994-es indulaséatél fogva uttoré és példamutatod
szerepet jatszott a nemzeti kulturalis 6rokség digi-
talizalasaban, terjesztésében [39], akadalymentes
weboldal kialakitasaval pedig els6k kézétt foglal-
kozott a hazai konyvtari szféraban [24].

Akadalymentes honlapok
Vakbarat verzio?

Sokaknak még mindig csak a vakok jutnak az
eszébe, amikor akadalymentes honlapokrél esik
sz6. SzomorU, hogy még webfejleszték korében is
vannak olyanok, akik a témarél semmit sem hallot-
tak [38]. Magyarorszagon sajnos nagyon elterjedt
az a nézet, hogy az akadalymentes honlap az egy
fekete hattéren sarga betikkel irt oldal, mely a
,hormal honlap” mellett jelenik meg, és a latassé-
rultek szdméra csak ez hasznalhat6. Ez a nézet
azonban teljesen hibas.

Miel6tt ratérek arra, hogy mit jelent egy akadaly-
mentes honlap, 6sszefoglalom, hogy milyen prob-
Iémakat jeleztek felém a felhivasomra jelentkezé
vak tesztel6k a ,vakbarat™nak titulalt feltletekkel
kapcsolatosan. (Megjegyzem, hogy ezek az észre-
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vételek nem a VMEK-re vonatkoznak, hanem &lta-
lanossagban a hazai ,akadalymentes” verziokra.)

Az érintettek nem egyszer tapasztaljak a kdvetke-
z6ket: Egy honlap akadalymentesitett része vala-
milyen rendszerhiba miatt nem mikoédik; az infor-
macioknak csak toredéke érhetd el (még hirporta-
lokndl is tapasztalhat6); nem mikddnek funkciok.
A ,normdl’-nak nevezett feluletr6l nagyon nehéz
képernydolvaséval megtalalni barmilyen elérhets-
séget, amelyen a hibat jelezni lehet, az akadaly-
mentesnek nevezett feluletr6l pedig egyaltalan
nem; s nem lehet tudni azt sem, hogy a hibat mi-
korra javitjak ki. Hianyoznak azok a korszer( funk-
ciok is, amelyek a normal oldalon megvannak, pél-
déaul forumok.

Mit jelent az, hogy akadalymentes honlap?

Az akadalymentes honlap valéjaban azt jelenti,
hogy mindenki egyenlé eséllyel fér hozza a rajta
lévé informéaciokhoz. Hozzafér akkor is, ha vaksa-
ga miatt képernydolvasé programot hasznal; vagy
gyengén latoként olyan erés nagyitasban nézi a
képerny6t, hogy annak mindig csak egy részét lat-
ja; vagy — példaul bizonyos mozgéasseériltség miatt
— nem tud egeret, csak billentylizetet hasznalni.
Kevesen gondolnak bele, hogy akar egy szinté-
vesztd is akadalyokba Utkdzhet egy honlap hasz-
nalata soran, példaul ha egy Grlapon a kotelezéen
kitdltend6 mez6kre csak piros szini keret utal;
vagy diagramok, infografikak értelmezése is lehe-
tetlenné vélhat a nem megfelel6 kontraszt miatt. (A
szintéveszt6k altal latottak szimulélasara kivalo
szoftver készilt oktatasi céllal a Pannon Egyetem
Szin és Multimédia Laboratériumaban [28].) Gon-
dolni kell tovabba a kognitivan hatranyos helyzetii
felhasznaldkra, diszlexidsokra, idésekre, gyerekek-
re, siketekre stb. [5], s messzire vezetne cikkem
targyatol, ha valamennyi felhasznaloi csoport igé-
nyeit részletezném. Azt azonban fontosnak tartom
megemliteni, hogy az akadalymentes hozzaférhe-
t6ség nemcsak a fogyatékkal él6k, hanem min-
denki szamara hasznos, hiszen bérki kertilhet —
akar technikai, technoldgiai okokbdl — atmenetileg
is olyan helyzetbe, amikor egy akadalymentes feli-
let elényeit jOl ki tudja hasznalni [2]. Egy elbérege-
dett kijelz6nek példaul mar eleve alacsonyabb a
kontrasztaranya; s még egy ép latd is csak ugy lat-
ja rajta az oldal tartalmat, mintha bizonyos foku la-
tassérllése lenne. Ha zavard fény esik a kijelzére,
az is rontja a kontrasztossagot, ahogyan azt okos-
telefonokon, tablagépeken, szabadtéren vagy uta-
zas kozben netez6k mér bizonyara megtapasztal-
tak. Egy 2011-ben, informatikus hallgatok koérében

végzett felmérés szerint a hallgatok 53%-a végez
online tanulasi tevékenységet nem idealis koril-
mények (pl. utazas) kdzben; s ez az arany 2011
Ota feltehetéen ndvekedhetett. A mozgéaskorlato-
zottsag is lehet atmeneti, példaul begipszelt kar
vagy inhiivelygyulladas miatt, de akar egy hibas
érintépad is rdkényszeritheti a felhasznal6t az egér
nélkulozésére.

Az akadalymentesség valdjaban nagyrészt azon
mulik, hogy a HTML-kddban a jel6l6elemeket (an-
gol szoval tageket) szemantikailag helyesen hasz-
naljuk-e. Minden akadalymentes honlap alapja a
szemantikailag korrekt HTML-kéd. A World Wide
Web Consortium (W3C) nemzetkdzi szervezet
mindig is azon dolgozott, hogy a webet mindenki
szaméara hozzaférhetévé tegyék, s olyan ajanlaso-
kat, szabvanyokat alkottak, melyek betartasaval ez
elérhet6. Sohasem szorgalmazta azt, hogy kilon
verziok legyenek, hanem eszkdzoket, atmutataso-
kat adott arra, hogy hogyan készithetlink eleve
akadalymentes honlapokat. Bar nem tilos kiilon fe-
lileteket is késziteni, de kiilon oldal csak nagyon
indokolt esetben javasolt. A tesztel6k kozul is tob-
ben megemlitették, hogy a MEK kézponti honlapjat
kellene akadalymentessé tenni, nem pedig kilén
felliletet Iétrehozni.

Az azonban tény, hogy a valamilyen sériltséggel
rendelkez6 felhasznalok koziil a vakok és gyengén
latok boldogulnak a legkevésbé a vilaghalén; s az
ajanlasok java része elsésorban a vak felhaszna-
I6k segitéséért jott létre. Szamszerl kimutatas is
készilt arrdl, hogy a kildnbdzé sériltséggel ren-
delkez6 felhasznalok mennyire tudnak boldogulni a
vilaghalon: Petrie és tarsai 0 kutatdsai ramutatnak
arra, hogy a vakoknak minddssze 53%-a tudja si-
keresen elvégezni webes feladatat. A gyengén la-
toknal ez az arany 73%, diszlexiasoknal 83%,
mozgasseérilteknél valamint hallassérilteknél 85%.

A legnagyobb vak felhasznalé a Google. A Google
is azt latja a weboldalbol, mint a képerny6olvasé
programok. Egy akadalymentes honlap tehat nem-
csak ,vakbarat”, hanem ,keresébarat” is egyben; s
a kovetkez6 fejezetben részletezett technikai meg-
oldasokkal egyben a keres@optimalizalas szem-
pontjabdl is elébnydsebbé valik az oldal.

Ajanlasok, szabvanyok
A W3C mar 1999-ben publikdlta a Web Content
Accessibility Guidelines (Webes Tartalmak Hozza-

férhetéségi Irdnyelvei, WCAG) 1.0 valtozatat O,
mely kifejti, hogy hogyan lehet a webes tartalmat
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hozzaférhetévé tenni mindenki szaméara, fuggetle-
nil attol, milyen eszkdzokkel, milyen sériltséggel
vagy akarcsak atmeneti akadalyozottsaggal ren-
delkezik valaki. Az ajanlas 2.0 valtozatat 2008-ban
véglegesitették [10], mely 2012-ben a webes aka-
dalymentesség ISO szabvanya lett ISO/IEC
40500:2012 néven [16]. A masik emlitésre mélto
ajanlascsoport a Web Hozzaférhetéségét Erinté
Kezdeményezésének (Web Accessibility Initiative,
WAI) részeként létrejové ARIA (Accessibility of
Rich Internet Applications, Akadalymentes Gazdag
Webes Alkalmazasok), ami tulajdonképpen egy
eszkoztarat tartalmaz a dinamikus tartalmak hoz-
zaférhetévé tételéhez. Ennek 1.0-s valtozatat
2014-ben publikaltak [12].

A WCAG el6irja — tobbek kozétt — a szdveges al-
ternativak biztositasat a nem szoveges tartal-
makhoz; megfelelé kontraszt alkalmazéaséat az el6-
térben lévé informéaciok hattértdl valdé megkilon-
boztethetésége érdekében; minden funkcio elérhe-
téségét billentylzetrdl is; a navigacid megkonnyi-
tése érdekében az ismétlédé tartalmi blokkok at-
ugorhatosagat; a tartalom kovetkezetes elrende-
zését; valamint a jelenlegi és a jovébeni technol6-
gidkkal vald egyuttmikodést.

Az ARIA-elemek a honlap kinézetét, mikodését
nem befolyasoljak, kizarélag a kisegité technoldgi-
ak szamara nyujtanak informaciét. Rengeteg web-
oldalon — konyvtari weboldal esetén szinte bizto-
san — talalhaté példaul olyan Grlap (sok esetben
csak egyetlen szerkesztémezével), melynek az a
funkcidja, hogy a felhasznalé ott adatokat megad-
va keressen a weboldalon. ARIA-elem segitségé-
vel adhatjuk meg, hogy annak az Grlapnak a sze-
repe a keresés. Ez egy ugrépontot fog definialni,
amit a képerny&olvas6 programok felismernek, s
igy a vak felhasznal6 is kénnyen ratalalhat, oda-
ugorhat.

Akadalymentesség szempontjabdl hatalmas ugrast
jelentett, mikor a HTML5 megjelent; a HTML5 szab-
vanyt 2014. oktober 28-an véglegesitették [15]. Ma
mar mindenképpen a HTML5 kodolast célszeri
hasznalni. A HTML5 ugyanis szamos olyan Uj ele-
met tartalmaz, amely akadalymentesség szempont-
jabél hatalmas elérelépés a kordbbi HTML-ver-
ziokhoz képest, s egyszeriibbé is tette a honlap ko-
dolasat.

(Nem csak) a vakok navigacidjanak
megkdnnyitése

Amikor egy ép latasu felhasznal6é ranéz egy web-
oldalra, szemével villamgyorsan atlatia a honlap
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szerkezetét, annak fébb részeit. Hamar megtalélja,
hol van a fejléc, hol van a meni, hol van a kere-
sémezd, milyen linkek vannak rajta stb. Vak fel-
hasznalok szamara ez a gyors ,rapillantas” nem
létezik; nekik a képernydolvasé programok szedik
ki ezeket az informacidkat az adott oldalbdl — ha ki
tudjak szedni! Ehhez ugyanis az sziikséges, hogy
a honlap HTML-kédolasa szemantikailag korrekt
legyen.

A HTMLS5 vezette be a szakaszjelz6k hasznélatat,
melyeket jelz6pontoknak, ugrépontoknak vagy jel-
legzetes helyeknek is neveznek. Ezekkel az ele-
mekkel megjeldlhetd példaul az, hogy a honlapnak
mely része a fejléc, a labléc, a 6 tartalmi rész, a
meni. A honlap kinézetét 6nmagukban nem befo-
lyasolja a szakaszjelz6k beépitése, csak a forras-
kédba belenézve lathatd, hogy az adott oldalon
vannak-e. Ezeket a szakaszjelz6ket a képernydol-
vasok ma mar felismerik, s igy a vak felhasznalék
is kdnnyen odatalalhatnak a weboldal kilénb6z6
részeihez. Megjegyzem, hogy a szakaszjelz6k
hasznalata még viszonylag Ujnak szamit; még
mindig sokan vannak a vakok kodzott is, akik nem
ismerik ezeket, ugyanakkor a WebAIM nevi szer-
vezet legutdbbi nemzetkdzi felmérése alapjan a
2515 valaszado6 kozel 40% hasznalja mindig, vagy
legalabbis gyakran a szakaszjelz6ket, ha ezek lé-
teznek az adott oldalon [42]. Hazadnkban Szantai
Karoly web-akadalymentességi szakérté végez
mar két éve hasonld felmérést a magyarorszagi
képerny6olvasé hasznaldk koérében [32]; a leg-
utébbi felmérésben a 122 valaszadd kozel fele
hasznalja mindig vagy legalabbis gyakran ezeket a
szakaszjelz6ket [34]. Ezek a felmérések jol szem-
léltetik, hogy mennyire megkonnyitheti a vakok
szaméra az oldal feltérképezését a szakaszjelzék
megfelelé hasznalata.

A szakaszjelz6k hasznéalata a jovében azon moz-
gassérilt felhasznalok navigaciéjat is segitheti
majd, akik nem, vagy nehezen tudjak keziiket
hasznalni. Ehhez az sziikséges, hogy olyan bon-
gészoket haszndljanak, amelyek tdmogatjak ezen
ugropontok kozotti lépkedést. A Mozilla Firefox
béngész6 2015. november 3-a4n publikalt 42-es
verzidjdban volt is erre lehetéség; sajnos az Ujabb
verziokban ez valamiért megint nem lelhetd fel.

A masik legfontosabb dolog a navigalas megkony-
nyitése érdekében a cimsorok helyes hasznalata.
Fontos, hogy a cimek ne csak cimnek latszédja-
nak, hanem a HTML-kddolas szerint is tényleg ci-
mek legyenek. Egy ép, lat6 ember hamar észreve-
szi a jellemz&en nagyobb és vastagabb betikkel irt
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cimeket, de egy vak felhasznal6 szamara ezek ak-
kor ,latszédnak”, ha a HTML-kédban rendre a
<hl>, <h2>, <h3>, ... <h6> jel6léelemekkel jel6ljik
meg 6ket. A WebAIM felmérése szerint [42] a fel-
hasznalok 76%-a navigal gyakran vagy mindig a
cimsorok kozétt 1épkedve, tovabb finomitva a kér-
déiv eredményeit pedig azt tapasztaltak, hogy a
profi képernybolvaséd hasznalok kozott ez az arany
mar 90% feletti. A magyarorszagi képerny&olvaso
hasznalok felmérésében [34] pedig a valaszadok
42%-a nyilatkozta azt, hogy amikor informaciot
probal megtaldlni egy weboldalon, akkor elsédle-
gesen a cimsorok kdzott navigal.

A cimsorokra ugy érdemes gondolni, mintha ezek
szolgédltatnak a weboldal tartalomjegyzékét [13].
Ahogyan a Word szévegszerkesztében is van arra
funkcié, hogy a cimsorokkal formazott szévegek
alapjan egy gombnyomassal elkésziiljon a doku-
mentum tartalomjegyzéke, ehhez hasonléképpen a
képernydolvasé programokban is van arra lehet6-
ség, hogy a cimsorok kozoétt navigaljon a felhasz-
nald, sét, a cimsorokat kulén ablakban ki is lehet
listaztatni — ily moédon pedig megjeleniteni a web-
oldal ,tartalomjegyzékét”. Vak felhasznaloknak te-
hat odriasi segitség, ha a cimsorokat helyesen
hasznélja a weboldal. Elsé szintd cimsor (<h1>)
lehet a honlap cime, mésodik szintl cimsor (<h2>)
a fébb tartalmi részeké az oldalon beliil. Az ezeken
beluli tovabbi részek lehetnek a harmas szinti
(<h3>) cimsorok sth.

Ep, latd emberek szamara is atlathatobbéa teszi az
oldalt, ha a honlap tartalmat cimekkel ellatva tagol-
juk; a vizudlis keresést pedig tovabb segiti, ha nincs
tllzsifolva az oldal, s vizudlisan is jol strukturaltan
elkléniinek a honlap egyes részei [18][21][22].

A szabvany el6irja, hogy minden funkciénak elér-
hetének kell lennie billentylzetrdl is; azonban ettél
még nem feltétlendl lesz kényelmesen hasznéalhato
egy honlap a billentyiizettel navigalok szamara.
Schrepp és Jani [26][27] kutatdsaiban széles kor-
ben latogatott német honlapokon (online Ujsagok,
webdaruhazak, kormanyzati portalok) végzett felmé-
réseket azzal kapcsolatban, hogy hany interakcio
(billentylleutés vagy egérgombmegnyomas) volt
szikséges ahhoz, hogy egy elére meghatarozott
oldalra jusson el az illet6. Az egérrel navigalok
szaméara atlagosan 2-3 kattintds elegendé volt, vi-
szont a billentylizettel navigalok szdméara nem rit-
kan tébb, mint 100 billentyileltés utan valt elérhe-
tévé a keresett informacio. Nem meglepd, hogy a
keresés idejében is szignifikans eltérés mutatko-
zott; a billentyiizettel t6rténé navigacié atlagosan

legalabb négyszer annyi, de egyes feladatoknal
tobb mint tizszer annyi id6t vett igénybe. Ugyanak-
kor minden vizsgalt weboldal megfelelt az ajanla-
soknak. Erdemes tehat a billenty(izettel navigalok
szamara olyan megoldast taldlni a weboldal fej-
lesztése soran, amely megkdnnyiti szamukra az
egyes informaciok elérését.

Ez a vizsgélat jol szemlélteti, hogy a hozzaférhetd-
ség (accessibility) mellett a hasznalhatésag (us-
ability) is mennyire fontos szempont. Léteznek k-
I6bnféle moddszerek is a hozzaférhetéség és a
hasznalhatésag elemzésére [3][29] [30][31]; azon-
ban kuléndsebb eléismeret nélkll is szamos hoz-
zaférhetdségi valamint hasznalhatdsagi probléma
kikiszobolhetd, ha a honlap fejlesztése tesztel6k
bevonasaval torténik, akik a honlap hasznélata so-
ran szabadon megfogalmazhatjak észrevételeiket.
Ezt alkalmaztuk miis a VMEK fejlesztésekor.

MEK és VMEK

A Magyar Elektronikus Konyvtar 1994-ben jott lét-
re, s még ugyanebben az évben napvilagot latott a
legelsé honlapja — a MEK 1.0 —, amely a mek.iif.hu
cimen Uzemelt, s mai napig is megtekinthetd
ugyanezen a cimen. Ezt valtotta fel a jelenleg is
tuzemeld kozponti felilete, a MEK 20 a
mek.oszk.hu cimen, melynek tartalma azéta is nap-
rél napra frissiil [1]0. A mek.oszk.hu hivatalosan
2003. junius 30-an indult — ekkor kerUlt lezarasra a
mek.iif.hu —, de m{kddott mar 2002 nyaran is. Az
elsé dokumentum 2002. jdlius 2-an kertilt fel — ezt
megtekinthetjik a http://mek.oszk.hu/00000/00001/
url-cimen —, s egy éven at parhuzamosan folyt a
munka mindkét szerveren, mire minden dokumen-
tum meg egyéb informacio a régi honlaprél attol-
tésre kerilt. A honlap latvanytervét annak idején
egy kulsé cég készitette.

A honlapon sajnos szamos olyan megvalositas is
talalhatd, mely nem biztosit a tartalomhoz egyenlé
esélyl hozzéaférést mindenki szdméara. A felhasz-
nalék egy id6 utan jelezték is, hogy a vakok nem
tudjak olyan kényelmesen hasznalni, mint a korab-
bi 1.0-s feliiletet. Azoknak a felhasznaloknak is sok
gondot okoz a honlap hasznalata, akik nem latas-
sériltek ugyan, viszont mozgassérultségiikbél kifo-
lydlag nem tudnak egeret hasznalni, csak billen-
tylizetet. A kllsé cég azonban, amely a fellletet
készitette, id6kdzben megsziint; a kapcsolatot mar
nem sikerdlt veliik ismét felvenni, igy tovabbi meg-
bizadsokat adni sem. A szikés emberi és anyagi
er6forrasok pedig nem tették lehetévé, hogy a tel-
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jes honlapot akadalymentessé, azaz mindenki
szaméra egyenld eséllyel hozzaférhetévé tegyék,
amelyben az is kozrejatszott, hogy az akkori szab-
vanyok és technolégiai viszonyok k&zétt nagyon
korilményes lett volna mindent agy megvaldsitani
a honlapon, hogy az akkori kisegité technolégiak-
kal maradéktalanul egyiittmikodjon.

Mindezt felismerve a MEK palyazatot adott be egy
kilonallé vakbarat felulet Iétrehozaséra — elséként
a Nemzeti Informécios Infrastruktira Fejlesztési
Program, majd pedig az Informatikai és Hirkozlési
Minisztérium felhivasara —, melyre meg is kapta a
tamogatast, és 2004 6szétél mar lizemelt az oldal
vmek.oszk.hu cimen, ahol a ,v" a vakokra utal [41].
Az els6é palyazat révén keriiltek a MEK-be az elsé
MP3 hangoskonyvek az MVGYOSZ-t6l, melyek
elsésorban a vakok, gyengén latok szamara hasz-
nosak, de haszndljak az olvasasi nehézségekkel
rendelkezdék (pl. diszlexiasok), sét olyanok is, akik
valamilyen tevékenységik mellett olvasni nem, de
hallgatni tudnak konyveket (pl. soférok). A VMEK
elsé valtozatdt az archive.org 6rzi: https://web.
archive.org/web/20040321142306/http://vmek.oszk.
hu/.

Ezt mar tehat egy masik csapat valositotta meg,
mas koncepciokkal. Az akkori terveket, koncepcio-
kat mai napig 6rzi a VMEK az anyagai kozétt [40]0.
A csapat tagjai ko6zott olyan kivalésagok szerepel-
tek, mint a 3060 kdnyvismertet6jérél és tobb szin-
vonalasan szerkesztett honlapjarél ismert kdnyvta-
ros, Legeza llona, aki felnéttként veszitette el lata-
sat, s aktiv szerepet vallalt a vakok szervezeteiben
és a MEK-ben is egyarant, élete utolsé pillanataig
[19][43]; llona megértd tarsa, Csap6 Endre, vak
programozé matematikus; valamint Araté Andras
villamosmérnok és Vaspori Teréz, vak programozo
hazaspar, akik mar régéta intenziven foglalkoztak
vakok szamara is j0l hasznalhaté rendszerek fej-
lesztésével — példaul az 1985-ben elkésziilt
BraiLab PC is az 6 nevukhoz fiz8dik, mely egy ki-
jelzdé nélkuli, hangszdrén keresztil kommunikalé
szamitdgép volt, s ez volt az elsé elérheté ard
szamitogép a vakok szamara.

A VMEK els6 valtozata féként Legeza llona tervein
alapult. A beéllitasi lehetéségeket is 6 maga ter-
vezte. A VMEK kialakitasaban a MEK Osztaly ak-
kori tagjai is részt vettek. Ezen az oldalon a legfon-
tosabb funkciokat tették elérhetévé egy lényege-
sen egyszer(bb feltleten, amely nemcsak a vakok,
hanem a gyengén latok, a mozgasseérultek, sét, a
lassu internetkapcsolattal rendelkezék szamara is
rendkivil hasznosnak bizonyult. Errél tandskodik
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néhany érintett felhasznalé véleménye is, melyet a
VMEK elsé véltozatanak tesztelési jegyzdkony-
vében olvashatunk a ,Végszé” cim fejezetben [4].
Mivel eredetileg vakok szamara készilt a felllet,
olyan formatumokat helyeztek rajta el6térbe a f6-
oldalon, melyek jdl olvashatok képerny6olvaséval
is. Az Arat6-Vaspori hazaspar javaslatara a fonto-
sabb funkciokhoz valé hozzéaférést kilénbodzé bil-
lentylk megnyomésahoz is hozzékapcsoltadk, mely
a mai napig megkonnyiti, meggyorsitja a honlap
hasznalatat barki szamara. A programozast Vitéz
Gaborné végezte.

A teljes MEK-honlap feldjitasa a késébbi évek fo-
lyaman is napirendre kerilt, viszont egy masik pro-
jekt miatt sokaig varatott magara az erre vonatko-
z0 pélyazat beaddsa. Az Orszagos Széchényi
Kényvtar éveken at tervezte egy Uj integralt kényv-
tari rendszer bevezetését, melynek egy ,digitalis
kényvtari modul’-jaba tervezték a MEK 4&ltal gydj-
tott dokumentumok atvezetését is. Ebben a bi-
zonytalan helyzetben nem lett volna értelme a tel-
jes MEK-fellletet fel(jitani, akadalymentesiteni,
mivel bekdvetkezhetett volna, hogy mar az integ-
ralt konyvtari rendszer segitségével lehetett volna
a MEK dokumentumait bongészni, letdlteni.
Ugyanakkor a VMEK felliletére pedig sokaig nem
keriltek atvezetésre a MEK feliiletére idékdzben
bevezetett funkciok, s ezaltal egyre inkabb lema-
radtak az ezt a felliletet hasznalok szamos lehet6-
ségrél. igy végul ebben a bizonytalan helyzetben a
fejleszt6k dontottek a VMEK-felulet feldjitaséarol,
melyre az eredeti valtozathoz képest 10 évvel ké-
s6bb, 2014-ben nyertek ismét tamogatast. Joma-
gam ezen a ponton kapcsolédtam be a munkaba.

Tesztel 6k

Felhivasomra 24 sérilt teszteld jelentkezett: 17
vak, 2 alig laté, 3 gyengén laté, 1 mozgassérult, 1
pedig vak és mozgassérilt is egyben. A tesztel6k-
kel e-levélben tartottam a kapcsolatot, igy gydjtot-
tik az otleteket, észrevételeket.

Az egyszer Usitett fellilet megtervezése:
Otletgy Gjtés

Elsé lépésként a tesztel6k bevonasaval oOtleteket
gydjtottink az (j felllet létrehozasahoz. Az dtletek
egy része (j funkcidk bevezetéséhez kapcsolodott,
masik része pedig magéanak a feliiletnek a kialaki-
tasahoz.

A bevezetni kivant funkciok a kovetkezok:
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— Oldaltérkép. Lehessen egy oldalon végigtekin-
teni, hogy milyen menik, almenik vannak az
oldalon.

— E-book formatumu konyveket is lehessen lis-
tazni, illetve kilon rajuk keresni.

— Hangoskdnyveket lehessen egyben is letblteni
(jelenleg csak fejezetenként lehet).

— Az egyes dokumentumokndl legyen lehet&ség
az alabbiakra:

0 Megosztas a kulonbdz6 kdzosségi médiaol-
dalakon,

o Kindle kényvolvasé eszkdzre lehessen kiil-
deni a dokumentumot.

0 QR-kod létrehozasa, melyet ha valaki a mo-
biltelefonjaval dekddol, egy olyan URL-cimet
kap, amely a MEK mobil feliletén (m.mek.
oszk.hu) a kényv oldalara mutat.

Az emlitett Uj funkciék egy része olyan funkcio,
amely mar létezett a MEK oldalan, csak a VMEK
oldalara még nem vezették at.

A felhasznaloi feliilet tervezésével kapcsolatban
abban maradtunk, hogy harom 6 szakaszra oszt-
juk a feluletet, melyek nemcsak vizualisan, hanem
.hallhatéan” is elkllonilnek egymastél; azaz a
képernydolvaséval navigalok szamara is egyértel-
mivé tesszik, hogy éppen melyik szakaszban jar-
nak. Az elsé szakasz a fejléc, ezen beliil kapna he-
lyet a fGmen, valamint egy egyszer( keres6mezé.
Ezt kdvetné a f6 tartalmi rész, ahol az adott menu-
pont tartalma latszédna, majd pedig a labléc,
melyben szintén fontos, de a keresés szempontja-
bél nem relevans informacidk lennének, mint pél-
daul elérhet6ség/kapcsolat, vendégkonyv, oldal-
térkép. A tartalom logikus strukturalasan is kellett
még csiszolni; példaul a ,tematikus listak” cimszo
alatt nem csak a tematikus listak szerepeltek.

Az egyszer Usitett felulet kialakitdsa

Mint minden akadalymentes honlap kialakitasanal,
itt is torekedni kellett a tartalom megfeleld, logikus
strukturalasara, szemantikailag korrekt HTML-kod
haszndlatara, valamint az egyes oldalak, funkciok
tesztelésére képernybolvasokkal, képernydnagyi-
toval valamint egér nélkili, kizarélag billentylizetes
hasznalattal.

A navigacié megkdnnyitése: logikus
tartalomfelépités és gyorsbillenty Gk

Két meniit alakitottunk ki: egy fémenu, melyben a
konyvtaron belili kereséshez, béngészéshez rele-
vans menipontok szerepeltek — ezt helyeztik el a

fejléc alatt kozvetlenil; meg egy tovabbi meniipon-
tokat tartalmazé menl az oldal aljan, lablécben,
melyben a keresés szempontjabél nem relevans,
ugyanakkor fontos informaciokat tartalmazé me-
nipontok kaptak helyet. A menupontok elészor
nyomégombokként lettek kialakitva, azonban a
képernybolvaséval netezdk jelezték, hogy szokat-
lan is és kényelmetlen is ennek hasznalata. Ezért
atalakitottuk Ugy, hogy a menupontokat listaba
(<ul>) rendeztiik, stiluslapban pedig beallitottuk,
hogy a felsorolasjel ne latszédjon, a meniipontok
pedig egymas mellé keriljenek.

Fontos, hogy az oldalon vizualisan is jél elkilonil-
jenek az egyes részek, mivel a lat6 emberek sza-
mara ez kénnyiti meg az informaciok vizualis kere-
sését. Az egyes részeknek pedig érdemes cimet
adni. Valamennyi meniipontnal cimsorokkal ellatva
tagoltuk a tartalmat. A honlap féoldalan példaul a
Keresés, Ujdonsagok listaja, Teljes listak, Témako-
rok, Formatumok, Ajanlott oldalak cimek koré ke-
rult csoportositasra a tartalom; a cimeket pedig a
HTML-kédban is cimsorként jeldltiik meg (<h3>
jeloléelemekkel). A fémeni utan helyet kapott még
egy ,Tartalom” cim is (<h2> jeloléelemmel), mely
az egyes cimekhez vezet6 hivatkozasok tartalma-
hoz vezet. Ezt azért épitettik be, hogy azok, akik
billentylizettel navigélnak, kdnnyen odaugorhassa-
nak a megfelel6 részhez. Példaul, ha a felhasznald
az ,Ajanlott oldalak” részhez szeretne ugorni, ne
kellien a TAB billentyiit addig nyomkodnia, amig
atvergédik az elétte 1évd linkeken; ez a Tartalom
fejezet ebben az esetben 24 billentylleutést sporol
meg a felhasznalé szamara.

Szintén a billentylizetes navigaciot konnyitik meg
jelentésen a gyorsbillentylk, melyek mar a VMEK
elsé verzidjaban is megvoltak: a legfontosabb
funkciokhoz gyorsbillentylk segitségével is hozza
lehet férni, mint példaul az egyes témakorok kiva-
lasztdsa, vagy ugras a féoldalra. A Sug6é meni-
pontban valamennyi beépitett gyorsbillentydrél t4-
jékoztatast kapunk.

Erthet 6ség

A WCAG 2.0 harmadik alapelve az érthetéség. A
nyelvtanilag helyes, érthet6 megfogalmazéas ter-
mészetesen alapkdvetelmény, de tébb mas dolog
is idetartozik.

Sokan megfeledkeznek az oldal nyelvének bealli-
tasarol. Ez azért fontos, mert a képerny&olvaso
programok ez alapjan fogjak tudni, hogy milyen
nyelven kell felolvasniuk a honlapot. Ha ez a pa-
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raméter nincs beallitva, akkor a képernydolvasé az
alapértelmezés szerinti nyelven fogja felolvasni az
oldalt. Ha ez megegyezik a honlap nyelvével, ak-
kor nem torténik baj, de ha nem, akkor teljesen
érthetetlen lesz a képerny6olvasdval navigéld
szamara a honlap tartalma. Szamos magyar hon-
lapnal fordul el6, hogy a készitéje valamilyen sab-
lon alapjan dolgozik, amelyben az angol nyelv van
beallitva, és ezt elmulasztja atirni magyarra. llyen-
kor a képerny6olvasé angolul fogja felolvasni a
magyar szoveget, ami teljesen érthetetlen lesz.
Szantai Kéaroly web-akadalymentességi szakértd
egy teljes cikket szentelt blogjaban az oldal nyelve
beallitdsanak fontossagardl, melyben egy 10 ma-
sodperces hanganyag is meghallgathat6 egy ma-
gyar mondat angol nyelv( felolvasassal, kival6an
érzékeltetve annak érthetetlenségét [32]. Nem
csoda, hogy a WCAG 2.0 is el6irja az oldal nyel-
vének beallitasat. Ezt a ,html” elem ,lang” attribu-
tumaban tudjuk rogziteni. A VMEK oldalan ez a
kovetkezdképpen néz ki: <html lang="hu">, ahol a
.hu” érték allitja be az oldal nyelvét magyarra. Ha
az oldalon belll idegen nyelvii szbvegrészek is
szerepelnek, van arra lehetéség, hogy ezeknek k-
I6n bedllitsuk az adott nyelvet; ez esetben a ,lang”
attribdtumot abban az adott html elemben kell
megadnunk a megfelel6 értékkel.

A linkek szdvegének dnmagukban allva is érthets-
nek kell lennie, két okbdl is. Egyrészt a linkek alta-
laban kiemelkednek az oldalbdl, mert masképpen
vannak formazva, mint a szbveg tbébbi része; en-
nek pedig kdvetkezménye, hogy amikor egy lato
felhasznal6 pasztazza a honlapot, akkor a linkeken
végigfuttatva a szemét kdnnyebben megtalalja az
altala keresett informéciot, mintha csak sorozato-
san kattints ide”, vagy ,itt és itt” semmitmondo
megfogalmazasokkal talalkozna. A masik ok pedig,
hogy ezt a linkeken valé végigfutast a vak felhasz-
nalék szadmara is biztositia a képernybolvaso
szoftver: lehetéséget ad arra, hogy csak a linkeken
haladjanak végig, de arra is akar, hogy kilon ab-
lakban kilistdzzék a weboldalrdl csak a linkeket, s
igy nézzék &t azokat, szdvegkornyezetiikbél kira-
gadva. A linkek szdvegére ennek megfeleléen
minden menlpontnal odafigyeltiink, s javitottuk,
ahol szlikséges volt.

Az egyik legismertebb akadalymentesitési megol-
das a képekhez torténd helyettesité széveg meg-
adasa, amit a HTML-kddban az <img> jel6l6elem-
ben az ,alt” attribGtum segitségével lehet megadni.
A vakok szamara ez a szOveges alternativa bizto-
sitja azt, hogy értesiljenek a kép informaciotartal-
mardl. Tovabb4, ha a bongészéprogram barmilyen
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oknal fogva nem tudja megjeleniteni a képet, akkor
ezt a helyettesité szdveget fogja kiirni — igy tehat
barki szamara fontossa valhatnak ezek a helyette-
sitd szovegek. Arr6l sem szabad megfeledkezni,
hogy a Google (meg més keresdk is) ez alapjan
értesiilnek a kép tartalmardl, igy kereséoptimaliza-
las szempontjabdl is fontos szerepet téltenek be.

Arra azonban kevesen gondolnak, hogy a helyet-
tesité szovegeket alaposan &t kell gondolni. Ha az
adott kép egy hivatkozas, akkor a hivatkozas céljat
érdemes ,alt” attribitumként megadni, azaz azt be-
leirni, hogy az adott hivatkozas hova viszi a fel-
hasznal6t. Rengeteg weboldalon talalhatunk olyan
logokat példaul, amelyekre réa is lehet kattintani, és
az adott cég féoldalara viszi a felhasznal6t. Ez
esetben az XY cég logdja” mint ,alt” attribGtum,
nem szerencsés valasztas. Hiszen egy vak fel-
hasznal6 szamara nem az lesz a fontos, hogy az
adott kép az XY cég logoéjat abrazolja; és egy latd
felhasznalé szaméara sem ez lesz a fontos, akinél
valami miatt a logé nem jelenik meg; hanem az,
hogy ez a hivatkozas a cég féoldalara visz. Helye-
sebb tehat az XY cég féoldala” megfogalmazast
adni ilyen esetben. Azt pedig, hogy ez egy hivat-
kozéas, nem kell feltiintetni az ,alt” attribGtumban,
mivel a képerny6olvasé amugy is tajékoztatni fogja
a felhasznalét arrél, hogy egy hivatkozashoz érke-
zett. Esetiinkben a VMEK oldalain két log¢ is ta-
lalhato, az egyik az Orszagos Széchényi Konyvtar
féoldalara vezet. Itt az ,alt” attribGtum szdvege
,Orszagos Széchényi Konyvtar” lett; az NVDA
képernybolvasd pedig a kovetkezét olvassa be,
amikor ide érkezik: ,hivatkozads Orszagos Széché-
nyi Konyvtar’. A masik logd pedig maganak a
VMEK-nek a logdja, mely a VMEK f&oldaléra visz.
Itt a logo ,alt” attribltuma a kovetkezd lett: ,MEK
egyszerdisitett felllet féoldala”.

A honlapon [évd szdvegek megfogalmazéséanal
végig ugyelni kell arra, hogy aki csak ,hallgatni”
tudja a weboldalt, az is értse, mirél van sz6. Pél-
daul egy ,k6zéps6é sarga meni” megfogalmazas,
arra valo utalas értelmezhetetlen egy képernygol-
vasoéval navigaldé szamara; vagy ha piros szinnel irt
szbvegrészre utalunk, ott egy vords-zold szinté-
vesztd — akikbdl meglehetésen sok van — is el-
akad. A VMEK-ben két menii is szerepel, melyet a
WAI-ARIA szabvanyban talalhat6 ,aria-label” se-
gitségével elneveztiink. Ebbél a laté felhasznalok
semmit nem érzékelnek, de a képernybolvasoéval
navigalok szamaéra hallhatéva valik, hogy a ,F6-
meni’-nél jarnak-e — ami felll taldlhaté —, vagy a
»Tovabbi menlipontok” kdzott navigalnak-e éppen,
amit a laté emberek az oldal aljan lathatnak.
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A szévegformazasi beallitAsokra is tgyelni kell, hi-
szen a szbveg olvashatosagat befolyasoljak. A
weboldal olvashatésagat megkonnyiti, ha balra
igazitjuk a szoveget; a WCAG 2.0-ban is megtalal-
haté ez az ajanlas. A VMEK (j véaltozataban mar
balra igazitott szovegeket talalunk. A sorkizart
szovegigazitas elsésorban diszlexias felhasznalok
szaméra nagyon megneheziti az olvaséast. A beti-
tipust is valtoztatni lehet; mindenki egyénileg beal-
lithatja a szaméara legmegfelelébbet. Kerllenddk a
csupa nagy betiikkel irt szévegek is, mivel ezek is
lassitjak az olvasast. A VMEK korabbi valtozata-
ban csak a cimek illetve menipontok voltak nagy-
betlisek; most mar ezeket is kijavitottuk a még
kdénnyebb attekinthetéség érdekében. A délt betis
kiemelések szintén nehezebben olvashatok; he-
lyette félkdvérrel célszer( irni a kiemelendd szove-
geket. Ezzel a VMEK korabbi verziéjaban sem volt
mar probléma; abban is a félkdvér kiemelés volt
altaldnos. Az el6tér- és hattérszinek is befolyasol-
jak az olvashatosagot, és ezen keresztll az infor-
maciokeresés hatékonysagat. Alapbeallitasként
célszer(i vilagos hatteret (és ennek megfelel6en
sOtét szinl betlket) hasznélni. Ha ugyanis sotét
(pl. fekete) a hattér, a pupilla jobban kitagul, ezaltal
viszont a szem felbontéképessége csokken, s igy
a betlk felismerése, ezaltal az olvasas is nehe-
zebbé valik. Fekete hattér esetén akar 15%-kal is
romolhat az informaciékeresés ideje ép lato fel-
hasznalok esetében [18].

Mindezek persze kuldn-kulén aprésagoknak tiin-
hetnek, mivel nem is tudatosul bennink szamito-
gépes munkank soran, hogy az egyes beallitasok
milyen hatassal vannak rank; dsszeadédva azon-
ban okozhatjak azt, hogy elébb elfaradunk, s ront-
hatjak a teljesitményiinket.

Szemantikailag korrekt HTML-kédolas

Ahhoz, hogy a kisegité technoldgiak jelezni tudjak
a felhasznal6 felé, hogy a weboldalnak éppen me-
lyik szakaszaban jar, mik a cimsorok stb., s ezek
alapjan kénnyen at tudja pasztazni a honlapot,
szemantikailag korrekt HTML-kodot kell 1étrehozni.

A fejléc, f6 rész és labléc szakaszok rendre a
<header>, <main>, <footer> elemek segitségével
adhatok meg, a navigaciés szakasz (tehat a men)
pedig a <nav> elemmel. Az elsé abra szemlélteti,
hogy a VMEK oldalan mely részeket jeloltiik meg
szakaszjelz6kkel. A keresémezd megjeldlésére
beépitettink egy ,keresés” jelz6pontot, méghozza

ugy, hogy az Urlapmezéhtz a WAI-ARIA szab-
vanyban definidlt ,search” szerepet adtuk hozza.

A masodik abra szemlélteti, ahogy az NVDA kép-
erny6olvasé program kilon ablakban kilistazza a
hivatkozasokat, cimsorokat, jelz6pontokat.

A szemantikailag korrekt kédolashoz tartozik az is,
hogy a féoldalon az egyes cimek alatt talalhato tar-
talmat, ami jellegét tekintve felsorolas, a HTML-
kddban is felsorolasként jel6ljik meg. A VMEK ko-
rabbi verzidjaban csak sortdrésekkel (<br> jel6l6-
elemekkel) voltak elvalasztva ezek a sorok; most
azonban szamozatlan listaként definidltuk. A
VMEK f6oldalan rengeteg linket talalunk, melyeket
cimek koré csoportositottunk; ezeket mind-mind
kilon felsorolasként definialtuk; stiluslapban pedig
bedllitottuk, hogy a felsorolasjel ne latszédjon. A
laté felhasznalok igy is latjak egybdl, hogy az
egyes cimek alatt felsorolasok talalhaték, s most
mér a vak felhasznaldk is értesilnek errél az in-
forméciorol, mivel a képerny&olvasé be fogja mon-
dani, hogy ,lista”; tovabba navigalni is kényelme-
sebben tudnak a képerny&olvasoé beépitett funkcidi
segitségével az egyes listaelemek kozott. A latd
felhasznalok egybdl latjak, hogy ezek a listak
mennyire hosszlak; s azaltal, hogy felsorolasként
definialtuk 6ket, a vak felhasznaldkat is tudja érte-
siteni az egyes listdk hosszardl a képernydolvaso.
Ugyanis amikor a képerny6olvasé szoftver listaval
talalkozik, akkor nem kezdi el régton annak tartal-
mét felolvasni, hanem el6sz6r bemondja, hogy
hany elembdl all a lista; példaul: ista 5 elemmel”,
s csak utana olvassa fel az egyes listaelemeket.
igy tehat a vak felhasznal6 is értesiil a lista hosz-
szusagardl, amit egy ép, latd ember elsé ranézés-
re lat.

Az (rlapokndl pedig fontos, hogy a cimkék a
<label> jel6léelemmel legyenek definialva, s a ,for”
attribitum értékének ugyanazt adjuk meg, mint a
beviteli mez8, azaz az <input> jel6léelem ,id” attri-
butumanak értéke. A VMEK féoldalan a keresé-
mez6 esetében a kddolasban a kdvetkezéképpen
jelenik meg mindez: <label for="szerzo_cim_tema>
Gyorskeresés:</label><input  id="szerzo_cim_te
ma">. Ugyanis amikor a képerny&olvaso Urlappal
talalkozik, atkapcsol Ugynevezett Grlap tzemmad-
ba (vagy fékusz modnak is hivjak), amelyben a
felhasznaldt az egyes Urlapelemeken vezeti végig,
s ilyenkor — szandékosan — nem ,nézi" azt, hogy
az Urlaptdl jobbra/balra mi minden van irva. Vi-
szont ezzel az 0sszekapcsolassal jelezzik a kép-
erny6olvasd szdmara azt, hogy az adott Grlapelem
— esetunkben ez a szerkesztémezd — a gyorskere-
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sés funkciohoz tartozik. Ha nem lenne ez az 0sz- vasna be, hogy ,szerkesztémezd”, igy viszont azt
szekapcsolas, a képerny6olvas6é csak annyit ol- olvassa be, hogy ,gyorskeresés szerkesztémezg”.
[ <header>
= MAGYAR ELEKTRONIKUS KONYVTAR
fejléc - v %
vmek.oszk.hu SIBLIBTHECA TSATIONALIS WUNGARIAT
</header>
[ <nav>
navigécic') - Teljes viltozat  Keresés  Beillitisok ~ Sigo Kapesolat  Hirek
</nav>

<form role=,search’”>
keresdme26 - Gyorskeresés: f
</form>
. [ <main> . L,
F6 ... a fé tartalmi rész...
resz </main>
r <footer>
L2 <nav>
Labléc
(benne Vendégkonyv ~ E-mail cim  Honlaptérkép Impresszum  Statisztika
i) </nav>
menu </footer>

1. abra Az oldal f 6bb részeinek megjeldlése szakaszjelz 6kkel.

Elemlista ESS Elemiista S Eiemiista
Tipus: Tipus:
' Cimsorok (1 Jelz6pontok (7 Hivatkozasok _ Jelzépontok (71 Hivatkozasok | Cimsorok
Teljes valtozat - MAGYAR ELEKTRONIKUS KﬁNY\n’TARegysz&rﬂ sitett felaletkl) | Fdcim
Kereses = TARTALOM: Fémeni navigacia
Beallitasok Keresés keresés
Stigo . -Ujdonsagok listdja fa
Kapcsolat & - Teljes listak | Tartalom labléc
Hirek - Témakarok
kereses P -Formatumok
vjdonsagok i Ajanlott oldalak
teljes listak
témakorok béngészése
formatumok listai
ajanlott oldalak
Keresés sigd
Osszetett és teljes szovegli keresés
Ujdonsa'gnk listdja
Csengery Antal: Magyar szénokok és statusférfiak
Hornyanszky Viktor: Valasz & Hegedis és Sandor-cégnek |
Hornyanszky Viktor: A Hegedis és Sandor-cég és a refon
Kdzfecéni mivelfidés karaseéni fannlis | .
4 13 I 4 m | 3
[Sziirés: i igzﬁrés: ;gzﬂrési
Aktivalas “ Ugras ” Megsem I | Aleti | Ugras ” Mégsem I Altivalas | Ugras ” Mégsem I

2. abra Az NVDA képerny 6olvaso altal generalt Elemlista parbeszédpanel tarta  Ima a VMEK f éoldalan:
hivatkozasok listaja (balra), cimsorok listaja (k6z  épen), jelz 6pontok listaja (jobbra)
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A VMEK elsé valtozatatdl kezdédéen biztositott a
fellleten olyan bedllitasi lehetéségeket, mint hét-
tér- és szovegszin, betiméret, betltipus; igy min-
den felhasznélénak lehetésége van arra, hogy sa-
jat igényei szerint atallitsa a fellletet, sét, az itt be-
allitott kdlalak a HTML-formatumu koényveknél is
érvényesul. Ezeknek a beadllitasi lehet6ségeknek
kiléndsen nagy jelentésége volt akkor, amikor a
VMEK elindult, mivel akkor a kisegité technoldgiak
nem tudtak még annyit, és nem is voltak annyira
elterjedve, mint manapsag. A VMEK elsé véltozata
tesztelési jegyz6kdnyvének [4] végén éppen egy
gyengén laté felhasznald 6rémét olvashatjuk a be-
allitasi lehet6ségek kapcsan. Ma is hasznosak
ezek a beallitasok, s6t, a WCAG 2.0 szabvany ki-
tér arra is, hogy a betiiméret, a bet(tipus, illetve a
szinek allithatok legyenek. Bar a bongészéprog-
ramokban is van lehetéség beallitAsokra, azonban
ezeket nem mindenki ismeri, tovabba az ott bealli-
tottak onnantol fogva minden betoltott weblapra
érvényesek lesznek, ami viszont nem mindig sze-
rencsés; sok weblap esetében teljesen szét is es-
het annak kinézete. Ugyanitt a ,Beallitasok™nal
tilthatjuk le a gyorsbillentyiiket, ha barmi miatt za-
varok lennének szamunkra; tovabba beallithatjuk,
hogy a keresés eredményeként hany talalatot jele-
nitsen meg egy oldalon. Ezeket a beallitAsokat
elég egyszer megtenni, mivel a béngészé eltarolja
ezeket az adatokat. A beallitasi lehet6ségek jelen-
tésen hozzajarulhatnak az ugynevezett ,felhaszna-
[6i élmény” fokozasahoz: ha a felhasznal6t pozitiv
élmények érik a weblap bongészése soran, mert
az atlathatd, kdnnyen kezelhet6, jol olvashato stb.,
szivesen térnek vissza az oldalra méaskor is.

Eszrevételek, vélemények

A tesztel6ktdl az Uj VMEK-felulet elkészitését ko-
vetéen ismét vartuk az észrevételeket, véleménye-
ket. Problémékat elsésorban nem is a felileten,
hanem egyes dokumentumoknal tapasztaltak, ami
szamunkra sem ismeretlen. Sajnos bizonyos do-
kumentumoknal valéban nem tud a MEK felkinalni
olyan formatumot, amely akadalymentesen olvas-
hat6 lenne mindenki szaméra; ennek oka lehet
példaul, hogy beszkennelve képként keriilt fel a
dokumentum, és nem volt eréforrds atalakitani;
vagy Ugy kapta a MEK készen az adott dokumen-
tumot pdf formatumban (szerzokt6l, kiadoktdl),
hogy abba mar nem lehetett beleszerkeszteni stb.
A MEK-ben konvertalt miveknél viszont folyama-
tosan torekednek arra a késziték, hogy Iépést tart-

va az el6irasokkal, ajanlasokkal, mindenki szaméa-
ra hozzaférheté dokumentumot készitsenek.

A VMEK-felulet kénnyl hasznéalhatésagat sokan
dicsérték a teszteldk kozul, melyekbdl a kovetke-
z6kben idézek:

A MEK mindig is a kedvenc weboldalaim kozé tar-
tozott, mert rengeteg a bongésznival6. Az egysze-
rUsitett fellllet fejlesztésével még kénnyebbé valt a
gyors és hatékony keresés. Kimondottan tetszik,
hogy egy oldalon t6bb talalatot is beallithatok. K&-
sz6ndm a sok-sok munkét, faradozast, azt a ren-
geteg értékes id6t, melyet erre a projektre aldoz-
tak!”

.Szerintem jok a tartalmak és a bongészés is kony-
nyd rajta.”

.Mindenekel6tt a magam s minden érintett neveé-
ben kész6nom azt a sok munkat, amit Onok bele-
fektettek a MEK fejlesztésébe. A felilet ugyan
szamomra elétte sem volt nehéz, de most azt hi-
szem, val6ban kénnyebben kezelhetd, és mint vak,
mondhatom, hogy atlathatébb is. A t6bb funkcidval
bizony még akkor is elkalandozom, ha tudom,
hogy mit keresek. igy az egész olyan, mint egy
igazi kényvtarban; az ember lépeget a sorok ko-
z6tt, leemel egy kotetet, de a szem megakad egy
mésikon...”

Osszefoglalas

A cikk ravilagit arra, hogy még egy egyszerii meg-
jelenésl weblapon is mennyi mindenre oda kell fi-
gyelni annak érdekében, hogy akadalymentes és
j6l hasznalhaté is legyen. Az akadalymentesség
javarészt a szemantikailag korrekt HTML-kodon
mulik; megfeleléképpen hasznélja-e a honlap pél-
déul a cimsorokat, jelz6pontokat, hogy csak a két
legfontosabb, féként a vakok navigalasat segit6
eszkozt emlitsem. ARIA-elemekkel tovabb javitha-
t6 a weboldal hasznalhatéséaga kisegité technolo-
giakkal.

A cikkben megfogalmazott otletek, ajanlasok,
megoldasok java része azonban tartalomfeltdlték
szaméra is Utmutatast ad az altaluk szerkesztett
oldal felhasznaldbaratabba tételéhez. A hivatkoza-
sok érthetd szbvegezése, a képekhez rendelt ,alt”
attribitum atgondolt megadasa, a balra zart szo-
vegigazitas, csupa nagy betlkkel iras kerilése,
vilagos hattérszin valasztasa mind-mind olyan dol-
gok, melyek betartdsdhoz kodolasi ismeret nem
szikséges.
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Egy akadalymentes honlapon a rajta 1évé 0sszes
dokumentumnak is akadalymentesnek kell lennie.
A MEK mindig is torekedett arra, hogy ha lehetsé-
ges, olyan formatumban (is) kindlja fel miveit,
amely akadalymentesen olvashaté barki szamara.
Ugyanakkor szamos olyan mi is talalhaté a MEK-
ben, amelyet horribilis munkaval lehetne csak aka-
dalymentesen hozzaférhetévé tenni, s erre jelenleg
nincs eréforrds. Ahol viszont lehetséges, ott elké-
sziti a MEK az akadalymentesen bodngészhetd
formatumot, folyamatosan lépést tartva a rajuk vo-
natkozé ajanlasokkal egytt.

Nem lehet elégszer hangsulyozni a weblapok aka-
dalymentességének fontossagat. Sajnos mai napig
jelennek meg Gjonnan létrehozott weblapok azzal
a sarga-fekete pottyds ikonnal, mely kizarélag ma-
gyar honlapokon terjedt el, s valami fekete hatteri
sarga oldalra vezet, ami sok esetben rdadasul nem
akadalymentes. Sziikségesnek tartottam bemutat-
ni azokat a legfontosabb dolgokat, melyeken egy
weboldal akadalymentessége miulik. Ehhez a
VMEK egy kivalo lehetéséget adott szamomra.

Tovabbi tervek

A MEK Egyeslulet palyazatot adott be a MEK teljes
feliletének felUjitasara, melynek megvalositasat
2016 els6 negyedévére tervezték. Sajnos az ala-
csonyabb 6sszegl tamogatas miatt ez ebben az
idészakban nem valdsulhatott meg, azonban a
VMEK fejlesztése soran szerzett tapasztalatokat
felhasznalva az (j feliilet kialakitasahoz mar meg-
kezdédott az otletek gydjtése [23]. Remélhetbleg a
megvaldsitasra mihamarabb sor tud kerini.

Kdszonetnyilvanitas

Ezlton szeretnék koszonetet mondani mindazok-
nak, akik az egyszerUsitett felllet kialakitadsaban,
illetve a tesztel6k toborzasaban aktivan részt vet-
tek, segitettek.

Els6k kozott szeretnék kodszonetet mondani a
VMEK fejlesztéinek, Vitéz Gaborné programozé-
nak és Drétos Laszlonak — a MEK megalmodéja-
nak, alapitéjanak, a MEK Egyesiilet elndkségi tag-
janak —, akik a VMEK fellletét készitették, s javas-
lataimbdl a lehetd legtdbb mindent igyekeztek
megvaldsitani a honlapon. Kdszéndm tovabba,
hogy Moldovan Istvannal — a MEK masik alapitéja-
val, az Egyesiilet elntkségi tagjaval — egyiitt cik-
kem kéziratdhoz értékes észrevételeket flztek,
melyek sokat jelentettek szamomra a kéziratom
véglegesitésében.
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Koszonetet mondok a Magyar Vakok és Gyengén-
latok Orszagos Szdvetsége munkatarsanak, Arvay
Mérianak; valamint a Megszolalok Mivészeti Maga-
zin szerkeszt6jének, Nagy Vendelnek a tesztelésre
vonatkoz6 felhivasom terjesztéséért. A toborzo
munkéban kulon koszonettel tartozom a MEK
Egyesulet alapitdjanak, egykori vezet6ségi tagja-
nak, a nemrég elhunyt Zimanyi Magdolnanak, aki
mindig szivén viselte a fogyatékkal él6k tAmogata-
sat is, s akitél szintén fontos észrevételeket kap-
tunk. A VMEK felujitasét is 6 szorgalmazta.

Koszonet illeti valamennyi tesztel6t, akikkel e-levél-
ben a fejlesztés soran folyamatosan tartottam a
kapcsolatot, s sok értékes észrevétel gyilt dssze
altaluk.

Koszonettel tartozom Arpadhazy-Godé Csaba,
Edelényi Zsolt és Szantai Karoly web-akadaly-
mentességi szakértéknek, valamint az NVDA ho-
nosité csapat tagjanak, az Informatika a Latassé-
rilltekért Alapitvany egykori dolgozoéjanak, Ocsvari
Aronnak, akikhez a fejlesztés kozben felmeriild
kérdéseimmel barmikor fordulhattam, s készséggel
alitak rendelkezésemre.
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Béatfai Méaria Erika — Lakatos Rébert — Molnar Georgi

Takacsné Bubno6 Katalin

na —

BPMN 2.0 a konyvtari minoségbiztositasban

Tanulméanyunkban a BPMN 2.0 (Business ProcessModel a
formatikai szabvany alkalmazasat mutatjuk be a koény

6ségmenedzsment folyamatiranyitasi gyakorlatat, a
BPMN korabbi konyvtari (els 6ésorban hazai, ezen belll sajat konyvtarunkban térté
6ségiranyitasi Tanacs m dkodésér él, és a Folyamat
csoport szerepér 6l a min éségbiztositdsban. Bemutatjuk azt a munkat, amelyet
elfogadtatdséért, a kollégakkal val6 megismertetésé
néhany példat az elkészilt folyamatmodellekb
lyen haszonnal jar a BPMN alkalmazésa koényvtari kor

Feltérképezzik a hazai kdnyvtari min

kalmazéasat. Beszamolunk réviden a Min

nd Notation) tAmogato6 uzleti in-
vtari min 8ségfejlesztés teriletén.

né) al-

az eszkoz
ért végeztink. Végezetll bemutatunk

6l, remélve, hogy kidertl munkankbdl, mi-

nyezetben.

Téargyszavak: konyvtar; minéségbiztositas; folyamatiranyitas; szabvany

Folyamatmodellezés a konyvtarban

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Konyvtar (DEENK) 2015-t6l () szervezeti felépi-
kiildetését, funkciojat, feladatait, szolgaltatasait, és
az ezt feltérképezd, elemz6 eszkoztarat. Meglata-
sunk szerint a megsziletd stratégia megvalosita-
sahoz kivalo eszkdztarat ad a minéségmenedzs-
ment.

A mindségbiztositas folyamataban az egyik legfon-
tosabb kérdés, hogy pontosan le tudjuk imi a
konyvtarban folyd munkatevékenységeket: mit,
hogyan, milyen hatas- és felelésségi korrel, kinek
milyen munkat kell végeznie a kényvtarban, milyen
dokumentumok szuletnek kézben, mi a munkafo-
lyamat célja és eredménye, hol és milyen ellenér-
zési és beavatkozasi pontok vannak. (Ezekre épit-
hetd majd az intézmény intézkedési terve.) Ehhez
a szabad szbveges leirds mellett, amelynek szin-
tén standardizaltnak kell lennie, egy olyan model-
lez6 eszkdzt hasznalunk, amely vizualithsa révén
lehetévé teszi a folyamatok sokkal gyorsabb atte-
kintését. Kordbban blokkdiagrammal dolgoztunk,
2015-ben ugy éreztilk, mast szeretnénk: a BPMN
Uzleti folyamatmodellezé szabvanyt valasztottuk,
hiszen a kényvtar mint rendszer teljesen hasonlo
szerkezettel bir, mint egy valéban Ulzleti vallalko-
zas. A konyvtarban olyan ipari jellegi feldolgozasi
és szolgaltatasi folyamatok vannak, melyek jol
formalizalhatok.

A folyamatszemlélet egyaltalan nem idegen a
konyvtaraktol [2-6][8-9][11-12], féként azoktdl a
nagy konyvtaraktol, mint amilyen a DEENK is. A
DEENK integralt konyvtar, amelyet 7 konyvtari
egység alkot, 5 egyetemi campus-on. Kényvtarunk
funkcionalis alapokon nyugvé struktaraban muako-
dik, melyben 6sszesen tobb mint 110 munkatars
latia el a sokrétl egyetemi és nemzeti szerepkor
mind lokalis, mind orszagos szintl feladatait. Egy
ilyen nagy szervezetben zajlé munka-, tAmogato-,
kiegészit6 stb. folyamatok atlathatésaga - akar a
szervezet vezetése munkajanak megkonnyitésére,
akar egy Uj munkatéars belépésekor az eligazodas,
betanulas tamogatasara — nagyon nagy segitség
lehet, ha jol csinaljuk.

A folyamatabrak jo kiindulé alapot nydjtanak a
kollégak szamara, sokan mar korabban is talalkoz-
tak veluk. A nyelvi elemek kdnnyen megtanulha-
tok, ugyanakkor széles palettat nyujto jeldlésrend-
szerr6l van sz6, tehat a folyamatébraink tovabb
finomithatok lesznek a modellezésben valé egyre
nagyobb jartassdg megszerzésével. Az eszkdz-
rendszer segitségével lehetéség van az esemé-
nyekben val6 gondolkodasra, igy a specialis aktivi-
tasok, hibak megjelenitheték és kezelhetdk. Ipari
kérnyezetben nagy jelentésége van a pontos kez-
dé helyzetmegjeltlésnek (kiindul6 &llapot) és a
lehetséges végkimenetelek, illetve a jelentkezé
probléméak kezelésének. Minderre j6 eszkdzrend-
szert biztosit a BPMN [7][13].
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Nem utols6sorban a véalasztasunkat az is indokol-
ta, hogy a szabvanynak igen j6 ajanlolevele van:
haszndlja/hasznéalta a Microsoft, az Oracle, az
IBM, és az SAP; e céges kornyezetekre optimali-
zaltak [13]. Konyvtari kdrnyezetben valé alkalma-
zasardl sajnos kevés szakirodalom all rendelke-
zésre, koztik figyelemreméltdé hazai alkalmazas a
gyori Kisfaludy Kéaroly Kényvtarban val6 pilot pro-
jekt [11], melynek soran konyvtarkozi kolcsdnzés
folyamatanak feltérképezésére és tamogatasara
vezették be. Itt azonban nem a kdnyvtarosok, ha-
nem a rendszert szallité informatikusok kezdemé-
nyezték és dolgoztak az eszkbzzel. Egy masik,
kilfoldi példat is talaltunk, mely arra utal, hogy a
belgiumi Arenberg Campus Library dolgozott
BPMN tamogatott folyamatvezérléssel, ugyanis az
altaluk jegyzett [12] cikkben egyértelmien BPMN
szabvanyos folyamatleirasokat talaltunk, de ez a
cikk nem errél sz6l, hanem az un. ,id6vezérelt tevé-
kenységalapl koéltségszamitasi modszer” bevezeté-
sér6l a konyvtari katalogizalds koltségszamitasi
gyakorlataban. Nyilvanvaléanegy Uj koéltségszami-
tasi modszer bevezetése csak Ugy lehetséges, ha a
munkafolyamatokat részletesen feltarjak, ezért volt
sziikség valamilyen szabvanyos folyamatleirasra.

BPMN munkaban, avagy algoritmikus
ismerkedés a Debreceni Egyetemi
Kiadéval (DUPress)

A szervezeti atalakitas alatt a DEENK egy nem
klasszikusan koényvtari egységében, a DUPress-
ben kezdédott el elészér a folyamatszemléleti
munkatervezés- és koordinalas.

A kiad6 feladata az egyetemen folyo kutatd és
oktaté munka tamogatasa, amit az egyetem polga-
rainak sajat szellemi munkaja eredményeként
megszilleté jegyzetek, szakkonyvek és tudoma-
nyos folyoiratok kiadasaval és terjesztésével jog-
tisztan és magas szinvonalon végez.

Kiadonk felé tobb kar felél fogalmazddott meg
igény e-jegyzetek szolgaltatasara; illetve elérkezett
az id8, hogy megjelenjenek kiadvanyaink e-kényv-
forméban is.

A DEENK altal szervezett konyvtarhasznalati okta-
tasban j6 ideje hasznalunk elektronikus forrasokat,
oktatasi keretrendszert. 2008 ota elkodtelezett hive
a nyilt hozzaférési tudomanyos kommunikacio-
nak. igy nem meglepé, hogy elképzelésiink szerint
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az egyetemi elektronikus jegyzetkiadasban az
Open Access z0ld Gtjat kell megvalositani: azaz a
kiadast és a szolgaltatast egyetemi forrasbol finan-
szirozni; a felhasznaloknak (hallgaték) szabad
hozzaférést biztositani.

Eppen ezért a DUPress kizardlag szabad szoftve-
rek és betlicsalddok hasznéalataval allitia el az
Open Access (OA) e-jegyzeteit, melyeket Crea-
tiveCommons (CC-BY-NC-ND-4.0) licenc alatt ad
ki; a hallgatok legdlisan letdlthetik a kiadé oldalardl.
Ezek a tananyagok tobb formatumban (pdf, epub,
mobi) érheték el, igy e-kdnyvolvasokkal, tabletekkel
vagy akar okostelefonnal is hasznalhatéak. A ha-
gyomanyos konyvek szerelmesei rendelhetnek
papir verzioét.

Egy inkubator-kisérlettel jutottunk el eddig, aminek
keretében 2014-ben 9 e-jegyzetet készitettiink el
tobb formatumban. Mivel a kiadé munkatarsai az
egyetem tébb pontjan dolgoznak, mar a tervezési
folyamatban algoritmizaltuk és standardizaltuk a
munkat, ami eleinte szemléletvaltast kdvetelt meg
télink.

Ennek a projektnek az egyik fontos tanulsaga volt,
hogy a kiadasi folyamatot normalizalnunk kell,
aminek érdekében a BPMN folyamatmodellezésre
tértlink at. Ennek elsé lépése volt a 2014 nyéri-6szi
sajat, belsé e-konyvkészitési munkafolyamat to-
vabbfejlesztése.

Hamarosan, vezetéi mankodként, a DUPress teljes
munkafolyamat-modellezése és folyamattérképe is
célla valt; s mivel a kiado nemcsak az egyetem
részeként, hanem az egyetemi kényvtar részeként
is mikodik, eleve izgalmas kérdés volt, hogy ho-
gyan hasznalhatunk eredményesen lizleti folya-
matmodellezést ebben a kérnyezetben. A remélt
eredményt meghozta a BPMN alkalmazasa, sét,
mivel a BPMN a folyamatmodellezés automatiza-
laséra is lehet6séget ad, kacérkodtunk ezzel a
szinttel is. 1d6kdzben talaltunk és leteszteltiink egy
mar kiforrott nyomdai célszoftvert, ami az arajanla-
tokat, az anyaggazdalkodast és a folyamatkezelést
is végzi; igy a BPMN automatizalasi részére nem
kell plusz munkadrakat aldoznunk. A BPMN segit-
ségével 2016-ban a menedzselt szintl folyamato-
kig jutunk el.

A tapasztalatok birtokaban egyértelmien javasol-
tuk a BPMN konyvtari hasznalatat.
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A BPMN helye a kényvtari folyamatok
szoftveres tamogatasaban

A BPMN egy standard uzleti folyamatmodell,
amely biztositja a grafikai jeloléseket a specidlis
Uzleti folyamatok vizualis megjelenitéséhez. Az
elsédleges célja, hogy egyezményes, j6l olvashatd
és értelmezhetd jeldlésrendszert hasznaljon a
komplex folyamatok leirasahoz, tovabba ezt a
jelolésrendszert felhasznalva egyfajta kdztes nyel-
vet teremtsen a folyamatot végzé technikus és a
folyamatot megtervez6 vagy menedzsel6 szemé-
lyek kozott.

Annak igénye, hogy a végfelhasznalét — jelen
esetben a konyvtarosokat — bevonjuk a folyamat-
tervezés és a folyamatokat megval6sito-tamogato
szoftvereszk6zok tervezésébe, egyaltalan nem (j
keleti dolog az informatikadban. Klasszikus prob-
l[éma, hogy a szoftvertervezének be kellene tanul-
nia a megrendeld szakterilet-folyamataiba, ami
idéveszteség és faradtsag, illetve a végfelhaszna-
l[6nak alkalmazkodnia kell egy olyan szoftverhez,
ami nem pont azt, vagy nem pont Ugy valositja
meg a munkafolyamatban, ahogyan azt 6 korab-
ban végezte. Ebbél sok fesziltség és id6- illetve
pénzveszteség keletkezik, illetve mindez negativan
befolyasolja az informatikai eszk6zok hasznalata-
hoz fiz6d6 érzéseket. Ezt prébaljak meg kivédeni
azok a modern paradigmak és modszertanok
(SOA, EUD, Agile sth.), melyek mar a tervezési
fazisba bevonjdk a megrendel6t. Ehhez azonban

sziikséges, hogy a megrendeld rendelkezzen egy-
fajta algoritmikus szemlélettel, és egy koztes nyel-
ven jol meg tudja értetni magat a fejlesztével [10].

Mar 2000-ben az I1SO 9000-es Mindségiranyitasi
rendszerekre vonatkozd szabvany alapelvként
tinteti fel a minéségiranyitdsban a folyamatszem-
léletl megkozelitést [5], ilyen mddon fontos volt
tisztazni azt a kérdést, hogy mit tekintiink folya-
matnak.

A BPMN mozaiksz6 az angol Business Process
Modell and Notation elnevezésbél ered. Magyarra
forditva, az Uzleti folyamatok modellezése és jel6-
Iése a célja. A BPMN uzleti folyamaton olyan Iépé-
sekre felbonthaté tevékenységsorozatot ért,
amelynek végeredménye valamilyen produktum
(termék vagy szolgaltatas). Minden, ami ezen kivil
esik, annak ellenére, hogy az adott esetben megje-
lenitésében vagy modellezésében valamilyen fo-
lyamat jellegii &brazolassal jellemezhetd, nem
tartozik a BPMN hataskorébe. Ebbél fakaddan
nem alkalmas példaul szervezeti struktdrak, funk-
cionalis bontasok vagy adatmodellek abrazolasara.
Fontos, hogy a BPMN-rene, mint egy adatfolyam-
diagramra tekintstiink, hanem egy olyan modelle-
zési modszerre, amely a folyamatokat tevékeny-
ségek és események sorozataként jellemzi. Az 1.
abran a koényvtar mint rendszer abrazolasat latjuk
részletezd adatfolyam-diagrammal (forras: [8]),
mely az 1990-es, 2000-es évek elejének jellemzé
modellez§ eszkoze volt.

Kilcsinzes

2 Olvasdk inform ilisa
személyi
adatok 21 | Olvasoszolgzdlat igenyek adatai >J'|Ml Kataldgus
t3j ékoztato
adatok Tajéloztatis
\igéﬂ}-‘ek
alvasa- kidlesdnzési
jezy adatok 22| Olvasészolgalat -
olvasoi =
adatok | M3 | Olvasik

&

kolesbnzési adatok

‘ M4 | Kilesinzések

1. 4bra Részletez 6 adatfolyam diagram
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Mind a tevékenységek, mind az események fontos
szerepet kapnak a BPMN rendszerében, azonban
ami igazan kuldnlegessé teszi az altalanos folya-
matleirdssal szemben, az az eseményvezérelt
szemlélet. A BPMN az informatikaban, azon belul
a programozasban, korabban mar jél bevalt ese-
ményfogalmat felemeli a folyamatok modellezésé-
nek szintjére. Az események és az eseménykeze-
lés a szoftverfejlesztésben igen fontos fogalmak.
Feladatuk, hogy bizonyos utasitassorozatokat
kiilon kezeljenek. llyenek példaul a hibakezelésnél
vagy a felhasznalokkal torténd interakciok soran
lefuté programkédok. A BPMN ugyanezen célbdl
haszndlja jeldléskészletében az eseményeket,
azaz olyan specialis tevékenységeket akar jeldlni

velik, amelyek valamilyen interakcié hataséara
vagy valamilyen specialis esetben Iépnek miko-
désbe. igy egy esemény mogétt mindig lesz vala-
milyen azt kivaltd egyéb tevékenység, a kivaltd
tevékenységre adott valasz pedig valamilyen ma-
sik tevékenység vagy tevékenységsorozat lesz,
ami az eseménykezel6 hataséara fog aktivizalodni.

A 2. abran egy é&ltalanos kolcsonzési folyamat
illusztralasat latjuk eseményvezérelt szemlélet-
modban, a BPMN szabvanynak megfeleléen. (Ez
az egyébként sajat készitésl abra nem része a
folyamatleltarunknak, az ott szerepl® folyamataink
részletesebbek, bonyolultabbak, ez csak egy le-

"o

egyszerdisitett kdlcsdnzési folyamat abrazolasa.)
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A BPMN oktatasakor jottiink ra mi magunk is, hogy
mennyire Ujszeri szemlélet ez a kdnyvtarosok
szamara, s hogy milyen fontos a kollégak betani-
tasakor ennek a szemléletnek a sikeres atadasa.
Kulcskérdés ugyanis, hogy kelléen beszédesen és
pontosan tudjuk abrazolni a kényvtari folyamato-
kat, amennyiben a folyamatokbdl felépiilé rend-
szert j0l szabalyozottan és tervezhetéen akarjuk
mikodtetni. Természetesen mindehhez a BPMN
szabvanyositott jelolésrendszerét meg kell tanul-
nunk jol hasznalni.

A BPMN altalunk hasznalt elemei

Altalanossagban a BPMN-rél elmondhat6, hogy
egy széles eszkdzpalettaval rendelkezd jol struktu-
ralt folyamatmodellezési szabvany, ami egyértel-
mien és kdnnyen tanulhaté (nagyrészt vizualitasa
miatt), s az alkalmazdsadhoz nem Kkell ismerni a
teljes specifikaciét. Tovabbi jo tulajdonsagai kozé
sorolhatd, hogy a piacon online és asztali progra-
mokat is talalunk, amelyek tamogatjak. Vannak
koztuk nyilt forrasu programok is, amelyek adott
esetben fejlesztési potencialt is hordoznak maguk-
ban, tehat erésebb informatikai er&forrasokkal
ellatott szervezetek sajat igényeket is kielégithet-
nek. Fontos elénye még, hogy az &brdk mogott
minden esetben meghuzadik egy XML alapu leird
nyelv, amely szintén szabvanyositott, ilyen modon
lehetévé teszi a felhasznalonak a szabad szoftver-
vélasztas lehet6ségét. (Adott esetben két személy
mikodhet egyutt Ggy, hogy kulénb6z6 gyartotol
szarmazé programot hasznalnak az abrak megraj-
zolasahoz, mert a szabvany biztositja, hogy az
eltér6 programok ugyanazt a folyamatdiagramot
jelenitik majd meg.)

Az altalunk hasznalt szabvany a BPMN 2.0, gya-
korlati megvalésitas eszkoze a Yaogiang editor. (A
szabvanyt teljesen megvaldsitd eszkdzrél nem
tudunk.)

Alapvetéen a nyelv 3 szintet kilonbdztet meg:

Level 1,2,3 [13]:

e Level 1: A BPMN 2.0 els6 szinten helyezi el az
altalanos folyamatleirasokbdél mar jol ismert jele-
ket és az alapvetd eseményvezérlést lehetvé
tevd elemeket.

e Level 2: A masodik szintre kerlilnek az ese-
ményvezérlés lehetéségeit bévité elemek, illetve
itt jelenik meg egy igen specialis eseményvezér-
lés lehetésége, amit a szabvany tranzakcio-
vezérlésnek nevez (s ez gyakorlatilag az adatba-
zis-programozok altal definialt tranzakciofogal-
mat implementalja a BPMN elemei kdzé).

e Level 3: Az utols6 szint a mar meglévd elemek
k6zos tulajdonsagai altal felépitett halmazokat
tovabbi elemekkel béviti, illetve egyéb programo-
zastechnikai elemekkel is kiegésziti.

Ez a felfogas azért rendkivil elényds, mert igy
nem kell ismernink a teljes referenciagydjteményt
ahhoz, hogy sikerrel abrazoljuk folyamatainkat;
elég el6szor megérteniink az alapfogalmakat és a
hozza kapcsolodé elemeket.

Level 1szinten azok az alapelemek jelennek meg,
amelyekkel mar Iétre tudunk hozni folyamatmodel-
leket. Az els6é szint elemcsoportjai lathatok a 3.
abran, ezek a kovetkezék: tevékenységek, folya-
matok, alfolyamatok, hivatkozasok, események,
atjarok.

Bar e fogalmakat a rendszer rogtdn az elsd szinten
bevezeti, ugyanakkor az egyes fogalmakon belil
csak néhany elemmel dolgozik, példaul a valaszt-
hato tevékenységekbdl mindéssze harmat definial,
pedig a teljes paletta ennél sokkal tobbet kinal a
felhasznalé szdméra. Ez a harom darab azonban
mér béven elegendé szamunkra ahhoz, hogy fo-
lyamatdiagramokat tudjunk alkotni. A tobbi foga-
lommal is hasonl6éan jar el, tehat példaul esemé-
nyek kozil csak a kezd6 és végesemények jelen-
nek meg itt, illetve az atjarok kozil is csak a leg-
gyakrabban hasznaltakat értelmezi.

Start Event Enmcl Evziit

O 0 |=] <

Exclusive Gateway

Sub-Process Call Activity

3. dbra Level 1 alapelemek (sajat forras)
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A szabvany mar rogton az els6 szinten nagy hang-
sulyt fektet a folyamatok, alfolyamatok és a folya-
maton belil elhelyezkedd szervezetek, személyek
és szerepkorok kozétti kapcsolatokra. A felhaszna-
l[6bnak ezeket az ©sszefliggéseket kell legel6szor
feltarnia ahhoz, hogy a folyamatot abrazolni tudja.
A megvalositas szintjén ez azt jelenti, hogy ugyan
nem kotelez®, de ajanlott a folyamatban résztvevé
kildnbdz6 szerepkoroket a folyamatabran belil
elkildniteni: ahogy lattuk az egyszerUsitett kol-
csbnzési példaban is a raktar, az olvasészolgélat
és az ugyfél szerepkorok abrazolasakor.

Minden szabvanyos BPMN folyamatonallo, ami
tetsz6legesen hivatkozhatd6 mas folyamatok
alfolyamataként, illetve minden folyamatnak tetszé-
leges szamu alfolyamata lehet. A folyamatok és
alfolyamatok szabad viszonya tetszéleges mélysé-
gl gyermek-sziild kapcsolatot enged definiélni,
mely jOl hasznosithaté a gyakorlatban, ha folyama-
tunkat fokozatosan feltarva, egyre mélyebbre
menve akarjuk abrazolni. A hivatkozhatésagot
rendszeresen kihasznaltuk mi is. Egy kozérthetd
példan keresztil illusztralva: a pénzkezelési folya-
mat egy 6nallé tamogat6 folyamat volt a folyamat-
leltarunkban. Azoknal a koényvtari folyamatoknal,
ahol pénzforgalom zajlik, ezt az 6nallé6 folyamat-
ként létezd folyamatot mindig csak hivatkoztuk és
nem rajzoltuk meg Ujra [épésrdl 1épésre.

Ami a szerepkorok elkilonitését érinti, ez szintén
fontos gyakorlati jelenséggel bir, mivel ha egy fo-
lyamatot egynél tobb személy végez, vagy egynél
tobb szervezet mikodik egyutt egy adott folyamat
soran, akkor megtudjuk jeleniteni az egyes szerep-
I6k kozotti kapcsolatrendszert és kommunikaciot.
Mindezek megvalosulasaért vezeti be a BPMN a
medence-, sav- és alfolyamat-jeldléseket.

A 4. abran lathato medence gyakorlatilag egy fo-
lyamat, ami akar hivatkozhaté mas folyamatok
alfolyamataként, mig a sav a medencét, azaz a
folyamatot bontja szét szerepkordk szerint. Az
alfolyamategy olyan folyamatot jelent, amely nem

allhat 6nalléan, tehat biztosan valamilyen sziiléfo-
lyamat részeként jelenitjiik meg.

Helyi sajatossagokat a szabvany szintjén nem
alkalmaztunk. Stilus szinten jelenik meg nalunk a
fentrdl lefele és nem a balrdl jobbra térténé abra-
zolas. A (bels6) honlapokon valé megjelenités
miatt ez szamunkra elénydsebb.

MIT a DEENK-ben

A Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Konyvtar Mindsitett konyvtarként 2016-ban palya-
zik a Kdnyvtari Minéségi Dijra.

»A kdnyvtarakban kialakitand6 minéségi szemlélet-
tel, tevékenységgel, és az dnértékeléssel kapcso-
latos lényegi attorést a Mindsitett Kényvtar cim és
a Konyvtari Minéségi Dij adoméanyozésardl szolo
12/2010. (Ill.11) OKM rendelet jelentette. Ez a
rendelet egyrészt meghatarozza a Mindsitett
Konyvtar és a Konyvtari Minéségi Dij adoméanyo-
zasanak feltételeit, masrészt a meghatarozott mi-
ndsitési eljaras keretében lehetéséget ad a szakér-
téknek, annak vizsgélatara, hogy az adott kdnyvtar
a szemléletében, a tevékenységeiben, a modsze-
reiben, és a technikaiban alkalmas-e a 21. szazadi
kényvtarhaszndald igényeinek magas szinti kiszol-
galasara. A jogalkotd ugyanis ezek meglétét ismeri
el a cim és a dij adomanyozasaval.”

(Részlet a Konyvtari Minéségligyi Bizottsag altal, az
Emberi Er6forrdsok Minisztériuma, Kulturdért Felel6s
Allamtitkarsaganak megbizasabdl készitett Ajanlas a
konyvtari minéségiranyitds bevezetésére c. dokumen-
tumbol) [1].

A fent emlitett kormanyrendeletnek megfeleléen a
Konyvtari Mindségligyi Bizottsag kidolgozta a
konyvtari onértékelés szakmai szempontjait, s ezt
kozzétette a Konyvtari Kozos Ertékelési Keret-
rendszer c. (kbzkeletli nevén KKEK) Gtmutatoban

9]

Sav 2

Medence

Sav 1

4. abra Medencék és savok (sajat forras)
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A DEENK vezet6sége 2015-bena [1] Mindségira-
nyitasi szempontok c. fejezetének megfeleléen ugy
dontétt, hogy a mindségbiztositasi eljaradsba a
kollégak sokkal szélesebb koérét vonja be, mint
korabban. 2015 szeptemberében (a kdnyvtari 6n-
értékelés elbkészitéseként) ennek megfeleléen
alakult &t a Mindségiranyitasi Tanacs a hozza kap-
csolédo 7 csoporttal, 6sszesen 26 kolléga részvé-
telével. A MITorganogramjat az 5. abran latjuk.

A Folyamatmenedzsment csoport

LA folyamatk6zponti mdikodés elbsegiti a tudatos
munkaszervezést, rendszerbe foglalja, atlathatova
teszi a munkafolyamatokat, ezaltal lehetévé valik a
hibak korai felismerése, kikiiszébolése, a kompe-
tenciahatarok pontos meghlzasa, az esetleges
felel6sségek megéllapitdsa. A folyamat a tevé-
kenységek olyan rendszere, amelynek soran a
bemeneteket (inputokat) mérheté produktumma —
esetiinkben tébbnyire kényvtari szolgaltatdsokka —
(outputokkd) valtoztat. Az egyes folyamatok be-
menetei tipikusan mas folyamatok kimeneteit jelen-
tik. Az egyes folyamatokat célszerd folyamatleltar-
ban rendszerezni, amelyben megkulénb&ztethe-
tink fé-, vezetdi-, kulcs- s tamogato folyamatokat.

A kulcsfontossagu folyamatok azonositasa soran
figyelembe kell venni, hogy melyek azok a szolgal-
tatasok, amelyek partnereink szamara a legfonto-
sabbak, és ezeket a szolgaltatasokat mely folya-
matok allitjak elé. A tudatos folyamatjavitds meg-
koveteli, hogy a folyamatokat érthet6 mddon —
Iépésrdl Iépesre — leirjuk, és ezek abrazolasa is
megtorténjen.”

(Részlet a Konyvtari Minéségligyi Bizottsag altal, az
Emberi Er6forrdsok Minisztériuma, Kulturdért Felel6s
Allamtitkarsaganak megbizasaboél készitett Ajanlas a
konyvtari minéségiranyitds bevezetésére c. dokumen-
tumbol) [1].

A Folyamatmenedzsment csoport feladata a
konyvtari munkafolyamatok, szolgaltatasi folyama-
tok, tamogaté folyamatok illetve kiegészitd tevé-
kenységek feltérképezése, a folyamatleltar elkészi-
tése. A csoport tagjai szervezik meg azt a munkat,
melybe bevonva a Mikédésfejleszté csoport és az
normalizaljadk— vagyis mutatokkal ,szerelik fel’, az
elvégzett munka, illetve a szolgaltatas mindsége-
nek értékelése céljabol. A folyamatok felllvizsgéala-
tanak folyamata a 6. abran lathat6. Az abrabdl
egyértelmlen lathatjuk, hogy kik vesznek részt a
folyamatban, kinek mi a feladata.

Foigazgato

Mindségiranyitasi Tanacs

MIT
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Miik6désfejlesztd . Innovacids
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(Partnerkapcsolat-| | ) Eredmény
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5. dbra A MIT szervezeti felépitése (sajat forras)

311



Batfai M. E. — Lakatos R. — Molnar G. — Takacsné Bub n6 K.: BPMN 2.0 a kdnyvtari ...

A medencék savjai jeldlik a kilonb6zd résztvevs-
ket. A gyakorlatban ez ugy valésul meg, hogy a
korabbi folyamatleirasokat atvizsgaljak a folyamat-
gazdak, egyeztetve a tébbi szolgdltatasi pontunkon
ugyanezt a folyamatot végzé kollégakkal. A folya-
matgazdék a megfeleld teriileten dolgozd, a folya-
matot legjobban ismeré munkatarsak kozul kerdl-
nek ki (és nem feltétlenil a vezeté beosztasu dol-
gozok kozil). A Folyamatmenedzsment csoport
tagja az igy aktualizalt leiras alapjan készit BPMN
abréat, s elkildi a MUkddésfejleszté és Eredmény
kritérium csoport kijeldlt tagjainak, hogy atgondol-
jak, majd kozos egyeztetéssel feliilvizsgdljak a
folyamatokat.

A mindségirdnyitdis modszere az EU tagéllamai
altal elfogadott Kozos Ertékelési Keretrendszer, a
CommonAssessment Framework (CAF), alapjan
kerill bevezetésre.

A keretrendszer legfontosabb célkitizései a szer-
vezet erds és gyenge pontjainak feltarasa, a leg-
fontosabb fejlesztendd teriiletek kijeldlése, a to-
vébbfejlédés iranyainak meghatarozdsa. A CAF
azon a feltevésen alapul, hogy a szervezeti telje-
sitményt a vezetés &ltal mdkodtetett stratégia, a
munkatarsakkal torténé egyiittmdkodés, a megfe-
lel6 partneri kapcsolatok, az eréforrasokkal térténé
megfelel6 gazdélkodas, valamint a szabdlyozott
folyamatok segitségével lehet elérni.

(Részlet a Konyvtari Kdzos Ertékelési Keretrendszer c.
dokumentumbal) [9].

A minéségiranyitasban tehat a kulcskérdés a fo-
lyamatok ,j6l szabalyozottsaga”, és a folyamat-
szempontl mikédés, mint kultira megteremtése,
s ezt a DEENK szervezetében a Folyamatme-
nedzsment csoport feleléssége kialakitani és a
tovabbiakban is mikodtetni, ,életben tartani”.

Mindahhoz, hogy a folyamatok felllvizsgalataban
valamennyi érintett értse és helyesen, egységesen
hasznalni tudja a BPMN-t, a Folyamatmenedzs-
ment csoportnak fel kellett vallalnia az eszkéz be-
tanitasat is (6. abra). Ennek érdekében oktataso-
kat szerveztink a kollégak széles korében és tan-
anyagokat fejlesztiink szamukra az 6nallé tanulas
elésegitésére. A tudasanyag bdévitése folyamato-
san zajlik.

A DEENK-ben nagy hagyomanyai vannak a tu-
dasmegoszté eszkozok hasznalatanak, a sza-
munkra leginkabb bevalt belsé wikipédia oldalain
keresztll altalanos leirast tettiink k6zzé a kollégak
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szamara. Fejlesztés alatt all egy tutorial weboldal,
mely a gyakorlati megkdzelitésre (az algoritmikus
és eseményvezérelt szemlélet kialakitasara) 6ssz-
pontosit. Ezen kivil rendelkezésre all online szer-
keszté a gyakorlashoz és természetesen szemé-
lyes oktatast is szerveziink eléadasok, megbeszé-
Iések keretében.

A Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer [9]
dokumentum részletesen leirja azt az onértékelési
eljarast, melynek soran a kényvtar sajat munkatar-
sai értékelik meghatarozott szempontok szerint a
minéségbiztositasi feladatok megvalosulasat, s igy
a folyamatszempontd mikodést is. A KKEK atmu-
tatoban az 5. kritériumként szerepelnek a ,Folya-
matok”, melynek kotelez6 dokumentumai:

e A folyamatszabalyozas helyi rendszerének be-
mutatasa (a folyamatok azonositasa, folyamat-
gazdak kijelolése, az egyes folyamatokon belili
kompetenciahatarok meghtzasa).

e Folyamatabrak, folyamatleirasok, szolgaltatasi
eléirdsok.

e A hasznéldkat érintd6 Utmutatok és szabalyok,
valamint ezek hozzaférhet6ségét bizonyitd do-
kumentumok.

A Folyamatmenedzsment csoport feladata e kéte-
lez6 dokumentumok biztositAsa a PDCA-alapu
(Plan- tervezés, Do — cselekvés, Check — ellenér-
zés, Act — beavatkozas)[2-4, 9] ©Onértékeléshez,
illetve a PDCA mindennapi munkaban valé megva-
I6sulasa a kdnyvtari folyamatmenedzsmentben.

Osszegz6é gondolataink elétt végezetil egy ha-
gyomanyos konyvtari folyamatot is bemutatunk,
mely a folyamatleltarunk része. Lathatd, hogy a
folyamatban résztvevék itt is kiilon savokat kapnak
és igy kénnyen megallapithatd, hogy ki mikor kap-
csoloédik be a folyamatba.

Az apasztds (7. &bra) egy viszonylag egyszeri
konyvtari folyamat, de a folyamatnak vannak olyan
részei, melyek tdlnydlnak a koényvtaron. Meg-
egyeztink abban, hogy a konyvtari résztvevék
kulén savokat kapnak a folyamatok abrazolasanal,
a konyvtaron kivil esé folyamatok esetében pedig
.blackbox”-okat hasznalunk, ezzel is érzékeltetve
azt, hogy a konyvtartol fiiggetlen folyamatrészek
zajlanak, melyek pontos végrehajtasi médjat meg-
hatarozni és leirni nem tudjuk, illetve nem a mi
munkafolyamatunk. Jelen esetben az apasztas
engedélyeztetése a fenntart6tol az a folyamatsza-
kasz, amely nem nalunk zajlik, de ha engedélyezik
a torlési jegyzéket, akkor folytatédik tovabb a
konyvtaron belil a folyamat.
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Osszefoglalas - Miért j6 a BPMN-
szemlélet a konyvtarosoknak?

Koényvtarunk egy integralt, 7 szolgaltaté egységgel
mikodd kdnyvtar, melynek szolgaltatasait, munka-
jat nem kénnyl 6sszehangolni, illetve optimalizal-
tan és a lehet6ségekhez képest legmegfelelé6bben
egységesiteni, atlatni. Ehhez nagy segitség egy
olyan eszkdz tanulasa és a mindennapi gyakorlati
hasznalata, mely folyamatkdzpontl, eseményve-
zérelt szemléletet, algoritmikus gondolkodast ala-
poz meg és fejleszt. Segitségével gyorsabban
felismerjuk az egymésra épulé folyamatokat, ész-
revesszilk a beavatkozasi pontokat, tudatosabban,
tervezettebben mikddhetiink, és jobban megala-
pozhatjuk a PDCA-alapu 6nértékelést [2-4, 9].

Tovabbi, a szervezeti kultirara gyakorolt pozitiv
hatasként sorolhatjuk fel a projektszemlélet kiala-
kulasét, a csapatmunka révén er6sd6ddé munkatarsi
kapcsolatokat, a gyorsabb és hatékonyabb infor-
maciocserét, a holisztikusabb munkaszervezést, a
problémamegoldasi képesség fejlédését, az azo-
nos/hasonlé munkakorok kozotti egyiuttmikodés
er6sddését. Nem utolsésorban a folyamattérképen
mindenkinek fontos helye van a szervezetben,
amely identitasunkat, dnbizalmunkat ergsiti.
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Ugyfélszolgalati tréningen vettek részt az Egyetemi Konyvtari
Szolgalat (EKSZ) munkatarsai az ELTE Egyetemi Konyvtarban

Dr. Ficzk6é Zsuzsanna stratégiai menedzsment tanacsado, szervezet-
és mikodésfejlesztési szakértd vezetésével 2016. julius 11. és jalius
14. koz6tt az EKSZ halézati kdnyvtarainak kdzonség- és ugyfélszolga-
lati osztalyain dolgoz6 munkatarsai Ugyfélszolgalati tréningen vettek
részt, melynek koltségeit az Egyetemi Konyvtar finanszirozta.

A Koényvtari Tanacs Mindségiranyitasi Koordinacios Bizottsaga képzési
tervében szerepld négy napos intenziv képzés keretében hatékony
Ugyfélkezelési stratégidkat sajatithattak el kollégaink. Hasznos tana-
csokat kaptak a kommunikacids eszkoztar fejlesztéséhez és hatékony hasznéalatdhoz, a feladatok megol-
dasa, a résztvevok kozotti folyamatos interakcio és a kozos értékelések pedig hozzajarultak az dnismeret
gyors fejlédéséhez és a kommunikacios készség fejlesztéséhez. Az olvasdkkal folytatott sikeres kommuni-
kacio zaloga ugyanis az ugyfél pontos megértésében, a félreértések elkertlésében rejlik, melyhez elen-
gedhetetlen az informaciok értheté kdzvetitése és az tgyfél értd, figyelmes meghallgatasa.

A reklamaciék professzionalis kezelése mellett olykor azonban sziikség van a sajat allaspont meggy6z6,
ugyanakkor empatikus képviseletére is. A tréning célul tlizte ki, hogy az tigyfélszolgalatban dolgoz6 munka-
tarsaink a hétkdznapi gyakorlat soran alkalmazni tudjdk azokat a konstruktiv eljarasokat a konfliktuskeze-
Iésben, amelyek altal az egyéni stresszallapotok kialakuldsa megelézheté. A modulok az alapveté targya-
lastechnikai, motivacios, konfliktuskezelési és prezentacios technikai ismeretek megszerzésével a résztve-
v6k jovébeni munkasikereihez és a konyvtarak ugyfélszolgalati hatékonysaganak néveléséhez jarultak
hozza. A konyvtarak mikodésének minésége szempontjabdél az ligyfélszolgalat minésége szintén megha-
tarozo elem, ezért az ugyfélszolgalati tréning a haldzati kdnyvtarak minéségfejlesztését, a szolgaltatasmi-
néség javitasat, valamint a latogatéi elégedettség biztositasat és fokozasat is elbésegiti.

/Forras: http://konyvtar.elte.hu/hu/node/4120 /

(F. Iné)
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Konyvtarosok szakmai fejlodése 2.0: online személyes tanuléi

halézatok fejlesztése

A munka vilagaba lépSknek képesnek kell lennitik
a folyamatos és gyors tanulasra. Nem az szamit,
hogy mit tudnak most, hanem hogy naprakészek
tudnak-e maradni. Ha a konyvtarosok nem keresik
aktivan a fejlédés lehet6ségét, passzivitdsukkal
hozzajarulnak ahhoz, hogy tudasuk elavultta val-
jon.

A szakmai fejlédés fontossaga

Az internet és a kulénféle technolégidk robbanas-
szer( fejlédésének, valamint az egyre komplexebb
informacids igényeknek kdszdnhetéen véltoznak a
konyvtarosok feladatai/munkakoril-ményei is. A
konyvtarosoknak Iépést kell tartaniuk az tgyfeleik-
kel, és ennek legjobb mddja a kilonféle szakmai
fejlédési lehet6ségek keresése. Ahogy a kdnyvtar-
haszndalok igényei megvaltoznak és elvarjak az (j
technologiak alkalmazasat, ugy valtozik a kényvta-
rak szerepe is, és ezért a kdnyvtarosképzés atala-
kuldsa sem elkeriilhetd. A hagyomanyos (frontdlis)
oktatasba is széleskdrlien beépithetd az (j techno-
l6giak hasznalata és a felhasznal6-kdzponti szem-
léletmdd, de fokozottan igaz ez az online képzé-
sekre is.

A konyvtarak és a felhasznalék valtozé
szerepei

A konyvtarak hajlamosak feltételezni, hogy korabbi
szolgéltatasaik tovabbra is sikeresek maradnak,
holott a felhasznalék és igényeik egyre inkabb
differencialodnak. igy természetesen az az idealis,
ha a konyvtarak szolgéltatasai is igy alakulnanak,
fejlédnének. A konyvtar és a felhasznaloi kozotti
kommunikéacionak sokkal atfogébbnak kell lennie,
mint amit a Shannon és Weaver altal megalkotott
alapmodell mutat. A csupan informaciéra épiilé
tevékenység helyett a kdnyvtaraknak a leheté leg-

hatékonyabb kommunikéciora épulé tevékeny-
séget kellene végezniik.

A konyvtarosképzés valtozé szerepe

Ranganathan a koényvtartudomany otodik torvé-
nyeként megfogalmazza, hogy a koényvtar egy
fejlédé szervezet. Ugyanez igaz a konyvtaros-
képzésre is, és ennek megfeleléen a kulonféle
konyvtar- és informaciotudomanyi képzési progra-
mok valtoztak is az elmult években annak érdeké-
ben, hogy alkalmazkodjanak az Uj technoldgiakhoz
(pl. online vagy tavoktatas). Tébbé nem feltétlenil
sziikséges fizikai valonkban is jelen lenni ahhoz,
hogy informéaciohoz jussunk, vagy eseményeken
vegylnk részt. Meyrowitz paraszocidlis interakcio-
nak nevezi ezt a jelenséget, amely pszichol6giailag
hasonlit a frontalis kapcsolatokhoz.

Szaktudas

A szaktudas szerepe is megvaltozik, ahogyan az
oktatokdzpontd hagyomanyos képzésrél a tanulo-
kozpontu online képzésre tériink at. Az utdbbi le-
hetéséget ad a tanuldk szaméra, hogy kialakitsak
a sajat tanulasi modjaikat és személyre szabottab-
béa tegyék a képzést. Ennek megfeleléen véltozik a
tanitasi folyamat is, amely figyelembe veszi a tanu-
I6k elvarasait, valamint azt, hogy hogyan lehet a
leghatékonyabban célba juttatni a szikséges in-
formaciot. igy a képzés sokkal inkabb az intézmé-
nyek és tanul6ik kozti egylttmikddésrol szol.

Az online képzések tervezési
szempontjai
Mint mindennek, Ggy az Ujfajta technologiak alkal-

mazasanak is megvannak a hatranyai, korlatai,
amelyeket az online képzés megtervezésekor fi-
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gyelembe kell venni. Az online oktatasban elveszik
az interperszondlis dinamika, ami szocidlis elszige-
teltséghez és maganyhoz vezethet, kilénosen
aszinkron, szamitogép altal kodzvetitett kommuni-
kacié esetén. A tanulas nemcsak a tananyagrol
szOl, hanem az oktatok és a tanuldk altal alkotott
kozosségrél is. Ennek a kérdésnek a megoldasa
online kérnyezetben igazi kihivast jelent. Azonban
ha sikertil, és létrejon egy, a tanulok igényeit figye-
lembe vevd, rugalmas online tanulasi kérnyezet,
az hatékonyabban képezhet jobb konyvtari szak-
embereket, mint a hagyomanyos maodon.

Folyamatos képzés/szakmai fejlédés

A tanulas nem ér véget a mesterszakos diploma
kézhezvételével, éppen ellenkezéleg: a diploma
csak a kezdete egy konyvtaros képzésének. A
konyvtarosoknak szakmai pozicidjuk megérzésé-
hez &ltaldban nem kotelezd tovabbképzéseken
részt vennidk. A folyamatos szakmai képzés sza-
mukra onkéntes. Ezenkivil két masik probléma is
felmerll: egyrészt nincsen olyan kdzponti intéz-
mény, amely biztositana és feliigyelné ezeket a
tovabbképzéseket, masrészt pedig igy minéségel-
lenérzés sincsen. Az ALA és az IFLA megfelelé
szekcidi is tettek lépéseket a probléma orvoslasa
érdekében, azonban egyel6re sajnos nem sziletett
tartds megoldas. A Web 2.0-as eszk6zok (blogok,
wikik, kbzdsségi halézatok) robbanasszer( elterje-
dése hozott némi véltozast a kérdésben, ezek
ugyanis tokéletesen alkalmasak tartalommegosz-
tasra, valamint kozosségek épitésére téren és idén
ativelve, igy a koényvtarosok folyamatos szakmai
fejlédéséhez is nagy segitséget nyuljthatnak.

Online tanuléi kézésségek épitése

Kilénésen harom fogalom jarul hozza annak meg-
értéséhez, hogy a kézOsségi szoftverek segitségé-
vel végzett online szakmai képzés miért is lehet
életképes alternativdja a hagyomanyos madsze-
rekkel torténd képzéseknek: 6nall6 tanulés, kollek-
tiv intelligencia és tudaskozosségek, valamint gya-
korlati kozosségek. Az 6nallé tanulas (self-directed
learning) informalis, a tanul6 altal kezdeményezett,
figgetlen folyamat. Sok kényvtaros végez ilyenfaj-
ta tevékenységet, amikor példaul szakmai
blogokat, wikiket olvas. A kollektiv intelligencia az
egyének tudasanak az egyiittese, amely segiti a
tudaskozosségek létrejottét, ahol a résztvevdk
megosztjak egymassal a tudasukat, igy a tanulas
aktiv folyamatta valik. Mindez a kulénféle online
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alkalmazasok hasznélataval sokkal egyszerlbben
kivitelezhetd, mint hagyomanyos maodszerekkel. A
tudaskozosséghez hasonl6 fogalom a gyakorlati
kozdsség, melynek tagjai példaul a kilonbdzé
problémak megoldasara alkalmazott gyakorlatok
tapasztalatait osztjak meg egymassal.

Az emlitett harom fogalom segitségével épiilnek
fel a személyes tanuloi halézatok, melyek kdzép-
pontjaban a tanulé all és a halézat az altala kiépi-
tett kapcsolatokbdl épil fel. Nem sziikséges, hogy
ezek azonos idejlek legyenek, sét a partnereket
sem kell feltétlenil személyesen ismerni. Online
kérnyezetben akar globdlis szintil is lehet egy ilyen
héalézat.

Szakmai fejlodés 2.0 - példak

A szakmai fejlédéshez hasznalt legkedveltebb web
2.0-as eszkdzok a blogok, a wikik és a k6zosségi
oldalak. A blogok szama az elmult években meg-
tobbszoroz6dott, amely tobbek kozétt annak is
kdszdnhetd, hogy a kezelésik egyszerd, nem igé-
nyel programozoi tudast. A kényvtaros szakmai
témaju blogok szama is t6bb sz4zra tehetd. A wikik
is hasonld népszeriiségnek oOrvendenek. A wikik
lehet6séget adnak a csoportos munkéara, amely
soran egymas munkajat tokéletesitik a résztvevok,
és a korabbi verzidk is megtekintheték. A kdzos-
ségi halozatok leginkabb a tdbbi szakmabelivel
valoé kapcsolattartast segitik. Az olyan ismertebb
kozOsségi oldalak mellett, mint a Twitter, léteznek
specidlisabb kdzonségeknek szolé kozosségi ha-
I6zatok is — tbbbek kdzt a Ning kinal lehetéséget
szakmai kdzosségi halézatok létrehozasara.

Konkluzio

Az online tanulds nem csodaszer, nem jelent meg-
oldast az eltéré tipusu tanuldk szamara. A tudas-
kozosségek épitése tényleges részvételt igényel,
megfelel6 technoldgiai ismeretek és id6 sziikséges
hozza, amivel nem minden kényvtaros rendelkezik.
Ennek ellenére egy fejl6ds, tovabbi kutatasra ér-
demes teriletrél van sz6 (pl. hogyan lehet motival-
ni a kdnyvtarosokat a részvételre).

A technoldgiai fejlédés, és azon belul féként az (j
kommunikéaciés lehetéségek hatassal vannak a
konyvtar- és informaciétudomanyi képzésekre is. A
tanuld6 szempontjabdl a leghatékonyabb tanulasi
szituaci6 — legyen az akar hagyomanyos, akar
online — az, amelynek soran a kollégak kozott in-
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terakcido megy végbe egy olyan kérnyezetben, ahol
a tanulok a térsaikkal és az oktatoval kbzdsen
teremtik meg a tudast. Habar egy ilyen tanulasi
kornyezet online kézegben val6 megteremtése és
fenntartasa jelent6s tervezést és eréfeszitést igé-
nyel, hatérozottan elére viszi az online konyv-
tarosképzést és a folyamatos szakmai fejlédést.

/COOKE, Nicole A.: Professional development 2.0 for
librarians: developing an online personal learning
network (PLN). = Library Hi Tech News, 29. évf. 3.
sz.p.1-9./

(Adolf Adrienn,
ELTE BTK Germanisztikai Intézet Kbnyvtara)

IT evolucio

Az informaciétechnolodgia fejlodése a korz6tdl a szuperszamitogépig

Az Obudai Egyetemen megnyilt allandé kidllitas
tobb infokommunikaciés szakteriilet evollcidjat
mutatja be. A Neumann Janos Informatikai Kar
épuletében berendezett tarlékban a szamolast és
abrazolast segitd eszkdzok, az elektronikat mu-
kodtetd alkotéelemek, a telefonia régi és Uj készi-
[ékei, kUlonbdz6 adattarolok és sok méas érdekes-
ség kapott helyet.

A folbecsilhetetlen értékl kincsek az egyetem
tanara, Kutor Laszl6 magangyljteményébdl szar-
maznak. A tematikusan elrendezett targyegyuttes
negyven év szenvedélyes gydjtémunkajanak
eredménye (1. abra). Az informacidtechnolégia
fejlédését bemutatd targyak technikai tokéletessé-
guk mellett nyugodt harménigjukkal, idétlen szép-
ségiikkel a ma emberét is lenyligozik.

A legérdekesebb kiéllitasi darabok kozil elsé he-
lyen Szent-Gyorgyi Albert diktafonjat (2. abra)
emeljik ki, amely kilonleges torténetével is folkelti
az érdeklédést. Klebelsberg Kuno kultuszminiszter
ennek az — akkor még ritkasdgszamba mené —
eszkdznek a beszerzését is felajanlotta Szent-
Gyorgyinek, amikor arrél gy6zkddte, hogy érdemes
Cambridge-bdl hazatérnie a Szegedi Tudomany-
egyetemre. Szent-Gyorgyi elfogadta a tanszékve-
zet6i allast, és sokat hasznalta a diktafont.

A 3-4 percnyi hangfelvételre képes eszkdzben
viaszhenger szolgalt a hang rogzitésére. A lejat-
szaskor leirtdk/legépelték a lediktalt szdveget,
majd egy — e célra kialakitott — eszkozzel letdrolték
a viaszhengerrél a felsd réteget, amely igy Ujra
alkalmassa valt a hangfelvételre. Az 1927-ben
alapitott amerikai Dictaphone Co. cég slagerter-
méke akkora siker lett, hogy a cég neve nemcsak
markanévvé, hanem kdznéwvé is valt; azota ,dikta-
fonnak"“ hivjuk a hangrogzitésre szolgald késziilé-
keket. A Dictaphone cég a magnetofonok 1940-es
évekbeli elterjedéséig gyartotta a késziléket.

1. abra Afgan asztrolabium (csillagora)
A szerzé felvétele

A sikeresen végrehajtott feladat miatt képvisel
kilonleges értéket az a vezérléprocesszor, ame-
lyet a Rosetta (rszonda leszallbegységébe tervez-
tek magyar mérnokok. Az egész vilag lélegzetvisz-
szafojtva figyelte 2014-ben, hogy tizéves Utja utan
vajon le tud-e szallni a Philae Urszonda a
Csurjumov—Geraszimenko Ustokds felszinére. A
sikeres leszallds utan jott a kovetkezd kérdés:
folébred-e évtizedes Csipkerdzsika-almabol a
Philae? A torténelmi jelent6ségi kildetés végil
oriasi bravarral zarult: a Philae lett az els6, ember-
kéz altal készitett eszkdz, amely leszéllt egy
Ustokdsmag felszinére, hogy onnan soha nem
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latott, értékes informécidkat tovabbitson a foldi
irdnyitokozpontba. A leszalléegység ,agyat”, vagy-
is a mikoddését iranyitd szamitdgépet honfitarsaink
fejlesztették.

2. dbra Szent-Gyorgyi Albert diktafonja
A hivatalos sajtéanyag része, a fotds nevét nem adtak
meg

A kiallitason két IBM szuperszamitogép is lathato.
Az egyik, a 2000-es évek elején 200 milli6 forintért
vasarolt szuperszamitogép 2010-ig az Orszagos
Meteoroldgiai Szolgalatnal mikddott, ahol az id6ja-
ras el6rejelzési modellek kalkulalasaban haszndl-
tak fel.

Janosi Marcell, a Budapesti Radiétechnikai Gyar
(BRG) f6konstruktére 1974-ben szabadalmaztatta
a kemeény tokba zart, 3,5 hiivelykes flopit (3. abra).
A szabadalmaztatott adathordoz6 nemcsak kiilsé
tulajdonsagaiban, hanem belsé technikai megol-
dasaiban és kapacitasaban is (j megoldasokat
hozott. A BRG gyarvezetésének megbocsathatat-
lan sziklatokorisége, értetlensége miatt csak Ma-
gyarorszagra érvényes szabadalmi oltalmat bizto-
sitottak a forradalmi jelentéségi taldlmany szaméa-
ra, igy a Sony, majd késébb mas cégek a bitorlas
vadja nélkil kezdhették el a hajlékony lemezes
tarolék gyartdsat. A flopi harom évtizeden at, a
2000-es évek elejéig a legnépszeriibb hordozhatd
adattarold volt; szerepét ez utdn az USB csatlako-
zasu flash tarolok (népszeri nevikdon a
pendrajvok) és az optikai lemezek (CD-k, DVD-k)
vették at.

A kiallitas megnyitd Unnepségén Tick Jozsef, a
mérnokképzésre szakosodott Obudai Egyetem
innovacios féigazgatdja folidézte az egyetemek
feladatat, kildetését meghataroz6 humboldti esz-
mét: ,Bildung durch Wissenschaft*. A tudomany
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altali képzés ideaja napjainkban is érvényesiil, de a
helyét egyre inkabb a kutatas-fejlesztés-innovacio
harmasa veszi at — vagyis mind fontosabba valik a
tudas hasznosuldsa, hasznositasa. Az egyetemek
tarsadalmi szerepvallalasa szintén valtozik: az
egyetemek képzési palettajan mind nagyobb teret
hédit az élethosszig tarto tanulas.

3. abra A Janosi Marcell altal tervezett flopi
A szerzé felvétele

Az Obudai Egyetem 2010-ben, a Budapesti Md-
szaki Fdiskola jogutédjaként alakult meg, tébb
kordbbi miszaki féiskola egyesitésével. Az intéz-
mény blszkén vallja magat az 1410-ben Zsigmond
kiradly altal alapitott Universitas Budensis szellemi
Orokosének, illetve az 1879-ben alapitott Magyar
Kiralyi Allami Felsé Ipariskola jogutédjanak. A hat
karon mintegy 13 000 hallgatot képeznek. A felsé-
oktatasi szakképzés 14 alapszakon és 9 mester-
szakon zajlik, emellett szakiranyu tovabb-képzés
folyik, és 3 doktori iskola mikddik az egyetemen.

Kutor Laszl6 el6éadasat egy kérdéssel kezdte: miért
érdemes hasznavehetetlen targyakat gydjteni?
ime, valaszai:

e mert gyonyoriiek — a legtobb targy elképesztd
migonddal késziilt, amely megmutatkozik a
tervezésben és a kivitelezésben egyarant;

e mert rengeteg tudast ériznek, és latszik rajtuk a
gondolkodasmaéd fejlédése;

emert a tudas (tjdn mindegyikik egy-egy
mérfoldkd, és ezeket az allomasokat ismerni,
tanulmanyozni kell ahhoz, hogy a jévében
tovabb tudjunk lépni;
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e mert megvannak a maguk torténetei — ha
kellbképpen uténa jarunk, hihetetlen érdekes
esemeényfolyam tarul fol el6ttink.

A kiallithson szerepl6é eszkdzokre tekinthetiink agy
is, mint a ,technikatérténet dinoszauruszaira“, de
azt tudnunk kell réluk, hogy megvaltoztattak a vila-
got — hivta fol a figyelmet az el6ad6 (4. abra).

A megnyitéra érkezd, nagyszamu kdzonség oOridsi
ovacioval fogadta az egyetemi vezetéség dontésé-
nek bejelentését: a szenatus cimzetes egyetemi
tanari cimet adomanyozott Kutor Laszlénak.

4. abra Merevlemezes adattarolék (winchesterek)
A szerzé felvétele

Az alland6 kialliths megtekinthetd az egyetem
nyitvatartasi ideje alatt, hétf6t6l péntekig 6 — 20 6ra

kozott, a lll. kerilet, Bécsi Gt 96/a szam alatt. Toszegi Zsuzsanna

Megujult a MaNDA aggregacios adatbazisa

Orommel adjuk hiriil, hogy elkésziilt a Magyar Nemzeti Digitalis Archivum és Filmintézet (MaNDA) koz-
ponti aggregéacioés adatbazisanak Uj portal- és keresé felillete, mely elérheté a mandadb.hu URL-cimen.

M ﬂND A Az adatbazis 2013 6ta gytijti az Orszagos Kulturalis Digitalizaciés K6zfoglalkoztatasi Program eredménye-

ként létrejott digitalis dokumentumokat. Az adatbazis tartalmat a szerzédétt kozgytjtemeényi, illetve civil
szervezetek toltik fel, sajat hataskodrben eldontott, de a MaNDA-val egyeztetett munkatervek alapjan. Az adatbazisban jelenleg 40
telepulésrél 170 volt és jelenlegi partnerintézmény teszi kdzzé digitalizalt dokumentumait; a nyilvanos online gydjtemény magyaror-
szagi mizeumoktdl, kdnyvtaraktol, levéltaraktol, magangydjteményektél, civil szervezetektdl, kulturdlis és oktatasi profilG intézmények-
t6l és egyhazi gyljteményektdl tébb mint 350 ezer rekordot és tobb mint 6tmillié metaadatot tartalmaz.

A digitalizalt kulturdlis tartalmak keresése és bongészése mellett a MaNDA adatbazis tételeibdl 6sszeallitott, hetente béviilé tematikus
virtudlis kiallitasokat is megtekinthetnek az érdeklédék. A virtudlis kiallitasok a féoldalon, a diavetités kiajanlott cikkeibdl érhetdk el. A
kiallitasok célja, hogy bemutassak az adatbazisba feltoltott kulturdlis tartalmakat gy, hogy azt egy Uj kontextusba helyezik — igy egy-
més mellé keriilhetnek olyan tartalmak is, amelyeket térbeli, jogi, formai tulajdonsagaik elvalasztanak egymastdl, s igy talan sohasem
kerllnének egy kiallitétérbe.

Az (j keresé fellleten mostantdl lehetéség van Gsszetett keresésre is, illetve tovabba Ujdonsag, hogy a rekordok megjelenitheték
intézményi bontasban is. Elkészilt a site akadalymentesitett valtozata is, és a kor tendencidinak megfeleléen reszponziv designt
kapott a weboldal. A feliilet hasznalatarél az oldal lablécében talalhaté ,Hogyan hasznald” c. dokumentum; az adatbazisba feltoltott
tartalmak jogkezelésérdl az ugyanitt elhelyezett ,Jogi informaciok” c. dokumentum ad részletesebb tajékoztatast.

A fejlesztésrdl, és az adatbazis szamszer eredményeird6l a Magyar Konyvtarosok Egyesiletének mult heti, 48. vandorgy(lésén is
hallhattak az érdeklédék; Vass Johanna, a MaNDA volt osztalyvezetdje (a portallal kapcsolatos fejlesztések korabbi koordinatora) és
Sziits Etele mb. f6osztalyvezet6 eléadasaban.

Az adatbéazis hasznalatahoz j6 bongészést kivanunk, illetve esetleges észrevételeiket, kérdéseiket varjuk a helpdesk@mandarchiv.hu
e-mail cimre.
1021 Budapest, Budakeszi Gt 51/E

Udvozlettel, Tel.: +36 1 394 13 22/ 146
Sziits Etele, mb. f6osztalyvezetd Mobil: +36 70 948 47 78
Magyar Nemzeti Digitalis Archivum és Filmintézet szuts.etele@mandarchiv.hu
Digitalis Gyujtemények Féosztalya www.mandarchiv.hu

www.mandadb.hu

Forras: [KATALIST] 2016.07.14.
(Valogatta: B. Bné)
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Oldodik a felhészolgaltatasoktol
valo félelem

Ugyan az informatikai részlegek még mindig tar-
tézkodbdak, de akkora a piaci nyomas a vallalato-
kon, hogy gyorsulva terjed a technoldgia.

,Olyan mértéki valtoztatast tapasztalunk a magyar
piacon, ami minket is meglep. Az Oracle globalis
szoftver arbevételében mar elérte a 10 szazalékot
a terlilet, Magyarorszagon ez még picit magasabb
is. Ez nagyon gyors, és exponencidlis valtozas.” -
mondta a felhd technolégia hazai helyzetérél Re-
ményi Csaba, az Oracle lgyvezet6 igazgatoja. ,A
digitalizacioval érkezé adattdmeg a szokasos mo-
don mar kezelhetetlen, és ez kikényszeriti, hogy az
Ugyfelek elkezdenek felhét hasznalni, és mikdzben
ezt probalgatjak, rajonnek mennyi mindenre hasz-
nalhaté és mennyi elénye van. Ez visszahat arra,
hogy az lzleti teriiletek sokkal magabiztosabban
mernek kovetelni gyors megoldasokat az IT-t6l.” —
tette hozza.

Reményi Csaba hangsulyozta, hogy az lzleti élet
egy lépéssel elérébb jar, mint az informatikai sze-
replék, és jopar olyan félelem él még a piacon,
amik az elmdult egy évben messze tllhaladotta
valtak. Elmondta, hogy a legkllénb6zébb szeg-
mensek alkalmaznak mér felhét, tehat messze
nem csak a kisvallalatok alkalmazzdk szamitési
kapacitds vasarlasara. Példaként a MOL-t hozta
fel, amelyik a felhébe helyezte a HR terilet egy
részét, igy tdmogatjdk a csoport toborzasi felada-
tait vagy a UPC is igy intézi az Ugyfeleknél torténd
kiszallasok kezelését, azaz a bekapcsolast, kar-
bantartast, hibaelharitast végz6 technikusok mun-
kajat koordindljak ezaltal hatékonyabban. Kozlése
szerint az sem igaz, hogy egyiranyu utcardl lenne
sz0, ugyanugy ki is lehet beléle szallni, és minden
alkalmazas kulon is futtathato.

A naluk dolgozé 350 emberbél alig 10-15 ember-
nek nincs koze a felhéhodz, és mar 200 olyan van,
aki csak ezzel foglalkozik, részben termékfejlesz-
tés és export teriileten. Hasznalata felgyorsitja és
olcso6bba teszi az Uj szolgaltatdsok bevezetését,
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mivel az infrastruktiravasarlas koltsége megspo-
rolhatd, és 6k maguk is segitséget nyljtanak a
szilkséges kapacitasok megbecsléséhez.

Az Ugyvezetdé igazgaté kilon kitért a biztonsag
kérdésére. ,Mig régen a biztonsagi kockéazatot
hangsulyozta mindenki, ma mar az ugyfelek elhi-
szik azt, hogy azok a vallalatok, akik abbdl élnek,
hogy felh6t szolgaltatnak, és egyetlen probléma
jelentésen csokkenti a piaci jelenlétiket, o6riasi
energidkat mozgatnak meg, hogy jol védjék ezeket
az adatokat. Még egy nagy vilagcég sem tudja
ugyanazt a biztonsagi szintet hozni, mint ezek a
szakavatott vallalatok. Az EU-n bellli adatkézpon-
tok miatt a jogi érvek sem alljak meg a helyiket,
mivel nincs olyan jogszabaly vagy térvény, mely
barmely hazai céget visszatartana att6l, hogy egy
eurdpai felhébe helyezze el az adatait.”

Az Uzleti részlegek sokszor atveszik az iranyitast,
és igényeik kielégitésére nem jarjdk végig a ha-
gyomanyos eljarasi utakat. Ahelyett, hogy a veze-
tékdn keresztil jeleznék az IT-nak a szikséges
fejlesztést, és megvarnak egy Uj szoftverkdrnyezet
installalaséat, az egyszer(ibb alkalmazasok &ssze-
rakasara partizanakcidként felveszik a kapcsolatot
egy felh6szolgaltatdval, és az akar masnaptol mi-
kédik is. A masik Gt akar 2-5 hénap is lehet, tehat
hiaba van példaul a marketingeseknek egy nagyon
j6 otlete, mire az megvalésulna, mar lehet el is
évilt az adott igény. Ezt az teszi lehetévé, hogy
nagyon alacsony a felh&szolgaltatasok kezdeti
koltsége, és tetszés szerint novelhetd, illetve a
remények bevaltdsa esetén a céges kornyezetbe
atemelhetéek a megoldasok.

Kérdésemre, hogy ez adatbiztonsagi szempontbdl
j6 dolog-e, Reményi Csaba azt valaszolta, hogy
nem az Oracle feladata annak meghatarozasa,
hogy a piac mit fogad el. Példaként az emailek
kezelését hozta fel, melyek adott esetben jéval
érzékenyebb informaciokat tartalmaznak, mint az
adatok, mégis rengetegen felhékben taroljak azo-
kat. ,Ezt a kérdést a piac meghaladta, lehet vitat-
kozni, hogy ez j6 vagy rossz, de mint kordbban
mondtam, mi — és a versenytarsaink, akik erre
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szakosodtak — jobban védjik az adatokat, mint egy
kénnyen megkeresheté és lefizethetd adatbéazis
adminisztrator.” — mondta az lUgyvezetd igazgato.
Hangsulyozta, hogy a legnagyobb biztonsagi rés a
szilkséges javitasok, frissitések telepitése, és egy
felhészolgaltatonél ez biztosan megvan.

Szuhai Gusztav, az Oracle Hungary cloud szakér-
téje szerint a helyzet nagyon hasonlit az éngon-
doskodas kontra allami nyugdij témakorre, azaz
olyat varunk el a felhdszolgéltatoktol, amit mi a
sajat IT-rendszereinkben nem tudunk nyujtani ma-
gunknak. Példaja szerint nagy magyar telekom-
munikacios cégek Ugy adnak oda tesztadatokat
kilsé fejlesztéknek, hogy egyszeriien lemésoljak a
sajat éles adatbazisukat, viszont a felhészolgélta-
toktdl mindenféle garancidkat varnak el. Védeke-
zéskeént lehet titkositani vagy maszkolni az adato-
kat, ugy, hogy azok struktiraja, értékkészlete, a
kozottik lévé Osszefiiggések megmaradnak, és
mas célra nem felhasznalhatéak. Még a bankok is
haszndljak a technoldgiat fejlesztésekre, tesztelés-
re, ezzel pénzt sporolva.

Reményi Csaba hangsulyozta, hogy nincs dontés-
kényszer, hogy felhé vagy nem, ez nem vagy-vagy
kérdés, a valdsag a hibrid cloud. A sajat technol6-
gidk, alkalmazéasok mellett l1étezik a felhd, a kett6t
egyszerre kell Gzemeltetni, és csak az a kérdés,
hogy hol a hatar. ,Betessziik az Oracle szervert a
te tlzfalad mogeé, ratelepitjik azt a szoftvercsoma-
got, amit szolgaltatasként vasarolsz meg, tehat az
adataid is ottmaradnak nalad. Ez hatalmas gon-
dolkodasbeli valtozast hoz a piacon.” — mondta az
ligyvezetd igazgato.

[Forras: https://sg.hu/cikkek/119785/oldodik-a-felho
szolgaltatasoktol-valo-felelem/

(Vélogatta: B. Bné)

Lenovo szervereket fognak
gyartani Sarvaron

A Lenovo véllalati és adatkdzponti termékek gyar-
tasaba kezd Magyarorszagon. A cég hosszu tavu
gyarto partnere, a Sarvari Flex 2016 nyaran kezdi
meg a termelést.

A Lenovo bejelentette, hogy meg fogja kezdeni a
véllalati termékek — x86-0s szerverek, valamint az
adatkdzponti kornyezetekbe szant tarolé és halo-
zati termékek teljes vélasztékanak - gyartasat

Magyarorszagon az EMEA vasarlok szamara. A
vallalati termékek Eurépdban torténé gyartasa
lehetévé teszi a Lenovo szadmara, hogy a lehet6
legjobb szolgaltatast nydjtsa EMEA vasarléinak és
partnereinek. A termelés 2016 nyaran kezdédik
meg, és kiegésziti majd a ThinkServer termékvo-
nal és sok mas termék a Flex altal végzett jelenlegi
gyartasat.

A Lenovo-nak termel& magyarorszagi Flex tizem a
telles x86-0s termékvalasztékot gyartani fogja,
beleértve a rendszer-6sszeszerelést, a tarolasi és
héalézati lehetéségek teljes korét, valamint a teljes
mértékben integralt rackeket a megrendelés sze-
rint konfiguralt, egyedi kiépitésl rendszerekhez. A
Flex hat éve a Lenovo stratégiai partnere, amely
részt vesz egy sor termék - PC-k, telefonok,
ThinkServer gépek - gyartasaban és tabletek javi-
tasaban. A vallalat a magyarorszagi Sarvaron 1évé
Uizeme éppen most készitette el és szdllitotta le a
Lenovo 5 milliomodik PC-jét az EMEA régidban.

A gyartas Europaba valo athelyezésére vonatkozo
dontés azon alapul, hogy komoly elényokkel jar
egyltt a termelés helyének, valamint a Lenovo
fontos vasarléi és partneri kdrének egymashoz
kozelebb hozédsa. Az Eurdpai Unidban torténd
gyartas lehetévé teszi a szallitasi id6 legfeljebb 5
napra mérséklését (orszagtdl fiiggéen) és az ala-
csonyabb mikodési (példaul szallitasi) koltsége-
ket, amelyek egy kedvezdbb arban érvényesithe-
ték. Az EMEA véasérloknak szant x86-0s szerverek
gyartaséat Kindban is folytatjak, lehetévé téve az
értékesitési partnerek szamara a tengeri szallitas-
bél adodd koltségesokkentés elényeinek kihaszna-
lasét.

[Forras: https://sg.hu/cikkek/118996/lenovo-
szervereket-fognak-gyartani-sarvaron/

(Vélogatta: B. Bné)

Németorszagban birsag jarna a tul
lassu internetelérés miatt

A német Zdldek eléirndk a garantalt le- és feltoltési
sebességek betartasat.

Tabea Ro6Rner, a part médialgyi, digitalis infra-
struktirakért és kreativ gazdaséagért felelés szovi-
v6je elmondta, hogy a frakciojuk benyujtotta a
szbvetségi parlamentbe az ezzel kapcsolatos be-
advanyt. A dokumentum értelmében az internet-
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szolgaltatokat koteleznék arra, hogy a jov6ében a
hirdetett és garantalt savszélességek legalabb 90
szazalékat biztositsak az Ugyfeleiknek. Sokan
talalkoznak ugyanis azzal a problémaval, hogy
példaul hiaba fizetnek 30 megabites kapcsolatért,
de a valésagban annal sokkal kevesebbet kapnak.
Mindez pedig a Zoldek allaspontja alapjan egysze-
ren elfogadhatatlan.

Az Eur6pai Unié egyik 0j rendelkezése szerint
lehet6ség van arra, hogy bizonyos minimalis miné-
ségi eléirasokat meg lehessen hatarozni az inter-
net-hozzaférések kapcsan. A Zdoldek erre utalva
azt kovetelték, hogy az internetszolgaltaték leg-
alabb a vallalasaik 90 szazalékat teljesitsék. A
minimalis el6irasokat a Szovetségi Halozatfellgye-
letnek kellene kidolgoznia. Amennyiben egy inter-
netszolgéltatdé nem tartana be a szabalyokat, akkor
pénzbiintetést kapna és raadasul még kartéritést
is kellene fizetnie.

Az (j helyzetb6l minden szereplé profitalhatna:
egyrészt a cégek rakényszerilnének, hogy ne
véllaljak tul magukat, masrészt az tgyfeleik is elé-
gedettebbek lennének, emiatt kevesebben valta-
nanak szolgaltatot.

[Forras: https://sg.hu/cikkek/119333/nemet
orszagban-birsag-jarna-a-tul-lassu-interneteleres-
miatt/

(Vélogatta: B. Bné)

2018-ig egyseégesitik az allami
informatikai rendszereket

A Magyarorszagon egymastdl elkilénulten mako-
dé 300 informatikai szakrendszert 2018-ig 6ssze-
kapcsoljak, ami a vallalkozasok versenyképessé-
ge, a hatékonysag, és gyorsasag érdekében
kulcskérdés — mondta a Miniszterelndkség terileti
kozigazgataseért felelés allamtitkara egy budapesti
konferencian.

Kovéacs Zoltan ,A vallalati szektorhoz kapcsol6do
kozigazgatasi blrokracia csokkentési program
kidolgozasa” cimi orszadgos konferenciasorozat
zar6é rendezvényén kiemelte: a kormany elkotele-
zett a bilrokracia csokkentése irant. Januar Ota
tobb mint 20 konferenciat szerveztek, tébb mint
ezer véllalkozas részvételével. A véllalkozasok
felvetett jogszabdlyi problémait a tdrvényalkoto
kiértékeli, ahogy a koézigazgatasban dolgozoktol
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érkezett 1100 burokréaciat csdkkentd javaslatot is —
hangsulyozta.

Magyarorszagon 1952 térvény van hatalyban, és
301 torvényerejl rendelet, amit még kimondani is
sok - fogalmazott. Ramutatott, az elmult fél évben
220 torvényt moédositottak, Uj dgazati eljarasi sza-
balyokat vezettek be, rovidiltek az eljarasi hatar-
idék, de még szdmos feladat hatra van, amelyek
kozll a hattérintézmények atszervezését emelte ki.

Szeleczki Zsuzsanna, a Nemzetgazdasagi Minisz-
térium (NGM) adod-, és vamszakmai hatésagi és
feligyeleti tgyekért felelés helyettes allamtitkara
elmondta: az addéhatosag atalakitasa megindult,
elétérbe keriilt a piaci szerepl6k versenyképessé-
gének tamogatasa. A kdzigazgatasban egyediilal-
I6nak nevezte a szereplék kozott kialakult parbe-
szédet. A mar megtett intézkedésekrdl is visszajel-
zéseket var a kormanyzat, az allami szerepvallalas
Ujraértékelése torténik — hazta ala. Az adohivatal
elkdtelezett a megujulas irant, a vallalkozok tamo-
gatasa kiemelt feladat — mondta.

Gyorgy Istvan, Budapest kormanymegbizottja szin-
tén azt emelte ki, hogy a vallalkozék életének
megkonnyitése érdekében a birokracia csokken-
tésének folytatddnia kell. Bejelentette, hogy koz-
ponti gépjarmi Ugyintézési pontot terveznek nyitni
a XVIII. keriiletben, amely cégeket fog kiszolgalni.

Demjan Sandor, a Vallalkozék és Munkaltatok
Orszagos Szovetsége (VOSZ) elnbdke arrdl be-
szélt, hogy a mindenkori kormanyok a burokréacia
foglyai, a birokraciat Magyarorszagon 30 éve Kiirt-
hatatlan daganatnak nevezte. Ugy vélte, amelyik
orszag nem tudja a tobbiekhez igazitani az allam
koltségét, az az orszag megszlnik, kitral az el-
vandorlas miatt. A teljesitménykdvetelményt a
versenyszférahoz kellene igazitani a kézigazga-
tasban is - vélekedett. Kovacs Zoltan a felvetésre
reagalva elmondta: a teljesitményaranyos fizeté-
sek igyében tettek elérelépést, juliustol Uj bérezési
szabalyok lépnek életbe a kézigazgatasban.

[Forras: https://sg.hu/cikkek/119556/2018-ig-
egysegesitik-az-allami-informatikai-rendszereket/

(Vélogatta B. Bné)
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Tobb milliard eurés unioés
biintetést kaphat a Google

Az Eurépai Bizottsadg szerint a Google visszaélt
eréfélényével masokkal szemben azéltal, hogy az
Androidos telefonokon sajat kereséjét helyezte
elétérbe.

Margrethe Vestager, az Eurépai Unié versenypoli-
tikaért felelés biztosa kozélte, hogy a kartelligyi
szakemberek megvizsgaltak a konszernnek a mo-
biltelefon-gyartékkal és a mobilszolgaltatokkal
kotott szerzédéseit, és elézetes vizsgalatuk szerint
az uniés trosztellenes szabalyokat megszegve
visszaélt eréfolényével azéltal, hogy kotelezévé
tette a kilonbozé készilékek esetében sajat al-
kalmazéasai el6zetes feltelepitését illetve elétérbe
helyezését, mikdzben ezzel parhuzamosan meg-
nehezitette mas szoftverek elérését. Az uniés bi-
zottsag tajékoztatasa szerint az eredményrél érte-
sitették a Google-t.

Az Eurbpaban értékesitett Android operaciés
rendszerrel mikédoé eszkdzok tdbbségén a Google
bongészdjét elézetesen telepitik a készlilékre,
amely ez altal az alapértelmezett vagy kizardlagos
keresdszolgéaltatassa valik. A kifogas szerint ez
megakadalyozza a konkurens keresémotorokat
abban, hogy konkurens mobil béngészék és ope-
racios rendszerek révén a piacra juthassanak. A
rendelkezésre allé bizonyitékok alapjan megallapi-
tottak, hogy a Google a kizardlagossagra vonatko-
z6 feltétellel bizonyos gyartékat és mobilhalézat-
Uzemeltetéket pénzigyi elénydk biztositasaval
Osztbnzott arra, hogy el6zetesen kizarélag a
Google Search bongészét telepitsék eszkozeikre.

Az ilyen gyakorlat
kart okozhat a fo-
gyasztoknak, visz-
szavetheti a tovabbi
fejlesztéseket, vala-
mint korlatozhatja a
versenyt a mobilesz-
k6zok egyéb terile-
tein is — all a bizottsagi tajékoztatasban. A most
elfogadott hatarozat alapjan az Eurdpai Bizottsag
eljarast indit a cég anyavallalata, az Alphabet Inc.
ellen is, amelyet a Google elleni eljaras 2015. apri-
lisi meginditasat kovetéen hoztak létre. Margrethe
Vestager kijelentette, hogy a Google magatartasa
— az unios trosztellenes szabalyokat megszegve -
gatolja a fogyasztékat abban, hogy a mobilalkal-
mazasok és mobilszolgaltatasok szélesebb skala-

Google
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jabol véalaszthassanak, valamint dtjat allja a mas
piaci szerepl6k altali innovacionak. Az érvényben
Iévd unids szabalyokat az Eurdpaban tevékenyke-
dé Osszes vallalkozasnak be kell tartani — tette
hozza.

Az Eurdpai Bizottsag tavaly aprilis éta tanulma-
nyozza a Google Android kapcsan tandsitott ma-
gatartdsat. A vizsgalat azt is elemz, hogy a
Google versenyellenes megallapodasokat kotott-e,
illetve visszaélt-e az intelligens mobileszk6z6khdz
kapcsolodo operacios rendszerek, alkalmazasok
és szolgéltatdsok terén meglévé esetleges piaci
er6folényével. 2015 novemberében hivatalossa
valt, hogy az EU a reklampartnerekkel kotott szer-
z6dések és a vetélytarsak tartalmainak atvétele
miatt is eljarast inditott a Google ellen.

A brisszeli hatésadgok amiatt is tamadtdk a
Google-t, hogy a keresdjével a sajat ajanlatait ré-
szesiti elényben. Vestager kiemelte, hogy jelenleg
kiértékelik azokat a valaszokat, amelyeket az ori-
ascég a felvetésekre adott, mindez pedig eltarthat
egy ideig. Amennyiben az Android kapcsan bi-
nosnek talaljadk a konszernt, akkor a tavalyi éves
bevételének akar a tiz szazalékat, 7,4 milliard dol-
lart is kifizethet biintetésként.

A Google anyavdéllalata, az Alphabet visszautasi-
totta a vadakat. Reagalasuk szerint az Android
hozzajarult egy jelentés és fenntarthatd 6koszisz-
téma kialakulasahoz, amely nyilt forraskodu szoft-
verre és mindenki szdmara hozzéaférhetd innovaci-
Ora épil. Kézleményiikben idézik Kent Walkert, a
tarsasag alelnokét és jogtanacsosat, aki kijelentet-
te: ,varakozéassal tekintlink arra, hogy az Europai
Bizottsagnak is megmutathassuk az Android rend-
szer versenyt tamogatd hatdsat és a fogyasztok
szaméara nyujtott elényeit.”

[Forras: https://sg.hu/cikkek/118653/tobb-milliard-
euros-unios-buntetest-kaphat-a-google/

(Vélogatta B. Bné)

Szakmai egyilittmikodési
megallapodas az OSZK és az
ELTE BTK KITI kozott

2016. majus 27-én szakmai egyuttmikédési meg-
allapodast irt ala Tuske Laszlo, az Orszagos Szé-
chényi Konyvtar (OSzZK) féigazgatbja, valamint
Kiszl Péter, az E6tvds Lorand Tudomanyegyetem
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Bolcsészettudomanyi Kar Konyvtar- és Informacio-
tudomanyi Intézetének (ELTE BTK KITI) intézet-
igazgatdja. A megallapodast ellatta kézjegyével
Borhy Laszl6 akadémikus, az ELTE BTK dékanja
is.

Az egyittmikddés alapveté célja, hogy a felek
elméleti és gyakorlati tudasbazisukat, valamint
kapcsolatrendszeriiket kdzos szakmai céljaik el-
érése érdekében egylttesen mozgésitsak, kiléno-
sen a kovetkezok teljesuléséért:

- Az OSZK nemzeti konyvtari és szakkonyvtari
mikodésének, tevékenységének, valamint a felsé-
oktatasi képzésben tanultak gyakorlati alkalmaza-
sanak bemutatasa az ELTE BTK KITI hallgatoi
szaméra.

- Az ELTE BTK KITI hallgat6i gyakorlati tapaszta-
latszerzésének és munkaer6-piaci bekapcsoloda-
sanak elésegitése, s egyben szakmai utanpotlas
biztositdsa az OSZK szdméra.

- Koz0s kutatasi projektek és tudomanyos rendez-
vények szervezése, kolcsonds szakértéi kdzrema-
kodés és konzultacio, pdlyazati kooperacio, to-
vabbképzések lebonyolitasa, szakdolgozati és
doktori témak kiirAsanak egyeztetése.

Az OSZK lehetdvé teszi, hogy az ELTE BTK KITI
munkatarsai és hallgatéi jogviszonyuk igazolasa
utan mentesiljenek a beiratkozasi dij téritése aldl,
tovabba a felek elhataroztak egy komplex szakmai
gyakorlati rendszer létrehozasat. Az OSZK az EL-
TE informatikus konyvtaros hallgatéinak tamogata-
sa érdekében pedig egy 0sztondijprogram kidolgo-
z4sét vetitette el6re, ezzel is serkentve a kiemel-
ked6é tehetséggel bir6 palyakezdék OSZK-beli
elhelyezkedését. Az ELTE BTK KITI az oktatok és
elsésorban a konyvtartudomanyi doktori program
hallgatéinak fokozott bevonasaval segiti a Kényv-
tari Figyel® cimd kdnyvtar- és informaciotudomanyi
szakfolybirat szakmai szinvonalanak megtartasat,
illetve emelését.

Tuske Laszl6 féigazgatd és Kiszl Péter intézet-
igazgaté az Unnepélyes alairas alkalmaval a két
intézmény kozétt mar eddig is szamos terlletre
kiterjedd kdzos szakmai munka még intenzivebb
folytatasardl allapodott meg, mellyel Uj tavlatok
nyilnak meg az orszag elsé szamu konyvtara és a
hazankban els6ként alapitott és a legnagyobb
hallgatoi l[étszammal rendelkezé, a BA, MA és PhD
fokozat megszerzését egyarant lehetévé tevé fel-
s6fokd kdnyvtar- és informécidtudomanyi képzéhe-
lye vonatkozasaban.
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Kapcsolodo hirek:
http://www.oszk.hu/hirek/szakmai-egyuttmukodesi-
megallapodas
http://elte-lis.blogspot.hu/2016/06/egyuttmukodesi-
megallapodas-az-oszk-val.html

Fotok:
https://goo.gl/photos/MKXxK7LDErWEqtot9

/Forréas: Katalist /

(Vélogatta: B. Bné)

Hodit az e-book, beszalltak a
nyugdijasok is

Egy felmérés szerint Magyarorszagon dinamiku-
san nd az e-kényvek eladasabdl szarmazé bevé-
tel: idén elérheti a 600 millié forintot. Igaz, hogy a
nyomtatott kdnyvpiac évi 65 milliardos bevételének
ez még csak az egy szazaléka, de ahhoz képest,
hogy par éve par millids volt a piac, ez dinamikus
novekedést jelent.

— Egy felmérés azzal a meglepé eredménnyel
szolgalt, hogy a digitalis kdnyvpiacon megszélitha-
tok a nyugdijhoz kézeli, vagy méar nyugdijas kor(
emberek is, ugyanis 6k azok, akik szeretik Gjraol-
vasni a magyar és vilagirodalmi klasszikusokat. Az
e-book olvasé haszndlatanak megtanulasahoz se-
gitséget igényelnek ugyan, ennek ellenére né azok-
nak a hetven folottieknek a szama, akik e-kényveket
olvasnak — mondta Bujtor Laszl6 (Digi-Book) egy, a
digitalis olvasasrol rendezett forumon ... a budapes-
ti kdnyvfesztivalon.

Mint mondta, a nyugdijasok mellett a 10 és 20 év
kozotti korosztaly korében novekszik az e-bookok
irdnti hajlandésag, aminek tobbek k&zott az az
oka, hogy a szileik atgondoljak: olcs6bb megvenni
egy e-bookot a rajta ingyenesen talalhatd négy-
szaz konyvvel, mint megvenni az dsszes kotelezd
olvasmanyt.

Bujtor Laszl6 kifejtette: a piac ndvekedésére jel-
lemz8, hogy a négy évvel ezel6tt alakult cégik
akkoriban egy terjesztével és péar szaz e-kdnyvvel
indult, ma pedig méar 1200 cimik és 8 terjeszt6jik
van. Par éve az e-kdnyv piaca éves szinten csak
par millios bevételt hozott Magyarorszagon, de
idén az éves bevétel eléri a 600 milliét, ami a
nyomtatott kdnyvpiac évi 65 milliardos bevételének
az egy szazaléka. Ez azt jelenti, hogy a bevétel
évrél-évre duplazadik.
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Azzal kapcsolatban, hogy az e-book veszélyt je-
lent-e a nyomtatott kdnyvekre, Bujtor azt mondta:
vannak olyan teriletek, amelyeken a digitalis hor-
doz6 nem lehet a kényv vetélytarsa, ilyenek a gye-
rekkdnyvek, az utazasi konyvek, albumok és az
ajandékkonyvek. Am az e-book redlis alternativa a
nyomtatott kdnyvvel szemben a szdrakoztato iro-
dalom, a lektlr és a krimi mifajaban.

A forumon részt vett a PocketBook képviseletében
Alekszandr Kovalenko régiondlis vezetd, aki el-
mondta: a Papirontil felmérése szerint a rendsze-
resen olvasok 44 szazaléka rendelkezik digitalis
konyvolvasoval, és kozllik 67 szazalék mar job-
ban szeret e-bookolvasét hasznalni, mint hagyo-
manyos konyvet. Kozolte: a céget 2007-ben alapi-
tottak, de mar 35 orszagban van jelen Uj-Zélandtol
Braziliaig, s a vallalat mikodtetésében fontos sze-
repet jatszik, hogy maguk az alapitok is olyan em-
berek, akik rendkivil szeretnek olvasni.

[Forras: http://nol.hu/kultura/hodit-az-e-book-
beszalltak-a-nyugdijasok-is-1612609/

(F. Iné)

Szent Istvan Egyetem Egyetemi
Konyvtar és Levéltar

Kosary Domokos Konyvtar és
Levéltar

Kosary Domokos-dij atadasa
(sajtokdzlemény)

A Kosary Domokos Konyvtar és Levéltar az Egye-
temmel kozdsen 2013-ban névaddja tiszteletére,
emlékének megorokitésére, sziletésének 100. év-
forduléja alkalmabdl Kosary Domokos-dijat alapitott.
Az érem Csikai Marta Munkacsy Mihaly-dijas szob-
raszmivész alkotasa.

Az elismerés a konyvtarlgy terlletén, a kényvtari,
levéltari munka szervezésében elért kimagaslo
eredmény, az egyetemtorténeti, agrartdrténeti
kutatasok terén végzett magas szintl tevékeny-
ség, illetve a konyvtar, a konyvtariigy tamogatasa-
nak elismeréseként adomanyozhato.

Ebben az esztendében negyedik alkalommal kerlt
sor a dij atadasara a Szent Istvan Egyetem Szena-
tusanak tanévzaré Unnepi tlésén.

Ideje: 2016. junius 17. 10.00 6ra

Helye: Szent Istvan Egyetem Aula

A Kosary Domokos-dijat atadta (a dij Alapitd Ok-
irata szerint):

Dr. Tézsér Janos rektor és

Barna Marianna megbizott kdnyvtari igazgatd, a
kuratérium elndke

A Kosary Domokos-dijat 2016-ban a Kuratérium
javaslatara a Szent Istvan Egyetem Szenatusa
Ko6sné Torok Erzsébet nyugalmazott féigazga-

tonak, fékdnyvtarosnak adoméanyozta.

A kitintetést a két évtizedes konyvtarosi, ezen
belll szakmai publikaciés és kozel egy évtizedes
kényvtarvezet6i tevékenységének elismeréseként,
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a Szent Istvan Egyetem Kosary Domokos Konyv-
tar és Levéltar szervezetében, a kényvtar mikodé-
se, szolgéltatasai, mindségkulturdja terén elért
eredményeiért, a sok karl és kodnyvtard egyetem
oktat6- és kutatdbmunkdjahoz, valamint a magyar
fels6oktatasi konyvtariigy korszerisitéséhez hoz-
z4jarulo fejlesztd tevékenységéért kapja a dijazott.

A Kosary Domokos-dij leirasa

A Koséary Domokos-dij z6ld szini héttérrel 235 x
235 mm keretdobozban elhelyezett, egy oldalas,
bronzbdl késziilt, 97 mm atmérgji érem.

Az érem Kosary Domokos portréjat abrazolja
Kosary Domokos-dij felirattal, tovabba szerepel rajta
Kosary Domokos szilletési és haldlozasi éve és a
készité mivész monogramja.

Hirek

Az érem Csikai Marta Munkacsy Mihdly-dijas szob-
raszmiveész alkotasa.

Go6dolls, 2016. junius 17.

Barna Marianna

a KDKL mb. igazgatoéja, kuratériumi elndk

SZIE Kosary Domokos Konyvtar és Levéltar
2100 Godolls, Pater Karoly u. 1.

Telefon: +36 28 522-004, +36 28 522-000/1040
Fax: +36 28410-804

E-mail: konyvtar@lib.szie.hu

Honlap: http://lib.szie.hu

(F. Iné)

E szamunk megjelenését 6nkéntes munkajaval segitette:

Adolf Adrienn

Batfai Maria Erika
Berke Barnabasné
Fonyd Istvanné
Hegykozi llona

Koltay Tibor
Kosztyanné Métrai Rita
Lakatos Rébert

Molnar Georgina
Prokné Palik Maria
Takacsné Bubné Katalin
ToOszegi Zsuzsanna
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