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Ugyfélszolgalati tréningen vettek
részt az EKSZ munkatarsai az
ELTE Egyetemi Konyvtarban

Dr. Ficzkd Zsuzsanna stratégiai menedzsment
tanacsadd, szervezet- és muikddésfejlesztési
szakeérté vezetésével 2016. julius 11. és jdlius 14.
kozott az EKSZ halozati kényvtarainak kozonség-
és Ugyfélszolgalati osztalyain dolgoz6 munkatarsai
Ugyfélszolgalati tréningen vettek részt, melynek
koltségeit az Egyetemi Konyvtar finanszirozta.

A Konyvtari Tanacs Mingségiranyitasi Koordinaci-
0s Bizottsdga képzési tervében szereplé négy
napos intenziv képzés keretében hatékony tgyfél-
kezelési stratégiakat sajatithattak el kollégaink.
Hasznos tanacsokat kaptak a kommunikacios esz-
koztar fejlesztéséhez és hatékony hasznalatdhoz,
a feladatok megoldasa, a résztvevék kozotti folya-
matos interakcid és a kozds értékelések pedig
hozzajarultak az 6nismeret gyors fejlédéséhez és
a kommunikacios készség fejlesztéséhez. Az olva-
sokkal folytatott sikeres kommunikacié zaloga
ugyanis az Ugyfél pontos megértésében, a félreér-
tések elkerilésében rejlik, melyhez elengedhetet-
len az informaciok értheté kbzvetitése és az tgyfél
értd, figyelmes meghallgatasa.

A reklamaciok professziondlis kezelése mellett
olykor azonban sziikség van a sajat allaspont
meggy6z8, ugyanakkor empatikus képviseletére is.
A tréning célul tiizte ki, hogy az lgyfélszolgalatban
dolgozé munkatarsaink a hétkéznapi gyakorlat
soran alkalmazni tudjak azokat a konstruktiv elja-
rasokat a konfliktuskezelésben, amelyek éltal az
egyeéni stresszallapotok kialakuldsa megelézhetd.
A modulok az alapvetd targyalastechnikai, motiva-
cios, konfliktuskezelési és prezentacids technikai
ismeretek megszerzésével a résztvevék jovébeni
munkasikereihez és a konyvtarak tgyfélszolgalati
hatékonysaganak noéveléséhez jarultak hozza. A

koényvtarak mikddésének minésége szempontja-
bél az ligyfélszolgalat minésége szintén meghata-
rozo elem, ezért az lgyfélszolgalati tréning a halo-
zati konyvtarak minéségfejlesztését, a szolgélta-
tasmindéség javitaséat, valamint a latogatoi elége-
dettség biztositasat és fokozasat is eldseqiti.

[Forras: http://konyvtar.elte.hu/hu/node/4120 /
(F. Iné)

Orban Viktor a kézlonyben okézta
az Orszagos Széchényi Konyvtar
fejlesztésével 6sszefiiggo
feladatokrol szolé hatarozatot

e Tervezési program késziil a miszaki allapot a
hatékony mikddés és a miemléki védettség
kulcsszavakkal 2016.09.05.

o Felujitjak a diszlépcséhazat.

e A Matyas-termet rekonstrualjak.

e A nyugati oldal megujul a Tabéan feldl.

e A terasz megujul az Oroszlanos udvar fel6l.

e A toronyraktarakat visszabontjak.

e Tervpalyazat lesz. 2016.09.05.

e Az EMMI a programrdl és a koltségekrdl eléter-
jesztést készit a tervpalyazat eredménye utan.

e Piliscsabéan lesz a raktar, meg kell hozza venni
egy ingatlant.

e Az MNYV fogja intézni a vasarlast.

e Van egy kilteruleti Piliscsabai ingatlan is a terv-
ben.

e Augusztus végeéig az NFM Balog Zoltannal és
Lazar Janossal eléterjesztést készit az OSZK
archivalisi és atmeneti raktaranak megvalosita-
sara irdnyulo tervekrdl és a koltségvetésrol.

Kb. ennyi a Kormany 1387/2016. (VII. 21.) Korm.

Hatarozata.

SzZOVEGHUEN:
A Kormany az Orszagos Széchényi Kényvtar kor-
szer(i mikodési feltételeinek biztositasa érdekében

1. felhivja a nemzeti fejlesztési minisztert, hogy az
emberi eréforrdsok minisztere, a Miniszterelnok-
séget vezetd miniszter és a nemzetgazdasagi
miniszter bevonaséaval készitse el a Budavari
Palota F. épllete nemzeti konyvtari funkcidjanak
megujitasat megalapoz6 tervezési programot,
amely egyiittesen tartalmazza az épilet mlszaki
allapotahoz, a nemzeti kényvtar hatékony makad-
tetéséhez, valamint az épiilet miemléki védettsé-
géhez kapcsolddo elemeket;
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Felelés: nemzeti fejlesztési miniszter emberi eré-
forrdsok minisztere Minisztereln6kséget vezetd
miniszter nemzetgazdasagi miniszter

Hatéarid®: 2016. szeptember 15.

2. egyetért azzal, hogy a Budavari Palota F. épi-
let belsé tereinek miemléki rekonstrukcidja kere-
tében, a konyvtarszakmai funkciok alapjan, az
eredeti tervek felhasznalasaval sor keril a disz-
lépcs6haz helyredllitasara, a Matyas-terem re-
konstrukciojara, a nyugati oldal teljes teremsora-
nak megujitasara, a keleti oldalon a diszteremnek
és a hozza kapcsolodé terasz historizald allapot
szerinti megujitasara és a toronyraktarak vissza-
bontasara;

3. felhivja az emberi eréforrdsok miniszterét, hogy
a Miniszterelndkséget vezetd miniszter bevona-
saval az épilet rekonstrukcidjaval kapcsolatban
tervpalyazat kiirasarél gondoskodjon;

Felelés: emberi eréforrasok minisztere Miniszter-
elndkséget vezetd miniszter

Hatéarid®: 2016. szeptember 15.

4. felhivja a Miniszterelnbkséget vezeté minisz-
tert, hogy az emberi eréforrasok minisztere és a
nemzetgazdasagi miniszter bevonasaval készit-
sen el6terjesztést a Korméany részére a 2. pont-
ban meghatarozott rekonstrukcié tervezési prog-
ramjarol, Utemtervérdl és koltségigényérdl, a 3.
pontban meghatarozott tervpalyazat eredményei-
nek figyelembevételével;

Felelés: Miniszterelndkséget vezetd miniszter
emberi eréforrasok minisztere nemzetgazdasagi
miniszter

Hatéarid®: a tervpédlyazat eredményhirdetését ko-
vetéen azonnal

5. egyetért a Makovecz Imre Bastyaja projekt
megvaldsitasahoz sziikséges, jelenleg az Isteni
Megvaltérél Nevezett NOvérek Kongregécidja
Magyar Tartomany tulajdonaban allé6 Piliscsaba,
beltertilet 1602/4. hrsz., és a Piliscsaba, kiilteriilet
080/13. hrsz alatti, valamint maganszemély tulaj-
donadban &ll6 Piliscsaba, belteriilet a 1602/4/A.
hrsz. alatti, természetben a 2081 Piliscsaba, F6 at
2/A. szam alatt taldlhaté ingatlanok allam altal
torténé megszerzésének szandékaval;

6. felhivja a nemzeti fejlesztési minisztert, hogy a
Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zartkdrien M-
kodé Részvénytarsasdg utjan gondoskodjon a
Piliscsaba, belterilet 1602/4. hrsz. alatti és a
Piliscsaba, beltertlet 1602/4/A. hrsz. alatti ingat-
lanok legfeljebb a fliggetlen ingatlanforgalmi
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szakért6 altal meghatarozott forgalmi értéken
torténé megszerzésérol;

Felelés: nemzeti fejlesztési miniszter

Hatéarid6: azonnal

7. felhivia a foldmivelésiugyi minisztert, hogy a
Nemzeti Foldalapkezeld Szervezet Gtjan gondos-
kodjon a Piliscsaba, kiltertilet 080/13 hrsz. alatti
ingatlan allam tulajdonaba kertilése érdekében
sziikséges intézkedések megtételérdl;

Felel6s: foldmivelésigyi miniszter

Hatéarid6: azonnal

8. felhivja a nemzeti fejlesztési minisztert, hogy az
emberi eréforrasok minisztere és a Miniszterel-
nokséget vezeté miniszter bevonasaval készitsen
eléterjesztést a Kormany szdmara az Orszagos
Széchényi Konyvtar archivdlis és atmeneti rakta-
ranak megvaldsitdsara iranyuld tervekrél és a
koltségtervrél.

Felelés: nemzeti fejlesztési miniszter emberi eré-
forrdsok minisztere Miniszterelndkséget vezetd
miniszter

Hatarid6é: 2016. augusztus 31.

Orban Viktor s. k., miniszterelnok

[Forras: http://konyvtaros.tumblr.com/post/
147786659767/orb%C3%Aln-viktor-a-
k% C3%B62z1%C3%B6nyben-sk-zta-az-
orsz%C3%Algos /

(F. Iné)

The Street Librarian

Az oregoni Portland-ben mdkddé szolgéltatas a
varos hatranyos helyzet és hajléktalan lakosainak
kinal olvasnivalot.

A 6 konyvtaros, aki a szolgéltatdst onkéntes ala-
pon féleg adomanyokbdl szarmazé konyvekkel
mikddteti, s meghatarozott id6ben meghatarozott
helyen érhetd el hétrél hétre, jelenleg mintegy
5000 embert lat el kdnyvvel. A kdnyveket a ha-
gyomanyos kodnyvtarhoz hasonléan lehet kikdlcso-
ndzni, Street Library olvasojeggyel, ingyen.

A kdnyvon tal pedig egy barati beszélgetést, nyi-
tottsagot és odafigyelést kapnak a raszorulék,
akikhez lehet, hogy napokig senki méas nem szol.

/Forras: http://librariandbd.blogspot.hu/2016/07/the-
street-librarian.html /
(F. Iné)



