Czinki-Vietorisz Gabriella

A konyvtarhasznaldk igényeire szabott
szolgaltatasfejlesztés az Egyetemi

Konyvtarban'

Az Egyetemi Konyvtari Szolgélatban végzett felmérés
6 szolgaltatds bevezetését és ezt az igényt a napi k
las soran is jelezték a konyvtarosoknak. Ehhez kapc
az elektronikus dokumentumkikérés bevezetésének fol
megbeszéléseken at a tesztelésig, majd a megvaldsit
kikérés gyakorlatanak ismertetésére. Részletesen sz
csolodd mobdositasokrol, amelyeket az Aleph IKR-ben
OPAC-ban tortént Uj beallitAsokat, modositdsokat, a

kumentumkikérést megkdonnyit

7

nem raktéri, a kils 6 raktari és a barmely okbdl nem kikérhet
bedllitott Gzenetekre, az olvaséi visszajelzésekre,

tésével zarom a tanulmanyt.

ekben tobb felhasznald is kérte a do-
iszolgé&-
solédva tanulmanyomban bemutatom
yamatat a tervezést 6l, az egyeztet 6
asig. Kitérek a korabbi dokumentum-
olok az elektronikus kikéréshez kap-
végeztink el és vazolom a web-
z drlap mez 6inek kialakitasat. Kitérek a
6 dokumentumok esetében
végul pedig a hasznalati adatok ismerte-

Targyszavak: kdnyvtarhaszndlat; egyetemi kényvtar; kdnyvtari rendszer

online izemmaod

Az elézmények

Az Egyetemi Konyvtari Szolgalat (EKSZ) K21 mi-
néségfejlesztési projektje rendszeres id6kdzonként
végez olvasoi és oktatoi igényfelméréseket, elége-
dettségmeéréseket. Emellett az Egyetemi Konyvtar
sajat projektjeihez kapcsolddva is végzett hasonlo
felméréseket, melyek részben a kényvtar szolgal-
tatdsaira kérdeztek ra.

A kérdésekre adott valaszok egy része egyértel-
mien ramutatott arra, hogy szikség van a hagyo-
manyos dokumentumkikérés folyamatanak valtoz-
tatasara, és ezt megerésitették a napi konyv-
tarhasznalatban az olvasok visszajelzései és a
konyvtarosok tapasztalatai is.

A hagyomanyos dokumentumkikérés

Az Egyetemi Konyvtar allomanyanak viszonylag
nagy, 90% feletti része zart raktarakban talalhato,
ahova az olvas6 nem mehet be. A dokumentumok
kikérése ezekbdl a raktarakbol kizarélag papirala-
pu kérélap kitoltésével lehetséges. Attdl figgden,
hogy kdlcsénzésre vagy helyben olvasasra kéri ki
valaki a példanyokat, mas-mas kérélapot kell kitdl-
teni, amelyekre fel kell vinni a dokumentum egyes
adatait. Ezek az adatok eltéréek lehetnek bizonyos

dokumentumtipusok esetén, példaul mas adatot
kell rairni kényv, kézirat vagy idészaki kiadvany
esetén. Amit minden dokumentumnal sziikséges
megadni, az a jelzet, mely a dokumentum egyedi
azonositoja.

A hagyomanyos dokumentumkikérés |épéseinek

vazlata:

e a dokumentumhoz tartoz6 adatok (pl. szerzé,
cim, megjelenési év, évfolyam, datum + jelzet ki-
keresése a konyvtar elektronikus (web-OPAC),
illetve valamely papir katalogusabal;

e a papiralapu kérélap(ok) kitdltése dnalléan vagy
konyvtaros segitségével;

o kérblap(ok) raktarba juttatasa konyvtaros vagy
raktaros altal.

A hagyomanyos dokumentumkikérés
Az Egyetemi Konyvtar allomanyanak viszonylag

nagy, 90% feletti része zart raktarakban talalhato,
ahovéa az olvas6 nem mehet be. A dokumentumok

! Bévitett valtozat. A tanulmany els6 valtozata azonos
cimmel megjelent az aldbbi dokumentumban: Hagyo-
manyok és kihivasok. Budapest, ELTE Egyetemi
Kdnyvtar. 2015. p. 33-42.
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kikérése ezekbdl a raktarakbol kizarélag papirala-
pu kérélap kitoltésével lehetséges. Attdl figgden,
hogy kdlcsénzésre vagy helyben olvasasra kéri ki
valaki a példanyokat, mas-mas kérélapot kell kitdl-
teni, amelyekre fel kell vinni a dokumentum egyes
adatait. Ezek az adatok eltéréek lehetnek bizonyos
dokumentumtipusok esetén, példaul mas adatot
kell rairni konyv, kézirat vagy id6északi kiadvany
esetén. Amit minden dokumentumnal szilkséges
megadni, az a jelzet, mely a dokumentum egyedi
azonositéja.

A hagyomanyos dokumentumkikérés lépéseinek

vazlata:

e a dokumentumhoz tartoz6 adatok (pl. szerzd,
cim, megjelenési év, évfolyam, datum + jelzet ki-
keresése a konyvtar elektronikus (web-OPAC),
illetve valamely papir katalogusabdl;

e a papiralapu kérélap(ok) kitdltése 6nalléan vagy
konyvtaros segitségével;

e kérblap(ok) raktarba juttatasa konyvtaros vagy
raktaros altal.

A kér6lap kitdltése sok esetben konyvtaros-
segitséggel valésult meg. A leggyakoribb esetek
egyike volt, amikor az olvaso telefonon kereste
meg a konyvtarat és bediktalta a kikérendd kdnyv
adatait. Masik esetben beirta egy e-mailbe a kéré-
seit, majd azt kildte el a kdnyvtar olvasoszolgala-
tahoz, ahol a kdnyvtarosnak kellett kiirni 6ket.

A felmérésekre adott visszajelzések ezeket a pon-
tokat jeldlték meg mint fejlesztendd terlleteket.
Ugyanezeket emelték ki a kdnyvtarosok is, mivel a
Konyvtarhasznalati Szabalyzatban foglaltak szerint
egy olvasonak, olvasoéi statusztdl fliggéen, lehets-
sége volt 20-30 dokumentumot is kikérni. Az olva-
sészolgdlati pultban sokszor csak egy konyvtaros
teljesitett szolgalatot. A telefonos megkeresések
ilyenkor lassitottdk vagy sziineteltették a kiszolga-
last.

Tervezés

A beérkezett visszajelzések alapjan felllvizsgaltuk
a hagyomanyos dokumentumkikérés folyamatat,
és kialakitottuk az elektronikus dokumentumkiké-
rés tervezett lépéseit is. A tervezéskor meghata-
roztuk, hogy a fejlesztésnek mind az angol, mind a
magyar fellleten parhuzamosan kell haladnia a
web-OPAC-on és azt is, hogy minden lépést tébb
bongész6bdl indulva is ellendrizni kell, hogy a fel-
hasznalok megfeleld tartalmat és megjelenitést
lassanak az elektronikus dokumentumkikéréskor.

116

zabott ...

Az elektronikus dokumentumkikérés tervezett |é-

pései:

e beiratkozds — azonositdé rendelése az olvasé
nevéhez,

e bejelentkezés a web-OPAC katalogusba,

e dokumentumkeresés a web-OPAC katalogus-
ban,

e dokumentum kivalasztasa,

e dokumentum kikérése online,

e a kér6lap nyomtatasa a raktarban.

Egyeztetés, j6 gyakorlatok atvétele

A hagyomanyos dokumentumkikérés folyamatanak
vizsgélata, a fejlesztendd, nem hatékony pontok
megjelolése, valamint az elektronikus dokumen-
tumkikérés tervezett Iépéseinek meghatarozasaval
egy idében tortént az eréforrasok felmérése. Sze-
mélyi, eszkdz és anyagi oldalrél vizsgaltuk meg a
rendelkezésre all6 forrasokat.

Latogatast tettiink az Aleph IKR magyarorszagi
forgalmazoinal, az Ex-Lh Szamitastechnikai Kft.-
nél. Veliik tdbb megbeszélésen vettlink részt, ahol
tajékoztatast kaptunk a rendszer nyujtotta lehetd-
ségekrdl, a mikodésrél és az arakrol.

A jo gyakorlatok atvétele érdekében latogattunk
meg két olyan koényvtarat, ahol mar mikodik az
elektronikus dokumentumkikérés. El6szoér a BME
OMIKK-ba, majd az Orszaggydlési Konyvtarba
mentiink el. Utobbi kényvtarban szintén Aleph
rendszert hasznéalnak, ugyanaz a fejleszté csoport
segiti 6ket és nemcsak olvasoi oldalrél, hanem
informatikai oldalrol is meg tudtuk nézni a kikérés
mikodését, menetét és tapasztalatokat, javaslato-
kat is hallottuk.

Figyelembe véve az igényeinket, az eréforrasain-
kat és a rendszer adta lehet6ségeket, tobbszori
egyeztetés utan hoztuk meg a déntést arrél, hogy
melyik verziét valasztjuk Ki.

Aleph médositasok

Az Aleph-mddositasok els6 1épése az Uj gydjtemé-
nyek kialakitasa volt. Ennek keretében a korabbi
-U=EK raktar” gydjteményt kellett a jelzettartoma-
nyok pontos megadasaval szétbontani ugy, hogy
az egyes raktarszinteknek egy-egy gydjtemény
felelien meg. Ennek oka az volt, hogy minden
egyes dokumentum esetében meg kellett tudni
mondani és be kellett allitani az Aleph-ben, hogy a
hozza tartoz6 kérélap nyomtatasa az elsé vagy a
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negyedik emeleti nyomtaton torténjen, ott, ahol a
raktarosok vannak.

A gyijtemények szadmozasakor figyelembe vettik
azt is, hogy az egyes raktarszinteken beliil is van-
nak Ujabb szintek, ezek mindegyike kilén szamot
kapott. igy létrehoztuk az 0j gydjteményeket U1-t6l
U10-ig.

A gyljtemények kialakitasa utan tortént az Aleph-
en belill a példanyok mozgatasa az ,U=EK raktar”
gyljteményébdl a jelzetnek megfelelé Uj gydjte-
ménybe. Ennek végeztével az ,U=EK raktar” gyij-
teményét lezartuk, abba (j példanyt felvenni nem
lehet. Ha barmi probléma volt a jelzettel, példaul
hibas volt, a példanyok maradtak az ,U=EK raktar”
gyljteményében. llyenkor egyenként tértént a javi-
tas, majd ezt kdvetbéen a gyijteménybe mozgatas.

A gyljtemények rendezése utan megtortént a
szamitdgépek és az idékdzben beszerzett nyomta-
tok bedllitasa és paraméterezése a két raktarszin-
ten.

Ezzel parhuzamosan hataroztuk meg a nyomtatott
kérélap adattartomanyat. A cél az volt, hogy mind
olvas6i, mind példanyoldalrél olyan adatok kertiilje-
nek a kérélapra, amelyek egyértelmien azonosit-
jak a kikérét és a kért dokumentumot is, megadjak
a kikéréshez kapcsol6dd idéket és mutassak az
atvételi helyet is.

Ezek alapjan a kér6lapra az alabbi adatok kerultek:
e szerz6 neve,

e cim,

o jelzet,

e gylijtemény,

e példany statusza,
e kérés kezdete,

e kérés veége,

e kérés ideje,

e nyomtatas ideje,

e atvétel helye,

e olvaso neve,

e olvas6 azonositdja,
e olvaso6 vonalkddja.

Az adatok meghatarozasa utan tortént a kérélap
méretezése és a nyomtatasi beallitasok megada-
sa. Az adatok sorrendjét ugy jeldltik ki, hogy azok
elrendezése a kérdlapon optimalis legyen. Ha az
adott sorhoz nem tartozik adat (pl. szerz6), akkor
az a kategoria nem kerdl ra a kérélapra.

Az Aleph-ben tortént meg a jogosultsagok beallita-
sa is. Olvasoi statusz oldalrol mindenkinek enged-
tik az elektronikus dokumentumkikérést. Itt egy-
ségesen adtuk meg a kikérhetd dokumentumok
szamat, amit lehet emelni vagy cstkkenteni olva-
soOi statuszonként vagy egyuttesen is.

Példanystatusz és a gyljtemények esetében volt
olyan, ahol engedtiik példaul a kdlcséndzheté pél-
danystatusza dokumentumok és volt olyan, ahol
tiltottuk a kikérést példaul a kézikonyveknél. Olyan
példanyok esetében, amelyek a példanystatusz
mellett rendelkeztek feldolgozasi statusszal is,
minden esetben tiltottuk a kikérést.

Az elektronikus dokumentumkikérés soran beérke-
zett kéréseket az Aleph-ben bedllitott szerviz kér-
dezi le. A lekérdezés gyakorisagat 1 percben hata-
roztuk meg. Ennek alapjan a lefutoé szerviz percen-
ként vizsgalja, hogy érkezett-e kérés az adott id6-
szakban, majd a kéréseket a két nyomtatd valame-
lyikére kiildi.

Az lrlap kialakitasa

Ebben a szakaszban tortént meg az elektronikus
dokumentumkikérés (rlapjanak kialakitdsa. A ko-
rabban tervezett 1épéseket nézve a bejelentkezés
utan, a dokumentum kikeresése, majd kivalasztasa
utdn az engedélyezett esetekben a példanynal
jelenik meg a ,kikérés” felirat. Az olvaso erre kat-
tintva tudja kikérni az adott példanyt a felugré trla-
pon.

Az Urlap kialakitasakor torekedtiink arra, hogy

e csak olyan adatok legyenek rajta, amelyek a
kikérésnél fontosak,

e az (irlap legyen atlathato,

e az olvasonak minél kevesebb adatot kelljen sajat
maganak beirnia, amit lehet, automatizaljunk.

Ennek megfeleléen a kovetkez6 Urlapot alakitottuk
ki (1. abra).

Az Urlapon megtalalhaté a bejelentkezett olvasé
neve, a kikért példany statusza (Kolcsondzhetd), a
kivalasztott dokumentumhoz tartozé példanyok
jelzetei (254377, Sz19).

Az ,Atvétel helye” mezében két lehetéség koziil

lehet valasztani: Egyetemi Kényvtar Kolcsonzés és
Egyetemi Konyvtar Olvaséterem.
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Egyetemi kvt. EKSZ honlap \ r

'ARI SZOLGALAT

English

EGYETEMI KONYV

KIJELENTKEZES OLVASOIEGYEM

BONGESZES KERESES

ElGjegyzés, kikérés - Czinki-Vietorisz Gabriella

Példany statusz: Kélcsonodzhets (21) Jelzet: 254377, Sz19

Atvétel helye: | Egyatemi kut. Kilestinzes x|

Félretétel ideje: Jeoisoeis - [eoisosig|
Az alabbi mezdket csak folydirat kérés esetén kell kitolteni.

Ev |

Evfolyam

Szerz§

|
Szam vagy datum I
|
I

Cikk, tanulmany cime

Rendben Torol

EGYEDI KERES

ADATBAZISOK, LELOHELYEK

(datum formatuma: éééénhnn)

zabott ...

E-L-T-E
KUTATOEGYETEM

BEALLITASOK SAJAT E-POLC SOGo

TALALATOK KORABBI KERESESEK

o Ha kérdése van, irjon!

Vissza

1. dbra Képerny 6kép
(www.opac.elte.hu. Letoltés ideje: 2015.08.18.)

Ha az olvaso helyben hasznalhaté példanystatu-
szl dokumentumot kér ki, az ,Atvétel helye” auto-
matikusan az Egyetemi Konyvtar Olvaséterem
lesz. Ha a példanystatusz ettdl eltér, akkor lehet a
két opcid kozil valasztani.

A ,Félretétel ideje” mez6 bedllitAsa automatikus, a
Konyvtarhasznalati Szabalyzatban foglaltak szerint
elsé esetben 2, masodik esetben 10 nyitva tartasi
nap.

Ha az olvasé nem id6szaki kiadvanyt kér ki, akkor
a ,Rendben” gombra kattintassal inditja a kérést,
az rogzitédik a nevénél (2. abra).

Id6szaki kiadvany esetében a kikérés menete két-
féle lehet.

Ha az olvasé olyan id6szaki kiadvanyt kér ki,
amelyben dsszevont adatok vannak, vagyis a pél-
danyhoz egy —tdl, —ig id6szak tartozik (pl. 1. évf.
2000. — 15. évf. 2014.), akkor az Grlap méasodik
részében lévé mezék kozil a kotelezéket ki kell
toltenie. Ezeket a mezéket kulon is megjel6ltuk *
(csillaggal) és a sor végén zardjeles megjegyzés is

118

utal a kitoltésre. Amig az olvas6 nem tolti ki ezeket
a mezoéket, addig az drlap aljan 1évé ,Rendben”
gomb nem lesz aktiv, igy a kérés nem indithat6 a
raktarba. Ha a mezdk kitoltése megtortént, akkor a
.Rendben” gomb aktiv lesz, igy a kérés mar rog-
zithetd.

A masik lehetéség id6északi kiadvany esetében, ha
a példanyhoz tartozik egy évfolyam, egy év és egy
szam. Ekkor a kotelez6 mez6kbe ezek az adatok
automatikusan atemelédnek, és mivel helyben
hasznalhaté példanyrol van szé, az automatikus
beallitasok megtorténnek az ,Atvétel helye” és a
.Félretétel ideje” mezdkben, igy az olvasonak a
.Rendben” gomb megnyomasaval lehetésége van
a kérés inditasara.

Tajékoztatd lizenetek

Akar olvasoi, akar példanyoldalrdl el&fordulhat,
hogy a kikérésnek akadalya van. Ebben a sza-
kaszban az ehhez kapcsolodé tajékoztatd szove-
geket készitettiik el és allitottuk be a web-OPAC-
ban.
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Egyetemi kvt.
EGYETEM]

KIJELENTKEZES OLVASOIEGYEM

BONGESZES KERESES

ElGjegyzés, kikérés - Czinki-Vietorisz Gabriella

Példany statusz: Nem kdlesdndzhetd (51) Jelzet: P4r1681,

Atvétel helye: | Egyetemi kvt Olvasdterem x|

Félretétel ideje: Poisosis - foisoszd]

Az alabbi mezéket csak folydirat kérés esetén kell kitlteni.

Ev* |

Evfolyam

Szerzf

I
Szam vagy datum * I
|
|

Cikk, tanulmany cime

Torol

EKSZ honlap h r English
KONYVTARI SZOLGALAT

EGYEDI KERES

ADATBAZFISOK, LELOHELYEK

(datum formatuma: é€E&hhnn)

(kitelezden kitdltendd)

(kitelezden kitdltendd

KUTATOEGYETEM

BEALLITASOK SAJAT E-POLC

TALALATOK KORABBI KERESESEK

o Ha kérdése van, irjon!

Vissza

2. bra Képerny 6kép
(www.opac.elte.hu. Letoltés ideje: 2015.08.18.)

Az olvaso részérdl akaddly lehet a tagsag lejarata
vagy az, hogy elérte az engedélyezett kikérések
szamat. Mindkét esetben a tajékoztatd felirat meg-
jelenik, mely a tényleges problémat vagy problé-
makat jelzi az olvaso felé.

Példanyoldalrél jeleztik azt, ha az egyes példa-
nyok olyan gytjteményben vannak, amelyek nem
raktariak, hanem a polcrdél leveheték. Ide tartoznak
a Folyoiratolvasd, az Olvaséterem és a Szabad-
polc gyljtemények.

A ,Kotészeten”, ,Kotésre elékészitve” és ,Katalogi-
zalas alatt” feldolgozasi statuszu példanyok eseté-
ben nem jelenik meg a kikérési lehetéség. Ez a
statusz nem allando statusza a példanyoknak, de
olyan munkakat jeleznek, amelyek ideje alatt a
példany nem elérhet6. Ha a nevezett munkéak el-
késziiltek, a dokumentumokrél ez a statusz torlé-
dik, és csak a példanystatusz marad. Az ilyen fel-
dolgozasi statusza dokumentumoknal az olvasot a
konyvtaroshoz iranyitjuk, aki az egyes nyilvantar-
tasokbol, illetve egyeztetések utdn meg tudja
mondani, hogy a keresett mi mikor lesz elérhetd.

Vannak olyan dokumentumok, amelyek kulsé rak-
tarban talalhatok. Ezek a Folydirat kiilsé raktar és
az EK, kulsé raktar gyljtemények példanyai. Itt
tobb tényezd is befolydsolja, hogy ezeket mikor
tudjak az Egyetemi Konyvtarba beszallitani. llyen
esetekben is helyeztiink el tajékoztatast, melyben
az olvaso6t szintén a kdnyvtaroshoz iranyitjuk.

Olvasoi oldal, kdnyvtarosi oldal

Az olvas6 a web-OPAC-ban a bejelentkezés utan
az ,Olvas6jegyem” meniben a ,Kikérések, els-
jegyzések” sorra kattintva tudja megnézni, hogy
mely kikérések vannak a nevén. Lehet6sége van
torélni, ha a kikért példanyra nincs sziiksége a
tovabbiakban.

Kényvtarosi oldalrél indulva az Aleph-ben az olva-
s6 adatlapjat megnyitva lathatok a kikérések.

A kodnyvtarosnak lehetésége van tordlni a kikérést,

ha az olvas6 ezt kéri téle. A kolcsénzési miivelet
automatikusan torli a kikérést az olvasé nevéral.
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Olvasoi tajékoztatas, konyvtarosképzés

Az olvasoi tajékoztatas tébb formaban valésult

meg:

e az olvasok szoveges tajékoztatast kaptak,

e az elektronikus dokumentumkikérés tajékoztato-
jat megjelentettilk az EKSZ-portalon,

e szoroanyagokat helyeztiink el a kdnyvtar szolgal-
tatasi pontjain,

e az olvasoknak kiildott e-mailekben helyeztiik el a
portal hirlinkjét.

A Kozonségszolgalati osztaly munkatarsai, az
olvasészolgalatosok és a raktarosok egy-egy belsé
képzésen vettek részt, melynek keretében megta-
nultdk az online kéréshez kapcsolodé tudnivaldkat,
eljarasokat.

Médositasok, Ujabb fejlesztések
Az Egyetemi Konyvtarban kialakitottunk egy (j
olvaséi teret Kutatoterem néven, mely az online

kikérés drlapjan és a gyljteményekben is véltozta-
tast igényelt.
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Az Aleph-ben (j gyljteményeket alakitottunk ki,
illetve a meglévéket tovabb bontottuk. igy létrehoz-
tuk az alabbi Uj gyljteményeket a meglévék mellé:
e OKUT = Olvasoterem, Kutatéterem,

e OKUTG = Olvasoterem, Kutatéterem, Galéria,

e OKISO = Olvasoterem, Kisolvaso,

e ONO = Olvaséterem, Nagyolvaso,

e ONOG = Olvasotterem, Galéria,

e OZART = Olvaséterem, Zart.

A gyUjtemények kialakitasa utan tortént az Aleph-
en belll a példanyok mozgatédsa az Uj gyljtemény-
be. A kialakitott gyUjteményekbe olyan nem raktari
dokumentumok tartoznak, melyek az Olvasétermek
és/vagy a Kutatéterem polcain talalhatok.

A véltoztatadsnak kettés célja volt. Egyrészt az ol-
vasok hatékonyabb tajékoztatasa a nem raktari
dokumentumok pontos lel6helyének megadasaval,
masrészt Uj ,Atvételi hely” kialakitasa. Ez utobbira
azért volt sziikség, mert egyes, kordbban az Olva-
soterembe kérhet6 dokumentumok (a muzealis
anyagok) a Kutatoterem megnyitasaval csak oda
lettek kikérhetok.

Ez alapjan modositottuk az online kikérés drlapjat
(3. abra):

BEALLITASOK SAJAT E-POLC Sduco

TALALATOK KORABBI KERESESEK

o Ha kérdése van, irjon!

Wissza

De plantis. - [Firenze] - [s.n]. 1451-1500. - I-lll, 250 fol. ; 328x228 mm

Atvétel helye:
Félretétel ideje:

Egyetemi Kvt. Kutatdterem tl

Az aldbbi mezdket csak folydirat kérés esetén kell kitolteni.
Ev

Evfolyam

Szam vagy datum

Szerzd

Cikk, tanulmany cime

Példany statusz: Nem kolcsonozhets (51) Jelzet: Cod. Lat. 1., Cod. 1.

S E T (datum formétuma: &6&8hhnn)

3. bra Képerny 6kép
(www.opac.elte.hu. Letdltés ideje: 2016.11.07.)
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A mellékelt képernydképen latszik, hogy egy mu-
zealis dokumentum, egy kdédex kikérésekor csak a
Kutatéterem jelenik meg mint ,Atvételi hely”.

Kolcsonozhetd dokumentumok esetében mindha-
rom ,Atvételi hely” kivalaszthat6 (4. abra).

A maésik jelentds modositds a nyomtatott kérélap
alakitasa volt a K6zdnségszolgalaton dolgozé kol-
légak visszajelzései alapjan. Véltoztattunk a kéré-
lapon Iévé adatok sorrendjén, a betiiméreten és
kiemeltink néhany, a kiszolgalas szempontjabol
fontos részt.

Hasznélati adatok

Az online kikérés szolgaltatasat a 2015-0s nyitas-
kor, januarban vezettik be. Az olvasékat folyama-

Egyetemi kvt.
EGYETEMI KONYVTARI SZOLGALAT

KIJELENTKEZES OLVASOIEGYEM

BONGESZES KERESES

ElSjegyzés, kikérés - Czinki-Vietorisz Gabriella
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tosan tajékoztattuk az U] szolgaltatasrol személye-
sen, a portalon, e-mailekbe illesztett szévegben,
szoérolapokon, kozosségi oldalakon. Ennek ered-
ményeképpen az e-mailben kiildott dokumentum-
kikérés 2013. marciustdl 2016. oktober végéig
szamolva 89%-kal csokkent.

Az 1. diagram az online kikérés nap szerinti meg-
oszlasat mutatja. Az Egyetemi Konyvtar hétfétél
péntekig tart nyitva. A kérések 86%-at a nyitva
tartasi napokon (de nem feltétlendl a nyitva
tartasi idében) adjak le az olvasok. Mivel a kiké-
résnél nem korlatoztuk a leadas idejét, ezért hét-
végén és nyitva tartasi idén kivul is bekildheték a
kérések. Az olvasok élnek ezzel a lehetéséggel, a
nyitva tartasi idén kivul leadott kérések az 6sszes
kérés 14%-at teszik ki.

Es=T'E
KUTATOEGYETEM
BEALLITASOK SAJAT E-POLC

TALALATOK KORABBI KERESESEK

o Ha kérdése van, irjon]

Vissza

Az arany ember [ Jokai Mér ; [szerk. Pal Tamds]. - [Budapest] - Novum, [2007]. - 480 p_ : ill. ; 24 cm

Példany statusz: Kdlcsonozhetd (21) Jelzet: 551622,

Atvétel helye: Egyetemi Kvt. Kolesonzés ||

Félretétel ideje:

gyetemi Kvt. Kblcsinzés
Egyetemi Kvt. Nagyolvasd
Egyetemi Kvt. Kutatdterem

Az alabbi mezdket csak folydirat kérés esetén kell kitolteni.
Ev

Evfolyam

Szam vagy datum

Szerzd

Cikk, tanulmany cime

[ Rendhen] [ Torol ]

(datum formatuma: éé&éhhnn)

4. abra Képerny 6kép
(Forras: www.opac.elte.hu. Letéltés ideje: 2016.11.10.)
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Online kikérés id6 (nap) alapjan az Egyetemi Kd6nyvtarban
2015-2016.10.31-ig
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1. diagram Online kikérés id 6 (nap) alapjan az Egyetemi Kényvtarban 2015-2016.10. 31-ig
(Forréas: Aleph IKR)

A 2. szamu diagram az online kérések leadasat
mutatja IP cim szerint. Az online kérés nemcsak
barmikor, hanem barhonnan elkildheté kdnyvta-
runkba. Ezt a lehetéséget az olvasok ki is hasznal-
jak, a kérések 56%-at kulsé IP cimrél (pl. otthonrdl,
az egyetemrdl, utazas kdzben) inditjak. Ez a kiké-

rési mod hatékony, jelentésen csokken a varako-
zasi id6, mert mire az olvasok a kdnyvtarba érnek,
mar rendelkezésikre all a kikért dokumentum,
akar kolcsdnzésre, akar helyben olvasasra kérték
ki. Az Egyetemi Kodnyvtarban helyben is inditanak
kérést az olvasok, ez a kérések 44%-at teszi ki.

Online kikéres az Egyetemi Kényvtarban IP cim alapjan 2015-
2016.10.31-ig

= Egyetemi Kmyvitdrban inditott kéres
= Ezyetemi K nyvidron kivill mditott kérés

2. diagram (Forras: Aleph IKR)
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A 3. diagram az online kikérés ideje és az elkildés
helye alapjan mutatja a beérkezett igényeket. Az
Egyetemi Konyvtar 2015-ben 10-20 o6raig tartott,
2016. januar 4-t6l 9-20 oraig tart nyitva. A kérések
86%-at nyitvatartasi idében adtdk le az olvasok,
ezek 48%-at az Egyetemi Kdnyvtaron beliil inditot-
tak. A kdnyvtar reggeli nyitdsatol szamitva 15 6raig
emelkedik a bekuldott kérések szadma, részben
kiegyenlitédik a kikérés helye is. 16 6ra utan a
kikérések szama csokken és a kikérés helyének
aranya is valtozik, eltolodik az Egyetemi Konyvta-
ron kivili helyszinekre. A legtébb kérést 13 és 14
ora kozott adtak le az olvasék, a legkevesebbet,
érthetéen az éjjeli-hajnali idészakban.

Visszajelzések

Az olvasoi visszajelzések folyamatosan érkeznek a
konyvtarba. Ezek legnagyobb része pozitiv, az
olvasok elégedettek, jO fejlesztésnek tartjdk a
szolgéltatast. Kiemelik, hogy fontos az, a kérések
leadasakor nincsenek helyhez és id6hodz koétve,
illetve a beépitett lizenetek révén informéciot és
megoldasi lehetéséget kapnak a kérésiikkel kap-
csolatban.

Egy, az Egyetemi Konyvtar Facebook oldalara
érkezett vélemény a kdnyvtarrél és az online kiké-
résrol:

5% Budapestlegjobb komytara, nagy az
allomany, az internetes raktari keres eqgy
Csoda es kedvesekis. o)

2016, februar 18. - €

5. képerny6kép (Letdltés: 2016.02.18.)
Koszobnet

Az egyéb munkaink mellett az elektronikus kérélap
bevezetésének folyamata a tervezéstél a tesztelé-
sen at a megvalésitasig nagyjabol egy évet dlelt
fel.

1300

1600

=

=

(=)

=

Online kikerés ido és hely alapjan az Egyetemi Kényvtarban 2015-
2016.10.31-ig
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u Egyetemi Kdnyvtarban kikért 2015,2016 u Egvetemi Kinyvtaron kiviil kikért 2015,2016

3. diagram Online kikérés id 6 és hely alapjan az Egyetemi Kényvtarban
2015-2016.10.31-ig
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Kodszonetemet fejezem ki kollégaimnak és a to-

vabbi kdzremikoddknek az elvégzett munkéért,

amelynek segitségével a projektet sikeresen meg-

valésitottuk:

e Cerva Csaba — Egyetemi Konyvtar Informatikai
és Fejlesztési Osztaly: Aleph, hardver,

e Polan Attila — Tanit6 és Ovoképzé Kar Kari
Kényvtar: web-OPAC,

e Székelyné Torok Tinde — Egyetemi Konyvtar
Gylijteménykezel6 Osztaly: szakmai tanacsadas,

e Szépvolgyi Katalin — Egyetemi Konyvtar Gydijte-
ménykezel§ Osztaly Folyoirat csoport: szakmai
tanacsadas,
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e Varga Klara — Egyetemi Konyvtar Informatikai és
Fejlesztési Osztaly: szakmai tanacsadas,

e BME OMIKK,

e Ex-Lh Szadmitastechnikai Kift.,

e Orszaggydlési Konyvtar.

Beérkezett: 2016. XI. 16-an.

N Czinki-Vietorisz Gabriella
| az ELTE Egyetemi Kényvtar
. Informatikai és Fejlesztési Osztaly
kényvtarosa.
E-mail: vietorisz@caesar.elte.hu




