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Kozkonyvtarak mint a tarsadalmi nyilvanossag terei

2017. oktéber 4-én Ragnar Audunson, norvég
professzor tartott el6adast Public Libraries as an
infrastructure for the public sphere cimmel az
ELTE Konyvtar- és Informaciétudomanyi Intézeté-
ben.

A norvég Kulmedia program Kutatasi Tanacsa altal 15
millié koronaval finanszirozott ALMPUB projektben
Norvégia mellett Svédorszag, Dania, Németorszag,
Svajc és Magyarorszag vesz részt. A projekt célja a
kozgyljtemények szerepének vizsgalata a tarsadalmi
nyilvanossag (public sphere) fenntarthatésagaban.
Magyarorszagot a Kdnyvtari Intézet képviseli a vizs-
galathan.

El6adadsdban Audunson professzor az ALM-Field,
Digitalization, and the Public Sphere (ALMPUB)
elnevezésii projekt’ keretében 2017 juniusaban
lefolytatott, hat orszagra kiterjedd vizsgélat elsé
eredményeit ismertette.

A tarsadalmi nyilvanossag mint tér minden olyan
fizikai terllet, helyszin, ahol az emberek azért jon-
nek dssze, hogy k6zds lgyekrél beszélgessenek,
olyanokrél, amelyekre a kodzdsség véleményével
hatassal lehet. Az ilyen helyek a kormany és az
allampolgéarok kozotti kommunikéacio fontos hely-
szinei, de ugyanakkor a kormany tevékenységével
kapcsolatos kritikdk megfogalmazasanak arénai is.
Nyitott és kdnnyen hozzéaférhetd talédlkozéhelyek —

mint példaul a kdnyvtarak. A biztonsagos és nyitott
kényvtarak, amelyek hozzaférést biztositanak a
tudashoz, az informéaciéhoz, egy-egy téma vala-
mennyi olvasatahoz, értelmezéséhez.

A hat ALMPUB-orszagban 2017 juniusaban lefoly-
tatott reprezentativ vizsgalatban 6sszesen 6500
allampolgar vett részt; orszagonként 1002-t6l
1021-ig valtakozott a résztvevék szama. A kutatas
arra kereste a valaszt, hogy mit gondol a kézvéle-
meény a nyilvanos kdnyvtari szolgaltatasok fenntar-
tasaval kapcsolatban, s mi a véleménye a kdnyvta-
rakkal mint kozdsségi terekkel kapcsolatban.

A magyar valaszadok megoszlasa a kovetkezd
volt: budapesti 21 f6, nagyvarosban él6 30 6, ko-
zepes méret( varosban él6 32 f6, faluban él6 17
f6. A valaszadok iskolazottsagat tekintve (zaréjel-
ben a norvég véalaszaddkra vonatkozé adatok):
altalanos iskolat végzett 4 f6 (9 f6), kozépiskolat
végzett 60 f6 (39 f6), BA diplomaval rendelkezé 21
f6 (35 f6), MA diploméaval vagy magasabb fokozat-
tal rendelkezé 14 f6 (15 f6).

A projekt honlapja: https://almpub.wordpress.com/

Kodnyvtarhasznalat, kdnyvtari latogatasok szama az
elmult évben a hat vizsgalt orszagban

Soha 1-3 4-9 10-20 | 20-nal tobb
alkalom | alkalom | alkalom alkalom
Dania 29 32 18 11 11
Svédorszag 30 35 17 10 8
Norvégia 37 35 17 10 8
Németorszag 52 25 13 5
Svéjc 53 26 10 4
Magyarorszag 32 39 14 10 5
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Lassuk az egyes kérdésekre adott valaszokat!

Kérdés: miért sziikséges a kdnyvtari szolgaltata-
sok fenntartasa?

Kulturalis 6rokség megolrzése..........cvvvvvvveeeeennnns 7,82%
Egyenlé hozzaférés a tudashoz és a kultarahoz.... 7,65%
OKtatdstamogatas..........cceeeeriieeeriireesiieeeeeiieee s 7,54%
Tapasztalatszerzés és tartalmas

szabadid6-eltoltés tAmogatasa ..........cccecvveevenennn. 7,39%
Hozzéaférés biztositasa az (j,

minéségi irodalomhoz ............ccccvvveeeeiiiiciiiiieeee, 7,33%
A digitalis szakadék csokkentése...........ccccceeeennnns 717%
Allampolgari informéciohoz vald hozzéférés.......... 7,14%

Mindennapi életben hasznos informaciékhoz

vald hozZZAfEréS........oooviviviiiiee e
Integracié tamogatasa................

Kreativitas tamogatdsa...........cccveeveeeiiiciiiiiiee e,
Kdzbsségi talalkozéhely
A nyilvanos vita szintere

A kérdésre adhat6 véalaszok pontszama és sor-
rendje a hat orszagban — Svajc kivételével — na-
gyon hasonlé volt. Meglep6é mdédon a kényvtar mint
taladlkozéhely, illetve a kdnyvtar mint a nyilvanos
vita szintere valaszlehet6ségek Norvégiaban sem
értek el magasabb pontszamot és helyezést, mint
a tobbi orszagban, annak ellenére sem, hogy a
norvég konyvtaros szakma és a norvég kdzvéle-
mény is igen fontosnak tartja e két funkciét a kéz-
konyvtarak tekintetében.

A konyvtarhasznalék ugyanakkor e két dimenzid
fontossagat magasabbra értékelték, mint a nem
konyvtarhasznaldk: a kényvtar mint talalkozéhely
atlagosan 5,44 pontot kapott a 10 pontos skalan
utébbiaktol, mint a konyvtarakat rendszeresen
latogatok 6,67 pontot adtak erre a valaszlehet6-
ségre. A konyvtarhasznalat gyakorisdga ugyanak-
kor befolyasolta a vélaszlehetéségre adott pont-
szamot: minél gyakrabban veszi igénybe valaki a
koényvtari szolgéaltatadsokat, annal magasabb jelen-
téséget tulajdonit ennek a szempontnak:

Nem konyvtarhasznalok............cccccveevcenennnen. 5,44 pont
Eseti kdnyvtarhasznalok ............ccccoevcveennnnn. 6,90 pont
Kdnyvtarat évente 4-9 alkalommal hasznaldk.. 7,64 pont
Kdnyvtarat évente 10-20 alkalommal

hasznaloK............coovciiiiiiiiiiic e, 8,04 pont
Kdnyvtarat évente hisznal tobb
alkalommal haszndlok ............coooveveeeeeiiieeiinnnn, 8,72 pont
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Kérdés: mit tegyen a konyvtar, hogy megfeleljen a
tarsadalmi nyilvanossaggal kapcsolatos feladatai-
nak, az azokkal kapcsolatos elvarasoknak?

E kérdés kapcsan a vélaszaddék az allampolgar-
saggal kapcsolatos ismeretek, informaciok biztosi-
tasat, elérhetévé tételét soroltdk a lista elejére
(jelentésen kevesebben gondoltdak Ggy, hogy a
konyvtaraknak a tarsadalmi vitak szinhelyéil kel-
lene szolgalniuk).

Kérdés: milyen gyakran talal(t) informéaciot a
konyvtarban az allampolgari jogokkal és kotele-
zettségekkel kapcsolatban?

Gyakran Néha
Dania 11 36
Svédorszag 13 38
Norvégia 8 33
Németorszag 15 43
Svéjc 11 36
Magyarorszag 16 41

Kérdés: milyen gyakran segitette Ont a konyvtar
allampolgari ismeretei naprakészen tartasaban?

Gyakran Néha
Dania 12 38
Svédorszag 14 40
Norvégia 9 39
Németorszag 19 41
Svajc 15 37
Magyarorszag 21 40

Kérdés: milyen gyakran kereste fel a konyvtarat
egy-egy konkrét, meghatarozott politikai vagy tar-
sadalmi témaju informacié megtalalasaért

Gyakran Néha
Dania 12 38
Svédorszag 10 39
Norvégia 10 39
Németorszag 17 39
Svéjc 13 37
Magyarorszag 16 35
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Kérdés: milyen gyakran talalt olyan informaciot a
konyvtarban, amely segitette egy-egy allampolgari

dontés meghozatalaban?

Gyakran Néha
Dania 12 38
Svédorszag 10 39
Norvégia 10 39
Németorszag 17 39
Svéjc 13 37
Magyarorszag 16 35

A felmérés adatainak értékelése folyamatban van,
az eredményekrél a szakmai nyilvanossag is érte-
sulhet a kozeljovdben.

Kovéacsné Koreny Agnes

(Févarosi Szab6 Ervin Kdnyvtar,
altaldnos féigazgato-helyettes)
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