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Koényvtaros kompetenciak ma és holnap, itthon és Dan iaban
digitalis kompetencia

Az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001 ,Muzeumi és koényvtari fejlesztések mindenkinek” palyazati konst-
rukcié keretében megvalosulé ,Az én kdnyvtaram” cimd kiemelt projekt részeként 2017 végén orszagos
reprezentativ felmérésre kertilt sor. A vizsgalat célja a kézkdnyvtarakban dolgozé kdnyvtarosok digitalis
kompetenciaallapotanak feltardsa volt. Eszenyiné Borbély Maria : ,A végzettség és a kdnyvtarosok digita-
lis kompetenciaszintie kozotti 6sszefliggések dsszehasonlitdé elemzése” ciml tanulmanya a felséfoku
koényvtaros végzettség és a digitalis kompetenciaszint kdzotti 6sszefliggéseket elemzi. Az online kérdéivet
kbzel 1800 konyvtaros téltodtte ki, az egyes megyék kdnyvtaros-létszamanak megfelelé aranyban. A kitolték
szamanak nagysaga és a mintavételi eljaras, valamint a minta reprezentativitdsa egyittesen azt eredmé-
nyezték, hogy a felmérés eredményei a teljes magyar kézkdnyvtari kérre nézve altalanos érvényiinek te-
kintheték. A felmérés eredményei objektiv tényekkel szolgalnak arrél, hogy valéjaban milyen hatassal is
van a konyvtarosok digitalis kompetenciaszintjére a fels6fokl kényvtarosképzés.

tartalomszolgaltatas

Modla Mark — Molnar Sandor : Lehet-e a kdnyvtar ,next-gen”? Gondolatok a tartalomszolgaltatas és
konyvtar 4.0-rél: a virtudlis és a kiterjesztett valésag cimi eléadasban a szerz6k bemutatjak a lehetséges
jovébeli tartalomszolgaltaté platformokat, amelyekkel remélhetéleg a fiatalabb generacidkat sokkal inkabb
meg lehet majd ragadni. Céljuk, hogy elsésorban a felséoktatasi kdnyvtarakrél, azok digitalis tartalomszol-
galtatasardl irjanak és olyan Uj Otleteket vessenek fel, amelyek a fiatalabb generéaciokat is lazba hozzak,

leges jovébeli konyvtari 4.0 lehetdségeit.
Déania, ahol élmény minden kényvtarlatogatas

Felhivom a figyelmet Czakéné Gacov Katalin daniai kényvtarakban tett tanulmanyuti beszamoléjara.
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KOVACSNE KORENY AGNES: A kézkonyvtarak belsé tereinek alakitasa a hasznaloi
szokasok vizsgalata alapjan



Eszenyiné Borbély Maria

A végzettség és a konyvtarosok digitalis
kompetenciaszintje kozotti osszefilggések

osszehasonlito elemzeése

Az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001 ,Muzeumi és konyv tari fejlesztések mindenkinek”

palyazati konstrukcié keretében megvalésulé ,Az én
részeként 2017 végén orszagos reprezentativ felméré
konyvtarakban dolgoz6 konyvtarosok digitalis kompet
len tanulmany a fels éfoku konyvtaros végzettség és a digitalis kompetenc

Osszefliggéseket elemzi.

konyvtaram” cim @ kiemelt projekt
sre kertlt sor. A vizsgalat célja a koz-

enciaallapotanak feltarasa volt. Je-
iaszint kozotti

Targyszavak: informacios tarsadalom; digitalis technika; technikai kultara;
informacios miveltség; kdnyvtaros; iskolai végzettség

Gyakran fogalmaz6dnak meg a felséfokd kényv-
tarosképzéssel kapcsolatban kritikus vélemények
a szakma gyakorl6i, els6sorban a munkaltatok
részérél. E vélemények szerint a képzés nem al-
kalmazkodik eléggé rugalmasan a digitalis kor
kihivasaihoz, és nem ruhazza fel a fiatal diploméas
koényvtarosokat megfelel6 mértékben a 21. szazad
munkavallaléi kompetenciai koézul az egyik talan
legfontosabbikkal, a digitalis kompetenciaval.

Ugyanakkor a képzéshen résztvevd és azt formald
szakemberek jol tudjak, hogy a bolognai rendszer-
re torténé atallas o6ta, s6t mar azt megelézbéen is
ezek a készségelemek fontos részei a kényvtaros
képzést tartalmilag meghatarozd képzési és kime-
neti kdvetelményeknek. A legUjabb revizid soran
2016-ban is kiemelt figyelmet tulajdonitottak ennek
a teriiletnek az 0] képzési és kimeneti kdvetelmé-
nyek kidolgozo6i mind az alapképzés, mind pedig a
mesterképzés vonatkozasaban.

Természetesen ezt a véleménykildnbséget na-
gyon nehéz vagy talan nem is lehet felszamolni, de
az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001 ,Muzeumi
és konyvtari fejlesztések mindenkinek” palyazati
konstrukcio keretében megvalésulé ,Az én kdnyv-
taram” cim{ kiemelt projekt részeként, 2017. vé-
gén lezajlott felmérés eredményei objektiv tények-
kel szolgalnak arrdl, hogy valéjaban milyen hatas-
sal is van a koényvtarosok digitalis kompetencia-
szintjére a fels6fokl kdnyvtarosképzés. A vizsgalat
soran a magyar kézkdnyvtarakban dolgozé kdnyv-
taros szakemberek digitalis kompetenciaszintjének
felmérésére kerdlt sor.

Kulfoldi és hazai példat sem egyszerl talalni ha-
sonlé empirikus vizsgalatokra, amelyek kifejezet-
ten a kézkonyvtari tertileten dolgoz6 koényvtarosok
digitalis kompetenciait tarnak fel. Ezen kevés vizs-
galatok egyike a Konstantina Martzoukou és
Joanneke Elliott altal végzett kutatas, amelynek
eredményei 2016-ban kerultek publikalasra. [1] A
szerz6k azt tanulmanyoztak, hogy hogyan lehet a
kézkdnyvtarakban dolgozoék digitalis irastudasat és
digitélis befogadasi készségét fejleszteni. Meg-
vizsgaltak, hogy a konyvtar- és informaciétudoma-
nyi mesterprogramok — ezeken megszerzett vég-
zettséggel rendelkezik az amerikai kdzkényvtaro-
sok kétharmada — milyen digitélis irastudast fej-
lesztd kurzusokat kinalnak. Ugyanakkor interjikat
készitettek kdnyvtarosokkal, konyvtarvezetékkel is,
akiktél azt tudakoltak, hogy a képzés soran tanul-
tak mennyire alkalmazhaték mindennapi munkajuk
soran. Megallapitottak, hogy a kézkdnyvtarakban
dolgozéknak naprakésznek kell lenniiik a gyorsan
valtoz6 kilsé technoldgiai kérnyezettel kapcsolat-
ban, mivel folyamatosan fejlédik a sajat munkakor-
nyezetik digitalis tajképe is. Ezek a kovetelmé-
nyek nagyobb elvarasokat tamasztanak a mélyebb
és szerteagaz0 technoldgiai tudaselemek, készsé-
gek megszerzése iranyaba. A kézkdnyvtarosoknak
nemcsak informaciés technoldgiai készségekkel
kell rendelkezniik, hanem atvihetd, atadhaté digi-
talis irastudaskészségekkel is. Martzoukou és
Elliott agy fogalmaznak, hogy a kényvtarosképzés
soran a hangsulyt arra kellene helyezni, hogy az
ugynevezett ,nagy kép” témakat tanitsdk meg a
hallgatékkal, mint példaul, hogyan lehet képessé
valni arra, hogy Iépést tartsanak a technol6giaval,
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j6 dontéseket hozzanak a technoldgia alkalmaza-
sarol és tudjak azt hasznalni is, valamint a techno-
l6giarol valé tudasukat képesek legyenek masok-
nak is atadni a kényvtarosok.

Az amerikai felmérés el6bbiekben emlitett leglé-
nyegesebb megallapitasai visszakdszonnek a
Févéarosi Szabd Ervin Konyvtar gondozésaban
megvaldsult vizsgalat kiértékelése soran is.

Az online kérdgivet kdzel 1800 kdnyvtaros toltdtte
ki, az egyes megyék konyvtaros-létszamanak
megfeleld aranyban.

A kitdltbk szaménak nagysaga és a mintavételi
eljaras, valamint a minta reprezentativitasa egyit-
tesen azt eredményezték, hogy a felmérés ered-
ményei a teljes magyar kozkoényvtari kdrre nézve
altaldnos érvényilnek tekintheték. A vizsgalat csak
a telepllési kényvtarakban dolgozokra terjedt ki,
mivel a Fovarosi Szabd Ervin Koényvtar altal gon-
dozott projekt egyik kiemelt célja kifejezetten a
kozkonyvtarakban dolgozé kdnyvtari szakemberek
digitalis kompetenciaallapotanak feltarasa volt.

A kérdbiven a végzettségre irdnyul6 kérdésben
valamennyi elképzelhet6 végzettség és szakkép-
zettség minden értelmes kombinaciéban valaszt-
hat6é volt. Az 1. tablazatban lathaté aranyok nagy
valészinliséggel megfelelnek a munkavallalok
végzettség szerinti megoszlasanak a magyar koz-
konyvtarakban.

A fels6foku végzettség megszerzésének ideje
szerint is kiegyensulyozott a vizsgalatban résztve-
v6k csoportja. A konyvtarosok és a nem konyvta-
rosok is hasonlé aranyban szerezték meg végzett-
ségiket a 2. tablazatban lathaté 6t idGintervallum
valamelyikében. Ennek ismeretében a végzettség
és a digitdlis kompetenciaszint k&zott meglévd

2. téblazat
A végzettség megszerzésének ideje

végzettség meg-

szerzésének ideje

fels 6foku kdnyvtaros

digitalis ...

Osszefliggések vizsgalata mar nem eredményez-
het torzitott képet.

1. tAblazat
Végzettség szerinti megoszlas

Végzettség Létszam Arany (%)
(f6)

felséfoku kdnyvtaros 1090 62%

nem konyvtaros felséfokl

+ asszisztens, 239 14%

segédkonyvtaros

érettségi + asszisztens, 7

segédkonyvtaros 221 4

érettségi 91 5%

egyéb 114 6%

Osszes 1755 100%

A tovabbiakban elsésorban a kdnyvtarosként dol-
gozé felséfoku kényvtaros végzettséggel rendelke-
z6 és az egyéb fels6fokl végzettséggel és kdnyv-
taros szakképzettséggel rendelkezd munkavallalok
digitalis kompetenciaallapotanak elemzésére kertil
sor. Az eredmények kiértékeléséhez a jelenleg
érvényes és az azt megel6z6 képzési és kimeneti
kovetelmények szolgalnak segitségiil. [2]

A felmérés eredményei.
Altalanos megéllapitasok

A konyvtarosok digitalis kompetenciaméréséhez a
DIGCOMP keretrendszer szolgaltatta a modszer-
tani alapot. [3] A DIGCOMP a digitalis kompetenci-
anak ot teriletét hatarozza meg, melyek a kovetke-
z6k: informécid, kommunikécid, tartalom-elballitas,
biztonsag, problémamegoldas. Valamennyi kompe-
tencia kapcsan vilagosan definidlja az alap, a kdzép
és a halado jartassagi szinteket. [4]

nem kodnyvtaros fels &éfoka +
asszisztens, segédkdnyvtaros

1970-1979 26 (2%) 7 (3%)
1980-1989 142 (13%) 40 (17%)
1990-1999 221 (20%) 37 (16%)
2000-2009 457 (42%) 82 (34%)
2010-2017 235 (22%) 72 (30%)
0sszes 1081 238
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A felmérés Osszegz6 adatait az egyes kompeten-
ciaterlletek jartassagi szintjeinek aranyaival az 1.
abra tartalmazza. Az el6zetes véarakozasoknak
megfeleléen a kodnyvtarosok legerésebb kompe-
tenciateriiletének az informacié kompetenciateriilet
bizonyult. Ezen a kompetenciaterileten a legki-
sebb az alapszinten allok aranya (12%) és legma-
gasabb a halado szinten &alloké (45%). Ez az
egyetlen kompetenciaterilet, amelyen a haladé
szinten [év6k aranya a legnagyobb. Az alapszinten
allék aranya a tobbi kompetenciaterilet eredmé-
nyeihez viszonyitva ugyan lényegesen alacso-
nyabb, de az informaciokezelés kiemelt jelent6sé-
ge miatt, konyvtarosok esetében még ez is til
magasnak tekinthetd. Igen jelentés, 43% a koze-
pes jartassagi szinten allék aranya.

A konyvtarosok korében a masodik leger6sebb
kompetenciateriilet a kommunikacio. Az alapszin-
ten allok szamaranya jelentésen alacsonyabb, mint
a kdzepes és halado szinten alloké, de ennek elle-
nére is jelentds, 28%. A kdzepes és halado6 szinten
allék aranya azonos, 36-36%.

Talan az egyik legmeglepébb eredménye a felmé-
résnek, hogy a biztonsag kompetenciaterilet bizo-
nyult a harmadik leger6sebbnek a konyvtarosok
korében. Ugyanakkor hangsulyozni kell, hogy itt
mar a csak az alapszinti kompetenciaval birok
szamaranya a legmagasabb (37%), és a legala-
csonyabb pedig a halad6 szinten alloké (30%).

A problémamegoldas kompetenciaterilet aranyai a
legegyedibbek. Itt a kdzepes szinten allok létsza-
ma a legnagyobb, és a halado szinten alloké pedig
a legalacsonyabb. A haladdk alacsony aranyanak
legvaldszinilibb oka az lehet, hogy a kompetencia-
teriilet egyik eleme, a digitalis technologia innova-
tiv és kreativ haszndlata, rendkivil gyenge kompe-
tencia a konyvtarosok kérében.

A tartalom-el6alliths kompetenciateriileten a leg-
nagyobb az alacsony jartassagi szinten allok
szamaranya (41%) valamennyi kompetenciaterilet
kozll. A haladé szinten a konyvtarosok 23%-a all,
ez is messze elmarad a kivanatos mértéktdl, tekin-
tettel arra, hogy a tartalom-eléallitas konyvtari teri-
leten is rendkivil fontos kompetencia napjainkban.
Az alacsony szinten allok tabora a legnépesebb a
programozas és a szerzdi jog teriletén, igy ezek-
nek a kompetencidknak a fejlesztésével sokat
lehetne javitani a tartalom-el6allitasi kompetencia-
tertilet mutatGin.

A végzettség befolyasa az egyes kompetenciak
halado szint (i birtoklasara

A 2. abra az 6t kompetenciateriilet valamennyi
kompetenciajat tartalmazza, és bemutatja, hogy a
fels6fokd konyvtaros végzettséggel, a nem konyv-
taros felséfokl végzettséggel, valamint az érettsé-
givel rendelkezék kdrében milyen ardnyban van-
nak azok, akik haladé szinten birtokoljak az egyes
kompetenciakat. Egyértelmien lathat6, hogy

50

Kompetenciaszintek_szintek

45
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1. 4bra Digitélis kompetencia
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egyetlen kompetencia kivételével, ez a kommuni-
kacié kompetenciaterilethez tartozo digitalis identi-
tas menedzselése kompetencia, valamennyi digita-
lis kompetenciat a konyvtaros diplomaval rendel-
kez6k birtokolnak aranyaiban a legtdbben haladd
szinten. A digitalis identitas menedzselését az
egyéb felsé6foku végzettséggel rendelkezék kozil
végzik a legtdbben haladé szinten. A legmagasabb
végzettségként érettségivel rendelkezék kozul a
halad6 szinten allék aranya a kommunikacié kom-
petenciaterileten beliil az online polgarsag gyakor-
lasa kompetencia, a biztonsag kompetenciateriile-
ten az eszkdzvédelem kompetencia, a probléma-
megoldas kompetenciaterileten pedig a technikai
problémak megoldasanak kompetencidja terén
haladja meg a nem kdnyvtaros felséfoku végzett-
séggel rendelkezdk aranyat.

A fels6foku konyvtaros és nem konyvtaros vég-
zettséggel rendelkez6k haladd szintld digitalis
kompetenciaallapotanak eltérései a 3. abran latha-
tok. A 10%-os vagy afolotti kiildnbségek mar jelen-
tésnek tekinthetdk, ezért érdemes utana jarni a
lehetséges okoknak. A nagy kulénbség nem feltét-
lendl jelenti azt, hogy az adott kompetencia a

digitalis ...

kényvtaros diplomaval rendelkezék kérében erés,
pusztan arra utal, hogy lényegesen erésebb, mint
a masfajta diploméaval rendelkezdk csoportjaban.
Tiz kompetencia esetében a huszonegybdl mini-
mum 10%-o0s a kllénbség. Az informacié kompe-
tenciatertilet mindharom kompetencija, az infor-
méciod keresése, taroldsa és értékelése is ebbe a
korbe tartozik. A kommunikacié kompetenciateri-
letr6l az online polgarsag és a tartalommegosztas
kompetenciak, a problémamegoldas kompetenciai
kozil a feladathoz illeszkedd technoldgia kivalasz-
tasa, a tartalom-el6alliths kompetenciateriletrél a
tartalom UGjraformalasa és a tartalomfejlesztés, a
biztonsag kompetenciateriletrl pedig az egész-
ségvédelem és a kdrnyezetvédelem kompetenciak
tartoznak még ebbe a csoportba. Ugyanakkor meg
kell emliteni, hogy a biztonsag kompetenciaterilet
eszkdzvédelem kompetencigja és a kommunikacio
kompetenciaterulet digitélis kérnyezetben torténd
egyuttmikodés kompetenciaja is sokkal erésebb a
konyvtaros diplomaval rendelkezék korében, mint
az egyéb diplomaval és emellett segédkonyvtaros
vagy asszisztensképzésben szerzett képzettséggel
rendelkezdk kozott.

Haladé kompetenciaszint végzettség szerint
70
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2. dbra Halad6 kompetenciaszint végzettség szerint
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Eltérés mértéke (%) a fels 6foku végzettség lek kdzott

Kom. online polgéar

Problémamegoldas feladat |

117

Informacié tarolasa

1 16

Informacié értékelése

15

Informacié keresése

15

Tartalom Ujraformélasa

Kom. Tartalommegosztas

Tartalomfejlesztés |

Biztonsag egészségvédelem

Biztonsag kdrnyezetvédelem

Biztonsag eszkdzvédelem

Kom. egylttmiikodés

Kom. eszkdzhasznalat

Problémamegoldas kreativ

Biztonsag adatvédelem

Kom. etikett |

Probléma kompetenciahiany

Probléma technikai

Tartalom szerzé jog |
Kom. identitas |
Tartalom programozéas

10 15 20

3. dbra Kiilonbségek a fels 6fokl végzettség (iek kdzott

Az informécié kompetenciateriilet eredményei
végzettség szerinti részletezésben

Az informacié kompetenciateriiletnek és a hozza
tartoz6 egyes kompetencidk birtoklasanak a
konyvtarosok esetében kiemelkedé fontossaga
van. Az online informéaciéhoz valé hozzéférés és
keresés, az informacids igény megfogalmazasa, a
relevans informacié megtaldlasa; a forrasok haté-
kony kivalasztasa, az online forrasok k&zotti navi-
galas; a személyes informacids stratégia készité-

se; az informacio gyljtése, feldolgozasa, megérté-
se és kritikus értékelése; az informacid és a tarta-
lom kezelése és tarolasa a kénnyebb visszakere-
sés céljabol; az adat és az informacié szervezése,
ezek mind kifejezetten a kdnyvtaros szakmaisag
Iényegi elemei. Ezért is kilondsen fontosak az
informacié kompetenciaterilet eredményei.

Az informacié kompetenciateriletre kifejezetten
er6teljes befolyassal van a szakirdnyl végzettség
(4. abra).

Informaci6 - végzettség

100
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70 52
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fels6foku kényvtaros

nem konyvtaros
felséfoku+asszisztens,
segédkdnyvtaros
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segédkdnyvtaros
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4. 4bra Informécidvégzettség
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A fels6fokd kodnyvtaros végzettséggel rendelkezdk
52%-a az informacié kompetenciateriilet haladé
szintjén all, és dsszesen 8,7%-uk all alapszinten. A
konyvtarosok atlaga haladé szinten 45%, alapszin-
ten pedig 12% volt. A konyvtaros diplomaval ren-
delkez6k jobb eredménye ellenére is ki kell jelen-
teni, hogy egyaltalan nem fogadhato el, hogy szak-
iranya felséfok( végzettséggel rendelkezé szak-
ember alapszinten alljon az informacidkezelés
kompetenciateriiletén. A felsGoktatas és a szakma
kozos feleléssége, hogy ez a helyzet valtozzon.

Meglepéen gyengébb eredményeket mutatnak
azok a konyvtarosok, akik nem kényvtaros felséfo-
ki végzettséggel rendelkeznek, és a konyvtari
szakiranyl ismereteiket asszisztensképzés vagy
segédkonyvtaros-képzés keretében szerezték.
Utalva a minta dsszetételének ismertetésekor mar
leirtakra, miszerint ilyen végzettséggel a felmérés-
ben szereplék 14%-a rendelkezik, és ez az arany
feltételezhet6en hasonlé a kdzkdnyvtarban tényle-

digitalis ...

gesen foglalkoztatottak aranyahoz, elmondhato,
hogy nem elhanyagolhato létszamu csoportrél van
sz0 az esetiikben.

A keresés kompetenciaszintjeit elemezve az 5.
abran, erételjes hasonldsag figyelhetd meg a két,
kényvtaros felséfoku végzettséggel nem rendelke-
z6 csoport kozoétt. Ezt a nagyon fontos kompeten-
ciat 15%-uk csak alapszinten birtokolja. Természe-
tesen az sem 6romteli eredmény, hogy a kdnyvta-
ros felséfoku végzettséggel rendelkezék 6%-anak
is csak alapszint( jartassaga van a keresésben.
Halad6 keresési kompetenciaval a nem szakos
diplomasoknak szlk harmada, a szakos diploméa-
soknak viszont méar sziik fele rendelkezik.

Az informacié kompetenciateriilet masik két kom-
petencidja, a tarolas és értékelés adatai is azt mu-
tatjak (6., 7. abra), hogy a felséfoku konyvtaros
végzettséggel birok komoly kompetenciafélénnyel
rendelkeznek a masik két csoporthoz mérten.

Informécidkeresés - végzettség
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5. dbra Informaciokeresés-végzettség
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Informaciotarolas_végzettség
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6. &bra Informé&cio tarolas. Végzettség
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7. abra Informacioértékelés. Végzettség

Az informacié teriilet kompetencidinak haladé
szintjén az eltérd végzettséggel rendelkezdék kdzott
meglévé markans kiilénbségeket a 8. 4bra részle-
tezi. Csak a halad6 szintet elemezve elmondhato,
hogy a kényvtaros diploma erételjesen hat arra a
készségre, hogy a kényvtaros a stratégiak széles
skalajat tudja hasznalni az internetes informacioke-
resés és bongészés soran. Képes a kapott infor-
maciét szlrni és ellendrizni. Tudja, hogy kiket ko-

vessen az online informaciémegoszté helyeken.
Kritikus az altala talalt informéacioval kapcsolatban,
és képes ellenérizni és felmérni az informéacié ér-
vényességét és hitelességét. Kilonbdzé6 modsze-
reket és eszkozoket tud alkalmazni a fajlok, a tar-
talom és az informacié szervezésére. Stratégiak
sorozatat tudja felvonultatni az altala vagy masok
altal szervezett és tarolt tartalmak visszakereséseé-
re és kezelésére.
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8. dbra Halado6 szint. Informacio

Az informacié kompetenciateriilet végzettség sze-
rinti eredményei egyértelmiien magyardzhatdk a
2016-ig érvényes konyvtaros képzési és kimeneti
kovetelményekben leirtakkal. Az alapképzési és
mesterképzési szakok KKK-i a kévetkezé ide vo-
natkozo6 részeket tartalmazzak:

,Az alapfokozat birtokaban az informatikus konyv-

tarosok ismerik:

e a hazai és nemzetkdzi dokumentumok és infor-
maciok értékelésével, kivalasztasaval, ... a kere-
s6rendszerek mikodtetésével, fejlesztésével, ...
kapcsolatos alapelveket;

e az informatikai és infokommunikéaciés eszk6zok,
modszerek, technikdk alkalmazdsanak, haszno-
sitdsénak lehet6ségeit, a szamitdégépes informa-
ciés rendszerek alkalmazasaval, mikodtetésé-
vel... kapcsolatos alapelveket;

Az alapfokozat birtokaban az informatikus kdnyvta-

ros képes, illetve alkalmas:

e informaciok rendszerezésére és feldolgozasara;”
(5]

»A mesterképzési szakon végzettek ismerik:

e az informacidkezelés technoldgiajat,

e a tudasreprezentacié hagyomanyos és modern
konyvtari technologiait...”

A mesterképzési szakon végzettek alkalmasak:

e hatékony tajékoztatasra és informaciészolgalta-
tasra a hagyomanyos informaciéforrasok és a
korszer informé&cios technologidk felhasznéla-
saval,

e adatbazisok tervezésére, létrehozdséara és kar-
bantartasara,
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e szoveges és multimedialis informaciék archivala-
sdara, szervezésére és kozreadasara elektronikus
formaban,

e az informéacidelemzés és informacidtervezés
modszereinek alkalmazéasara,

e a gazdasagi, politikai, igazgatasi, kulturdlis, tu-
domanyos és mas (pl. szolgaltatasi, egészség-
ugyi stb.) tertleteken jelentkezd szakirodalmi in-
formécios igények magas szinti kielégitésére,

e szamitdgépes szakirodalmi informacios és in-
formaciokeres® rendszerek  alkalmazasara,
adaptalasara és fejlesztésére...”[6]

A kommunikéacio kompetenciaterilet
eredményei végzettség szerinti részletezésben

A kommunikacié kompetenciateriilet hat kompe-
tenciat foglal magaba, a technologia segitségével
végzett interakcidt, az informacié és a tartalom
megosztasat, az online allampolgarsag gyakorla-
sat, a digitalis csatorndkon folytatott egytttmiko-
dést, az online és virtudlis interakciok soran alkal-
mazott viselkedési normakat és a digitalis sze-
mélyazonossag kezelését.

Napjaink konyvtari gyakorlatdban alapveté elvaras,
hogy a konyvtarosok a digitalis kommunikacio leg-
kllénb6zébb csatornait hasznalva tartsanak kap-
csolatot a haszndlékkal. Az egyre 0Osszetettebb
projektek, a digitalis tartalmak irdnti ndvekvé igény
megkovetelik, hogy a konyvtarosok ismerjék és
legyenek képesek haszndlni is az egyuttmikddésre
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alkalmas eszkozoket, alkalmazasokat. Fontos, hogy
tisztaban legyenek azzal, hogy a munka vilaga és a
maganélet mer6ében eltér6 kommunikacios kodrnye-
zetet jelentenek és mas online viselkedési szaba-
lyokat igényelnek. A kodnyvtarosnak felkésziiltnek
kell lennie arra is, hogy menedzselni tudja a sajat,
és intézménye digitalis identitasat is, az utdbbi ese-
tében példaul egy intézményi Facebook-fiékot.

A kommunikacié kompetenciateriilet egészét tekint-
ve a 9. abran, az lathato, hogy a végzettség nem
gyakorol nagyon erételies hatast a kompetencia-
szintek alakulaséara. A kdzepes szinten allok aranya
majdnem azonos a vizsgalt harom végzettség sze-
rinti csoportban. Azonban a haladé szint és az alap-
szint aranyai a kommunikacié esetében is fliggnek
a végzettsegtol. A felséfoka kdnyvtaros végzettség-
gel rendelkez6k korében a legnagyobb a halad6 és
a legkisebb az alapszinten allok aranya. A nem
konyvtaros fels6foki végzettséggel és kodnyvtaros
szakképzettséggel, valamint az érettségivel és
konyvtaros szakképzettséggel rendelkezék csoport-
jaban tébben allnak alapszinten, mint haladé szin-
ten. Ugyanakkor bizonyos kommunikaciés kompe-
tencidk esetében mar erételjesen kimutathaté a
végzettség kompetenciaszintre gyakorolt hatasa.

A kommunikacio kompetenciateriilethez tartozo
kompetenciak koziil a végzettség legnagyobb mér-
tékben az online allampolgarsag gyakorlasara, a
tartalommegosztas kompetenciajara, a kollabora-
ciora, és a kommunikaciés technologia hasznala-
tanak kiterjedtségére hat.

A fels6foku koényvtaros végzettséggel rendelkezék
korében halad6 szinten allék aranya a technolégia
kiterjedt hasznalatdban 56%-0s, a tartalommeg-
osztas terlletén 54%, és az online polgarsag gya-
korlasaban 45%. A nem koényvtaros felséfoku vég-
zettséglek csak a technoldgia hasznalatban tudtak
50% korili aranyban (48%) haladé szintre kerilni,
a masik két kompetencia esetében Iényegesen
elmaradnak a szakiranyl végzettséggel rendelke-
z6ktdl (10. 4bra).

A konyvtaros és nem konyvtaros diplomasok altal
elért haladd szint kdzotti legnagyobb kilénbség az
online aktivitas terén tapasztalhaté, 19%. Tehat a
koényvtaros diploméaval rendelkezékre sokkal in-
kabb igaz, hogy aktiv résztvevéi az online térnek,
tudjak, hogy hogyan lehet aktivan bekapcsol6dni
az online részvételbe, és szamos kuldnféle online
szolgaltatast képesek hasznalni. A kompetencia
részletes eredményeit a 11. abra tartalmazza.
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9. abra Kommunikacié. Végzettség
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11. abra Online polgar. Végzettség

Kifejezetten nagy folénnyel rendelkeznek halado
szint(l kompetenciaval a tartalommegosztéas terile-
tén is a konyvtaros végzettségilek, 12%-nyi az
elényik. Ez azt jelenti, hogy sokkal inkabb képe-
sek az online kodzdsségekben, halézatokon,
egyuttmikodési fellileteken informéciét, tartalmat
és forrasokat megosztani masokkal, mint a nem
kényvtaros diplomaval rendelkezék.

A 12. &bra azt is vilagosan jelzi, hogy az érettségi-
zettek lemaraddsa még jelentésebb, fele annyian
allnak haladé és kétszer annyian alapszinten, mint
a fels6foku kényvtaros végzettségiek.
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A kollaboréacios eszk6zokon torténé egylttmiko-
dés alapvetéen nem er6s kompetenciaja a konyv-
tarosoknak, ennek ellenére viszonylag nagy a ku-
I6nbség a digitalis kérnyezetben t6rténé kollabora-
ci6 végzésének haladd szintjei kdzoétt. A felséfoka
kényvtaros végzettséggel rendelkezék koérében is
csak 28%-nyian allnak haladd szinten, de sajnos
ezzel is messze meghaladjak a masik két csoport
eredményeit. Ok azok, akik gyakran és magabizto-
san hasznalnak szamos kollaboraciora alkalmas
eszkozt, hogy egylttmikddjek masokkal a forra-
sok, a tudéas és a tartalom el6allitaisdban és meg-
osztaséban.
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Kommuniké&ciotartalom. Végzettség
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12. 4bra Tartalommegosztas. végzettség

Az egyluttmikodés terén az alapszinten Iévék ara-
nyara van leginkabb hatasa a szakiranyu felséfoku
végzettségnek, vagy éppen hianyanak. A csak
érettségivel és asszisztens vagy segédkonyvtaros
szakképzettséggel rendelkez6k megdobbentéen
nagy aranyban, majdnem 60%-ban csak alapszin-
ten allnak. Tehat szdmukra az egyittmikddés az
e-mailben kuldétt fajlcsatolassal be is fejezédik. A
terlilet eredményeit a 13. abra tartalmazza.

Egyik meglepd eredménye a vizsgalatnak, hogy a
fels6fokl koényvtaros tanulmanyok még arra is
jelentés hatassal vannak, hogy mennyire képes a
kényvtaros az online kommunikaciét szolgal6é esz-
kozok széles skalajat hasznalni, és a digitalis
kommunikaciénak a céljaihoz leginkabb illeszkedd
modjait és Utjait alkalmazni. Tovabba arra is hat a
képzés, hogy a konyvtarosok a célkdzonséghez
tudjak igazitani a kommunikaciojuk maédjat és for-
majat, valamint képesek menedzselni, fogadni a
kommunik&cio kulénb6zé tipusait (14. abra).

100

Kommunikacié-egyuttm (ikddés. Végzettség

28
80

70 A
60 -
50 -
40 -+
30 -
20 A
10 +

fels6foku kényvtaros

nem konyvtaros
fels6foku+asszisztens,
segédkonyvtaros

19

érettségi+asszisztens,
segédkdnyvtaros

Balap ®kozepes Dhaladd

13. abra Egyuttm (ikddés. Végzettség
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14. abra Technolégia. Végzettség

Az online etikett és a digitalis személyazonossag
menedzselése nem kifejezetten végzettségfliggd
kompetenciak, ahogyan azt a 15,. és 16. abrak is
mutatjak. Sét, a digitalis személyazonossag me-

nedzselése az egyetlen kompetencia, amely bir-
toklasaban a nem konyvtaros felséfokl végzett-
séggel rendelkezdk allnak legnagyobb aranyban
halad6 szinten (26%).

Kommunikacididentitas. Végzettség
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15. abra Identitas. Végzettség
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Kommunikacioetikett. Végzetttség
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16. abra Etikett. Végzettség

Nyilvanvaléan nem lehet véletlen, hogy a kommu-
nikacios kompetencidk jelentés részének meg-
szerzésére is szamottevd hatast gyakorol a felsé-
fokl konyvtarosképzés. A kozelmdiltig érvényes
képzési és kimeneti kévetelményekben, a kovet-
kez6 részek egyértelmilen igazoljak az el6bbi fel-
tevés helytallosagat. A mesterszak kapcsan a ko-
vetkezdképpen fogalmaz a KKK:

»A mesterképzési szakon végzettek alkalmasak:

e hatékony tajékoztatasra és informaciészolgalta-
tasra a hagyomanyos informaciéforrasok és a
korszer informé&cios technologidk felhasznéla-
saval,

e a konyvtarakban keletkezett és kezelt informaci-
Ok szolgaltatasara a tarsadalmi elvarasoknak és
az informacids piac igényeinek megfeleléen,

e a gazdasagi, politikai, igazgatasi, kulturalis, tu-
doméanyos és mas (pl. szolgdltatasi, egészség-
ugyi stb.) teruleteken jelentkezd szakirodalmi in-
forméacios igények magas szintl kielégitésére,
szamitogépes informéacios rendszerfejlesztési
feladatok végzésére,

e kilfoldi szakmai kapcsolatok épitésére...” [6]

Az alapképzést a 2016/2017-es tanévig szabalyo-

z6 KKK a kovetkez8, a kommunikéciés kompeten-

cidkra is befolyast gyakorlé részeket tartalmazza:

,Az alapfokozat birtokaban az informatikus konyv-

tarosok ismerik:

e az informatikai és infokommunikacids eszkozok,
modszerek, technikdk alkalmazdsanak, haszno-
sitdsanak lehet6ségeit...;

e a feladataik ellatdsdhoz sziikséges szervezési,
marketing, kapcsolattartasi és

e ... alapfogalmakat, alapelveket.

Az alapfokozat birtokadban az informatikus kdnyvta-

ros képes, illetve alkalmas:

e az informatikus kényvtaros munkahoz sziikséges
szoébeli, irasbeli, idegen nyelvi, interperszonalis
és a felhasznalékkal vald6 kommunikéacios, pre-
zentacios, készségek elsajatitasara, fejlesztésé-
re;

e idegen nyelven és a kommunikacié legujabb
eszkdzeivel kommunikalni;..."[5]

A tartalom-el 64lliths kompetenciaterilet

eredményei végzettség szerinti részletezésben

A felmérés altalanos eredményeinek ismertetése-
kor méar sz6 volt arrdl, hogy a tartalom-eléallitas
kompetenciaja napjainkban az egyik legfontosabb
konyvtaros digitdlis kompetencia, és éppen ezért
rendkivil aggasztd, hogy csak nagyon kis arany-
ban allnak a konyvtarosok halad6 szinten (23%).
Ami talan még rosszabb, hogy ez az a kompeten-
cia valamennyi digitdlis kompetencia koziil, ame-
lyet a legtébben birtokolnak csak alapszinten a
konyvtarosok kozil, 41%-uk. Kdzepes szinten a
konyvtarosok 36%-a all.

A digitélis kérnyezetben végzett tartalom-el6allitas
tanult kompetencia, ebbe nem lehet belesziletni,
ezt nem lehet ellesni mésoktol, egész egyszeriien
meg kell tanulni a kildnb6zé programokat, fejlesz-
t6 eszkdzoket, és a jogi kdrnyezetet jelentd szerzéi
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jogi el6irdsokat. Viszonylag rovid ideje valt az
egyik alapvetd konyvtaros digitalis kompetenciava
a tartalom-el6éllitds, de torekedni kell arra, hogy
roévid idén beliil a lehetd legtébb kényvtaros haladd
szintre jusson ezen a fontos terileten.

A tartalom-eléalliths kompetenciaterilet négy kom-
petenciat foglal magaba, ezek: a tartalom fejleszté-
se, a tartalom kreativ és innovativ Gjraformalasanak
képessége, a szerzdi jog és a programozas.

Az 6sszefoglald 17. abra még csak visszafogottan
jelzi, hogy a felséfoku kényvtaros szakiranyu vég-

digitalis ...

zettség pozitivan hat a tartalom-el6allitas kompe-
tenciatertlethez tartoz6 kompetenciak megszerzé-
sére és birtoklasara. Bizonyos kompetenciak ese-
tében azonban a konyvtaros végzettség erételje-
sen érezteti pozitiv hatasat.

Viszonylag er6sebb kompetenciak, az alapvetéen
gyenge kompetenciateriileten belll a tartalom Gjra-
forméalasa és a tartalom létrehozasa (fejlesztés).
Ezt a két kompetenciat a nem kényvtaros diploma-
val rendelkezék kozul lényegesen kevesebben
birtokoljak halad6 szinten, mint a kdnyvtaros dip-
lomaval rendelkezd kollégaik (18. abra).
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Tehat azok a konyvtarosok, akiknek konyvtarsza-
kos fels6foku végzettségik van, lényegesen na-
gyobb valdsziniséggel képesek arra, hogy kilén-
b6z6 formatumban, platformon és kérnyezetben
digitalis tartalmat allitsanak elé, és meglévé tartal-
mi elemek vegyitésével (j tartalmat hozzanak lét-
re, mint a nem szakos végzettségl kollégaik.

A programozasban a fels6fokl kényvtaros vég-
zettséggel rendelkezéknek is csak 4%-a all haladé
és 41%-a kozepes szinten. A szintek aranya a
nem szakiranyu felséfoku végzettségliek kodrében
a haladd szintet tekintve minimalis eltérést mutat
(2%), de a kozepes szint vonatkozasaban mar
nagyon jelentds a kulénbség. A kdzepes szinten
allék aranya csak 28% az egyéb diplomaval ren-
delkezék korében. Ez azt jelenti, hogy a kényvta-
rosként végzettek kozoétt 13%-kal tébben vannak,
akik szamos moddositast végre tudnak hajtani a
hasznalt szoftveren vagy alkalmazason (specialis
bedllitasok, a program alapvetd moédositasai). Ez

lehet példaul egy egyszerl weblapszerkesztével
egyszerii honlap Iétrehozasa. A programozéas
kompetencia részleteit a 19. dbra mutatja.

Sajnos a szerz6i jog teriletén a kdnyvtaros felsé-
foka végzettség nem jelent érdemi kiilénbséget a
halado, s6t még a kézepes jartassagi szint tekinte-
tében sem. Ez a kompetencia végzettségtél fug-
getlenldl nagyon gyenge a koényvtarosok kérében
(20. &bra). A szakiranyu végzettséggel rendelke-
z6knek is csak mintegy 6téde tudja, hogy milyen
kulonféle licencek vonatkoznak az altaluk hasznalt
és eléallitott informacidkra, forrasokra, tartalmakra.

Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a vizsgélat-
ban résztvevd, 2016-ban és 2017-ben kdnyvtaros
fels6fokl végzettséget szerz6 hulszas éveikben
jard kényvtarosok kérében a programozast haladé
szinten gyakorlok ardanya mar 31%, a kbézepes
szinté 45%, a szerzdi jog esetében pedig 10% a
halado és 52% a kdzepes szint aranya.

Tartalomszolgaltatas. Végzettség
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A képzési és kimeneti kdvetelmények feldl vizsgél-
va a tartalom-el6allitis kompetenciaterulet ered-
ményeit, a kdvetkezd megallapitasokat lehet tenni.

A szerzdi jog terliletén tapasztalt gyenge ered-
mény nem magyarazhat6é sem az alapképzeés, sem
pedig a mesterképzés kovetelményrendszerének
hianyossagaival. Mindkét dokumentum tartalma-
zott erre vonatkozo6 kitételeket méar a korabbiakban
is a kovetkezdk szerint:

»A mesterképzési szakon végzettek ismerik:

e a konyvtarak mikddésével, az informatikai rend-
szerek és alkalmazasok haszndlataval, valamint
a tartalomszolgaltatassal kapcsolatos jogi szaba-
lyozast,..."[6]

,Az alapfokozat birtokaban az informatikus konyv-

tarosok ismerik:

e a hazai és eurOpai unioés konyvtari és informa-
cibgazdasagi stratégiakat, jogi szabdalyozasokat,
intézményrendszereket, programokat;” [5]

A programozas haladd szintl elsajatitasanak is
megteremtette a képzési kdvetelményrendszer az
elvi kereteit, miszerint:

»A mesterképzési szakon végzettek alkalmasak:

e a korszer( internetalapu technoldgidk alkalma-
zasara, példaul dinamikus weblapok készitésé-
re,.. [6]

,Az alapfokozat birtokaban az informatikus konyv-

tarosok ismerik:

e a szamitogépes informacios rendszerek alkal-
mazasaval, mikodtetésével, fejlesztésével,
kapcsolatos alapelveket;

A programozas teriletén tapasztalt gyenge ered-
mények mogott valoszinlleg az éallhat, hogy az
egyes képzé intézmények eltérd hangsulyt fektet-
tek ennek az ismeret-és készségteriletnek az
elsajatittatasara.

A tartalom létrehozdsa és a meglévd tartalmak
Ujraformalasa részletesen megjelenik a képzési
kovetelményekben is. Valosziniileg ennek is ko-
szonhetd, hogy ez a két kompetencia kifejezetten
erésnek bizonyult a szakos végzettségliek koré-
ben.

A mesterképzés KKK-ja ugy fogalmaz, hogy ,a

szakon végzettek alkalmasak:

e a korszer( internetalapu technoldgidk alkalma-
zasara, példaul dinamikus weblapok készitésére,
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e a meglevd informéaciok Uj szempontok szerinti
feldolgozaséra, valamint 0] informéciok el6allita-
saval hagyomanyos és webes tartalomszolgalta-
tas nyujtasara” [6]

Az alapképzésben végzettek pedig ismerik:

e .az informatikai és infokommunikéaciés eszkdzok,
modszerek, technikédk alkalmazasanak, haszno-
sitdsanak lehet6ségeit, ... az elektronikus doku-
mentumok létrehozasaval kapcsolatos alapelve-
ket; [5]

A biztonsag kompetenciaterilet eredményei
végzettség szerinti részletezésben

A biztonsag kompetenciateriilet az eszkdzvéde-
lem, adatvédelem, egészségvédelem és a kdrnye-
zetvédelem kompetencidkat tartalmazza.

A biztonsag kompetenciateriilet egészére és az
egyes kompetencidkra is befolyassal van a vég-
zettség. Az érettségivel és asszisztens vagy
segédkonyvtaros végzettséggel rendelkezék kozel
felének csak alapszinti digitalis biztonsagi kompe-
tencigja van, mig a felséfokd kdnyvtaros végzett-
ségiek kozul csak korilbelul egyharmadnyian
allnak alapszinten, ahogyan azt a 21. abra mutatja.

A konyvtarosok a digitdlis technolégia és az
egészségvédelem osszefliggéseivel vannak tisz-
taban a legnagyobb aranyban haladé szinten. Ez
azt jelenti, hogy 54%-uk tudja, hogy hogyan hasz-
nalja helyesen a technol6giat annak érdekében,
hogy elkeriilje az egészségiigyi problémakat, to-
vabba azt is, hogy hogyan talalja meg az online és
az offline vilag kozott a helyes egyensulyt. A felsé-
fok( konyvtaros végzettséggel rendelkezék koziil
sokkal tobben ismerik a digitdlis technolégia
egészségigyi hatasait haladé szinten, mint a nem
konyvtaros diplomasok, 60% és 49% (22. abra).

Erdekes, hogy a digitdlis technoldgia kdérnyezeti
hatasair6l csak keveseknek van haladd ismerete.
A halado szinten allék mar tajékozottak a techno-
I6gianak a mindennapi életre, az online fogyasz-
tasra és a kornyezetre gyakorolt hatasaval kapcso-
latos allaspontokrol. Ezen a szinten a kdnyvtaros
végzettségieknek is csak minddssze 37%-a, az
egyéb diplomaval rendelkezéknek pedig csak
27%- all. A kozepes jartassagi szintet, tehat a
technologia hasznalatdnak kornyezetre gyakorolt
pozitiv és negativ sajatossagainak ismeretét, nem
befolyasolja kiilondésebb mértékben a végzettség.
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Biztonsag. Végzettség
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22. abra Halado6 szint. Biztonsag

Az eszkozvédelem egyik végzettség szerinti cso-
portban sem kimagasléan er6s kompetencia, de a
konyvtaros felséfoku végzettség még ezen, a vi-
szonylag gyengébb készségen is sokat erésit. A
halado szinten allok aranya koériikben 24%-o0s, mig
az egyéb felséfoki végzettséggel rendelkezék
esetében csak 15%. Ok azok, akik gyakran frissitik
a védelmi stratégiajukat. Képesek cselekedni, ha a
késziilékilk veszélyben van. Erdekes, hogy az
érettségivel rendelkezék kozil tébben &llnak hala-
do szinten, mint a nem konyvtaros diplomaval ren-
delkezdk kozil.

Az adatvédelem az eszkdzvédelemhez hasonléan
gyenge kompetencidja a kdzkonyvtarosoknak. A
fels6fokd szakirdnyl végzettséggel rendelkezék
kozll is viszonylag sok koényvtaros, 34%-nyian,
csak alapszinti adatvédelmi kompetenciaval ren-
delkeznek. Halad6 szinten minddssze 15%-uk all,
de még ezzel is jelentésen megelézik a masik
diplomas kényvtaros csoportot, amelyben a haladé
szint ardnya mindéssze 8%. Tehat minddssze
ilyen aranyban vannak, akik gyakran valtoztatjak
az online szolgaltatasok alapértelmezett adatveé-
delmi bedllitasait, hogy fokozzak a maganszférajuk
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védelmét. Ok azok, akik tajékozottak és széles
korlGen értik az adatvédelmi kérdéseket, és tudjak,
hogyan gytjtédnek és kerililnek felhasznélasra az
adataik.

A biztonsag kompetenciateriilet nem kifejezetten
konyvtaros szakmaspecifikus kompetencidkat tar-
talmaz, igy a képzési és kimeneti kovetelmények-
bél direkt médon nem vezethet6 le, hogy miért is
teljesitettek a szakos végzettségiiek ezen a terile-
ten is jobban. Feltételezheté, hogy az alap- és
mesterképzés soran az informatikai ismeretek
elsajatitasakor a digitalis biztonsag egyes kérdései
is sz6ba kerlinek.

A problémamegoldas kompetenciaterilet
eredményei végzettség szerinti részletezésben

A problémamegoldas kompetenciateriileten a fel-
s6fokt szakirdnya konyvtaros végzettség nem
jelent jelentds elényt a tobbi végzettséggel szem-
ben, ahogyan azt a teriilet 6sszefoglal6 eredmé-
nyeit tartalmazé 23. abran lathatjuk. Ez természe-
tesen nem azt jelenti, hogy a kdnyvtaros diploméa-
val rendelkezék ne &llndnak minden egyes prob-
[émamegoldasi kompetencia esetében a legna-
gyobb aranyban halado, és a legkisebb aranyban
alapszinten. A nem konyvtaros fels6foku végzett-
séggel rendelkezdk hasonld aranyban allnak alap

szinten a digitalis kérnyezetben térténd probléma-
megoldas terén, mint az érettségivel rendelkezdk.

A konyvtaros diplomésok erételjesebben birtokol-
jak a feladathoz illeszked® technoldgia megvéalasz-
tasanak kompetencigjat (24. abra). Kézel egyhar-
maduk all haladé szinten, ami azt jelenti, hogy
tajékozottan tudnak donteni arrél, hogy milyen
eszkozt, alkalmazast, szoftvert vagy szolgéltatast
hasznaljanak, ha ismeretlen, nem szokvanyos fel-
adatot kell megoldaniuk, és tisztdban vannak az Uj
technoldgiai fejlesztésekkel. Az egyéb diplomaval
rendelkez6k és az érettségizettek korében csak
minden tizedik kodnyvtaros képes az elébbiekben
lefrtakra. A két diplomas csoport k6zott 17%-nyi a
halad6 szinten tapasztalt kiloénbség. Ez az egyik
olyan  kompetencia, amelyre a felséfokd
kdnyvtarosképzés kifejezetten erds befolyassal van.

A technolégia kreativ és innovativ felhasznalasa
proaktivan egyuttmikoédve masokkal, sajnos a
konyvtaros fels6fok( végzettséggel rendelkezék
korében is gyenge, minddssze 18%-uk all haladé
szinten. Alapszinten viszont 51%-uk, ami ugyan
mar azt jelenti, hogy képesek a technologiat krea-
tiv médon haszndlni, de ezen a kompetenciaszin-
ten még nyoma sincs az innovativ tartalmak eléal-
lithsdnak, proaktiv médon egyuttmikoédve masok-
kal. A nem koényvtaros diplomasoknak minddssze
10%-a all haladé szinten, és 62%-a alapszinten.

Problémamegoldéas. Végzettség
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24. abra Halad6 szint. Problémamegoldas

A technikai problémak megoldasaban a leggyen-
gébb a fels6fokd konyvtaros végzettségnek a
kompetenciara gyakorolt hatasa. Minden jartassagi
szint birtoklasaban jobbak az eredményeik, a ma-
sik két csoporthoz mérten, de nincsenek kiugro
értékek. A halado szint esetében a koényvtaros
diploma 6%-o0s elényt jelent az egyéb diplomakhoz
képest.

A digitalis kompetenciahianyukra is kritikusabban
tekintenek azok, akiknek felséfoki konyvtéaros
végzettségik van. Minden 6tddik kdzulik rendsze-
resen frissiti digitdlis kompetenciaszikségleteit, és
tudja, hogy hogyan tanuljon meg U dolgokat. A
fels6foku konyvtaros képzés egyértelmiien nyitot-
tabba teszi a hallgatékat a digitalis vilag Ujdonsa-
gainak befogadaséara és a befogadas iranti igény-
re. Az egyéb diplomasokra kisebb mértékben jel-
lemz6 a digitalis kompetenciaszint karbantartasa-
nak igénye.

Ahogyan arr6l mér volt sz6, a feladathoz illeszkedd
technolégia megvalasztasanak kompetencigjat
halado szinten kiugréan nagy félénnyel, a konyvta-
ros diploméaval rendelkezék birtokoljak. A képzési
kovetelmények tiikrében ez nem lehet a véletlen
mive. Mind az alapképzés, mind pedig a mester-
képzés alapdokumentuma tartalmaz a kompeten-
ciahoz szorosan kothet6 elemeket. Példaul:
»A mesterképzési szakon végzettek alkalmasak:
e az informécidelemzés és informécidtervezés
modszereinek  alkalmazéséra,... informatikai
szolgéaltatasok elballitaséara, tervezésére, szerve-

zésére és mikodtetésére, szamitogépes szak-
irodalmi informaciés és informéaciékeresé rend-
szerek alkalmazéaséra, adaptalasara és fejleszté-
sére,

Az alapfokozat birtokaban az informatikus kdnyvta-

rosok ismerik:

e az informatikai és infokommunikacios eszkozok,
modszerek, technikadk alkalmazasanak, haszno-
sitdsanak lehet6ségeit..."[6], [5]

A KKK-kat elemezve megtalalhaté a digitalis kom-
petenciahiany kezelésének készsége is mint elsa-
jatitando konyvtaros kompetencia. A mesterképzés
alapdokumentuma szerint a végzettséget meg-
szerz6 konyvtarosok képessé vélnak a tudoméa-
nyos munkavégzésre, dnmaguk muvelésére és a
megszerzett szakmdveltség tovabbfejlesztésére,
megujitasara, az Ujabb tudomanyos eredmények
és eszkdzok megismerésére és alkalmazasara.
Mindezek mellett képességgel és kell6 motivacio-
val rendelkeznek az &llandban véltozo tarsadalmi
igények felismerésére, reflexidjara, a folyamatos
Onképzésre, az életen at tartd tanulasra, valamint
a meglevd tudas és képességek (6n)kritikus érté-
kelésére. [6]
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Modla Mark — Molnar Sandor

Lehet-e a konyvtar ,,next-gen”?

Gondolatok a tartalomszolgaltatas és konyvtar 4.0-rél: a virtualis

és a kiterjesztett valésag

A konyvtari tartalomszolgaltatas az utobbi id

elegend 6, hogy Ujabbnal Gjabb repozitériumokat hozunk Iétre
tunk, hanem technikailag is meg kell Gjulnunk. A mo

mar nemcsak helyhez kotétten érhetliink el tudoméanyos
6beli tartalomszolgéltato platformokat bemutatni,

is. IrAsunkban szeretnénk lehetséges jov

amelyekkel remélhet éleg a fiatalabb generaciokat sokkal inkdbb meg lehe

6ében rengeteget valtozott. Napjainkban nem

és adatbazisokat szolgélta-
dern informatikai eszk6zoknek hala,
tartalmakat, hanem akar Utkdzben

t majd ragadni.

Ehhez egy egész lépcs éfokot kell lépnunk el ére, ezéltal nemcsak szélesitve latétertuinket,

hanem Uj szintre lépve, Uj lehet

oktatasi konyvtarakrél, azok digitalis tartalomszol
vessink fel, amelyek a fiatalabb generacidkat is 14
nulméanyunk a web 2.0 analdgiajara igyekszik felvazo

vébeli kdnyvtéari 4.0 lehet 6ségeit.

6ségeket aknazhatunk ki. Célunk, hogy els

6sorban a fels 6-

galtatasardl irjunk és olyan Uj otleteket

zba hozzak, invitaljak a kényvtarba. Ta-
Ini a konyvtéari 3.0 és az esetleges jo-

Targyszavak: egyetemi konyvtar; tartalomszolgaltatas; virtualis val6sag;

digitalis kdnyvtar

A trend(ing)

Kdrnyezetiink folyamatosan valtozik, ez aldl a
konyvtar és a tartalomszolgaltatas sem kivétel.
Koévetnink kell azokat a trendeket, amelyeket a
vilag megkovetel télink, kezdve a felsorolast on-
nan, hogy a kédexek helyett megjelentek a nyom-
tatott kdnyvek, majd késébb betdrt az internet, ami
hozta magaval a technoldgiai valtozasokat — pél-
daul a CD-t, DVD-t, Blu-Ray lemezeket, valamint
az elektronikus dokumentumok megjelenését a
koényvtarban.

A digitalis tartalomszolgaltatas is ilyen iranyba
mutat, melynek soran olyan otleteket kell megvalé-
sitanunk, amelyek korabban inkabb a sci-fihez
alltak kozel. Ezek az eszkdzok itt vannak, a lehe-
téségeinket szélesitve pedig ezeket ki is tudjuk
hasznalni. A kérdéskor fontos, a kdnyvtarak pedig
ilyen téren sem szabad, hogy lemaradjanak.
Ugyan a szérakoztatéiparral nem vehetjuk fel a
versenyt — mint ahogyan a tudomanyos anyagok-
nak nem is lehet ez céljuk, azonban az ott latott
megoldasokbdl mi is kiindulhatunk. A cim is sugall-
ja, hogy a konyvtaraknak is erésitenitk kell az ez
irAnya térekvéseiket. Nemcsak azzal, hogy megje-
leniink kiulonbdzd fellleteken, hanem azzal is,
hogy olyan tartalmakat igyekszink késziteni, ame-

lyek a fiatalok — gondoljunk itt elsésorban az egye-
temre éppen mar jaré, vagy tudatosan ilyen irany-
ba késziilékre, a Z generacio6 tagjaira — érdeklédési
kérébe kerllhetnek. Ebben a formaban pedig, ez
nemcsak a konyvtarak célja lehet, hanem akéar az
egyetemeké, magaé az oktatasé is. Ez a késébbi-
ek folyaméan tovabbi problémakat jelenthet, ugyan-
is mar generacion belil is nagy kilénbségek lat-
szanak, nemhogy azok kozott. [Tari, 2011] A
kényvtaraknak pedig fontos, hogy fel legyenek
készulve ezekre a kihivasokra.

Mi az, ami megragadja a mai fiatalokat? A modern
technolégia, szamitégépek, ,kutyuk”, a gyors és
Lfovid” informacio, a reflexszerl visszajelzés arra,
amit csinalnak, legyen az pozitiv vagy negativ.
Hozza vannak szokva ahhoz, hogy folyamatos
interakciéban legyenek azzal, amit csinalnak.
Enélkul is szolgéltathatunk, azonban olyan eszko-
zbkkel, amelyek ezt megvalésitjak, mindenképpen
nagyobb sikert érhetlink el. Azzal a hatalmas
mennyiségl informaciéval, amelyet a konyvtarak
eddig felhalmoztak, mi lesz? Digitalizaljunk, szol-
galtassunk online, mondhatnank, de azzal csak
kiterjesztjik, nem pedig mélyitjik és tesszik von-
z6bba tudastarunkat, pedig ez az, ami legalabb
olyan fontos lenne.

307



Virtualis virtualitas

Erdemes sz6t ejteni a ,virtualitas” fogalmardl. Teret
nyernek a mobilapplikacidk, a tanulast segité digi-
talis és 3D tartalmak. Ahogyan a szo6rakoztatoipar-
ban vagy éppen a kdzmivel6désben is egyre in-
kabb megjelennek ezek a korszer( ,virtualis” tar-
talmak. Ennek analégiajara a tartalomszolgaltatast
is akar egy (j tipusu virtualitdssal lehetne megva-
|6sitani. Ez lehetne a Virtual Reality (VR) — Virtua-
lis valosag, és Augmented Reality (AR) — Kiterjesz-
tett valésag. Ehhez tartoznak a tartalmak, eszko-
z6k, amelyeket el6éllitva értékndvelt informaciot
szolgéltathatunk.

A virtudlis valésag egy nehezen megfoghat6 dolog
— nemcsak gyakorlati, de atvitt értelemben is.
Szoftveres kornyezetben a megfelel6 felszerelés-
sel megjelenitett vilagot kell elképzelni: aki egy
ilyen szintérrel Iép kapcsolatba, a szamitogép altal
modellezett valosaggal talalkozik, az ebben szét
tud nézni, és olyan érzést él at, mintha ott lenne,
.benne a gépben”, a gép éaltal szimulalt mestersé-
ges valdsagban. llyet — kiterjesztett tarsaval egyiitt
- akar egy mobiltelefon segitségével is szimulalha-
tunk. E technolégidk alkalmazasara tovabba elér-
het6k dedikalt készulékek is, példaul az Oculus
Rift és GO vagy a HTC Vive, Vive Focus, esetleg a
kilénbdz6, mobiltelefonokhoz kaphaté megolda-
sok. Mig el6bbi eszkdzok ugyan specialisak, ke-
reskedelmi forgalomban mégis kaphaték. Nem is
beszélve a mobil eszk6zokrél, valamint a hozzajuk
kaphat6 ,szemiivegekrél”. Az (j generéacids szem-
Uvegek, példaul a Vive Focus vagy az Oculus Go
mar dnmagaban is képes a tartalom el6éllitasara
€s megjelenitésére. Abban az esetben, ha komoly
dedikalt konstrukciorél beszéliink, a koltségek
magasak lehetnek, mig a mobilhoz kaphaté6 meg-
oldasok esetében azok szamitasi kapacitasa je-
lenthet problémat, de ez hamarosan eltiinhet.

A kiterjesztett valésdg sem egy Ujkeletl eszkoz,
azonban ma mar elég széles spektrumban valtozé
és megtalalhatd technologiat érthetiink alatta.
Hasznalhatjuk mobiltelefonunkat, hogy megnézziink
egy kidllitast, akar egy QR-kod vagy mas marker-
alapu azonositas segitségével, akar kilon olyan
programmal, amelyet kifejezetten erre a célra ter-
veztek. llyen volt a szegedi REOK Palota virtualis
kidllitasa 2016(1) 6szén, valamint ilyen a Debrecen-
ben fejlesztett QR-kdd alapu turisztikai applikacio, a
civiskultura.hu(2), mely a kulturalis turizmust segiti
elé. Ebben az esetben is vannak dedikalt eszk6zok:
A Google Glass mely a kiterjeszett valdsag el6futara
vagy a mar létez6 Microsoft HoloLens, esetleg a
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prototipusként létrejott Magic Leap One.(3)
Mobilos szempontbdl az utébbi idékben nagy el6-
relépések térténtek az Apple iOS-re szant ARKit(4)
és a Google Androidra szant ARcore(5) fejleszt6i
kornyezetével. Ezeken felil szamos, fliggetlen
fejleszt6i rendszer all rendelkezésre, példaul a
Vuforia(6) vagy az ARToolKit(7). Az ezt kihasznalo
eszkdzok dnmagukban képesek kiterjesztett valo-
sagon alapulé tartalmakat megjeleniteni. E két
keretrendszer megjelenése pedig azt sugallja,
hogy a trendet diktald szerepl6k komoly jovét lat-
nak ezen a terileten, és nem csak a kezdetleges-
nek nevezhet6 képi beolvaséssal kapcsolatban.
Ezek széles koribb elterjedése utan akar konyvtari
kérnyezetbe is atlltetheték.

A kilonbséget az adja a virtudlis és a kiterjesztett
val6sag kozott, hogy mig az elébbi esetében min-
dig egy szamitogép altal eléallitott teljes, szimulalt
wvalosagot” latunk, az utébbinal megmarad a kap-
csolat a kornyezetiinkkel, csupan extra tartalmak
jelenitédnek meg szamunkra, a ,valésagos” valo-
sagba agyazva. A szorakoztatoiparban mind a két
megoldas elterjedt, az oktatasban pedig most kez-
dik felfedezni a bennik rejlé tovabbi lehetésége-
ket. Erre remek kezdeményezés és példa a Moza-
ik Education &ltal létrehozott tudastar, melyben
interaktiv 3D anyagok talalhaték.(8) Tovabbi példa
az ERCIM (European Research Consortium for
Informatics and Mathematics) kiterjesztett val6-
saggal foglalkoz6 tematikus szamaban bemutatott
oktatastamogatassal foglalkozé cikk, melyben a
szerz6k részletezik, hogy egy okostelefon segitsé-
gével hogyan lehet az AR-t osztalytermekbe be-
vinni. [Brosda, Oppermann, 2015] Ezen a fonalon
haladva pedig tartalomszolgaltatasi szemszdgbél
is lehet jovOje ezeknek az eszkdzoknek.

Mar ezek a lépcséfokok is arra mutatnak, hogy
Iétrej6jjon egy tavoli szolgéltatasi tér. Ez a jovében
akar a konyvtarhoz is kapcsolédhat, azonban a
tartalom attol fiiggetlendil, inkabb azon keresztill
érhetd el.

A tartalomszolgaltatas jovéje

Témank jellege miatt nem feltétlendl lehet kész
koncepcidban gondolkodni. Cikkiink még csak
egyfajta Utkeresés, nyitas az Uj dolgok felé. Olyan
lehetéségeket képzeliink el, amelyekkel a kdnyvtar
nemcsak fennmaradhat’, de akar népszeriibb is
lehet.
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Az internet gyodkeresen valtoztatta meg az életiin-
ket, (j szolgéltatasok jelentek meg, Uj kihivasokat
allitottak a konyvtarak elé. Kordbban a sajat prob-
[émajat mindenki a maga maodjan oldotta meg. Az
internet koraban elindult egy (] integraciés folya-
mat, és ehhez a jelenséghez kapcsolodik a felis-
merés, hogy a konyvtarak halézati csomopontok
lettek, hiszen kordbban ugy mikddtek, mintha 6k
csak ,szigetek lennének”.[Sennyey, Kokas 2011.].
Mivel mindenki bekapcsolddott a halézatba, a ver-
seny kiélezettebbé valt, ez azonban azt hozta ma-
gaval, hogy mashonnan is johet olyan tudomanyos
jellegl anyag, amely kiszorithatja a kdnyvtarakat a
tartalomszolgaltatas ,piacarol”. Nem az adatok
birtoklasa, hanem az ahhoz valé hozzéaférés lett a
kulcs.[Uo.] A megjelend tudomanyos virtualis tar-
talmak, melyeket akéar egy korszerli eszkdzzel
egyutt szolgéltatva elérhetévé tehetiink egy kényv-
tarban, széleskoriien, potencidlis felhasznaloi és
oktatdi-kutatoi bazist vonhatnak be.

Ha képesek lesziink korszer( digitalis tartalmakat
szolgaltatni, kulcsszerepet tolthetink be a jové
orvos- és mérndknemzedékeinek tanulmanyaiban.
llyen VR tartalmak mar megtalalhaték az orvostu-
domanyban, mig a mérndki tudomanyokban egyre
nagyobb ambiciék vannak az ilyen jellegQ tartal-
mak létrehozasara. Mig elébbi esetében egy muté-
tet sokkal ,valésagosabban” lehet bemutatni, mint
tankonyvekkel és videdkkal,(9) addig a kiterjesztett
valésagot a mérnoki tudomanyokban és azok okta-
tasaban alkalmazzak. [Menezes, Chouzal, Urban,
Restivo, 2017.] Méar ez is mutatja, hogy vannak
olyan kiadok, szolgaltatok, amelyek ezeket a tar-
talmakat létrehozzak, hiszen a kényvtaron belll
ilyen irdnyl tartalomfejlesztés még el sem kezdé-
dott. Persze felmerilhet a kérdés, hogy ez egyalta-
lan kdnyvtari feladat lesz-e? Mindezek ellenére ez
még egy nem teljesen lefedett terdilet.

Mi magunk tudnank-e remek szolgaltatasokat Iétre-
hozni a hozzank bearamlott anyagokbdl? Megjelen-
nének-e olyan szituaciok, mint amelyek az e-kényv-
kiadasnak korai szakaszaban feliitotték a fejiiket,
mely szerint e kiadék versenytarsakat lattak a
konyvtarakban. [Sennyey, Kokas 2011.] Verseny
ugyan eléfordulhat, de més formaban, mint az tzleti
szektorban. Mivel a kényvtar egyelére nehezen tud
eléallitani korszer( virtudlis tartalmakat és kiterjesz-
tett valésagon alapuld applikacidkat, igy egyfajta
kolcsonos egylttmikodés lehet a megoldas. A
konyvtar igy remek kozvetitd szerepet tolthet be,
ezaltal a szolgaltatds konnyebben jut el annak
célkdozdnségéhez. A konyvtar szerepe ennek ko-
vetkeztében felértékelédhet, mind a szolgéltata-

sok, mind a felhasznalok képzése és maguk a
felhasznalék szempontjabdl is. Mivel a piacon
elébb-utobb - a szérakoztatdiparhoz hasonléan -
meg fog jelenni ez a fajta tudomanyos és ismeret-
terjeszt6 anyag, igy torekedni kell arra, hogy ez a
konyvtarakon keresztil a koézmivel6désben is
megjelenjen. Amikor pedig megjelenik a k6zonség,
aki éppugy mindennapos dologként éli meg a vir-
tualitast és a digitalis szolgaltatasokat, mint a pa-
piralapa ,analég” technoldgiat, mi mar készen
varhatjuk 6ket. Egy olyan intézménynek, amelynek
kiemelt célja az, hogy érdekes és hasznos infor-
maciot kozvetitsen a fiatalabb generacié felé,
sziikséges lehet a kozeljovében a fent targyalt
lehetéségeket implementélnia a sajat rendszerébe,
és elgondolkodnia azon, hogy ezeken kiviil milyen
mas tartalmakat tud szolgaltatni. Milyen fokon kell
részt vennie a konyvtarosnak ebben a folyamat-
ban? Tovabba felmeril a kérdés, hogy a szolgalta-
tas soran megjelenhetnek-e generacios kilonbseé-
gek, kell-e majd egyszerre tobb ,csatorna”, illetve
szilkséges-e a konyvtarnak elsajatitania az ilyen
tipusu tartalom eléallitasanak médszertanat.

A hagyomanyos dokumentumallomany és az egy-
re ndvekvd, digitélis formaban hasznélhat6 tartal-
mak kapcsolata jelenik meg a modern koényvtar-
ban. A kényvtarak ilyen formaban lehetnek kdzve-
titéi, illetve beszallitéi is a piacnak. igy pedig a
sajat tartalmainkat masképpen is tudjuk hasznosi-
tani. Ezzel parhuzamba allithatd Téth Maté
.Konyvtéri Digitalizadlas Magyarorszagon” cimi
eléadasanak [Toth, 2017.] egyik konkluzidja, mi-
szerint a szakma fontos prioritasként kezeli — leg-
alabbis elméleti szinten — a ,kreativ Gjrahasznosi-
tas/remix” kategoriat, de a digitalizalasi tervekben
ezt a szegmenst még nem kezelik kell6 figyelem-
mel, igy a szakma képvisel6i ugyan érzik ennek
igényét, de konkrét Iépéseket még nem tettek a cél
megvaldsitasa érdekében.[Uo.] Tartalomszolgalta-
tasi szempontbol extra hozzaadott értéket nyujtha-
tunk igy, ezaltal értéknévelt informéaciokat szolgal-
tathatunk az ezt igénylé felhasznaldknak. A ,hibrid
konyvtarat” mint vegyes felfogast még inkabb ki-
szélesitenénk, és nem félve az (jtol, egy teljesen
mas szolgaltatasi terlletet mutatnank meg a fel-
hasznaloknak. Felhasznaléi oldalrél — jelen iras
szerz6i szerint — igény mindenképpen lenne ra.
Elég a mizeumi szolgaltatadsokra gondolni, ahol a
3D-s grafikat mar rendszeresen, a mobil alkalma-
zasokat, illetve egyéb interaktiv eszkodzoket és
tartalmakat pedig egyre gyakrabban alkalmazzak.
Szakmai oldalrdl is egyfajta szemléletvaltasra van
sziikség, igy egy kodvetkezd generacios gondolko-
dasmoddal ) kdzonséget lennénk képesek meg-
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szolitani. Ugyanakkor az is igaz, hogy az eszkzok
magas ara — legyen az valamelyik AR/VR termék —
eléggé besziikitik a lehetdéségeinket. Ellenben, ha
a felhasznalo A&ltal birtokolt hordozhat6, mobil
megoldasokban gondolkodunk, az vélaszt adhat
erre a problémara. Ha mindez mar a keziinkben
van, és rendelkeziink a kell§ infrastrukturdlis hat-
térrel, amin keresztiil szolgaltatunk, felmerilhet az
a kérdés is, hogy ezt milyen koltségvonzattal tehet-
jik meg. Ez elég komoly problémakat vethet fel:
rongalas, sérilés, elhasznal6das, magas eléfizeté-
si dijak a tartalmakra, valamint olyan pénzugyi
vonatkozasok, amelyek mar tdlmutatnak a mai
konyvtari koltségvetésen. A koltségek részbeni
fedezésére alkalmas lehet egy olyan olvasoi hoz-
zaférést lehetévé tenni, ami kifejezetten e tartal-
mak elérésére helyezi a hangsulyt.

Az el6fizetésen alapulé értéknovelt szolgéltatas
mar megjelent a magyar piacon, ilyen példaul az
Arcanum Kft. ADT adatbazisa. A klasszikus kényv-
tari szolgaltatasok mellett a felhasznalék maga-
sabb Osszeg ellenében férnének hozza a konyv-
tarban dedikalt helyen elérhetd eszkdzokhdz és
azokon keresztil az Uj tartalmakhoz is. Marketing
szempontjabdl viszont érdemes lehet egyfajta ,in-
gyenességgel” operalni, hogy annak vonzerejét
felmutassuk.[Balkanyi, Orban, 2011.] llyen forméa-
ban egy konyvtarhasznalé a klasszikus beiratko-
zassal egyfajta ,freemium” rendszerben juthat
hozz& a tartalomhoz, valamint az eszkézh6z egy-
arant. Ez az Uzleti modell egy terméket vagy szol-
géltatast ingyenesen hozzaférhetévé tesz, de az
extra funkciokért, tartalmakért vagy virtualis java-
kért mar dijakat szamol fel. Egy ilyen beiratkozas
azt jelentené, hogy valamilyen tartalmat ingyene-
sen vehetnének igénybe, de a nagyon specialis
anyagokhoz, vagy adott id6keretet felhasznéalva
csak kulon dij ellenében kapna hozzaférést. Ezt a
parhuzamot erésiti az is, ha a mobil platformon
szeretnénk, hogy olvaséink minél szélesebb kor-
ben ismerjék az intézményunkben rejlé lehetésé-
geket, akkor nem is szabad azonnal fizetds szol-
galtatasokat kinalni. Ebben nagy segitség a mar
amugy is a zsebében lapul6 eszkdz, amin keresz-
til képes ezeknek a tartalmaknak az elérésére is.
Arrél nem is beszélve, hogy a mai vilagban a mobil
megoldasoknak valéban ,24/7” (teljes idében) kell
mikodnie. A mobil eszkdézdk dominans jellege
megkérddjelezhetetlen, erre mindenképpen igény
van, ezt a fajta digitalis dominanciat pedig nekink
is fel kell ismerniink, igényeinek eleget kell ten-
nunk. A jové konyvtaranak pedig képesnek kell
lennie arra, hogy ki is hasznélja ezeket a lehet6sé-
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geket, mind tartalomszolgaltatas, mind pedig az
offline informacidszolgaltatas teriletén.

A konyvtar 4.0

Ebben a részben a jové kdnyvtaraival, a web 3.0
analogiajara bevezetett konyvtar 4.0-val foglalko-
zunk, egy, a nemzetkdzi szaksajtbban megjelent
irds alapjan. Errél azt gondoljuk, hogy utat mutat-
hat a konyvtari fejlédés szempontjabol, mely altal
egy Ut rajzolédik ki az informéaciohoz valé hozzafé-
rés és a technoldgiai fejlédés tengelyén (1. abra).
Ezen fellil tovabbi informéacioval szolgalhat a
konyvtar jovoképérdl, hogy lassuk, nemzetkdzi
szinten is megvan az igény az err6l vald egyiitt-
gondolkodasra. Ez az alfejezete irdsunknak nagy-
részt ennek a cikknek a gondolataira épil és a
konyvtari web- és tartalomszolgaltatasi verziok
ko6zotti parhuzamot vizsgalja. [Noh, 2015]

A kdnyvtar 1.0 egészen addig nem létezett, amig a
2.0-at mint fogalmat Michel Casey meg nem alkot-
ta [Casey, Savastinuk, 200.7]. Ebben az els6 fa-
zisban a kényvtar mint kdzponti szereplé volt jelen
a mivelédés térképén és mintegy informécios
csomoépont mikoddott. [Noh, 2015.] Ezt kdvette a
2.0, amely olyan mddon koétheté dssze a webbel,
hogy az ott elérhet6 lehet6ségeket megragadva a
felhasznal6 és a kdnyvtar egyméashoz sokkal koze-
lebb kerilt. Kbzpontba keriilt az olvasé és megje-
lentek az online publikaciok, adatbazisok, a kdnyv-
tar jelen volt mindenhol. Ezt kdvette a 3.0, amely
egyfajta hibrid konstrukcio. Itt Mader Béla szavai-
val élve: a hibrid kdnyvtar hasznalja a mar meglé-
v6 er6forrasokat, és annak kdszdnhetéen, hogy
sokkal tudatosabb felhasznalékkal talalkozik, al-
kalmazkodik is. [Mader, 2010.] Masfajta helyzetek-
be kertlhetiink bele, igy a mar régota jelen 1évo
konyvtari torekvés, mely szerint a felhasznaldkat
képezni kell, kiemelked6 szerepet kaphat, ugyan-
ugy a konyvtarat most hasznalni kezdd fiatalabb
generaciok, valamint mar jelenleg hasznalok koré-
ben is. A szemantikus web, a felhéalapu szolgalta-
tasok a konyvtar modernné valasaban altalanos
jelenségek lehetnek. Ez rendkivil ingovanyos talaj,
mivel a konyvtari infrastruktira ezt ma még nem
minden esetben teszi lehetévé, de mindettdl fug-
getlendl be kell latnunk, hogy ha tartani akarjuk a
Iépést, akkor elkerilhetetlen lesz a 3.0 mindenna-
possa valasa és egyfajta parbeszéd elkezdése a
4.0-r6l is. Ez a mindennapi kdnyvtar kdzdsen Iép
szinre a web 3.0-val, melyben egyre nagyobb sze-
repet kap a tudaskapcsolas, a felhasznalé és a
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L Kényvtar/Web/Tartalomszolgéltatas ]

« Intelligens, gép daltal tamogatott, informacié elemzé virtualis kényvtarak.
« Szimbiotikus és személyre szabott WEB, tamogatott interakcid gép és felhasznalé kézott.
« Virtualis, Kiterjesztett vagy Vegyes valosagok megjelenése. Kontextus tiggd szolgaltatasok.

« Perszonalizalt és informacio kozponti kémyvtarak.
---------- » Szemantikus Web, Tudéskapcsolat, Integracié: ember, web és informacio kozott.
« 3D és interaktiv tartalmak. Big Data, Felh6 alapu szolgaltatasok.

o Felhasznalé kizponty, centrikus kinyvrarak.
"""""  Szocialis média, emberek és informacio kézotti kapesolat.
= Online publikécio elterjedése, adatbazisok, DOIL

« Egy dimenzios, kényvtaros kozponti konyvtarak.

kozosségek szdmara.

= Informacios csomopontok kezdetleges kialakulasa, Read Only Web.
« Papir alapt publikiciok, kezdetlegesen online a tudoményos

1. dbra Sajat munka a hivatkozott szakirodalom alapjan

web kapcsolata, a felhds szolgéltatasok és a to-
véabbi technoldgidk. Jelenleg, mivel féként a digita-
lis tartalmak feldl kdzelitjuk meg a helyzetet, elsé-
sorban a technoldgiai vonulatokat vizsgaljuk. Ez a
nem tal tavoli j6vé, ami a cikk tanulsdga szerint
mintegy 5-10 éves tavlatban kdvetkezhet be. [Noh,
2015.] Ez egy kissé utépisztikus gondolat, hiszen
nemcsak idehaza nem engedheti meg maganak a
konyvtari szféra, hogy komolyabb infrastrukturalis
fejlesztéseket hajtson végre ezen a téren, hanem a
kilfoldi nevesebb intézmények is csak elvétve
tehetik ezt meg. Elterjedésrél hosszabb tavon tu-
dunk beszélni, de mindezek ellenére az ilyen ira-
nyu gondolatok vihetnek minket elérébb.

Ennek a nehézkes véltozasnak olyan okai is van-
nak, mint a technoldgia rohamos fejlédése, a kultu-
ralis és konyvtari vilag pénzigyi helyzete. Mivel a
.Konyvtari fejlédés szorosan 6ssze van kotve a
technoldgiai fejlédéssel — ami kétségtelenil jelen
van — igy beszélniink kell a web 4.0 és a kdnyvtar
4.0 realitassa valasarol”. [Uo.]

Tartalomszolgaltatas 4.0

Mivel ez egy fejlédési Ut (lasd el6bbb), tudnunk
kell, hogy a 3.0-as kdnyvtar a web 3.0-val kézdsen
Iép szinre. Ennek fontos lépése a szoftveres imp-
lementacios képességek beépitése. Optimalis
esetben ez a stadium lenne a kdnyvtari vilag jele-
ne. A jov6ben, amikor teljes mértékben szeret-

nénk, hogy az informaciéaramlas a legmodernebb
szintre emelkedjen, nemcsak szoftveres megolda-
sokban, hanem hardveresen is fejlédnink Kkell.
Nem elég a mennyiségi ugras, hanem min&ségire
is szikség van. Olyan fejlesztéseket kell megvalo-
sitanunk, amelyeket beépitve értéknovelt informa-
ci6t tudunk szolgdltatni. Fizikai kdrnyezetben en-
nek egyik megvaldsitasi lehetésége a kiterjesztett
valésagban, mig tartalomszolgaltatasi téren a vir-
tudlis valosag altal képzelhetd el. Ez lehetne a
Jartalomszolgéltatas 4.0”, a kdnyvtarak és a web
azonos ,verziojanak” kiegészitése.

Lehet 6ségek, tervek

Ha egy felhasznalé ezekkel a kdnyvtar 4.0-as lehe-
t6ségekkel rendelkezik, akkor valds idében kaphat
informacidkat konyvekrél, szolgaltatasokrdl, mas
felhasznaldk altal krealt — de ellenérzott — adatokat
tudhat meg azokrdl. Ezaltal a felhasznal6 személy-
re szabott informéacidhoz jutna. Mint ahogyan a
szérakoztatdiparban teszi ezt a Netflix, Spotify
vagy éppen a Youtube is. Természetesen ezzel a
konyvtar nem tud versenyezni, de nem is kell neki.
Ha azonban azt szeretnénk, hogy a konyvtarat,
valamint az altala szolgaltatott tartalmat rutinosan
hasznaljak, akkor j6é irdnyba mutatnak a szérakoz-
tatoiparban latott technoldgiak. Ezek felhasznalé-
kozpontisagat mindenképpen érdemes tanulma-
nyozni és bizonyos szolgaltatasokat atvenni.
[Sennyey, Kokas, 2011.] igy példaul egy okos esz-
k6zdn a rendszer felismeri a felhasznal6d altal ke-
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resett adatokat vagy valamilyen szinkronizalt rend-
szeren keresztll érzékeli, hogy a felhasznalo ép-
pen mi irant érdeklédik. Legyen az egy konyvcim,
szerz®, témakeresés, online tartalmak, akéar borito
vagy barmi olyan dolog, ami alapjan tudunk keres-
ni. Az igy létrejové adatokbdl pedig relevans infor-
maciot jelenithet meg, mondhatni ajanlasokat,
LUtbaigazitast”. Példaul: ,az informacio és a kényv
helye, amit a felhasznal6é keres, megjelenik, majd
ezt kovetden (eszkdzén keresztil) elvezeti a meg-
felel6 helyre.”[Noh, 2015.]

Esetleg egy éltalunk fizikai formaban szolgaltatott
konyvet valamilyen formaban digitalissa téve, al-
kalmazasok segitségével kiterjeszthetliink az
ARben. Ha az alkalmazasokat kdnyvtari berkekben
is ki tudjuk hasznalni, a lehetéségek tarhaza még
nagyobb lesz. Egy-egy polcon az adott kdnyv he-
lyét megjelenité utmutatasok, témahoz érve tema-
tikus ajanlasok, kényv tartalmaihoz kapcsolédo 3D
vagy mas interaktiv tartalmak is megjelenhetnek.
[Zabulis et. al. 2015.]

E lehetéségek is mutatjak, hogy mennyire lehet
felnasznaldbarat egy olyan eszkdz, ami a hétkoz-
napokban jelen van és vélhetéleg a jovében is
egyre nagyobb hangsulyt fog kapni. Mas megkodze-
litésb6l megjelenhetnek a virtualis kdnyvtarak, a
,valos” virtualis terekben. [Mihalik, 2009.] Techno-
l6giailag is elérhet6k lesznek azok az opcidk, ame-
lyek segitségével ezekben a terekben mint kdnyv-
taros is szabadon mozoghatunk, akkor az alkal-
mas lehet virtualis tajékoztatasra, egyéni konyvta-
rak létrehozasara, szimulalt csomopontokon ke-
resztll pedig teljes kényvtari hozzaférésre. Ez az
informacid vizualizacibhoz kapcsolva nagy slriisé-
gl informécids felhékben vald hatasos adatbanya-
szatra vagy akér valos helyszinekhez kothet6 tar-
latvezetésekhez is hasznalhato.

A kérdés az, hogy a létrejové formatumokat, tar-
talmakat hogyan tudjuk majd szolgaltatni, és ho-
gyan tudjuk a konyvtarakba hozni, milyen szolgal-
tatasi palettan tudjuk azt elérhetéveé tenni és archi-
valni? (Hiszen a kdnyvtar memoriaintézmény sze-
repe varhatéan a jovében is megmarad.) Ezekhez
az alkalmazasokhoz nekiink, konyvtarosoknak is
alkalmazkodnunk kell, meg kell érteni és tanulni
Oket, és a jov6 konyvtari szakembereit ezekre a
kihivasokra fel kell késziteni. Nem keriilhetd meg,
hogy mi magunk is felkészlljink, mivel a ,joévé
konyvtarait a jovoé technoldgidja fogja formél-
ni”.[Noh, 2015.]

312

Modla M. — Molnar S.: Lehet-e a kényvtar ,next-gen”?

A trendeket meg lehet becsiilni, a varhat6 igények
kiszolgalasaval kapcsolatban lehet iranyelveket
megfogalmazni, mégis kozbejohetnek olyan dol-
gok, amelyekre mi magunk sem szamitunk, nem is
szamithatunk. [Nagy, Molnéar, Kokas, 2016.] Egy-
részrél a technoldgia olyan gyorsan valtozik, ami
kiszamithatatlanna tesz sok mindent, maésrészt
pedig nehéz kdzponti stratégia nélkul elére tervez-
ni, hogy mi lesz a megfelelé 5-10 év mulva. Azon-
ban az err6l valé gondolkodast és kommunikaciot
mindenképpen érdemes elkezdeni, egymassal
Osszefogva is. A rohamos technologiai fejlédés
megkivanja, hogy ezekhez mi is alkalmazkodjunk.
Ha a kdnyvtar mint intézmény a kulturalis javakat
és a kozjot akarja szolgdlni, akkor maradéktalanul
ki kell hasznalnia a technoldgia adta lehetésége-
ket, biztositania kell a felhasznalok kényelmét és a
tartalomszolgaltatas 0j lehet6ségeit. Ha a jovo
konyvtaraiban megjelennek a VR- és AR-
tartalmak, er6sodik a digitalis jelenlét, agy az nem-
csak szélesiti a szolgaltatasi palettankat, hanem
egy Uj dimenziot is megnyithat, ez pedig a kényvta-
ri szakma elényére valhat.
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Dania, ahol éimény minden kényvtarlatogatas

2017. majus 21-26. kozétt Daniaban tanul-
manyton vettem részt kollégaimmal. Néhany
nap alatt tobb szaz kilométert tettiink meg,
nyolc kodnyvtarat jartunk be, tobb szaz fotot
készitettiink. Hazahozott élményeink szama
szamtalan. A két orszag konyvtari rendszere
kozotti tavolsadg fényévekben mérhet 6. Besza-
molémban igyekeztem targyilagosan leirni a
tapasztalatokat, mind a koérilmények, mind a
szolgéltatasok tekintetében.

Utazasunk harmadik allomasa Aalborg volt, amely
Nordjylland régié székhelye. Lakosainak szama
korilbelul 112 000 fé.

Aalborg University Library

Az els6 konyvtar, ahova ellatogattunk az az
Aalborg University Library kézponti konyvtara volt.
Ezen kivul az egyetemnek a kildnbdzé karokon
még hat fiokkdnyvtara van.
(http://www.en.aub.aau.dk/)

Az épiilet a varoskozponttol kortlbelil husz percre
talalhato, kozel a legnagyobb egyetemi karokhoz.

Ez a ,legnyitottabb kényvtar’, mert 0-24 o6raig a
hallgaték rendelkezésére all. Konyvtarosok csak
napkézben tartozkodnak az éplletben, 8-16 6raig,
hétkéznapokon. Az ajté a tarsadalombiztositasi
azonosité kartyaval nyithatd, igy minden esetben
tudhato, hogy éppen ki tartozkodik az épiletben. A
kamerakon tul éjszaka biztonséagi 6r is korbejar,
figyelve, hogy senki ne aludjon a terekben.

A hallgaték nagy szama miatt erre a nyugodt tanu-
lasi térre sziikség van. Erkezésiinkkor, 9 Orakor
mar voltak az épiletben, és a terek folyamatosan
teltek meg a hallgatokkal, tAvozasunkkor 11 kérdl
mar szinte minden szegletben diakok voltak, hol
egyediil, hol 3—4 f6s csoportokban. Van lehetéség
kiilén termet is foglalni az informaciés pultban.
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Egy kozponti katalogusban bongészhetnek a hall-
gatok, és a kivalasztott konyvre leadjak az igényt,
amelyet 2—-4 napon belll vehetnek at a valasztott
kényvtarban. Errél a kdnyv pontos lel6helyét meg-
hatarozé e-mail (vagy sms) értesitést kapnak. A
dokumentumokhoz igy barmikor hozzajuthatnak,
onalléan megtalalva azt.

Ahogy a korabbi helyeken mar lattuk, itt is a racio-
naliths és az egyszerisités jellemzi az allomany-
menedzsmentet.

Figyelik a statisztikai adatokat és alkalmazkodnak a
trendekhez. Az adatok mutattak, hogy a papiralapu
dokumentumok haszndlata csokkent, mig az elekt-
ronikus dokumentumoké névekedett. Ezt figyelem-
be véve a kolcsonzési koltségvetés (28 146 000
DKK!) 92%-at teszik ki az e-dokumentumok, és
mindéssze 8% az, amit a nyomtatott dokumentu-
mokra koltenek. A statisztikaik szerint a nyomtatott
konyvek 35%-a soha nincsen kdlcsondzve. Ezek a
koényvek harom évig még a raktarban vannak, majd,
ha akkor sem kellenek, akkor selejtezik 6ket. Ez a
szemlélet jellemz6 egyébként az dsszes kdnyvtarra,
amelyben jartunk.

Ezen tul egyetemi konyvtarként az intézmény kuta-
tasi eredményeit is 6k tartjak nyilvan. Bibliometriai
adatbazisuk minden oktatéi és hallgatoi publikaci-
Ot, kutatast tartalmaz, évente mintegy 5000 re-
korddal bévil (http://www.en.aau.dk/research/). Az
egyetem elektronikus irattarat is a konyvtar mene-
dzseli, mar nem hasznalnak papiralapi dokumen-
tumokat.

Alapszolgéltatasaik kozé tartozik a hallgaték tamo-
gatésa is, az 0sszes egyetemi lgyiikkel kapcsola-
tosan tudnak segiteni. Nyilvanos kodnyvtarként is
mikodik és csakugy, mint Dénia 6sszes bibliotéka-
jaban, itt is ingyenes a hasznalat.

Ami az intézmény kilénlegessége a nonstop elér-
hetéségen kivil, az a ,Foglald le a kdnyvtarost”
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szolgaltatas. Ez a hasznaloképzés specialis madja,
elére megbeszélt idében segit egy szakember elsa-
jatitani az informéacidkeresés alapjait, tamogatast
nydjt a kutatashoz, tanulashoz. Erre tébb helyen
rendelkezésre all specialis berendezés is (1. abra).

i ,J,‘;..Jlﬁ..s. ...I/ fl/

1. abra Diaklany varja kdnyvtarosat

Aalborg Public Libraries
https://www.aalborgbibliotekerne.dk

A varosi konyvtar egyben megyei konyvtar is, hi-
szen Aalborg a régié kozpontja. Osszesen 12 koz-
konyvtar tartozik hozza, egy iskolai konyvtar, a
History of Aalborg (Helytorténeti gydjtemény), va-
lamint harom konyvtarbusz is.

A hét minden napjan nyitva vannak, dsszesen 84
orat (dltalaban 08-21-ig). Ebbdl személyzet hét-
kéznap 10-16 ¢raig all rendelkezésre, a fennma-
radé idében 6nkiszolgalo a rendszer. Minden fiok-
ban automata kolcsdnzés és visszavétel van, de
csak a kdzponti kdnyvtarban Gizemel a kényvszorti-
rozo robot (2. abra).

Ugyanugy, mint a tdbbi kdnyvtarban itt is ,,0kos” a
rendszer, egy telefonra toltott alkalmazas haszna-
lataval azonositottak a leléhelyet, a pontos polc- és

sorazonositét kildték el a hasznalénak, aki a
koényvet lefoglalta.

2. dbra Kodnyvszortirozo robot

A kiszallitds mindig innen térténik az dsszes tobbi
konyvtarba. Egész Daniaban kodzponti konyvtari
ellatasi rendszer mikodik, minden kényv szerepel
az adatbazisban. A konyveket mar azonositoval
ellatva kapjak, egyszer leirassal. Nincsen helyben
katalogizalas, csak a helyismereti dokumentumok
feltardsa miatt alkalmaznak két feldolgozé kdnyvta-
rost.

Varosi konyvtarként olyan funkciot téltenek be,
mint a hazai varosi konyvtarak. Orém volt felismer-
ni, hogy ugy, mint mi, 6k is nagy hangsulyt fektet-
nek az olvasasi kompetenciak fejlesztésére, szo-
rosan egyuttmikodve az iskolakkal, 6vodéakkal.
Nemcsak vérjak a gyerekeket, hanem 6k maguk is
kimennek az intézményekbe. Jatékos vetélkedd-
ket, bajnoksagokat rendeznek, amelynek kozép-
pontjaban a nyelv all.

A gyerekeknek délutanonként ,Homework Café”
keretében nyljtanak segitséget a hazi feladatok
megoldasahoz. Nem a konyvtarosok valnak ma-
tematika tanarra, hanem lelkes 6nkéntesek latjak
el ezt a tevékenységet.

A felnétt/idésebb lakossag digitalis kompetenciai-

nak fejlesztését is végzik. Erre kilonésen nagy
szilkség van, mert Daniaban a hivatalos lgyeket
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csak elektronikus Uton lehet intézni. igy minden
allampolgarnak sziiksége van ezekre az ismere-
tekre. Heti rendszereséggel tartanak ,IT Café”
délutanokat, amikor dnkéntesek segitenek az ér-
dekléddknek.

Az irodalom, az olvasas népszerisitésével kiemel-
ten foglalkoznak, de elfogadjak a trendeket, hogy
kevesebb konyv sziikséges, azok sem feltétlendl
papiralapon. A hangsuly attevédott a konyvrél a
kozosségre. Ennek megfeleléen a terek kialakita-
sanal is arra fokuszaltak, hogy a vendég mit sze-
retne. Véleménylk megismerésére fokuszcsopor-
tos beszélgetéseket alkalmaznak.

A Dokkl utan mar nem rékényddtem meg a jaték-
gépeken, s6t a csocsbasztalon sem. Felnéttek és
gyerekek egyarant kélcsonézhetnek szamitdogépes
jatékokat, Playstationt, Wiit, Nintendot és Xboxot.
Sét, mi tobb, kilon jatékterem all rendelkezésre,
ahol a fiatalok hodolhatnak hobbijuknak, egy térben,
egymassal online jatszva. Apa és fia egyitt prébal-
hatjak ki a kiildnb6z6 programokat, amiket utana ki
is kolcsonozhetnek. Itt a hagyomanyos jatékok is
népszerliek, rengeteg tarsasjaték varta a polcokon,
hogy értiik jojjenek a kiértesitett hasznalok.

Gitarral, szintetizatorral, mikrofonokkal, erésitékkel
felszerelt mini stadidval tették UGjra népszeriivé
zenei gydjteményiket. Ott nem tiintek el a polcok-
rél a bakelit lemezek sem.

Ami ebben a kényvtarban Ujszerl volt szamomra
(mert a személyzet nélkili kdlcsdnzést, és konyv-
tarat el6z6 nap mar lattam), az az volt, ahogy a
konyvtarosok viselkedtek. ,Salesman”-ként, jol
azonosithaté ruhazatban jarkaltak a polcok és a
vendégek kozott, folyamatosan rendelkezésre
allva, a betéréket megszolitva. Nem pult mdgott
tlve, a monitorba temetkezve vartak, hanem szé-
les mosollyal (idvozo6ltek minden betér6t.

Nyilvan jo kedviikhoz azért hozzajarul a heti 37
oras munkaidé is, valamint az, hogy nem kell egy
személyben ellatniuk a kdlcsonzg, a tajékoztatd, a
tanar, a pénztaros, a marketinges, programszerve-
z6 stb. ... munkakoroket is.

Fiokkdnyvtar az uszodaban
A kozponti kdnyvtar megismerése utan ellatogat-
tunk egy fiokkonyvtarba is, amely egy uszodaban

kapott helyet. Kdnyvkinalata féként a legfrissebb
irodalombdl allt, természetesen a kényvesholtokra
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jellemzé arculattal (ez minden konyvtarra jellemzé
az orszagban) (3. abra).

3. dbra Praktikus fiokkdnyvtar

Itt még inkabb latvanyos volt a személyzet nélkili
nyitva tartas, amelyrél a bejaratnal kaptak tajékoz-
tatast a betérék, hogy jelenleg személyesen nem
taldlkozhatnak a koényvtarossal (aki valéban az a
személy, aki a képen lathaté) (4. abra).

- til det selvbetjente bibliotek

Du kan mede mig og Mandag
mine kollegaer pa
folgende tidspunkter:

13.00 - 18.00
Tirsdag  10.00 - 15.00
Onsdag  13.00 - 18.00
Torsdag  10.00 - 15.00
Lerdag  10.00 - 13.00

_ A® Aalborg
V@ Bibliotekerne

4. abra T4jékoztaté molind: mikor van kényvtaros a
kényvtarban
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Az intézmény egészét athatja az a gondolkodas-
maod, amit kovetnek: ,Think as a guest — act as a
host”, azaz gondolkod]j vendégként — cseleked;
hazigazdaként. Vagyis a kbzéppontban a latogatok
allnak, minden szolgaltatast ugy fejlesztenek ki,
hogy a lakossag igényeinek megfeleljenek.

Ha csak egyetlen gondolatot hozhattam volna haza
egy varazsbérondben a daniai utazds esszen-
cigjaként, akkor ez lett volna az.

Czakoéné Gacov Katalin

(Verseghy Ferenc Konyvtar és Kézmuvel6dési
Intézmény

igazgato@vfmk.hu)
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Beszamolé a Marketing a
konyvtarakban - avagy a
szerelmes olvasé cimii az
Informatikai és Konyvtari
Szovetség Varosi Tagozata altal
szervezett szakmai naprol

Marketing a konyvtarakban — avagy a szerelmes
olvasé cimmel tartott szakmai konferenciat az In-
formatikai és Konyvtari Szévetség Varosi Tagozata
a Godolléi Varosi Kényvtarban 2018. aprilis 18-an.
A nagy érdeklédéssel dvezett napon a kényvtaro-
sok elméleti és gyakorlati ismeretekkel is gazda-
godtak. A vendégeket dr. Gémesi Gydrgy polgar-
mester készontotte, majd elséként dr. Szab6 Zol-
tan egyetemi docens probalta meg 40 perche 6sz-
szes(riteni a szolgaltatasmarketing alapjait. EI6-
adasanak legfontosabb mondanivalgja volt, hogy a
marketing lényege: a fogyaszté van a fékuszban. A
fogyasztd, aki kényelmes és lusta, és a negativ
élményeit sokkal szivesebben osztja meg, mint ha
valamivel elégedett. Eppen ezért nem elég kozel
vinni hozzéa az informéciét, bizalmi kapcsolatot kell
kiépiteni vele, ami segithet minket abban, hogy a
GAP modellben megfogalmazott eltérés olvasoi
igények és konyvtarosi elképzelések kdzott csok-
kenjen. Széba keriiltek a marketing mix 4 P -7 P
— 4 C elemei és ennek variansai is, mindezek ko-
zul az el6éadé szerint a konyvtarosok szaméara leg-
fontosabb tényez6 a PEOPLE. Nem csak az olva-
s6, hanem a szolgéltatast végz6 kodnyvtaros sze-
mélyisége is meghatarozd, az 6 motivacioja, tuda-
sa, képzése, és a csapatmunka sikerén mulik egy
konyvtar teljesitménye. A marketing tervezésekor
tovabbi lényeges szempont, hogy soha nem a
helyzetliinkbél induljunk ki, hanem elséként a célja-
inkat hatarozzuk meg, mit szeretnénk elérni. Csak
ezutan johet minden mas, az érték diagnosztika, a
marka felépitése, a kommunikacié, majd a vissza-
csatolas. A marka is csak akkor mikodik, ha mo-
gotte val6s érték van, a fogyasztok kapcsan pedig
minden koényvtarosnak érdemes szem elétt tartania
azt, hogy nem az olvasék fejébe, még csak nem is
a szivébe kell behatolnunk, hanem a zsigereibe: a
legbelsébb vagyaikat kell megtalalnunk. Kévetkezd
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eléad6é dr. Maté Balazs egyetemi oktatdé volt, a
Marketing Professzorok lgyndkség vezetdje, aki
az online marketing rejtelmeibe avatta be a k6zon-
séget. Elséként az USP fogalmat emelte ki, min-
den koényvtar szamara nagyon fontos, hogy meg-
hatarozza, miben jobb masoknal, miért valassza 6t
a latogat6? Ha ezt eldontéttik, kezdhetiink bele a
marketing kommunikaciénkba, melynek része az
online marketing. Az online marketing legfonto-
sabb eszkdze a weboldal, ami legyen felhasznalo-
barat, kozvetitsen tartalmakat, legyen elemezheté
(Google Analytics), rendelkezzen modern design-
nal, legyen mobilra optimalizalt valtozata és kere-
s6optimalizalt. Ez utébbi azért Iényeges, mert min-
dig egyszer(ibb, hatékonyabb és olcsébb az, ha
rank taladlnak az olvasék, mintha mi prébaljuk meg
elérni 6ket. A kdzdsségi média is szbéba kerdilt, itt a
legfontosabb irdnyelv, hogy nem informaciét kell
megosztanunk, hanem olyan figyelemfelhivd posz-
tokat gyartanunk, ami atiranyitja a latogatot a web-
oldalra. Ezért sose felejtsiik el bejegyzéseink ala
beilleszteni konyvtarunk honlapjanak linkjét. A
délelétt utolsé eléaddja Banyai Balazs marketing
tanacsadé volt, aki a Kényvmolyképzé Kiadd mar-
ketingjéért felel. El6adasaban a szeretetmarka
épitésérdl beszélt, ami témoéren Osszefoglalva azt
jelenti: nem csak nekem fontos a masik, hanem én
is neki. Ha sikerilt szeretetmarkat épiteniink, ak-
kor nem nekiink kell nyomulni az olvasé utan, jon-
nek maguktél. A szeretetmarka épitésének lépé-
sei: a cél meghatarozasa, itt alapvetéen két cél
lehetséges: rabirni az olvasni szereté embereket,
hogy olvassanak még tébbet, vagy megszerettetni
az olvasast azokkal, akik még nem szeretik. Az
elsé célnal érdemes kezdeni, és csak késébb fog-
lalkozni a masodik felével. A kévetkezd lényeges
pont, hogy azt nydjtom-e, amit szeretnének, vagy
megprébalom elérni, hogy amit adok, azt szeres-
sék. Nyilvanvaléan ez utébbi Ut a nehezebb, de
van akinek sikerl, elég ha csak az egészségtelen
Coca-Colara gondolunk. A harmadik pont a célko-
z6nség meghatarozasa, megismerése, és a meg-
felelé ajanlat kialakitasa szamukra, végul a megfe-
lel6 csatorndk hasznalata. A Facebook mellett
kiemelte a moly.hu kdzdsségi oldalt, ahol érdemes
a konyvtaraknak jelen lennitik. A kommunikaciénal
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fontos, hogy gy kommunikaljunk, ami a célkdzén-
ségnek megfeleld, illetve legyen rendszeres és
soha ne a koényvtarat reklamozzuk, hanem az ol-
vasas, a konyvek szeretetét. A ,napicuki” posztok,
a teli kdnyvespolcos posztok, az idézetes posztok
a leghatékonyabbak, és a legtobb interakciot ezek
valtjak ki. A konferencia masodik fele harom révid
el6adassal kezd6dott, majd a résztvevék egy gya-
korlati workshopon vehettek részt. Elséként Istok
Anna ismertette a g6dolléi varosi kdnyvtar marke-
ting stratégiajat, mely a szeretetmarkara épil, és
fokuszban az elkételezett olvasok allnak. A konyv-
tari marketing nehézségét abban latja, hogy az
embereket olyan tevékenységre kell ravennink,
melyre maguktdél nem hajlandéak, hogy nagyon
kevés informaciénk van az olvaséinkrol, és hogy
az eredményeink sokszor mashol jelentkeznek,
nem a konyvtarakban. Elsé lépés tehat, hogy
meghatarozzuk a célcsoportjainkat, és probaljunk
minél tdbb informéaciot begydjteni réluk: akar kér-
déivezés, akar tanulmanyok révén. Kovetkezd
Iépés, hogy tajékozodjunk a nagyvilagban, milyen
trendek vannak, nézzlnk szét az uzleti szférdban
és mas kulturalis tevékenységet végzd szektorban:
turizmus, mizeumok, stb. A szolgaltatasok terve-
zésénél legyiink merészek, és batran alkalmazzuk
a termékkapcsolas lehet6ségét. Harmadik Iépés-
ként igyekezziink kozvetlen kapcsolatot épiteni
velik: klubok, kiskézésségek révén. A szeretet-
marka épitése itt indul be: dijazzuk a hlséguket,
vonjuk be 6ket a tervezésbe, éreztessik velik,
hogy a véleményik szamit, sét: adjunk szamukra
konkrét feladatot: kérjuk fel 6ket arra, hogy legye-
nek akar a kdnyvtar reklamarcai. A g6dolléi konyv-
tarban jelenleg 13 kiscsoport makddik, melyek a
célcsoportok mindegyikét lefedik. Az utolsé lépés a
szolgaltatasok eladasa, ahol az eléadd kiemelte,
nagyon fontos a folyamatos minéség, az olvasoéra
igazitott nyelvhaszndlat, a grafika, az innovacio, a
helyhez kotottség megsziintetése, és a kdzosségi
média kihasznélasa. A rengeteg példaval flszere-
zett eléadas végén (melynek legizgalmasabb mo-
mentuma a Fujj egy Iufit! Szoritsd ki a kdnyvtaro-
sokat az irodabol akciéjuk volt 2015-ben, melynek
célja az Uj beiratkozék szamanak novelése volt) a
kamasz célcsoport harom éves marketing stratégi-
ajat mutatta be, a hosszu épitkezés utan 2018-ban
nyilhat meg Go6dollén a tinikbnyvtéar, egy elkbtele-
zett, ifj0 kozosséggel. A délutdni méasodik eléadd
Czékmény Anna volt a Petdfi Irodalmi Mizeumbdl,
aki kiemelte, hogy az elmilt évek legfontosabb
véltozasa az volt, hogy a gyljtemény helyett a
felnasznal6d keriilt a kdzpontba. A PIM markans
arculatat két elem hatarozza meg: a cigany identi-
tasi emberek, valamint a kdzépsulyos értelmi fo-

gyatékos, a kultura fogyasztasbol kiszorul6 embe-
rek hozzajuttatasa a kultarahoz. Céljuk, hogy ezen
emberek minél énaldbba valjanak, ehhez kinalnak
segitséget. Minden korosztdly szamara kinalnak
programot, de kiemelte, hogy a legnehezebben
elérhetd, megszolithaté korosztaly, a 16 pluszo-
sok. A kisebbeket jol el tudjdk érni a szulékon,
iskolan, pedagégusokon keresztiil, de a nagyob-
bak szamara fontos, hogy élményt adjanak és ne
informéciét. O is kiemelte a kdzés munka szerepét,
azok a programok mikddnek a legsikeresebben,
ahol a célkdzonség tagjai tevékenyen részt vesz-
nek a munkaban: 6nkéntesekkel blogot mikddtet-
nek, Tied a gydjtemény — online kidllitast szervez-
nek, vagy beszélgetéssorozatot rendeznek, ahol a
kamaszok a kérdezék. A pedagogusok elérése
szamukra is kihivas, jelenleg akkreditalt képzést
inditottak szdmukra, ebben latja a nagy lehetésé-
get a kitorésre, és ezt a konyvtarak szamara is
ajanlotta. A nap utols6 el6addja Fulop Attilané
konyvtarigazgatd, a konferencia hazigazdaja volt,
aki a kulféldi és hazai j6 marketing gyakorlatok
szines csokrat mutatta be a kézonségnek. Az igazi
az lenne, ha minden kényvtar library2.0 médban
mikodne, ami az interaktivitast jelenti, a felhaszna-
I6kkal valé k6zos tevékenységet, alkotast, szolgal-
tatdst. Szamtalan jo példat hozott, legmeglep&bb a
tér véltoztatdsaval elérhet6 szamokban mérhetd
eredmény volt: tébb olyan kdnyvtarat is bemutatott,
ahol a konyvek boritdjanak kiforditasaval akar
50%-0s forgalomnovekedést tudtak produkalni.
Kiemelte a Makerspace mozgalmat, mely nem
csak kilféldon, de mar hazankban is hadit, és ami
nem mas, mint a kdzdsségi tanulas egyuttmiko-
dés helyszine. El6éadasanak végén az arculattal
foglalkozott, nagyon fontos az egységes arculat
akar egész konyvtari halozatokon belll is, mint
Hollandiaban. Szerencsére itthon is rengeteg a jo,
kovetnivald6 példa. A szakmai konferenciat
workshop zarta, ahol a résztvevék harom csoport-
ban dolgoztak ki megvaloésithatd marketing otlete-
ket. Az els6é csoportot Istok Anna varta, aki az Al-
DA modell szerint iratott reklamszdveget a kényv-
tarosokkal: gyerekeknek sz6l6 mesepalyazat, fel-
nétt irodalmi est és informatikai képzés reklamszo-
vegét kellett tt6és forméban megirni. A méasodik
csoport Fulop Attilané vezetésével a Megbocsatas
Hetére dolgozott ki egy win-win alapid megoldast,
olyan felhivast fogalmaztak meg, hogy a megbo-
csatast kérd olvasd cserébe az elengedett pénz-
Osszegeért koteles megosztani egy pozitiv posztot,
hirt, fotét a konyvtararél a kozésségi médiaban. A
harmadik csoport vezetéje Czékméany Anna volt,
aki kamaszoknak sz6l6 program kidolgozasat adta
feladatul a résztvevéknek. izelitéil alljon itt az
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egyik feladat megoldasa, a felnétt irodalmi prog-
ram reklamszévege: Vagytad? Erezted? Akarod?
Tolts egy estét a Boldogsag Nagykovetével! A
boldogsaghoz vezet6 utat dr. Bagdy Emédke segit-
ségével jarhatod végig. Majus 5-ig kattints a kék
madarra, és készitsd el sajat boldogsag-utleveled,
mely belépésre jogosit irodalmi estiinkre. link A
szakmai nap el6adoinak ppt-je az Informatikai és
Konyvtari Szovetség és a Godolldi Varosi Konyvtar
honlapjan is elérhet6ek.

Istok Anna
G0odollsi Varosi Kdnyvtar és
Informaciés Kézpont
Forras:

https://www.gvkik.hu/uploaded files/files/eqy%C3%
A9b/2018/beszamolo _iksz.pdf

Vélogatta: Fonyo Istvanné
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Szilagyi Szabolcs 2018.05.08.

Egyetlen nagy szamitogéppé valik
a vilag

Satya Nadella, a Microsoft vezérigazgattja szerint
ebbe az irdnyba haladunk. A mesterséges intelli-
gencia és az Azure vitte a primet a Build 2018
fejleszt6i konferencian.

Bevezeté el6adasaban villantotta fel j6véképét a
Microsoft CEO-ja. A Build 2018 fejlesztéi konfe-
rencian elhangzottak szerint Nadella 2020-ra 30
milliard csatlakozé eszkozt vizional. Ezek a vilagot
egyetlen szamitégéppé teszik, a szamitdégépes
funkcionalitds beagyazédik mindenbe, mindenhova
és mindenkibe.

Most alakitjak a jov 6t

A vdllalatvezetd szerint, ha a vilagra egy nagy
szamitdgépként tekintiink, akkor a fejleszték kezé-
ben o6riasi hatalom 6sszpontosul. Ez a hatalom
egyben nagy felelésséggel is jar, fejtegette
Nadella. Elj6tt annak ideje, hogy nem csak azt kell
megkérdeznink, mit tehet meg a szamitdgép,
hanem azt is, hogy mit kellene tennie - foglalta
0ssze a redmondi vezér. Szerinte létre kell hozni
az emberek altal meghozandd dontéseket segit6
alapelveket, mert ezek a dontések fogjak meghata-
rozni a jovét.

A Microsoft elképzelése szerint minden fejleszté-
nek egyben Ml fejlesztévé is kellene valnia. Ez

persze a vdllalat j6l felfogott érdeke, mivel az to-
vabb porgetné az egyébként is remekuil teljesitd
Azure Cloud Uzletagat. A mesterséges intelligencia
nem muakddik adatok nélkil, amihez felhés szami-
tasi teljesitmény kell, ez pedig bevételt general.

A fentiek jol jelzik a tdbb évtizedes szoftverértéke-
sitési Uzleti modelltél valé tdvolodast. A Microsoft
egyre inkabb az okos dolgok és szolgaltatasok
irAnyaba fordul, ami ismét olyan friss szellét hoz a
cég életébe, mint amit anno az okostelefonoktdl
vartak (és amibe a késéi belépés miatt belebuk-
tak). Ezt szolgaljdk a marciusi poziciévaltozasok
és az Al for Accessibility program létrehozasa is.

Utébbi egy olyan, 6t évre sz6l6 kezdeményezés,
mely a fizikai vagy mentalis kihivasokkal kiizdd,
egymilliardnyi embertarsunk életét hivatott jobba
tenni. A 25 millié dollarral beinditott elkotelezett-
ség-tamogaté termékek és szolgaltatasok fejlesz-
tésére és segitésére vonatkozik. Persze, illGzidink
ne legyenek: a vallalat j6l felfogott érdeke, hogy
ezek az innovaciok a Microsoft sajat cloud kérnye-
zetének hatarai k6zoétt formalddjanak.

Elétérbe kerlil a perem

Az intelligens felhd és az intelligens edge kora mar
a nyakunkon van, kozolte Nadella még korabban.
A CEO szerint 6riasi lehetéségek rejlenek a pe-
remhalézat elburjdnzasaban. Ennek kiaknazasa
érdekében a Microsoft nyiltta tette Azure I0T Edge
ment és kommunikécios funkciok biztosithaték az
edge eszkozokhtz. Hasonléan nyitott a Custom
Vision esetében is, amivel lehetévé valik az ipari
kitek és drénok szamara a felh6hoz val6é kapcsolé-
das nélkili mikodés.

Az Azure loT Edge egyébként tobb iranybdl is
tamogatast kap. A Windows 10 felhasznaldk pél-
daul Uj szoftverfejleszté-készlettel gazdagodnak az
ember nélkili repllé szerkezeteirdl ismert DJI ré-
vén. A Microsofttal partneri kapcsolatban levd cég
lehetbvé teszi a kereskedelmi forgalomban elérhe-
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t6 dronok szaméra az Azure loT Edge és a Micro-
soft Ml szolgéaltatdsainak bevonasat.

A szintén ehhez a platformhoz készul6, szamito-
gépes latast nyujtd6 Mi-kit létrehozasa érdekében
pedig a Qualcommal allt 6ssze Redmond. Az elkép-
zelés szerint a fejleszték a készlet segitségével
kameras loT eszkdzoket és szolgaltatdsokat hoz-
hatnak létre, az Azure Machine Learning szolgalta-
tasainak bevonasa mellett. A hardveres gyorsitasért
a Qualcomm Vision Intelligence Platformja felel.

A fentieken tul bejelentették a Project Kinect for
Azure kezdeményezést is. Ez tulajdonképpen egy
fejlett mélységérzékeld kamerat tartalmazd szen-
zoros csomag, ami Ml-orientalt szamitasokat veé-
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gez a peremhaldzati eszkdzokon. Az elhangzottak
szerint példaul kézmozdulat-kdvetésre vagy térbeli
leképezésre hasznalhato.

Végll széba kerilt a blokklanc technol6gia. Elér-
hetévé valt az Azure Blockchain Workbench, ami-
vel egyszeriibben dsszekapcsolhatok a blokklanc-
hal6zatok Azure kornyezetben. Ezzel olyan szol-
géltatasok valhattak egyuttmikoédévé ezen maodon,
mint az Active Directory, a Key Vault és az SQL
Database.

Forréas: https://bitport.hu/egyetlen-nagy-
szamitogeppe-valik-a-vilag

Vélogatta: Fonyo Istvanné
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Olcsobb és pontosabb térképek
készithetok

Mindez egy Uj mesterséges intelligencia rendszer-
nek kdszdnhetd.

Az MIT kutatéi egy olyan rendszert alkottak meg,
amelynek a segitségével a jelenleginél sokkal ol-
csobb és pontosabb térképek készitheték. Az U
megoldas neve RoadTracer és a mesterséges
intelligencia segitségével automatikusan kiolvassa
az adatokat a légifelvételekbdl, majd azok alapjan
onalléan képes létrehozni térképeket. Az utdbbiak
atlagosan 45 szazalékkal pontosabbak, mint az
eddigi modellek.

Mohammad Alizadeh, az MIT professzora kiemel-
te, hogy a navigacioés alkalmazasok talan megval-
toztattdk a vilagunkat, de az még nincs teljesen
feltérképezve. Mindez elsésorban amiatt van, mert
az utcadk vazlatanak elkészitése meglehetésen
faradsagos munka, s ez még akkor is igy van, ha a
szakemberek nagyon j6 légi felvételekkel rendel-
keznek. Az olyan vallalatoknak, mint a Google, sok
oréat kell azzal téltenilk, hogy végighajtsanak min-
den utcan, és a komoly eréfeszitések ellenére sem
sikerilt a Fold dsszesen tébb mint 20 millié mér-
foldes uthalézatat feltérképezni. A kifejlesztett
technolégianak kdszonhetéen ugyanakkor hama-

rosan az utolsé fehér foltokat is meg lehet majd
szuntetni.

Alizadeh meggy6zédése, hogy a RoadTracer egy
olyan rendszer, amely mind a techériasok, mind a
nagyobb terileteket feltérképezni akaré, de a
szilkséges eréforrasokkal altalaban nem rendelke-
z6 vagy a meglévé térképek hibait kijavitani igyek-
vé kisebb szervezetek szamara nagyon érdekes
lehet. A megoldas ,lelke” egy mesterséges neura-
lis hal6zat, amely egy kulénleges dntanulé algorit-
mus segitségével Iépésrél 1épésre atalakitja a Iégi
felvételeket megfelels térképekké. A mesterséges
intelligencia szoftver egy utca ismert részénél kez-
di el a felismerést, majd 6nallban atvizsgalja a
kozvetlen kornyezetet azért, hogy kitalalja: milyen
irAnyba folytassa a munkajat. A rendszer ezt az
eljarast addig ismétli és ellenérzi, amig az utca
feltérképezésével teljesen el nem késziil.

A szakemberek azért, hogy a folyamat soran minél
pontosabb térképeket kapjanak, a RoadTracert 25
észak-amerikai és eurépai varos légi felvételeivel
edzették, majd az automatikus térképkészitési
eredményt 6sszehasonlitottdk a meglévé utcater-
vekkel. Kiderilt, hogy a RoadTracer 45 szazalék-
kal pontosabb térképeket készit a meglévé maod-
szereknél, vagyis bebizonyosodott, hogy az auto-
matikus térképkészités a gyakorlatban is nagyon
komoly elénydkkel rendelkezik. Amennyiben a
hibaarany magasabb lett volna, akkor a szakembe-
rek kénytelenek lettek volna Ujra végighaladni az
érintett utcdkon vagy Utszakaszokon.

Forras: https://sg.hu/cikkek/it-tech/130832/olcsobb-
es-pontosabb-terkepek-keszithetok

Vélogatta: Berke Barnabasné
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Akar betekinthetnek majd a
dolgozok a fondkeik leveleibe

De csak ha az réluk szolé informéacidkat tartalmaz.
Az (] lehetéséggel majus végétdl élhetnek majd a
felhasznalok.

A 2018. majus 25-t6l hatalyba |épd Uj eurdpai uni-
0s adatvédelmi iranyelv lehetdvé teszi a munkaval-
laléknak, hogy az eddiginél sokkal kénnyebben
juthassanak majd hozza a velik kapcsolatos ada-
tokhoz, akkor is, ha azok példaul a feletteseik
elektronikus leveleiben vannak - minderre a The
Guardian vilagitott ra.

Az (] iranyelv mindenekelétt a fogyasztok jogait
er@siti, kilondsen a véllalatokndl tarolt adatok te-
kintetében. A rendeletnek készénhetéen az alkal-
mazottak megtudhatjak tdbbek kozoétt, hogy a
munkaadoéik milyen informéacidkat gydjtenek roluk,
betekinthetnek a velik kapcsolatos e-mailekbe és
mas dokumentumokba, lathatjak a biztonsagi ka-
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merak felvételeit, beleolvashatnak az ajtékban
elhelyezett biztonsagi chipek protokolljaiba vagy
tanulmanyozhatjak a telefonrendszerek feljegyzé-
seit. Mindez konkrétan azt jelenti, hogy ha valaki
azt gyanitja, hogy példaul a féndkei elektronikus
levelekben targyaltak ki, akkor betekinthet ezekbe
az Uzenetekbe. Ehhez azonban az illetének ki kell
téltenie a megfeleld dokumentumot.

Kllénbséget jelent az eddigi szabalyozashoz ké-
pest, hogy eddig 40 napon belil kellett teljesiteni
az informaciék bemutatasat, ez az idé a jévében
maximum 30 napra rovidil le. Amelyik tarsasag
nem teljesiti a kéréseket, az nagyon komoly biinte-
téseket kaphat.

A Der Standard felhivta a figyelmet arra is, hogy a
munkaltaté ragaszkodhat ahhoz, hogy az informa-
ciokérés a lehetd legpontosabb legyen. Ez bizto-
sithatja azt, hogy a kért adatok azonositasara és
atadasara iranyulé eréfeszitések minimalisak le-
gyenek. Ezenkivil léteznek aktualis menedzs-
ment-intézkedések és Uzleti titkok, amelyek eseté-

Forras: https://sg.hu/cikkek/it-tech/131049/akar-
betekinthetnek-majd-a-dolgozok-a-fonokeik-
leveleibe

Valogatta: Berke Barnabasné
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Elindult a tudomany.hu - qj
weboldal az MTA tamogatasaval

Az altudomanyok elleni kiizdelem a 6 célja annak
az Uj, az MTA tamogatasaval készuld ismeretter-
jesztd honlapnak, amely a kdzvéleményt leginkabb
foglalkoztaté aktudlis kérdésekkel kivan foglalkoz-
ni. A féleg tanaroknak, Ujsagiréknak és laikus ér-
deklédéknek ajanlhaté tudomany.hu-n egy-egy
téma kapcsan a szakterilet elismert szakértéi fog-
jak ismertetni tudomanyos allaspontjukat szamos
forrasmunka és hivatkozas megadasaval.

»,A modern kor embere rengeteget kdszonhet a
tudomanynak, annak eredményei folyamatosan
hasznosulnak mindennapjainkban. Sokak szerint
azonban nem elég j6l, nem elég hatékonyan, sét
bizonyos kérdésekben olyan allitasok is napvilagot
latnak, hogy a tudoméany képviseldi valamiféle
sotét Osszeeskiivés részeseiként az emberiség
tonkretételén munkalkodnak. Sajnos nem meglepd
vélemények ezek, mert a valodi tudomany mellett
él és virul az altudomany is” — fogalmaz felelés
szerkeszt6i k6szont6jében Fabian Istvan, az MTA
doktora.

Fabian Istvan Fot6: mta.hu / Szigeti Tamas

Mint irta, az altudomany ,taptalaja mindig a tudat-
lansag, hajtéereje pedig az anyagi érdekektdl

kezdve a vilagnézeti meggy6zddésen keresztil a
politikai iranyultsagig — amiknek a tudomany vila-
gaban nincs keresnival6juk — szamos dolog lehet.
Kildetéstudatos megszallottak, kéklerek és csalok
kénny(, de minden valés alapot nélkil6zé megol-
dasokat kinalnak példaul sulyos betegségek gyo-
gyitaséara, kornyezetvédelmi problémak megolda-
sdra, ingyen energiatermelésre.”

Fabian Istvan szerint a megfelelé ismeretek hia-
nyaban a kozvélemény a tudomanyos eredmé-
nyekkel szemben sokszor gyanakvé, azokat nehe-
zen fogadja el. Ezért a kutaték munkaja nem érhet
véget a szakmai eredmények tudomanyos igényi
leirdsaval, tovabbi fontos feladatuk a legfontosabb
kovetkeztetések kozértheté megismertetése a
laikus, de érdekl6dé emberekkel.

Ezért indult el a tudomany.hu, amely a kézvéle-
meényt leginkabb foglalkoztatd, aktualis kérdések-
kel kivan foglalkozni. Az oldalon egy-egy téma
kapcsan a szakterllet elismert szakértéi fogjak
ismertetni tudomanyos allaspontjukat szamos for-
rdsmunka és hivatkozas megadasaval.

A felelés szerkeszté varja az olvasOk kérdéseit,
felvetéseit, amelyeket 6sszegydjt, és amelyekre
nyilvanos valaszokat fognak adni az irasok szer-
z6i.

Az els6 Osszeallitas a védoéoltasokrol, az oltaselle-
nességrél és az eurdpai kanyardjarvany okairol
sz6l. Kacskovics Imre egyetemi tanar, az MTA
doktora, az ELTE TTK Immunolégiai Tanszék ve-
zet6je irasdban egyebek mellett kiemeli, hogy
»Sajnos Magyarorszagon is tébben kételkednek a
véddoltasokban, sét kifejezetten karosnak tartjak
Oket. Ezzel nem csupan sajat magukat és hozza-
tartozoikat veszélyeztetik, hiszen az oltasok eluta-
sitdsaval elmarad a jarvanyokat megakadalyozé
nyajimmunitds kialakuldsa. Olyan jél prosperald
orszagokban is felltheti a fejét ez a sulyos beteg-
ség, amelyekben egyébként magas szinti az
egészségigyi ellatds. Pusztan a tévhitek, az em-
beri tudatlansadg miatt. A nyajimmunitas azért is
alapvet6 fontossagu, mert egyre tobb gyermek és
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felnétt él mesterséges immunhianyos allapotban
(példaul csontvel6-transzplantacio, szervatiiltetés
miatt), akiknél az immunizacié kovetkeztében nem
alakul ki védelem. Oket, valamint az oltashoz tul
fiatalokat és azt a nagyon kevés embert, akiknél az
oltds nem alakitott ki védelmet, sok esetben csak a
nyajimmunitas védheti meg.”

A Kkorllbelil havonta megjelend 6sszeallitasok

végén honlap-, cikk- és konyvajanlé segiti az
egyes témak hiteles forrdsainak megtalalasat.
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A tudomany.hu kovetkezé cikkének téméaja a ma-
gyar 6storténet lesz.

Forréas: http://mta.hu/kozgyules2018/indul-a-
tudomanyhu-uj-weboldal-az-mta-tamogatasaval-
108701

Vélogatta: Fonyo0 Istvanné
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»Ami a sci-fikben lathato, az meg
is fog torténni”

A Google egykori menedzsere szerint hamarosan
bekdszont a sci-fi korszak. A technika rendkiviil
gyorsan fog fejlédni, de természetesen lesznek
kockazatok is.

Mo Gawdat, a Google X korabbi vezetéje kdzolte,
hogy a futurisztikus sci-fi vilag hamarosan a min-
dennapokat jelenti majd. A menedzser a Credit
Suisse Global Megatrends Conference nevii szin-
gapuri rendezvényen Kkijelentette, hogy minden,
amit a sci-fikben latunk, az valéban meg fog valo-
sulni. Mindenekel6tt a robottechnika, a gépi tanu-
las, a blokklanc technolégia, valamint a virtualis és
a kiterjesztett valésag hatarozzdk majd meg a
jovét.

Gawdat kiemelte, hogy szamos technolégiai tertile-
ten mar most hatalmas el6relépést értek el, példa-
ként emlitette a mesterséges intelligenciat. Ugy
vélte, hogy hamarosan robotok fogjak végezni a
mindennapi feladatokat, a gépek igy tanulhatnak

és valamikor ,sokkal okosabbak lesznek, mint mi”.
A Google X korabbi vezetdje emellett hangsulyoz-
ta, hogy 2050-ig a gyogyitas hatalmas fejlédéseket
ér majd el, az ember varhat6 élettartama minden
esztend6ben egy évvel néni fog.

A menedzser mindent &sszevetve Ugy gondolta,
hogy valéban egy a sci-fikben leirt vilag felé hala-
dunk. ,A technoldgia rendkivili Iéptékkel fejlédik,
de mivel nincsenek vilagraszol6 attérések és nagy
felfedezések, az emberek nem is érzékelik, hogy
mekkora mérték( valtozas valésult meg az idei és
a tavalyi esztendd kézétt. Raadasul a technoldgia
adaptaciés gorbéje is gyorsul, azaz az Uj terméke-
ket hamarosan mér nem éves ciklusokban, hanem
csupan néhany havonta fogjak bemutatni.”

Gawdat hiszi, hogy a gépekbe be lehet progra-
mozni erkolcsi értékeket és a j6 viselkedést. Ennek
ellenére lesznek kockazatok, hiszen a digitélis
vilagban mar most is vannak veszélyek és azokat
nem lehet teljesen kizarni. Az ellenérzés szerinte
nemes egyszerlséggel egy illuzid, kulénésen ak-
kor, ha egy olyan valamit probalunk meg ellenériz-
ni, amely okosabb néalunk. A legokosabb hacker
mar most is ki tudja jatszani az dsszes biztonsagi
intézkedést. S hogy 20 év mulva kik lesznek a
legokosabb hackerek? A gépek.

Forras: https://sg.hu/cikkek/it-tech/130850/ami-a-sci-
fikben-lathato-az-meg-is-fog-tortenni

Vélogatta: Berke Barnabasné
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Eurépa nagyon lemaradt a
mesterséges intelligencia
kutatasaban

Kontinensiink kutat6i messze az Amerikai Egyesiilt
Allamok és Kina moégott kullognak, az EU orsza-
goknak kozos csucslaboratériumokra lenne sziik-
sége.

Eurdpai tudosok attol tartanak, hogy a kontinens
lemarad a versenyben az Amerikai Egyesiilt Alla-
mok és Kina mogott. A szakemberek nyilt levelet
irtak, amelyben tobbek kozétt egy orszagokon
atnyulé szovetség létrehozaséat sirgették. Az (]
szervezet a lehetd legmagasabb szinten tehetné
lehetévé az akadémiai képzést és az ahhoz kap-
csol6dd tudoméanyos karriert. Bernhard Scholkopf,
a Max Planck Intézet professzora és a levél egyik
alairgja kijelentette, hogy az elmult 5 évben annyi-
ra feler6s0dott a gazdasag érdeklédése a mester-
séges intelligencia irant — s ide kell érteni a szakér-
téknek kinalt kivalé ajanlatokat is —, hogy sok alap-
kutatast mar a vallalatoknal végeznek, és elmoso-
dik a hatar az akadémiai szféraban végzett munka
és az alkalmazott kutatdsok kozott.

Az aldirék kozott volt még Zoubin Ghahramani
(Cambridge-i Egyetem), Francis Bach (Inria, Pa-
rizs), Yair Weiss (jeruzsalemi Héber Egyetem),
Max Welling (Amszterdami Egyetem) és Thomas
Hofmann (ETH Zirich). Ok mindannyian kivald
szakértbknek szadmitanak a mesterséges intelli-
gencia és azon belil is a gépi tanulas teriiletén.

A hatalmas adatmennyiségek és az egyre gyor-
sabb szamitogépek jelentésen javitottak a szoftve-
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rek teljesitményén példaul a képfelismerés, illetve
a nyelvek megértése és leforditasa teriletén. A
kézvéleménynek sejtelme sincs, hogy a Google, a
Facebook és az Amazon mekkora mértékben ta-
mogatjak a mesterséges intelligencia projekteket
és milyen lehetéségeket kinalnak a toborzott kuta-
téknak. Matthias Bethge tiibingeni informatikus, a
levél alairdja szerint meglepddtek azon, hogy egy
olyan 6ériascég, mint a Google, biztositja a kutat6i-
nak az alapkutatasok elvégzése mellett az ered-
mények szabad publikalasat is.

A tudoésok azt javasoltak, hogy az eurdpai allamok
alapitsanak csucslaboratériumokat és azokat al-
lamkézi szerzdédések segitségével kossék ossze,
az eredményeket koélcsondsen ismerjék el. Ez
utébbi példaul azt is lehetévé tenné, hogy a hallga-
ték a gépi tanulas terlletén egyetemi végzettséget
szerezzenek. A kezdeményezés neve European
Lab for Learning & Intelligent Systems (Ellis). Az
egyes kutatékdzpontokat 100 millié eurdval latnak el
azért, hogy versenyképes infrastruktirat épithesse-
nek ki, majd az elsé tiz évben évenként akar 30
millié eurds koltségvetéssel is rendelkezhessenek.
A pontos dsszegekrél ugyanakkor minden orszag
maga donthetne. Az Ellis az 1970-es években elin-
ditott Molekularis Bioldgiai Laboratérium (EBML)
kezdeményezésre hasonlit.

Yoshua Bengio kanadai szakember Udvozolte az
elképzelést és leszdgezte: ugy gondolja, hogy az
eurdpai gazdasag szamara létfontossagu egy ilyen
intézmény létrehozasa, s ez nem csupan a tudo-
manyos vezetésrél és a gazdasagi ndvekedésrdl,
hanem az erkolcsi vezetésrdl is szol. Dong Tao, a
Credit Suisse azsiai menedzsere marcius végén
annak a meggy6zédésének adott hangot, hogy
egyértelmlien Kina fogja uralni a mesterséges
intelligencia piacot, mert az azsiai orszaghan nin-
csen komoly adatvédelem, ezdaltal a vallalatok
viszonylag szabadon tevékenykedhetnek.

Forras: https://sg.hu/cikkek/it-tech/130921/europa-
nagyon-lemaradt-a-mesterseges-intelligencia-
kutatasaban

Valogatta: Berke Barnabasné



Bemutatta elso Linux operacios
rendszerét a Microsoft

A redmondi konszern szoftvere a dolgok internetét
tenné biztonsagosabba.

A San Francisc6ban megrendezett RSA Konferen-
cian bemutatott Uj szoftver neve Azure Sphere OS.
Az elképzelések alapjan a beagyazott operaciés
rendszer a Microsoft altal tervezett rendszerchip
segitségével képes biztositani és névelni a dolgok
internetéhez csatlakozd eszktzék biztonsagat. A
chip dizajnjat a tarsasag licencek nélkil elérhetévé
teszi mindenki szdmara.

Az Azure Sphere OS-t kifejezetten nem otthoni
haszndlatra tervezték. A sajat fejlesztéslii System-
on-Chip, amelyet a Microsoft Mikroprocesszor Egy-
ségnek (MCU) nevezett, tobb ARM-processzor-
magbol all. A f6 egység egy ARM Cortex A-mag,
amely az eszkdzok alkalmazaskddjait a beagyazott

Azure Sphere OS segitségével hajtja végre. A
Microsoft felhékodrnyezetéhez valé hozzaférést két
Cortex-M-mag biztositja.

Az MCU része egy Cortex-M4F-mag is, ez rejti a
Pluto biztonsagi vezérlét, amelyet egy tizfal véd
és amely biztonsagos bootkdrnyezetet kinal, vala-
mint a WiFi-hardvert felligyeli. A Pluto egység és a
Microsoft Cloud kozoétti kapcsolat titkositott. A Plu-
to feladata, hogy megakadalyozza, hogy az adott
készilék egy olyan manipulalt firmware-t kaphas-
son, amelynek készdnhetéen az eszktzt késébb
blin6zbi célokra lehessen hasznalni egy botnet
részeként.

A Microsofttal kdézdésen a MediaTek mar piacra
dobta az MT3620 tipusi MCU-t és a nyartél elér-
hetd lesz az elsé fejlesztéi csomag is. A Microsoft
Azure Sphere OS mdgétti Uzleti modell alapjan a
Mikroprocesszor Egység nem licenckételes, az
Oriascég bevételeket az Azure Sphere OS altal
Osszefoglalt szolgéaltatasok értékesitésébdl sze-
rezne. A tarsasag vallalta, hogy — ha igény van ra,
akkor — akar tiz éven at is biztositja a szlikséges
firmware-ket.

Forras: https://sg.hu/cikkek/it-tech/130830/bemutatta-
elso-linux-operacios-rendszeret-a-microsoft

Vélogatta: Berke Barnabasné
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Megujult a Gmail

A Google levelezészolgéltatasa biztonsagosabba
és intelligensebbé valt, ezéltal kevesebb idét kell
eltdlteniink leveleink kezelésével.

A keresévallalat szamos U funkcidval latta el a
Gmailt. Az elmdlt 5 évben most kerilt sor elészor
alapvetd véltoztatasokra a levelezszolgéltatas-
ban. Az Gjitasok kdzétt van egy biztonsagi funkcio,
amely lehetévé teszi, hogy a bizalmas Gzemmad-
ban az e-maileket lejarati ddtummal lehessen el-
latni vagy visszahivni azokat. Az egyes lizenetek-
hez val6 hozzaférést egy tovabbi azonositasi elja-
rassal, SMS segitségével lehet védeni. Emellett
blokkolhatok az olyan opciok, mint a tovabbitas, a
masolas, a nyomtatas vagy az elektronikus levelek
letdltése, hogy igy akadalyozzak meg az e-mailek
szandékos vagy véletlen tovabbitasat.

Az intézkedésekkel lehetévé valik a fontos infor-
méciok védelme, akkor is, ha valaki feltérné a cim-
zett elektronikus postafiékjat. A bizalmas Uzem-
mod a kdvetkezd hetekben lesz elérhetd. A bizton-
sagi figyelmeztetéseket is megvaltoztattak, igy
azok egyrészt feltiin6bbek lettek, masrészt egy-
szer(ibben érthetdk és jobban 6sztonzik a felhasz-
nalékat a cselekvésre. Ezek a figyelmeztetések
segitenek abban, hogy a potencialisan veszélyes
Uzeneteket még jobban lehessen azonositani.

Szintén az Ujdonsagok kozott vannak olyan funkci-
ok, amelyek a gépi tanulason alapulnak. igy pél-
daul a felhasznalé figyelmét ,automatikus emlé-
keztetékkel” hivjak fel azokra a levelekre, amelye-
ket mar néhany nappal kordbban megkapott és
amelyek a szoftver szerint fontosak. igy senki sem
felejti el az azokra vald reagalast, illetve azt is tud-
ni fogjak az emberek, ha az e-maileket még fel kell
dolgozni. A rendszer észleli a nem olvasott hirleve-
leket, és egy id6 utan segit azokrdl leiratkozni.
Tovabbi valtozas, hogy a Gmail okostelefonos
alkalmazasaban tavaly mar bevezetett ,Intelligens
valaszok” funkcioé, amely 6nalléan fogalmaz meg
valaszjavaslatokat, a webes verziéban is elérhetd
lesz. Az értesitéseket korlatozni lehet a fontos
levelekre. Az intelligens valaszok mar naponta
tébb szazmilli6 lzenetet dolgoznak fel és ezek
teszik ki a mobilokon [évé Uzenetek tobb mint 10
szézalékat.

Miis Wil e
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Az elmult hénapokban a Salesforce globdalis pro-
jektek keretében tesztelte az Uj Gmailt. Jo-ann
Olsovsky, a Salesforce alelnoke és informatikai
vezetdje azt nyilatkozta, hogy az Uj felhasznéaléba-
rat kezeléfelllet és az integralt mesterséges intelli-
gencia lehetévé tette a munkatarsaiknak, hogy
gyorsabban és hatékonyabban egyitt tudjanak

dolgozni azaltal, hogy kevesebb id6ét toltenek a
leveleik kezelésével.

Forréas: https://sg.hu/cikkek/it-tech/130942/megujult-
a-gmail

Vélogatta: Berke Barnabasné

E szamunk megjelenését onkéntes munkajaval segitette:

Berke Barnabasné
Czakoéné Gacov Katalin
Eszenyiné Borbély Maria
Fonyd Istvanné
Hegykdzi llona

Modla Mark

Molnar Sandor

Prokné Palik Maria
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