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A végzettség és a konyvtarosok digitalis
kompetenciaszintje kozotti osszefilggések

osszehasonlito elemzeése

Az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001 ,Muzeumi és konyv tari fejlesztések mindenkinek”

palyazati konstrukcié keretében megvalésulé ,Az én
részeként 2017 végén orszagos reprezentativ felméré
konyvtarakban dolgoz6 konyvtarosok digitalis kompet
len tanulmany a fels éfoku konyvtaros végzettség és a digitalis kompetenc

Osszefliggéseket elemzi.
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Gyakran fogalmaz6dnak meg a felséfokd kényv-
tarosképzéssel kapcsolatban kritikus vélemények
a szakma gyakorl6i, els6sorban a munkaltatok
részérél. E vélemények szerint a képzés nem al-
kalmazkodik eléggé rugalmasan a digitalis kor
kihivasaihoz, és nem ruhazza fel a fiatal diploméas
koényvtarosokat megfelel6 mértékben a 21. szazad
munkavallaléi kompetenciai koézul az egyik talan
legfontosabbikkal, a digitalis kompetenciaval.

Ugyanakkor a képzéshen résztvevd és azt formald
szakemberek jol tudjak, hogy a bolognai rendszer-
re torténé atallas o6ta, s6t mar azt megelézbéen is
ezek a készségelemek fontos részei a kényvtaros
képzést tartalmilag meghatarozd képzési és kime-
neti kdvetelményeknek. A legUjabb revizid soran
2016-ban is kiemelt figyelmet tulajdonitottak ennek
a teriiletnek az 0] képzési és kimeneti kdvetelmé-
nyek kidolgozo6i mind az alapképzés, mind pedig a
mesterképzés vonatkozasaban.

Természetesen ezt a véleménykildnbséget na-
gyon nehéz vagy talan nem is lehet felszamolni, de
az EFOP-3.3.3-VEKOP-16-2016-00001 ,Muzeumi
és konyvtari fejlesztések mindenkinek” palyazati
konstrukcio keretében megvalésulé ,Az én kdnyv-
taram” cim{ kiemelt projekt részeként, 2017. vé-
gén lezajlott felmérés eredményei objektiv tények-
kel szolgalnak arrdl, hogy valéjaban milyen hatas-
sal is van a koényvtarosok digitalis kompetencia-
szintjére a fels6fokl kdnyvtarosképzés. A vizsgalat
soran a magyar kézkdnyvtarakban dolgozé kdnyv-
taros szakemberek digitalis kompetenciaszintjének
felmérésére kerdlt sor.

Kulfoldi és hazai példat sem egyszerl talalni ha-
sonlé empirikus vizsgalatokra, amelyek kifejezet-
ten a kézkonyvtari tertileten dolgoz6 koényvtarosok
digitalis kompetenciait tarnak fel. Ezen kevés vizs-
galatok egyike a Konstantina Martzoukou és
Joanneke Elliott altal végzett kutatas, amelynek
eredményei 2016-ban kerultek publikalasra. [1] A
szerz6k azt tanulmanyoztak, hogy hogyan lehet a
kézkdnyvtarakban dolgozoék digitalis irastudasat és
digitélis befogadasi készségét fejleszteni. Meg-
vizsgaltak, hogy a konyvtar- és informaciétudoma-
nyi mesterprogramok — ezeken megszerzett vég-
zettséggel rendelkezik az amerikai kdzkényvtaro-
sok kétharmada — milyen digitélis irastudast fej-
lesztd kurzusokat kinalnak. Ugyanakkor interjikat
készitettek kdnyvtarosokkal, konyvtarvezetékkel is,
akiktél azt tudakoltak, hogy a képzés soran tanul-
tak mennyire alkalmazhaték mindennapi munkajuk
soran. Megallapitottak, hogy a kézkdnyvtarakban
dolgozéknak naprakésznek kell lenniiik a gyorsan
valtoz6 kilsé technoldgiai kérnyezettel kapcsolat-
ban, mivel folyamatosan fejlédik a sajat munkakor-
nyezetik digitalis tajképe is. Ezek a kovetelmé-
nyek nagyobb elvarasokat tamasztanak a mélyebb
és szerteagaz0 technoldgiai tudaselemek, készsé-
gek megszerzése iranyaba. A kézkdnyvtarosoknak
nemcsak informaciés technoldgiai készségekkel
kell rendelkezniik, hanem atvihetd, atadhaté digi-
talis irastudaskészségekkel is. Martzoukou és
Elliott agy fogalmaznak, hogy a kényvtarosképzés
soran a hangsulyt arra kellene helyezni, hogy az
ugynevezett ,nagy kép” témakat tanitsdk meg a
hallgatékkal, mint példaul, hogyan lehet képessé
valni arra, hogy Iépést tartsanak a technol6giaval,

287



Eszenyiné Borbély M.: A végzettség és a konyvtarosok

j6 dontéseket hozzanak a technoldgia alkalmaza-
sarol és tudjak azt hasznalni is, valamint a techno-
l6giarol valé tudasukat képesek legyenek masok-
nak is atadni a kényvtarosok.

Az amerikai felmérés el6bbiekben emlitett leglé-
nyegesebb megallapitasai visszakdszonnek a
Févéarosi Szabd Ervin Konyvtar gondozésaban
megvaldsult vizsgalat kiértékelése soran is.

Az online kérdgivet kdzel 1800 kdnyvtaros toltdtte
ki, az egyes megyék konyvtaros-létszamanak
megfeleld aranyban.

A kitdltbk szaménak nagysaga és a mintavételi
eljaras, valamint a minta reprezentativitasa egyit-
tesen azt eredményezték, hogy a felmérés ered-
ményei a teljes magyar kozkoényvtari kdrre nézve
altaldnos érvényilnek tekintheték. A vizsgalat csak
a telepllési kényvtarakban dolgozokra terjedt ki,
mivel a Fovarosi Szabd Ervin Koényvtar altal gon-
dozott projekt egyik kiemelt célja kifejezetten a
kozkonyvtarakban dolgozé kdnyvtari szakemberek
digitalis kompetenciaallapotanak feltarasa volt.

A kérdbiven a végzettségre irdnyul6 kérdésben
valamennyi elképzelhet6 végzettség és szakkép-
zettség minden értelmes kombinaciéban valaszt-
hat6é volt. Az 1. tablazatban lathaté aranyok nagy
valészinliséggel megfelelnek a munkavallalok
végzettség szerinti megoszlasanak a magyar koz-
konyvtarakban.

A fels6foku végzettség megszerzésének ideje
szerint is kiegyensulyozott a vizsgalatban résztve-
v6k csoportja. A konyvtarosok és a nem konyvta-
rosok is hasonlé aranyban szerezték meg végzett-
ségiket a 2. tablazatban lathaté 6t idGintervallum
valamelyikében. Ennek ismeretében a végzettség
és a digitdlis kompetenciaszint k&zott meglévd

2. téblazat
A végzettség megszerzésének ideje

végzettség meg-

szerzésének ideje

fels 6foku kdnyvtaros

digitalis ...

Osszefliggések vizsgalata mar nem eredményez-
het torzitott képet.

1. tAblazat
Végzettség szerinti megoszlas

Végzettség Létszam Arany (%)
(f6)

felséfoku kdnyvtaros 1090 62%

nem konyvtaros felséfokl

+ asszisztens, 239 14%

segédkonyvtaros

érettségi + asszisztens, 7

segédkonyvtaros 221 4

érettségi 91 5%

egyéb 114 6%

Osszes 1755 100%

A tovabbiakban elsésorban a kdnyvtarosként dol-
gozé felséfoku kényvtaros végzettséggel rendelke-
z6 és az egyéb fels6fokl végzettséggel és kdnyv-
taros szakképzettséggel rendelkezd munkavallalok
digitalis kompetenciaallapotanak elemzésére kertil
sor. Az eredmények kiértékeléséhez a jelenleg
érvényes és az azt megel6z6 képzési és kimeneti
kovetelmények szolgalnak segitségiil. [2]

A felmérés eredményei.
Altalanos megéllapitasok

A konyvtarosok digitalis kompetenciaméréséhez a
DIGCOMP keretrendszer szolgaltatta a modszer-
tani alapot. [3] A DIGCOMP a digitalis kompetenci-
anak ot teriletét hatarozza meg, melyek a kovetke-
z6k: informécid, kommunikécid, tartalom-elballitas,
biztonsag, problémamegoldas. Valamennyi kompe-
tencia kapcsan vilagosan definidlja az alap, a kdzép
és a halado jartassagi szinteket. [4]

nem kodnyvtaros fels &éfoka +
asszisztens, segédkdnyvtaros

1970-1979 26 (2%) 7 (3%)
1980-1989 142 (13%) 40 (17%)
1990-1999 221 (20%) 37 (16%)
2000-2009 457 (42%) 82 (34%)
2010-2017 235 (22%) 72 (30%)
0sszes 1081 238
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A felmérés Osszegz6 adatait az egyes kompeten-
ciaterlletek jartassagi szintjeinek aranyaival az 1.
abra tartalmazza. Az el6zetes véarakozasoknak
megfeleléen a kodnyvtarosok legerésebb kompe-
tenciateriiletének az informacié kompetenciateriilet
bizonyult. Ezen a kompetenciaterileten a legki-
sebb az alapszinten allok aranya (12%) és legma-
gasabb a halado szinten &alloké (45%). Ez az
egyetlen kompetenciaterilet, amelyen a haladé
szinten [év6k aranya a legnagyobb. Az alapszinten
allék aranya a tobbi kompetenciaterilet eredmé-
nyeihez viszonyitva ugyan lényegesen alacso-
nyabb, de az informaciokezelés kiemelt jelent6sé-
ge miatt, konyvtarosok esetében még ez is til
magasnak tekinthetd. Igen jelentés, 43% a koze-
pes jartassagi szinten allék aranya.

A konyvtarosok korében a masodik leger6sebb
kompetenciateriilet a kommunikacio. Az alapszin-
ten allok szamaranya jelentésen alacsonyabb, mint
a kdzepes és halado szinten alloké, de ennek elle-
nére is jelentds, 28%. A kdzepes és halado6 szinten
allék aranya azonos, 36-36%.

Talan az egyik legmeglepébb eredménye a felmé-
résnek, hogy a biztonsag kompetenciaterilet bizo-
nyult a harmadik leger6sebbnek a konyvtarosok
korében. Ugyanakkor hangsulyozni kell, hogy itt
mar a csak az alapszinti kompetenciaval birok
szamaranya a legmagasabb (37%), és a legala-
csonyabb pedig a halad6 szinten alloké (30%).

A problémamegoldas kompetenciaterilet aranyai a
legegyedibbek. Itt a kdzepes szinten allok létsza-
ma a legnagyobb, és a halado szinten alloké pedig
a legalacsonyabb. A haladdk alacsony aranyanak
legvaldszinilibb oka az lehet, hogy a kompetencia-
teriilet egyik eleme, a digitalis technologia innova-
tiv és kreativ haszndlata, rendkivil gyenge kompe-
tencia a konyvtarosok kérében.

A tartalom-el6alliths kompetenciateriileten a leg-
nagyobb az alacsony jartassagi szinten allok
szamaranya (41%) valamennyi kompetenciaterilet
kozll. A haladé szinten a konyvtarosok 23%-a all,
ez is messze elmarad a kivanatos mértéktdl, tekin-
tettel arra, hogy a tartalom-eléallitas konyvtari teri-
leten is rendkivil fontos kompetencia napjainkban.
Az alacsony szinten allok tabora a legnépesebb a
programozas és a szerzdi jog teriletén, igy ezek-
nek a kompetencidknak a fejlesztésével sokat
lehetne javitani a tartalom-el6allitasi kompetencia-
tertilet mutatGin.

A végzettség befolyasa az egyes kompetenciak
halado szint (i birtoklasara

A 2. abra az 6t kompetenciateriilet valamennyi
kompetenciajat tartalmazza, és bemutatja, hogy a
fels6fokd konyvtaros végzettséggel, a nem konyv-
taros felséfokl végzettséggel, valamint az érettsé-
givel rendelkezék kdrében milyen ardnyban van-
nak azok, akik haladé szinten birtokoljak az egyes
kompetenciakat. Egyértelmien lathat6, hogy
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egyetlen kompetencia kivételével, ez a kommuni-
kacié kompetenciaterilethez tartozo digitalis identi-
tas menedzselése kompetencia, valamennyi digita-
lis kompetenciat a konyvtaros diplomaval rendel-
kez6k birtokolnak aranyaiban a legtdbben haladd
szinten. A digitalis identitas menedzselését az
egyéb felsé6foku végzettséggel rendelkezék kozil
végzik a legtdbben haladé szinten. A legmagasabb
végzettségként érettségivel rendelkezék kozul a
halad6 szinten allék aranya a kommunikacié kom-
petenciaterileten beliil az online polgarsag gyakor-
lasa kompetencia, a biztonsag kompetenciateriile-
ten az eszkdzvédelem kompetencia, a probléma-
megoldas kompetenciaterileten pedig a technikai
problémak megoldasanak kompetencidja terén
haladja meg a nem kdnyvtaros felséfoku végzett-
séggel rendelkezdk aranyat.

A fels6foku konyvtaros és nem konyvtaros vég-
zettséggel rendelkez6k haladd szintld digitalis
kompetenciaallapotanak eltérései a 3. abran latha-
tok. A 10%-os vagy afolotti kiildnbségek mar jelen-
tésnek tekinthetdk, ezért érdemes utana jarni a
lehetséges okoknak. A nagy kulénbség nem feltét-
lendl jelenti azt, hogy az adott kompetencia a

digitalis ...

kényvtaros diplomaval rendelkezék kérében erés,
pusztan arra utal, hogy lényegesen erésebb, mint
a masfajta diploméaval rendelkezdk csoportjaban.
Tiz kompetencia esetében a huszonegybdl mini-
mum 10%-o0s a kllénbség. Az informacié kompe-
tenciatertilet mindharom kompetencija, az infor-
méciod keresése, taroldsa és értékelése is ebbe a
korbe tartozik. A kommunikacié kompetenciateri-
letr6l az online polgarsag és a tartalommegosztas
kompetenciak, a problémamegoldas kompetenciai
kozil a feladathoz illeszkedd technoldgia kivalasz-
tasa, a tartalom-el6alliths kompetenciateriletrél a
tartalom UGjraformalasa és a tartalomfejlesztés, a
biztonsag kompetenciateriletrl pedig az egész-
ségvédelem és a kdrnyezetvédelem kompetenciak
tartoznak még ebbe a csoportba. Ugyanakkor meg
kell emliteni, hogy a biztonsag kompetenciaterilet
eszkdzvédelem kompetencigja és a kommunikacio
kompetenciaterulet digitélis kérnyezetben torténd
egyuttmikodés kompetenciaja is sokkal erésebb a
konyvtaros diplomaval rendelkezék korében, mint
az egyéb diplomaval és emellett segédkonyvtaros
vagy asszisztensképzésben szerzett képzettséggel
rendelkezdk kozott.

Haladé kompetenciaszint végzettség szerint
70
—@— kinyvtaros fels6foku
60 - i
é‘\\ —&—nem konyvtaros felsGfoku
50 érettségi B
40 ———0—
30 +
-
20
10 = e
0 T T T T T T T T T T T
B TR S N . 7 N . L@ B QS 2 DD DN Q&
\@Q’G) &° ,]5'\‘7}0 oé‘"@ & @\,be Q&g 04}@ (gz}q’% ° & wlbb@ @b & 03‘\@ 0‘,6‘\0 55\‘00 & \&’8\\ ° @&%
{ { RN N @ R\ @ & SR O
B N N A I N I S I S ST O R N\
BN SRS N NP S S N R R S P O SNSRI S
O 2 B & O S & & ¥ S & L& P &
S F S F O g £ F € &S Q
> P > . . @ P 3© ¥ @2
& & & L2 o‘@‘ & & & & & &'0 S @ § &L S & &
0 SO &S e > ¥ d & @ & o Q&K @
RS 'qu 06\ . & Q& be = v@ (\c-’ 2 .(Q 4‘}. (b{\
L ¢ RGN ¥ 9 & NN
NS O SR @ 8 0
49 49 & < P &
N N <

2. dbra Halad6 kompetenciaszint végzettség szerint
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Eltérés mértéke (%) a fels 6foku végzettség lek kdzott

Kom. online polgéar

Problémamegoldas feladat |

117

Informacié tarolasa

1 16

Informacié értékelése

15

Informacié keresése

15

Tartalom Ujraformélasa

Kom. Tartalommegosztas

Tartalomfejlesztés |

Biztonsag egészségvédelem

Biztonsag kdrnyezetvédelem

Biztonsag eszkdzvédelem

Kom. egylttmiikodés

Kom. eszkdzhasznalat

Problémamegoldas kreativ

Biztonsag adatvédelem

Kom. etikett |

Probléma kompetenciahiany

Probléma technikai

Tartalom szerzé jog |
Kom. identitas |
Tartalom programozéas

10 15 20

3. dbra Kiilonbségek a fels 6fokl végzettség (iek kdzott

Az informécié kompetenciateriilet eredményei
végzettség szerinti részletezésben

Az informacié kompetenciateriiletnek és a hozza
tartoz6 egyes kompetencidk birtoklasanak a
konyvtarosok esetében kiemelkedé fontossaga
van. Az online informéaciéhoz valé hozzéférés és
keresés, az informacids igény megfogalmazasa, a
relevans informacié megtaldlasa; a forrasok haté-
kony kivalasztasa, az online forrasok k&zotti navi-
galas; a személyes informacids stratégia készité-

se; az informacio gyljtése, feldolgozasa, megérté-
se és kritikus értékelése; az informacid és a tarta-
lom kezelése és tarolasa a kénnyebb visszakere-
sés céljabol; az adat és az informacié szervezése,
ezek mind kifejezetten a kdnyvtaros szakmaisag
Iényegi elemei. Ezért is kilondsen fontosak az
informacié kompetenciaterilet eredményei.

Az informacié kompetenciateriletre kifejezetten
er6teljes befolyassal van a szakirdnyl végzettség
(4. abra).

Informaci6 - végzettség

100
90 A
80 A
70 52

60
50
40 +
30 A
20 A
10

fels6foku kényvtaros

nem konyvtaros
felséfoku+asszisztens,
segédkdnyvtaros

36,3 28

érettségitasszisztens,
segédkdnyvtaros

| Balap Bkozepes Dhaladél

4. 4bra Informécidvégzettség
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A fels6fokd kodnyvtaros végzettséggel rendelkezdk
52%-a az informacié kompetenciateriilet haladé
szintjén all, és dsszesen 8,7%-uk all alapszinten. A
konyvtarosok atlaga haladé szinten 45%, alapszin-
ten pedig 12% volt. A konyvtaros diplomaval ren-
delkez6k jobb eredménye ellenére is ki kell jelen-
teni, hogy egyaltalan nem fogadhato el, hogy szak-
iranya felséfok( végzettséggel rendelkezé szak-
ember alapszinten alljon az informacidkezelés
kompetenciateriiletén. A felsGoktatas és a szakma
kozos feleléssége, hogy ez a helyzet valtozzon.

Meglepéen gyengébb eredményeket mutatnak
azok a konyvtarosok, akik nem kényvtaros felséfo-
ki végzettséggel rendelkeznek, és a konyvtari
szakiranyl ismereteiket asszisztensképzés vagy
segédkonyvtaros-képzés keretében szerezték.
Utalva a minta dsszetételének ismertetésekor mar
leirtakra, miszerint ilyen végzettséggel a felmérés-
ben szereplék 14%-a rendelkezik, és ez az arany
feltételezhet6en hasonlé a kdzkdnyvtarban tényle-

digitalis ...

gesen foglalkoztatottak aranyahoz, elmondhato,
hogy nem elhanyagolhato létszamu csoportrél van
sz0 az esetiikben.

A keresés kompetenciaszintjeit elemezve az 5.
abran, erételjes hasonldsag figyelhetd meg a két,
kényvtaros felséfoku végzettséggel nem rendelke-
z6 csoport kozoétt. Ezt a nagyon fontos kompeten-
ciat 15%-uk csak alapszinten birtokolja. Természe-
tesen az sem 6romteli eredmény, hogy a kdnyvta-
ros felséfoku végzettséggel rendelkezék 6%-anak
is csak alapszint( jartassaga van a keresésben.
Halad6 keresési kompetenciaval a nem szakos
diplomasoknak szlk harmada, a szakos diploméa-
soknak viszont méar sziik fele rendelkezik.

Az informacié kompetenciateriilet masik két kom-
petencidja, a tarolas és értékelés adatai is azt mu-
tatjak (6., 7. abra), hogy a felséfoku konyvtaros
végzettséggel birok komoly kompetenciafélénnyel
rendelkeznek a masik két csoporthoz mérten.

Informécidkeresés - végzettség

100
90

80 46
70 -

60
50 -
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O o @)
fels6foku kényvtaros

nem konyvtaros
fels6fokU+asszisztens,
segédkdnyvtaros

31 26

érettségi+asszisztens,
segédkdnyvtaros

Balap ®kozepes DOhaladd

5. dbra Informaciokeresés-végzettség
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Informaciotarolas_végzettség
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6. &bra Informé&cio tarolas. Végzettség
Informacioértékelés_végzettség
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7. abra Informacioértékelés. Végzettség

Az informacié teriilet kompetencidinak haladé
szintjén az eltérd végzettséggel rendelkezdék kdzott
meglévé markans kiilénbségeket a 8. 4bra részle-
tezi. Csak a halad6 szintet elemezve elmondhato,
hogy a kényvtaros diploma erételjesen hat arra a
készségre, hogy a kényvtaros a stratégiak széles
skalajat tudja hasznalni az internetes informacioke-
resés és bongészés soran. Képes a kapott infor-
maciét szlrni és ellendrizni. Tudja, hogy kiket ko-

vessen az online informaciémegoszté helyeken.
Kritikus az altala talalt informéacioval kapcsolatban,
és képes ellenérizni és felmérni az informéacié ér-
vényességét és hitelességét. Kilonbdzé6 modsze-
reket és eszkozoket tud alkalmazni a fajlok, a tar-
talom és az informacié szervezésére. Stratégiak
sorozatat tudja felvonultatni az altala vagy masok
altal szervezett és tarolt tartalmak visszakereséseé-
re és kezelésére.
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8. dbra Halado6 szint. Informacio

Az informacié kompetenciateriilet végzettség sze-
rinti eredményei egyértelmiien magyardzhatdk a
2016-ig érvényes konyvtaros képzési és kimeneti
kovetelményekben leirtakkal. Az alapképzési és
mesterképzési szakok KKK-i a kévetkezé ide vo-
natkozo6 részeket tartalmazzak:

,Az alapfokozat birtokaban az informatikus konyv-

tarosok ismerik:

e a hazai és nemzetkdzi dokumentumok és infor-
maciok értékelésével, kivalasztasaval, ... a kere-
s6rendszerek mikodtetésével, fejlesztésével, ...
kapcsolatos alapelveket;

e az informatikai és infokommunikéaciés eszk6zok,
modszerek, technikdk alkalmazdsanak, haszno-
sitdsénak lehet6ségeit, a szamitdégépes informa-
ciés rendszerek alkalmazasaval, mikodtetésé-
vel... kapcsolatos alapelveket;

Az alapfokozat birtokaban az informatikus kdnyvta-

ros képes, illetve alkalmas:

e informaciok rendszerezésére és feldolgozasara;”
(5]

»A mesterképzési szakon végzettek ismerik:

e az informacidkezelés technoldgiajat,

e a tudasreprezentacié hagyomanyos és modern
konyvtari technologiait...”

A mesterképzési szakon végzettek alkalmasak:

e hatékony tajékoztatasra és informaciészolgalta-
tasra a hagyomanyos informaciéforrasok és a
korszer informé&cios technologidk felhasznéla-
saval,

e adatbazisok tervezésére, létrehozdséara és kar-
bantartasara,

294

e szoveges és multimedialis informaciék archivala-
sdara, szervezésére és kozreadasara elektronikus
formaban,

e az informéacidelemzés és informacidtervezés
modszereinek alkalmazéasara,

e a gazdasagi, politikai, igazgatasi, kulturdlis, tu-
domanyos és mas (pl. szolgaltatasi, egészség-
ugyi stb.) tertleteken jelentkezd szakirodalmi in-
formécios igények magas szinti kielégitésére,

e szamitdgépes szakirodalmi informacios és in-
formaciokeres® rendszerek  alkalmazasara,
adaptalasara és fejlesztésére...”[6]

A kommunikéacio kompetenciaterilet
eredményei végzettség szerinti részletezésben

A kommunikacié kompetenciateriilet hat kompe-
tenciat foglal magaba, a technologia segitségével
végzett interakcidt, az informacié és a tartalom
megosztasat, az online allampolgarsag gyakorla-
sat, a digitalis csatorndkon folytatott egytttmiko-
dést, az online és virtudlis interakciok soran alkal-
mazott viselkedési normakat és a digitalis sze-
mélyazonossag kezelését.

Napjaink konyvtari gyakorlatdban alapveté elvaras,
hogy a konyvtarosok a digitalis kommunikacio leg-
kllénb6zébb csatornait hasznalva tartsanak kap-
csolatot a haszndlékkal. Az egyre 0Osszetettebb
projektek, a digitalis tartalmak irdnti ndvekvé igény
megkovetelik, hogy a konyvtarosok ismerjék és
legyenek képesek haszndlni is az egyuttmikddésre
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alkalmas eszkozoket, alkalmazasokat. Fontos, hogy
tisztaban legyenek azzal, hogy a munka vilaga és a
maganélet mer6ében eltér6 kommunikacios kodrnye-
zetet jelentenek és mas online viselkedési szaba-
lyokat igényelnek. A kodnyvtarosnak felkésziiltnek
kell lennie arra is, hogy menedzselni tudja a sajat,
és intézménye digitalis identitasat is, az utdbbi ese-
tében példaul egy intézményi Facebook-fiékot.

A kommunikacié kompetenciateriilet egészét tekint-
ve a 9. abran, az lathato, hogy a végzettség nem
gyakorol nagyon erételies hatast a kompetencia-
szintek alakulaséara. A kdzepes szinten allok aranya
majdnem azonos a vizsgalt harom végzettség sze-
rinti csoportban. Azonban a haladé szint és az alap-
szint aranyai a kommunikacié esetében is fliggnek
a végzettsegtol. A felséfoka kdnyvtaros végzettség-
gel rendelkez6k korében a legnagyobb a halad6 és
a legkisebb az alapszinten allok aranya. A nem
konyvtaros fels6foki végzettséggel és kodnyvtaros
szakképzettséggel, valamint az érettségivel és
konyvtaros szakképzettséggel rendelkezék csoport-
jaban tébben allnak alapszinten, mint haladé szin-
ten. Ugyanakkor bizonyos kommunikaciés kompe-
tencidk esetében mar erételjesen kimutathaté a
végzettség kompetenciaszintre gyakorolt hatasa.

A kommunikacio kompetenciateriilethez tartozo
kompetenciak koziil a végzettség legnagyobb mér-
tékben az online allampolgarsag gyakorlasara, a
tartalommegosztas kompetenciajara, a kollabora-
ciora, és a kommunikaciés technologia hasznala-
tanak kiterjedtségére hat.

A fels6foku koényvtaros végzettséggel rendelkezék
korében halad6 szinten allék aranya a technolégia
kiterjedt hasznalatdban 56%-0s, a tartalommeg-
osztas terlletén 54%, és az online polgarsag gya-
korlasaban 45%. A nem koényvtaros felséfoku vég-
zettséglek csak a technoldgia hasznalatban tudtak
50% korili aranyban (48%) haladé szintre kerilni,
a masik két kompetencia esetében Iényegesen
elmaradnak a szakiranyl végzettséggel rendelke-
z6ktdl (10. 4bra).

A konyvtaros és nem konyvtaros diplomasok altal
elért haladd szint kdzotti legnagyobb kilénbség az
online aktivitas terén tapasztalhaté, 19%. Tehat a
koényvtaros diploméaval rendelkezékre sokkal in-
kabb igaz, hogy aktiv résztvevéi az online térnek,
tudjak, hogy hogyan lehet aktivan bekapcsol6dni
az online részvételbe, és szamos kuldnféle online
szolgaltatast képesek hasznalni. A kompetencia
részletes eredményeit a 11. abra tartalmazza.
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11. abra Online polgar. Végzettség

Kifejezetten nagy folénnyel rendelkeznek halado
szint(l kompetenciaval a tartalommegosztéas terile-
tén is a konyvtaros végzettségilek, 12%-nyi az
elényik. Ez azt jelenti, hogy sokkal inkabb képe-
sek az online kodzdsségekben, halézatokon,
egyuttmikodési fellileteken informéciét, tartalmat
és forrasokat megosztani masokkal, mint a nem
kényvtaros diplomaval rendelkezék.

A 12. &bra azt is vilagosan jelzi, hogy az érettségi-
zettek lemaraddsa még jelentésebb, fele annyian
allnak haladé és kétszer annyian alapszinten, mint
a fels6foku kényvtaros végzettségiek.
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A kollaboréacios eszk6zokon torténé egylttmiko-
dés alapvetéen nem er6s kompetenciaja a konyv-
tarosoknak, ennek ellenére viszonylag nagy a ku-
I6nbség a digitalis kérnyezetben t6rténé kollabora-
ci6 végzésének haladd szintjei kdzoétt. A felséfoka
kényvtaros végzettséggel rendelkezék koérében is
csak 28%-nyian allnak haladd szinten, de sajnos
ezzel is messze meghaladjak a masik két csoport
eredményeit. Ok azok, akik gyakran és magabizto-
san hasznalnak szamos kollaboraciora alkalmas
eszkozt, hogy egylttmikddjek masokkal a forra-
sok, a tudéas és a tartalom el6allitaisdban és meg-
osztaséban.
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Kommuniké&ciotartalom. Végzettség
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12. 4bra Tartalommegosztas. végzettség

Az egyluttmikodés terén az alapszinten Iévék ara-
nyara van leginkabb hatasa a szakiranyu felséfoku
végzettségnek, vagy éppen hianyanak. A csak
érettségivel és asszisztens vagy segédkonyvtaros
szakképzettséggel rendelkez6k megdobbentéen
nagy aranyban, majdnem 60%-ban csak alapszin-
ten allnak. Tehat szdmukra az egyittmikddés az
e-mailben kuldétt fajlcsatolassal be is fejezédik. A
terlilet eredményeit a 13. abra tartalmazza.

Egyik meglepd eredménye a vizsgalatnak, hogy a
fels6fokl koényvtaros tanulmanyok még arra is
jelentés hatassal vannak, hogy mennyire képes a
kényvtaros az online kommunikaciét szolgal6é esz-
kozok széles skalajat hasznalni, és a digitalis
kommunikaciénak a céljaihoz leginkabb illeszkedd
modjait és Utjait alkalmazni. Tovabba arra is hat a
képzés, hogy a konyvtarosok a célkdzonséghez
tudjak igazitani a kommunikaciojuk maédjat és for-
majat, valamint képesek menedzselni, fogadni a
kommunik&cio kulénb6zé tipusait (14. abra).
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13. abra Egyuttm (ikddés. Végzettség
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14. abra Technolégia. Végzettség

Az online etikett és a digitalis személyazonossag
menedzselése nem kifejezetten végzettségfliggd
kompetenciak, ahogyan azt a 15,. és 16. abrak is
mutatjak. Sét, a digitalis személyazonossag me-

nedzselése az egyetlen kompetencia, amely bir-
toklasaban a nem konyvtaros felséfokl végzett-
séggel rendelkezdk allnak legnagyobb aranyban
halad6 szinten (26%).

Kommunikacididentitas. Végzettség
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15. abra Identitas. Végzettség
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Kommunikacioetikett. Végzetttség
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16. abra Etikett. Végzettség

Nyilvanvaléan nem lehet véletlen, hogy a kommu-
nikacios kompetencidk jelentés részének meg-
szerzésére is szamottevd hatast gyakorol a felsé-
fokl konyvtarosképzés. A kozelmdiltig érvényes
képzési és kimeneti kévetelményekben, a kovet-
kez6 részek egyértelmilen igazoljak az el6bbi fel-
tevés helytallosagat. A mesterszak kapcsan a ko-
vetkezdképpen fogalmaz a KKK:

»A mesterképzési szakon végzettek alkalmasak:

e hatékony tajékoztatasra és informaciészolgalta-
tasra a hagyomanyos informaciéforrasok és a
korszer informé&cios technologidk felhasznéla-
saval,

e a konyvtarakban keletkezett és kezelt informaci-
Ok szolgaltatasara a tarsadalmi elvarasoknak és
az informacids piac igényeinek megfeleléen,

e a gazdasagi, politikai, igazgatasi, kulturalis, tu-
doméanyos és mas (pl. szolgdltatasi, egészség-
ugyi stb.) teruleteken jelentkezd szakirodalmi in-
forméacios igények magas szintl kielégitésére,
szamitogépes informéacios rendszerfejlesztési
feladatok végzésére,

e kilfoldi szakmai kapcsolatok épitésére...” [6]

Az alapképzést a 2016/2017-es tanévig szabalyo-

z6 KKK a kovetkez8, a kommunikéciés kompeten-

cidkra is befolyast gyakorlé részeket tartalmazza:

,Az alapfokozat birtokaban az informatikus konyv-

tarosok ismerik:

e az informatikai és infokommunikacids eszkozok,
modszerek, technikdk alkalmazdsanak, haszno-
sitdsanak lehet6ségeit...;

e a feladataik ellatdsdhoz sziikséges szervezési,
marketing, kapcsolattartasi és

e ... alapfogalmakat, alapelveket.

Az alapfokozat birtokadban az informatikus kdnyvta-

ros képes, illetve alkalmas:

e az informatikus kényvtaros munkahoz sziikséges
szoébeli, irasbeli, idegen nyelvi, interperszonalis
és a felhasznalékkal vald6 kommunikéacios, pre-
zentacios, készségek elsajatitasara, fejlesztésé-
re;

e idegen nyelven és a kommunikacié legujabb
eszkdzeivel kommunikalni;..."[5]

A tartalom-el 64lliths kompetenciaterilet

eredményei végzettség szerinti részletezésben

A felmérés altalanos eredményeinek ismertetése-
kor méar sz6 volt arrdl, hogy a tartalom-eléallitas
kompetenciaja napjainkban az egyik legfontosabb
konyvtaros digitdlis kompetencia, és éppen ezért
rendkivil aggasztd, hogy csak nagyon kis arany-
ban allnak a konyvtarosok halad6 szinten (23%).
Ami talan még rosszabb, hogy ez az a kompeten-
cia valamennyi digitdlis kompetencia koziil, ame-
lyet a legtébben birtokolnak csak alapszinten a
konyvtarosok kozil, 41%-uk. Kdzepes szinten a
konyvtarosok 36%-a all.

A digitélis kérnyezetben végzett tartalom-el6allitas
tanult kompetencia, ebbe nem lehet belesziletni,
ezt nem lehet ellesni mésoktol, egész egyszeriien
meg kell tanulni a kildnb6zé programokat, fejlesz-
t6 eszkdzoket, és a jogi kdrnyezetet jelentd szerzéi
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jogi el6irdsokat. Viszonylag rovid ideje valt az
egyik alapvetd konyvtaros digitalis kompetenciava
a tartalom-el6éllitds, de torekedni kell arra, hogy
roévid idén beliil a lehetd legtébb kényvtaros haladd
szintre jusson ezen a fontos terileten.

A tartalom-eléalliths kompetenciaterilet négy kom-
petenciat foglal magaba, ezek: a tartalom fejleszté-
se, a tartalom kreativ és innovativ Gjraformalasanak
képessége, a szerzdi jog és a programozas.

Az 6sszefoglald 17. abra még csak visszafogottan
jelzi, hogy a felséfoku kényvtaros szakiranyu vég-

digitalis ...

zettség pozitivan hat a tartalom-el6allitas kompe-
tenciatertlethez tartoz6 kompetenciak megszerzé-
sére és birtoklasara. Bizonyos kompetenciak ese-
tében azonban a konyvtaros végzettség erételje-
sen érezteti pozitiv hatasat.

Viszonylag er6sebb kompetenciak, az alapvetéen
gyenge kompetenciateriileten belll a tartalom Gjra-
forméalasa és a tartalom létrehozasa (fejlesztés).
Ezt a két kompetenciat a nem kényvtaros diploma-
val rendelkezék kozul lényegesen kevesebben
birtokoljak halad6 szinten, mint a kdnyvtaros dip-
lomaval rendelkezd kollégaik (18. abra).
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17. dbra Tartalom-el dallitas. Végzettség
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Tehat azok a konyvtarosok, akiknek konyvtarsza-
kos fels6foku végzettségik van, lényegesen na-
gyobb valdsziniséggel képesek arra, hogy kilén-
b6z6 formatumban, platformon és kérnyezetben
digitalis tartalmat allitsanak elé, és meglévé tartal-
mi elemek vegyitésével (j tartalmat hozzanak lét-
re, mint a nem szakos végzettségl kollégaik.

A programozasban a fels6fokl kényvtaros vég-
zettséggel rendelkezéknek is csak 4%-a all haladé
és 41%-a kozepes szinten. A szintek aranya a
nem szakiranyu felséfoku végzettségliek kodrében
a haladd szintet tekintve minimalis eltérést mutat
(2%), de a kozepes szint vonatkozasaban mar
nagyon jelentds a kulénbség. A kdzepes szinten
allék aranya csak 28% az egyéb diplomaval ren-
delkezék korében. Ez azt jelenti, hogy a kényvta-
rosként végzettek kozoétt 13%-kal tébben vannak,
akik szamos moddositast végre tudnak hajtani a
hasznalt szoftveren vagy alkalmazason (specialis
bedllitasok, a program alapvetd moédositasai). Ez

lehet példaul egy egyszerl weblapszerkesztével
egyszerii honlap Iétrehozasa. A programozéas
kompetencia részleteit a 19. dbra mutatja.

Sajnos a szerz6i jog teriletén a kdnyvtaros felsé-
foka végzettség nem jelent érdemi kiilénbséget a
halado, s6t még a kézepes jartassagi szint tekinte-
tében sem. Ez a kompetencia végzettségtél fug-
getlenldl nagyon gyenge a koényvtarosok kérében
(20. &bra). A szakiranyu végzettséggel rendelke-
z6knek is csak mintegy 6téde tudja, hogy milyen
kulonféle licencek vonatkoznak az altaluk hasznalt
és eléallitott informacidkra, forrasokra, tartalmakra.

Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a vizsgélat-
ban résztvevd, 2016-ban és 2017-ben kdnyvtaros
fels6fokl végzettséget szerz6 hulszas éveikben
jard kényvtarosok kérében a programozast haladé
szinten gyakorlok ardanya mar 31%, a kbézepes
szinté 45%, a szerzdi jog esetében pedig 10% a
halado és 52% a kdzepes szint aranya.

Tartalomszolgaltatas. Végzettség
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19. abra. Programozas. Végzettség
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20. dbra Szerz6i jog. Végzettség
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A képzési és kimeneti kdvetelmények feldl vizsgél-
va a tartalom-el6allitis kompetenciaterulet ered-
ményeit, a kdvetkezd megallapitasokat lehet tenni.

A szerzdi jog terliletén tapasztalt gyenge ered-
mény nem magyarazhat6é sem az alapképzeés, sem
pedig a mesterképzés kovetelményrendszerének
hianyossagaival. Mindkét dokumentum tartalma-
zott erre vonatkozo6 kitételeket méar a korabbiakban
is a kovetkezdk szerint:

»A mesterképzési szakon végzettek ismerik:

e a konyvtarak mikddésével, az informatikai rend-
szerek és alkalmazasok haszndlataval, valamint
a tartalomszolgaltatassal kapcsolatos jogi szaba-
lyozast,..."[6]

,Az alapfokozat birtokaban az informatikus konyv-

tarosok ismerik:

e a hazai és eurOpai unioés konyvtari és informa-
cibgazdasagi stratégiakat, jogi szabdalyozasokat,
intézményrendszereket, programokat;” [5]

A programozas haladd szintl elsajatitasanak is
megteremtette a képzési kdvetelményrendszer az
elvi kereteit, miszerint:

»A mesterképzési szakon végzettek alkalmasak:

e a korszer( internetalapu technoldgidk alkalma-
zasara, példaul dinamikus weblapok készitésé-
re,.. [6]

,Az alapfokozat birtokaban az informatikus konyv-

tarosok ismerik:

e a szamitogépes informacios rendszerek alkal-
mazasaval, mikodtetésével, fejlesztésével,
kapcsolatos alapelveket;

A programozas teriletén tapasztalt gyenge ered-
mények mogott valoszinlleg az éallhat, hogy az
egyes képzé intézmények eltérd hangsulyt fektet-
tek ennek az ismeret-és készségteriletnek az
elsajatittatasara.

A tartalom létrehozdsa és a meglévd tartalmak
Ujraformalasa részletesen megjelenik a képzési
kovetelményekben is. Valosziniileg ennek is ko-
szonhetd, hogy ez a két kompetencia kifejezetten
erésnek bizonyult a szakos végzettségliek koré-
ben.

A mesterképzés KKK-ja ugy fogalmaz, hogy ,a

szakon végzettek alkalmasak:

e a korszer( internetalapu technoldgidk alkalma-
zasara, példaul dinamikus weblapok készitésére,
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e a meglevd informéaciok Uj szempontok szerinti
feldolgozaséra, valamint 0] informéciok el6allita-
saval hagyomanyos és webes tartalomszolgalta-
tas nyujtasara” [6]

Az alapképzésben végzettek pedig ismerik:

e .az informatikai és infokommunikéaciés eszkdzok,
modszerek, technikédk alkalmazasanak, haszno-
sitdsanak lehet6ségeit, ... az elektronikus doku-
mentumok létrehozasaval kapcsolatos alapelve-
ket; [5]

A biztonsag kompetenciaterilet eredményei
végzettség szerinti részletezésben

A biztonsag kompetenciateriilet az eszkdzvéde-
lem, adatvédelem, egészségvédelem és a kdrnye-
zetvédelem kompetencidkat tartalmazza.

A biztonsag kompetenciateriilet egészére és az
egyes kompetencidkra is befolyassal van a vég-
zettség. Az érettségivel és asszisztens vagy
segédkonyvtaros végzettséggel rendelkezék kozel
felének csak alapszinti digitalis biztonsagi kompe-
tencigja van, mig a felséfokd kdnyvtaros végzett-
ségiek kozul csak korilbelul egyharmadnyian
allnak alapszinten, ahogyan azt a 21. abra mutatja.

A konyvtarosok a digitdlis technolégia és az
egészségvédelem osszefliggéseivel vannak tisz-
taban a legnagyobb aranyban haladé szinten. Ez
azt jelenti, hogy 54%-uk tudja, hogy hogyan hasz-
nalja helyesen a technol6giat annak érdekében,
hogy elkeriilje az egészségiigyi problémakat, to-
vabba azt is, hogy hogyan talalja meg az online és
az offline vilag kozott a helyes egyensulyt. A felsé-
fok( konyvtaros végzettséggel rendelkezék koziil
sokkal tobben ismerik a digitdlis technolégia
egészségigyi hatasait haladé szinten, mint a nem
konyvtaros diplomasok, 60% és 49% (22. abra).

Erdekes, hogy a digitdlis technoldgia kdérnyezeti
hatasair6l csak keveseknek van haladd ismerete.
A halado szinten allék mar tajékozottak a techno-
I6gianak a mindennapi életre, az online fogyasz-
tasra és a kornyezetre gyakorolt hatasaval kapcso-
latos allaspontokrol. Ezen a szinten a kdnyvtaros
végzettségieknek is csak minddssze 37%-a, az
egyéb diplomaval rendelkezéknek pedig csak
27%- all. A kozepes jartassagi szintet, tehat a
technologia hasznalatdnak kornyezetre gyakorolt
pozitiv és negativ sajatossagainak ismeretét, nem
befolyasolja kiilondésebb mértékben a végzettség.
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Biztonsag. Végzettség
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22. abra Halado6 szint. Biztonsag

Az eszkozvédelem egyik végzettség szerinti cso-
portban sem kimagasléan er6s kompetencia, de a
konyvtaros felséfoku végzettség még ezen, a vi-
szonylag gyengébb készségen is sokat erésit. A
halado szinten allok aranya koériikben 24%-o0s, mig
az egyéb felséfoki végzettséggel rendelkezék
esetében csak 15%. Ok azok, akik gyakran frissitik
a védelmi stratégiajukat. Képesek cselekedni, ha a
késziilékilk veszélyben van. Erdekes, hogy az
érettségivel rendelkezék kozil tébben &llnak hala-
do szinten, mint a nem konyvtaros diplomaval ren-
delkezdk kozil.

Az adatvédelem az eszkdzvédelemhez hasonléan
gyenge kompetencidja a kdzkonyvtarosoknak. A
fels6fokd szakirdnyl végzettséggel rendelkezék
kozll is viszonylag sok koényvtaros, 34%-nyian,
csak alapszinti adatvédelmi kompetenciaval ren-
delkeznek. Halad6 szinten minddssze 15%-uk all,
de még ezzel is jelentésen megelézik a masik
diplomas kényvtaros csoportot, amelyben a haladé
szint ardnya mindéssze 8%. Tehat minddssze
ilyen aranyban vannak, akik gyakran valtoztatjak
az online szolgaltatasok alapértelmezett adatveé-
delmi bedllitasait, hogy fokozzak a maganszférajuk
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védelmét. Ok azok, akik tajékozottak és széles
korlGen értik az adatvédelmi kérdéseket, és tudjak,
hogyan gytjtédnek és kerililnek felhasznélasra az
adataik.

A biztonsag kompetenciateriilet nem kifejezetten
konyvtaros szakmaspecifikus kompetencidkat tar-
talmaz, igy a képzési és kimeneti kovetelmények-
bél direkt médon nem vezethet6 le, hogy miért is
teljesitettek a szakos végzettségiiek ezen a terile-
ten is jobban. Feltételezheté, hogy az alap- és
mesterképzés soran az informatikai ismeretek
elsajatitasakor a digitalis biztonsag egyes kérdései
is sz6ba kerlinek.

A problémamegoldas kompetenciaterilet
eredményei végzettség szerinti részletezésben

A problémamegoldas kompetenciateriileten a fel-
s6fokt szakirdnya konyvtaros végzettség nem
jelent jelentds elényt a tobbi végzettséggel szem-
ben, ahogyan azt a teriilet 6sszefoglal6 eredmé-
nyeit tartalmazé 23. abran lathatjuk. Ez természe-
tesen nem azt jelenti, hogy a kdnyvtaros diploméa-
val rendelkezék ne &llndnak minden egyes prob-
[émamegoldasi kompetencia esetében a legna-
gyobb aranyban halado, és a legkisebb aranyban
alapszinten. A nem konyvtaros fels6foku végzett-
séggel rendelkezdk hasonld aranyban allnak alap

szinten a digitalis kérnyezetben térténd probléma-
megoldas terén, mint az érettségivel rendelkezdk.

A konyvtaros diplomésok erételjesebben birtokol-
jak a feladathoz illeszked® technoldgia megvéalasz-
tasanak kompetencigjat (24. abra). Kézel egyhar-
maduk all haladé szinten, ami azt jelenti, hogy
tajékozottan tudnak donteni arrél, hogy milyen
eszkozt, alkalmazast, szoftvert vagy szolgéltatast
hasznaljanak, ha ismeretlen, nem szokvanyos fel-
adatot kell megoldaniuk, és tisztdban vannak az Uj
technoldgiai fejlesztésekkel. Az egyéb diplomaval
rendelkez6k és az érettségizettek korében csak
minden tizedik kodnyvtaros képes az elébbiekben
lefrtakra. A két diplomas csoport k6zott 17%-nyi a
halad6 szinten tapasztalt kiloénbség. Ez az egyik
olyan  kompetencia, amelyre a felséfokd
kdnyvtarosképzés kifejezetten erds befolyassal van.

A technolégia kreativ és innovativ felhasznalasa
proaktivan egyuttmikoédve masokkal, sajnos a
konyvtaros fels6fok( végzettséggel rendelkezék
korében is gyenge, minddssze 18%-uk all haladé
szinten. Alapszinten viszont 51%-uk, ami ugyan
mar azt jelenti, hogy képesek a technologiat krea-
tiv médon haszndlni, de ezen a kompetenciaszin-
ten még nyoma sincs az innovativ tartalmak eléal-
lithsdnak, proaktiv médon egyuttmikoédve masok-
kal. A nem koényvtaros diplomasoknak minddssze
10%-a all haladé szinten, és 62%-a alapszinten.

Problémamegoldéas. Végzettség
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23. dbra Problémamegoldas kompetenciateriilet. Végzettség
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24. abra Halad6 szint. Problémamegoldas

A technikai problémak megoldasaban a leggyen-
gébb a fels6fokd konyvtaros végzettségnek a
kompetenciara gyakorolt hatasa. Minden jartassagi
szint birtoklasaban jobbak az eredményeik, a ma-
sik két csoporthoz mérten, de nincsenek kiugro
értékek. A halado szint esetében a koényvtaros
diploma 6%-o0s elényt jelent az egyéb diplomakhoz
képest.

A digitalis kompetenciahianyukra is kritikusabban
tekintenek azok, akiknek felséfoki konyvtéaros
végzettségik van. Minden 6tddik kdzulik rendsze-
resen frissiti digitdlis kompetenciaszikségleteit, és
tudja, hogy hogyan tanuljon meg U dolgokat. A
fels6foku konyvtaros képzés egyértelmiien nyitot-
tabba teszi a hallgatékat a digitalis vilag Ujdonsa-
gainak befogadaséara és a befogadas iranti igény-
re. Az egyéb diplomasokra kisebb mértékben jel-
lemz6 a digitalis kompetenciaszint karbantartasa-
nak igénye.

Ahogyan arr6l mér volt sz6, a feladathoz illeszkedd
technolégia megvalasztasanak kompetencigjat
halado szinten kiugréan nagy félénnyel, a konyvta-
ros diploméaval rendelkezék birtokoljak. A képzési
kovetelmények tiikrében ez nem lehet a véletlen
mive. Mind az alapképzés, mind pedig a mester-
képzés alapdokumentuma tartalmaz a kompeten-
ciahoz szorosan kothet6 elemeket. Példaul:
»A mesterképzési szakon végzettek alkalmasak:
e az informécidelemzés és informécidtervezés
modszereinek  alkalmazéséra,... informatikai
szolgéaltatasok elballitaséara, tervezésére, szerve-

zésére és mikodtetésére, szamitogépes szak-
irodalmi informaciés és informéaciékeresé rend-
szerek alkalmazéaséra, adaptalasara és fejleszté-
sére,

Az alapfokozat birtokaban az informatikus kdnyvta-

rosok ismerik:

e az informatikai és infokommunikacios eszkozok,
modszerek, technikadk alkalmazasanak, haszno-
sitdsanak lehet6ségeit..."[6], [5]

A KKK-kat elemezve megtalalhaté a digitalis kom-
petenciahiany kezelésének készsége is mint elsa-
jatitando konyvtaros kompetencia. A mesterképzés
alapdokumentuma szerint a végzettséget meg-
szerz6 konyvtarosok képessé vélnak a tudoméa-
nyos munkavégzésre, dnmaguk muvelésére és a
megszerzett szakmdveltség tovabbfejlesztésére,
megujitasara, az Ujabb tudomanyos eredmények
és eszkdzok megismerésére és alkalmazasara.
Mindezek mellett képességgel és kell6 motivacio-
val rendelkeznek az &llandban véltozo tarsadalmi
igények felismerésére, reflexidjara, a folyamatos
Onképzésre, az életen at tartd tanulasra, valamint
a meglevd tudas és képességek (6n)kritikus érté-
kelésére. [6]

Irodalom

[1] Martzoukou, K. — Elliott, J. The development of digi-
tal literacy and incluison skills of public librarians.
Communication in information literacy. vol. 10. issue
1. 2016.
https:/ffiles.eric.ed.gov/fulltext/EJ1103402.pdf. p. 112.

305



Eszenyiné Borbély M.: A végzettség és a kdnyvtarosok digitalis ...

[2] 18/2016. (VIIl. 5.) EMMI rendelet a felséoktatési [6] MESTERKEPZESI SZAKOK JEGYZEKE.

szakképzések, az alap- és mesterképzések képzési www.nefmi.gov.hu/felsooktatas/kepzesi-
és kimeneti kdvetelményeirél, valamint a tanari fel- rendszer/mesterkepzesi-szakok-kkk

készités kozods kdvetelményeirél és az egyes tanar-
szakok képzési és kimeneti kovetelményeirdl sz6lo
8/2013. (I. 30.) EMMI rendelet médositasardl

http://njt.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=196922.325525

Beérkezett: 2018. lll. 22-én.

[3] DIGCOMP: A Framework for Developing and Under- Eszenylne.Borber Maria .
standing Digital Competence in Europe. a Debr.t.ecenl'E.gyetem.Informatlka
http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC83167.pdf Kar, Konyvtarinformatika

Tanszékének adjunktusa.
[4] Eszenyiné Borbély Maria: A magyar konyvtarosok | E-mail: drborbely@gmail.com

digitalis kompetenciamérésének lehetséges fogalmi
kerete és indikatorai = Tudomanyos és Mlszaki Ta-
jékoztatas. 63. évf. 2016. 6—7. sz. p. 236-243.

[5] ALAPKEPZESI ES HITELETI SZAKOK JEGYZEKE.
www.nefmi.gov.hu/felsooktatas/kepzesi-
rendszer/alapkepzesi-szakok-kkk

306



