Ajanlé

Hogyan hasznaljak a kdnyvtari tereket? Hogyan lehet segiteni a szakdolgozatirast?
kényvtari terek

A kozkdnyvtari terek kdnyvtarhasznalok altali hasznalatanak vizsgalatara tobb, részben geogréfiai, részben
pedig szocioldgiai és pszichol6giai alapokon nyugvo vizsgalati médszert fejlesztettek ki az elmult évtize-
dekben. Kovéacsné Koreny Agnes , A kdzkonyvtarak belsé tereinek alakitasa a hasznal6i szokasok vizs-
galata alapjan” cimi irasaban a kdnyvtarakban leggyakrabban hasznalt médszereket mutatja be, majd
O0sszegzésként megdallapitja: ,a felhasznaldk térhasznéalatanak, térben valé mozgasanak feltérképezésére
tobb mddszer is létezik az egyszerli megfigyeléstdl az interjuzason keresztll az informatikai rendszerrel
megtamogatott médokig. Barmelyiket is valasztjuk, nemcsak az emberek altal kdvetett fébb Gtvonalakat
régzithetjik velik pontosan, de azt is meglathatjuk, mely tereket, térrészeket mire, hogyan és kik hasznal-
nak leginkabb, illetve, hogy mely részek esnek ki részben vagy teljesen a kdzlekedésbdl, a hasznalatbol.
Ezen informéacidk alapjan a felhasznaldk igényei és sziikségletei szerint rendezhetjik vagy alakithatjuk at
tereinket, igy teremtve kapcsolatot a kényvtari funkcio, a felhasznalé és a kdnyvtari tér kozott. S ha megfi-

nyité latogatéiranyitasi rendszerrel is kiegészitjik, szinte biztosak lehetlink a sikerben”.
Kdlcsdnozz ki egy konyvtarost!

Mar-mar kdzhely, hogy a 21. szazadi konyvtarosnak szamos (j feladatnak kell megfelelnie. A klasszikus
feladatok hattérbe keriilnek, Gj kihivasokkal szembesliinek minden teriileten. A Szegedi Tudomanyegyetem
Klebelsberg Kdnyvtara egy kreativ és innovativ. személyre szabott szolgaltatasaval igyekszik megfelelni a
kor és az (j generdcio elvarasainak, illetve elésegiteni az informacidhoz valé hozzaférést. Kiss Marta és
Szlics Judit: “Koélcsdndzz ki egy kdnyvtarost! Egy innovativ szolgaltatas és tavlati lehetéségei a Kle-
belsberg Konyvtarban” cim( cikkében ismerteti a szolgaltatas Iényegét. A Kdlcsdnézz ki egy kényvtarost!
egyfajta blended learning (,vegyes” vagy ,kombinalt oktatas”) formaban miikédé szolgaltatas konyvtari
mikrokornyezetben. Jelen van a kdnyvtaros, aki a szakirodalmi kutatasi modszert biztositja gyakorlati tana-
csokkal hagyomanyos koérnyezetben, a szakdolgozé, aki megismeri személyre szabottan az 6 teriiletéhez
tartozo konyvtari adatbazisok, e-kényvek, e-forrasok hasznalatat, lehetéségeit. Emellett bemutatjak a tech-
nikai hattérként mikodd, célzottan a szakirodalmi tajékoztatds eszkdzeit egybegyijté és a szolgaltatast
0sszefogd honlapot, amelyet a kdnyvtar munkatéarsai fejlesztenek.
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Kovacsné Koreny Agnes

A kozkonyvtarak belso tereinek alakitasa a
hasznalodi szokasok vizsgalata alapjan

A kozkonyvtari terek konyvtarhasznalok altali haszn
geografiai, részben pedig szociolégiai és pszicholo
szert fejlesztettek ki az elmult évtizedekben. Iras

hasznalt médszereket mutatom be. !

alatanak vizsgalatara tobb, részben
giai alapokon nyugvé vizsgéalati méd-
omban a konyvtarakban leggyakrabban

Targyszavak: kdzkonyvtar; kozosségi tér; kozosségfejlesztés

Bevezetés

William H. Whyte urbanista az 1970-es években
azt vizsgalta, hogy hogyan lehet érzékeny, j6l mi-
kodd, az emberek altal szivesen hasznélt koztere-
ket Iétrehozni. Medfigyelte, kik és mire hasznaljak
a nap kulonb6z6 idészakaiban az egyes tereket,
lefilmezte, hogyan hasznaljak az emberek a kilon-
b6z6 helyeket, s interjukban kérdezte meg 6ket az
adott térrél, annak adottsagair6l vagy az éppen
hidnyz6 elemekrél. Whyte kutatdsai szerint az
embereket elsésorban a tobbiek jelenléte vonzza
egy koztérre, s az olyan tényezék, mint az uléhe-
lyek, a napfény és az arnyék, a megérintheté viz,
az étel, illetve a j6 megkozelithetéség. A sikeres
kozterek jellemzéi kdzé pedig a 2—3 fés csoportok
magas aranyat; a jelenlévé nék magas szamat; a
sokféle korcsoport jelenlétét; a sokféle tevékeny-
ség végzésének lehetdségét; valamint a szeretet-
megnyilvanuldsok nagy szamat sorolta (KO-
VACSNE KORENY, 2018b).

Whyte kutatasai nyoman jott létre 1975-ben New
York-ban a Project for Public Spaces (Projekt a
Kozterekért — PPS) elnevezésl civil szervezet,
amely tevékenysége kozéppontjaba az Un. place-
making-et allitotta. A placemaking (magyarul téral-
kotas) egy kdzosségvezérelt, kozOsségi vizion ala-
puld folyamat és filozofia, amelynek centrumaban a
megfigyelés, a meghallgatas és az emberek meg-
kérdezése mint f6 eszkdzok alinak, annak érdeké-
ben, hogy megérthessiik az egyének és a kdzdsség
elvarasait az adott térrel, a tér hasznalataval kap-
csolatban. Ezzel a tudéassal felvértezve, egyuttm-
kodésben a kdzosség tagjaival, ki tudjuk alakitani
Uj, kozos vizidonkat az adott térrel kapcsolatban,
amit aztan partnerségben meg tudunk valésitani
(KOVACSNE KORENY, 2018b).
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A placemakingrél, alapelveir6l és az alapelvek
konyvtari alkalmazasanak vonatkozasairdl részle-
tesen irtam a Konyvtari Figyelé 2018. évi 2. széa-
maban. Jelen dolgozatomban a megfigyelés mint
placemakingeszkoz és -alapelv (,Sok mindent
meglathatunk mar azzal is, ha csak megfigyeliink”)
modszertanat térképezem fel.

(Mivel Magyarorszagon még nem foglalkozott sen-
ki az itt ismertetett technikak konyvtari alkalmaza-
saval, s az egyéb szakteriletek (belséépitészet,
urbanisztika) is az eredeti angol kifejezéseket
hasznaljak, nincs magyar nyelvi terminolégia, amit
atvehettem volna. A médszerek kénnyebb megér-
tése érdekében azonban megkiséreltem a legfon-
tosabb kifejezéseket leforditani. A magyar véltoza-
tokat az angol fogalmakkal felvaltva hasznalom a
cikkben.)

A publikus terek hasznalatanak
vizsgalata a konyvtarakban

Olvasaés, iras, tanulas, jaték, bongészés, talalko-
zas, beszélgetés, szamitdgép-hasznalat, s még
sokaig sorolhatnank mindazokat a tevékenysége-
ket, amelyek napjainkban egy k&zkdnyvtarban
eléfordulnak. Az (] aktivitdsok a kodnyvtarosoktol
tobb nyitottsadgot, a konyvtéri terektdl pedig na-
gyobb rugalmassagot igényelnek. A kdnyvtari tér
hasznalatanak feltérképezésére vonatkozé vizsga-
latok nem pusztan annak megértéséhez adnak
kapaszkodét, hogy hogyan érzékelik, és hogyan
tapasztaljdk meg a felhasznalék a konyvtari tere-
ket, hanem a ,kényvtar mint hely”, illetve a ,kényv-
tarak tarsadalmi funkciéja” fogalmakat is segitenek
tartalommal megtdlteni.
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A konyvtarhasznalat és a konyvtarhasznalok szisz-
tematikus megfigyelése viszonylag (j a konyvtarak-
ban: az elsé use-of-space kutatasok csak az 1990-

2004).

es évek legvégére, a 2000-es évek elejére datalha-

tok, s olyan kérdésekre keresték a valaszt, hogy
hogyan tudnak a konyvtarak kdzosségi helyekként
funkcionalni (LECKIE — HOPKINS, 2002), vagy,

1. tablazat

A térhasznalatra vonatkozé kutatasi médszerek

hogy a kézkonyvtarak lehetnek-e sikeresebb k6zos-
ségi helyek, mint a kényvesboltok (McKECHNIE,

A térhasznalatra vonatkozé fébb kutatdsi modsze-
reket és jellemzéiket Francine MAY (2011) alapjan
az alabbi tdblazatban foglaltam 6ssze (1. tablazat).

Médszer neve

Leirasa

Hogyan m Gikodik?

El6nyei és hatranyai

1. Mentdlis
térképezés
(mental
mapping)

A mentdlis térképezés kognitiv
térképek eléhivasanak modsze-
re, amelynek soran a térrél
szerzett informéaciok egyénileg
formalédnak: segitenek eliga-
zodni abban, hogy mi hol van,
egy adott helyre hogyan jutha-
tunk el, mit hol / hol mit csinal-
hatunk.

Ritkan alkalmazzak 6nalléan.

Legegyszeriibb mdédja, hogy
a vizsgalati alanyt megkér-
juk, rajzolja le a kényvtar
alaprajzat, tereit, jelolje be
és nevezze meg azokat az
objektumokat, amelyek
eszébe jutnak, amelyeket
fontosnak tart, vagy azt,
hogy milyen utakat kévet az
egyes térrészek kozott
konyvtarhasznalata soran.

Egyszer(, gyors és olcsé. Bizonyos
kovetkeztetések levonhatdk beléle,
hiszen ami nem jelenik meg a rajzo-
kon, azt a felhasznalék feltehetéen
nem ismerik, nem, vagy csak ritkan
hasznaljak.

Hatranya a pontatlansaga és a meg-
bizhatatlansaga, illetve az, hogy
nagy témegek egyidejii megkérdezé-
sére alkalmatlan médszer. A rajzok
minésége nagyban fligg tovabbéa az
egyén rajzkészségétél, a rajzos
informaciok generalizalasa és a
rajzok értékelése pedig nehéz.

2. Medfigyelés
(observation)

A vizsgalati alany viselkedésé-
nek megfigyelése, egy iranyitott
észlelés, amelynek alapjan
valamilyen megéallapitasra ju-
tunk.

A nyilt megfigyelés soran a

2.1. Nyilt megfigyel6 aktiv résztvevéje a

(overt) megfi- vizsgalt csoportnak, s a medfi-

gyelés gyeltek engedélyt adnak a meg-
figyelésukre.

2.2. Rejtett Olyan megfigyelés, amikor nincs

(unobtrusive) interakcio a megfigyelt és a

megfigyelés megfigyel6 kozott.

A konyvtarhasznalok és a
konyvtarban valé tevékeny-
séguk, viselkedésuk célori-
entalt, tervszer({, rendsze-
res, objektiv tények medgfi-
gyelésére iranyuld, idéhoz
kotott megfigyelése.

Interjukkal és fokuszcsoport-
vizsgélattal kiegészitve
példaul kényvtari programok
latogatoéinal nagyon jél al-
kalmazhato6.

Els6sorban leird, feltard kutatasok-
ban hasznos médszer, ok-okozati

magyarazatok adasara nem alkal-

mas.

A rejtett megfigyelés kapcsan el6-
fordulhat az is, hogy pl. a rendsze-
res konyvtarhasznalok felfigyelnek a
megfigyelére, munkajara és ,elkez-
denek viselkedni”: minél feltiinébb a
megfigyelés, annal inkabb reagal-
nak ra.

2.3. Viselkedés-
térképezés
(behaviour
mapping)

Egyfajta rejtett megfigyelés,
amely lehet6vé teszi, hogy a
hasznalok viselkedésének rogzi-
tésével és/vagy mozgasanak a
vizsgalt térben valé kovetésével
meghatarozzuk, hogyan hasz-
naljak a résztvevok az adott
teret. J6 mddszer a hasznalok
mozgéasanak és viselkedésének
alapjaul szolgalé mintéak azono-
sitasahoz egy adott kdrnyezet-
ben.

A megfigyeld bizonyos
id6kozonként végigmegy a
vizsgalt tereken és egy elére
elkészitett Grlapon feljegy-
zéseket tesz a térben [évék
és aktivitasaik kapcsan.

F6 elemei:

a vizsgalt tér grafikus megje-
lenitése, a megfigyelendé
viselkedések vilagos leirasa,
a vizsgalat idéterve, a fo-
lyamat leirasa, s a kddok és
szamok rendszere, amelyek
megkdnnyitik az adatrogzi-
tést és a feldolgozast.

Kifejezetten jol hasznalhaté meglé-
vé terek fejlesztésének tervezése
elétt, vagy annak megerdsitésére,
hogy egy Ujonnan tervezett vagy
Ujratervezett tér tamogatja-e azokat
a viselkedésmintakat, tevékenysé-
geket, aktivitdsokat, amelyekre
tervezték.
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0 tereinek ...

Médszer neve Leirasa

Hogyan m Gikodik?

El6nyei és hatranyai

Rejtett megfigyelési modszer,
amelynek soran a megfigyel6
egyetlen megfigyeltet vizsgal
egyszerre, mégpedig mozgasa-
nak, utvonalanak és viselkedé-
sének folyamatos
monitoringjaval.

2.4, Latogato-
kovetés (visitor
tracking)

A médszert leggyakrabban
muzeumokban hasznéljak a
latogatok Utvonalainak és
viselkedésének nyomon
kovetésére. Célszerii latoga-
tas el6tti és utani interjikkal
kiegésziteni a motivaciora,
elvarasokra, elégedettségre,
élményekre vonatkozoan.

Kifejezetten zavar6 lehet a medfi-
gyelt szamara, még akkor is, ha
elére megbeszélték vele.

Személyes interjik vagy kérdé-
ivek segitségével vizsgalja,
hogy hogyan értékelik és hasz-
naljak a felhasznalék az adott
teret.

3. Interjuk és
kérd 6ivek

Altalaban valamely megfi-
gyeléses mddszer kiegészi-
téseként alkalmazzak.

Az interja id6- és munkaigényes; a
kérdéiv olcsébb és tébb embert el
lehet vele érni, de nehéz egy igazan
jo kérddivet dsszeallitani, majd
értékelni.

A konyvtari terek hasznalatanak vizsgalata szamos
olyan praktikus informéaciét szolgaltat a kényvta-
rosoknak, amelyek nemcsak a terek értékelését
vagy a terekkel kapcsolatos dontések el6készité-
sét tAmogatjak, hanem a kényvtarnak mint helynek
a — gyljteménytdl fuggetlen — értékét is jol jelzik. A
téma szakirodalma nem nagy, de folyamatosan
novekszik: egyre tdbb empirikus kutatas eredmé-
nyei latnak napvilagot, s szolgalnak bizonyitékul a
kézkdnyvtarak megvaltozott funkcibit és feladatait
illetéen. Most ismerkedjink meg a kényvtarakban
leggyakrabban hasznalt vizsgalati médszerekkel!

Seating Sweep — Ul 6helypasztazas

Dokumentaltan el6szor két kanadai kutatd, Lisa
Given és Gloria Leckie végzett ilyen iranyl kutata-
sokat 1999-ben Toronto és Vancouver legnagyobb
koézkdnyvtaraiban (GIVEN — LECKIE, 2003). Vizs-
galatukban a kovetkezdkre keresték a valaszt:

— Hogyan tudnak a nagy kdzkényvtarak kézponti
konyvtarai kozosségi helyként mikddni a digita-
lis korban?

— Miben lehetnek masok ezek a kényvtarak, mint
mas kozosségi helyek?

- Kik a kézponti kdnyvtarak felhasznaléi és mire
hasznaljak a kényvtarakat?

— Milyen percepciéval rendelkeznek a konyvtar-
hasznalék a kézponti kbnyvtarak fontossaga és
szerepe kapcsan?

— Milyen hatassal jart a kilonb6zé informacio-
technolégiai eszkdzok megjelenése a kdnyvta-
rakkal kapcsolatos haszndal6i percepcidkra?
(GIVEN - LECKIE, 2003).

A két kutatobdl és két kutatasi asszisztensbél allo
csapat a haromszégelést mint kutatasi médszert
alkalmazta a vizsgalat sordn. A haromszdgelés
révén kilonbdzé formaju adatok felhasznalasaval
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kulénb6z6 megkdzelitésekkel vizsgalhatjuk ugyan-
azt a jelenséget. A kanadai team altal alkalmazott
modszertan egy alapos, 30 zart és nyilt kérdést
tartalmaz6 felhaszndl6i kérddives felmérést; a
felhasznalék kisebb csoportjaival lefolytatott face-
to-face interjukat és egy rejtett megfigyelési tech-
nikat, a seating sweepet tartalmazta. A megfigye-
Iést a kényvtaron naponta haromszor végigsétalva
(sweep — pasztazva) végezték, szisztematikusan
és részletesen, 60 szempont szerint feltarva a
felhasznaldk elhelyezkedését és aktivitasat a
kényvtari térben.

A seating sweep eljaras lényege tehat a felhaszna-
I6k konyvtari mozgasanak és tevékenységeinek
megfigyelése. A seating sweep arrdl gydjt adatot,
hogy a felhasznalok éppen mit csinalnak a kényv-
tarban. A megfigyelés eredményeképpen lathatéva
valik, hogy a konyvtar mely zénait, tereit hasznal-
jak leginkabb a kodnyvtarhasznalok, ott mit csinal-
nak, tovabba az is, hogy a nyitvatartasi idé6 mely
szakaszaiban a leger6sebb az adott tér hasznala-
ta. A modszer latni engedi a kilénbdzé felhaszna-
I6i viselkedéseket és tevékenységeket, amelyek
akar szembe is mehetnek a koényvtar hasznalati
szabdlyaival.

A kanadai vizsgalatra 1999. jdlius 5-15. és szep-
tember 27-oktober 6. kozott kerdilt sor. A felmérés
elsd két napjan a bejaratnal osztottak ki a kérdo-
iveket mindkét kdnyvtarban a latogatoknak, arra
kérve Oket, hogy kitoltés utan a kijaratnal elhelye-
zett gydljtéladakba dobjak be 6ket. Ezt kdvetben
kerilt sor a hatnapos seating sweep eljarasra (hét-
f6t6l szombatig).

Az Ul6helypasztazas azt jelentette, hogy a medfi-
gyel6k rendszeresen végigsétaltak a torontdi és a
vancouveri kényvtar belsé nyilvanos terein és a
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kdzvetlenil hozzajuk tartozé kilsé olvaséi tereken

(Torontéban ez 5, Vancouverben 7 emelet szisz-

tematikus pasztazasat jelentette), s ekdzben a

kovetkezdket jegyezték fel:

- ki hasznalja éppen a konyvtarat (nem, megbe-
csiilt életkor);

- mit csindl éppen az adott kdnyvtarhasznald
(olvas, ir, beszélget, eszik, alszik, szamitégépet
hasznal);

- a konyvtar mely terlletén végzi az adott tevé-
kenységet (kdnyvespolcok kozétt, szamitogé-
pek mellett stb.);

- milyen eszkdz van az olvasonal (kézitaska,
mobiltelefon, laptop, étel, ital, babakocsi stb.).

Az adatokat egy seating sweep checklist-nek ne-
vezett Grlapon rogzitették (2. tablazat). A két
konyvtar eltéré fizikai adottsadgai miatt nem tudtak
azonos konyvtari tér-listat hasznalni, s a masodik
vizsgalati szakaszban a rogzitett tevékenységek
listajat is meg kellett valtoztatni annak érdekében,
hogy a vancouveri helyzethez jobban igazodjon.
Hogy a nap kilénb6zé idészakaibol rendelkezze-
nek adatokkal, a megdfigyeléseket mindkét helyen
naponta haromszor, délelétt 10:15-11:30, délutan
14:00-15:30 és este 18:00-19:30 kozott végezték.
Minden id6szakra minden megfigyel6 Uj UGrlapot
kapott, s az Urlapot a minden esti értékelésen
sziikség szerint médositottak (pl. egyéb kategoria-
val egészitették ki mind a tevékenységek, mind
pedig az eszkozok kapcsan). Osszességében 60
koérben tobb mint 10 000 olvasé megfigyelését
tudték elvégezni hetente kényvtaranként.

Mivel egy rejtett megfigyeléses maddszerrél van
sz0, szOlni kell a kutatds etikai és adatvédelmi
vonatkozasairdl is. A kényvtarak bejaratanal elhe-
lyezett tablakon tajékoztattak az olvasdkat a kuta-
tasrol; nem azonositottak semmilyen modon a
kutatas alanyait; s a megfigyelés eredményeit so-
ha nem kototték dssze a hasznalt masik két mad-
szer (kérd6iv és interjuk) adataival. A méasik érde-
kes kérdés a megfigyelés kapcsan a ki figyel kit
kérdése volt. Mint GIVEN és LECKIE (2003) irja, a
rendszeres konyvtarhasznalok egy idé utan mar
felismerték a rendszerét a megfigyel6k érkezésé-
nek, volt, aki elkezdte viszont-figyelni éket, masok
meg is szolitottak a kutatokat, megint masok el-
kezdtek méasképp viselkedni a megfigyelk jelen-
[étében.

Egy masik példa a modszer alkalmazasara: a vi-
selkedés-térképezd, megfigyeléses seating sweep
eljarast kérddives moddszerrel és félig strukturdlt

interjukkal kiegészitve hasznaltdk 2011-ben az

Edmonton Public Library (EPL, Kanada) 17 fiok-

kényvtarara kiterjed6 vizsgalatban is, a kovetkez6

kérdésekre keresve a valaszt:

- Mit csinalnak az olvasok a kdonyvtarban?

- Hogyan szeretnék hasznalni az olvasok az EPL
konyvtarait?

— Milyen kurrens és jovébeli trendjei vannak a
konyvtari terek és az olvasoéi tevékenységek
kapcsolatanak?

- Hogyan lehet/kell ugy alakitani az EPL-
tagkonyvtarak tereit, hogy azok a lehet6 legna-
gyobb mértékben megfeleljenek a felhasznaléi
elvarasoknak?

Az edmontoni kollégak nyitott, biztonsagos és ins-
piralé kdnyvtari tereket kivantak teremteni, s ehhez
akartak megérteni a kdnyvtarhasznalok igényeit és
térhasznalatuk jellemzsit.®

A kanadai tapasztalatok szerint a seating sweep
modszer elénye, hogy valodi képet ad arrél, mit
csindlnak az olvas6k a konyvtarban (szemben
azzal, hogy egy masik médszer hasznalatakor mit
mondanak, hogy mit csinalnak). Akkor is jél hasz-
nalhatd, ha olyan viselkedésrél vagy tevékenység-
rél akarunk adatot gydjteni, amelyek tradicionali-
san nem tartoznak a konyvtarakban végezhetd
tevékenyséegek kozé (evés, ivas), s amelyekrél egy
kérdéives vizsgalatban bizonyara nem esne sz6. A
modszer gyengesége, hogy kevés, s tul altalanos
informaciot ad a kdnyvtarhasznalékrol, igy célcso-
port-orientalt tér- vagy szolgaltatasfejlesztés meg-
alapozasara ©nmagaban nem alkalmazhato, s
nem ad tovabba valaszt a miért kérdésre (i.e. miért
csindljak azt, amit csinalnak). Tovabbi gyengéje,
hogy id6igényes tevékenységrél van sz6, s hogy
az arnyék-megkozelités egyfajta betolakodast
jelent a felhasznalok maganszférajaba, ezért na-
gyon korultekintéen lehet csak alkalmazni.

Track The Traffic *—a forgalom
nyomonkovetése

A hagyomanyos konyvtari statisztikai adatok alta-
laban keveset mondanak arrdl, mit csindlnak a
felhasznaldk a kdnyvtarban, s mennyi ideig végzik
azt a bizonyos tevékenységet. Ez a felismerés, s
annak igénye, hogy tudjuk, milyen hagyomanyos
vagy Uj aktivitdsok jelennek meg egy kényvtarban
nyitvatartasa idején, vezette a norvég kollégakat
arra (akkor még nem ismerve a kanadai seating
sweep technikat), hogy Uj modszert keressenek a
konyvtarhasznalok mozgasanak feltérképezésére.
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2. tablazat
Seating sweep checklist, azaz a megfigyeléshez haszn  alt irlap 2

SITE LOCATION CODES | | l
Male . I B I N R
Female - ________:_'__ | _ I
|Age estimate: under 30 _ L1 L 1

Agpe estimate: 30-60
estimate: over 60

Books, reading, writing material |

Briefcase, Porifolic E : .
Knapsack, Carry-all bag . 1

Laptop computer I
Walkman

Food, drink o
Walking Aid (cane, walker, etc) 1 _ !
Baby/young child . . | [ |
|Baby carriage [

Other Possession (list on back of sheet)

Reading . ? |
Witg = o |
Physically searching, retrieving 1 T T
Using laptop

Using library computer

Using other library technology (copier, etc.)
Using telephone | B
Talking -
Listening (walkman, audictapes) o ; |
Eating '
Drinking
Sleeping

Just watching/sitting
Purchasing
Interacting with staff _ 1
Touching another person ! | I
Other (list on back of sheet) !

SITE LOCATION CODES }  |Mass Conni Categories (# of people)
Werkseattors 5=Stacks | AW = Audic Whsin (4+ whans)
CW = Computes Wkstn RS = Reference Shelves MR = Mircofiche/film Readeriprinter 4+ whstma)
D= €D Rom Wksin 'PU = Pick Up Shelves 1D = Infoo Desk | ] ]
[FW = Pristing Wistn _ FC = Filing Cabinets S = Stacks (browsing)
AW ~ Audio Wicstn CC = Card Cassloguc .
VW = Viden Wkstn Furniture |
DCW = Dmabled Computer Whsin Tables ) _ DI = Displays {Blein Brds, Mot, Art, Maps) |
o ) WT ~Wark Table SC = Sofa Chair
| Equripmens ) N WE = Wark Carel LO=Locker |  |drew | |
P = Phatacopicr ) DWT = Disabled Work Table 8D = Security Desk FC = Foad Court
MR = Microfiche/film Readeripeinter ] | | \BT = Book Truck 15 = Indour Street _
DSE = Disabled Special Equipment Carrel [ L] |08 = Oundoor street |
T = Telephone : | | | oA=OpenAwa
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A Track The Traffic (TTT) mint kutatdsi médszer
elsésorban az informatikdban ismert: honlapok,
ko6zosségi médiaoldalak forgalmanak mérésére,
elemzésére haszndljak. Konyvtari kornyezetben
valo alkalmazasat 2004 és 2007 kozott Norvégia-
ban fejlesztették ki. A modszer lényege a felhasz-
nalok mozgasanak szisztematikus megfigyelése
egy elére meghatarozott Gtvonalon, naponta tdbb-
szor, ismétlédd, rendszeres id6kdzonként, elére
meghatarozott ideig. A vizsgalat soran feljegyzik,
milyen tevékenységeket végeznek a konyvtar-
hasznalok az egyes konyvtari zonakban, terekben;
egyedil vagy tobben teszik ezeket; hasznaljak-e
kozben a konyvtari allomanyt és a szamitogépeket
stb., vagy sem. A tapasztalatok alapjan a médszert
szabvanyositottdk, s azota sok skandinav és mas
orszagban hasznaljak elsésorban oktatasi, de ku-
tatdsi és menedzsmentcélokra is (Haivik, 2010).

A TTT tehat egy olcsé és egyszer(i médszer annak
vizsgalatara, hogy hanyan hasznaljak a kdnyvtar
egyes publikus tereit, illetve, hogy hogyan, mire
haszndljak az olvasok ezeket a tereket, s mennyi
idét toltenek a konyvtarban, valamint az egyes
tevékenységek végzésével. A TTT-t maguk a
konyvtarosok vagy gyakornokok, esetleg énkénte-
sek is végezhetik. A vizsgalathoz minddsszesen 6t
eszkdzre van sziikség: alaprajzra; a tevékenysé-
gek listajara; egy id6tervre; egy megfigyelési Grlap-
ra; illetve az adatgydijtés és az adatrogzités eljarasi
szabalyainak leirasara.

Hogyan fogjunk hozz4a?

1) A vizsgalando publikus kdnyvtari terek alapraj-
zat osszuk funkcionalis zénakra (pl. fogadotér,
napilapolvasoé, olvaséterem, gyereksarok stb.),
majd minden zénara vonatkozéan készitsik el
annak rovid leirdsat: f6 funkcidja, dsszteriilete

3.tablazat

Tevékenységek listdja a TTT modszerben °

2)

3)

(m2), hany Uléhely és hany szamitdgépes ul6-

hely van benne, s azok milyenek (pl. 2 hosszu

asztal 10-10 székkel, egy kétszemélyes kanapé
stb.).

Készitslink egy id6étervet, azaz konkrét datu-

mokkal és konkrét idépontokkal irjuk le, mikor

és milyen rendszerességgel torténik majd a

megfigyelés. Ehhez a kdvetkezéket vegyik fi-

gyelembe:

- Erdemes legalabb egy héten keresztiil min-
den olyan napon elvégezni a vizsgalatot,
amikor nyitva van a konyvtar.

— A reprezentativitas érdekében, ha lehet, ki-
[6nb6z6 idészakokban végezzik a felmé-
rést, tehat vizsgaidészakban és vizsgaid6-
szakon kivil is; tavasszal, nyaron, ésszel és
télen is; vagy akar egész éven keresztil,
havi ciklusokban.

— Igyekezziink elkeriini a pozitiv vagy negativ
iranyba kiugro idészakokat: pl. k&nikulaban
kevesen jonnek a nem klimatizalt konyvtar-
ba, nagy es6 idején hirtelen sokan érkeznek
stb.

- A kisebb forgalmi( konyvtarakban 20-30
percenként induljon el a megdgfigyel, na-
gyobb konyvtarakban elég oranként vagy
két éranként rogziteni az egyes zénakban
tartozkodok szamat és az egyes emberek
altal végzett tevékenységeket.

Az id6terv elkészitése utan gydjtsik 0ossze,

hogy milyen aktivitdsokat kivanunk megfigyelni

az egyes zonakban. Ehhez a modszer kitalaloi

egy szabvanyos tevékenységlistat készitettek, s

az egyes konyvtarakbdl, orszagokbol szarmazo

vizsgalati eredmények 0sszehasonlithatésaga
érdekében ennek hasznélatat javasoljak (3. tab-
lazat).

ALUP® | 1. sétalgatas, egyediil alldogalas

A konyvtari térben valé minden olyan egyéni alldoga-
las, sétalgatas, amely nem kapcsolodik béngészés-
hez, kdnyvtaroshoz vagy mas felhasznal6hoz.

ALBR | 2. bongészés

Jarkalas, béngészgetés a polcokon, polcok kdzott;
kiallitas megtekintése.

ALSI | 3. uldogélés

Ulddgélés a térben, amely nem kapcsolodik médi-
umhoz, kényvtaroshoz vagy mas felhasznaléhoz.

ALMD | 4. Ulés kbézben olvasas, iras

Egyedul végzett tevékenységek

Valaki egyedil olvas vagy ir, egyéni munkat végez a
térben, anélkil, hogy valamilyen szamitastechnikai
eszkozt hasznalna. Zenehallgatas, vidednézés is ide
tartozik, de a szamitégép-hasznalat nem.
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ALLT | 5. (Ulés egy laptoppal

Valaki egyedl, mobil eszkdzzel vagy laptoppal a
kezében Ul (az eszkdz képernyéje aktiv).

ALPC | 6. Ulés egy konyvtari szamitogép mellett

Valaki egy szamitogép mellett Ul (a gép képernydje
aktiv).

ALSF | 7. interakci6 egy konyvtarossal

Valamennyi, a kdnyvtarossal valé kézvetlen kapcso-
lat, interakci6 ide tartozik. Minden olyan tevékenysé-
get szamoljunk ide, amellyel a kényvtarosok idejiiket
toltik (beszélgetés, tajékoztatds, iras, valaminek a
bemutatasa, egyutt sétalas stb.).

GRUP | 1. csoportos sétalgatas, alldogéalas

Két vagy tobb tagu csoportban val6 részvétel. A

csoport tagjai egyutt alldogalnak, sétalgatnak, de
tevékenységiik nem kapcsolodik béngészéshez,
vagy a személyzethez.

GRBR | 2. csoportos béngészés

Két vagy tobb tagbdl allé csoport egyiittes bongé-
szése, keresése a polcok kdzott.

GRSI | 3. csoportos llés

Két vagy tobb olvasé egyiittes lldogélése a térben,
amely nem kapcsolodik médiumhoz, kényvtaroshoz
vagy mas felhasznaléhoz.

GRMD | 4. csoportos Uldogélés kdzben olvasas, iras

Két vagy tobb tagu csoport k6zds, dokumentumhoz
kotédo tevékenysége, amely nem kétédik szamitas-
technikai eszkdzhoz.

GRLT | 5. csoportos llés egy laptoppal

Részvétel egy 2 vagy tobb tagu csoport kdzos teveé-
kenységében, amelynek soran legalabb 1 f6 laptopot
hasznal (aktiv képernyd).

Csoportosan végzett tevékenységek

EINFE mellett

6. csoportos Ulés egy kdnyvtari szamitdégép

Részvétel egy 2 vagy tdbb tagu csoport k6zos tevé-
kenységében, amelynek soran legalabb 1 szamité-
gépet hasznalnak (aktiv képernyo).

GRSF | 7. csoportos interakcié egy konyvtarossal

Valamennyi, a kdnyvtarossal val6 kdzvetlen csopor-
tos kapcsolat, interakci6 ide tartozik. Minden olyan
tevékenységet szamoljunk ide, amellyel a kényvta-
rosok idejiket toltik (beszélgetés, tajékoztatas, iras,
valaminek a bemutatasa, egytt sétalas stb.).

QUE | 1. varakozas

Minden lathaté varakozéas: dokumentumra, kdnyvta-
rosra, sorban a beiratkozashoz, sorban allas a kol-
csOnz6 automatahoz stb.

Egyéb tevé-
kenység

ETC 2. egyebek

Minden, ami nem sorolhato a fenti kategdriakba (pl.
gyerekek jatszanak).

Az egyes kategoriak tovabb is bonthatok sziik-
ség szerint: pl. az egyéni ldogélés ébren van
(ALSI1), illetve alszik (ALSI2) kategoériakra. Ha
ez is targya a vizsgalatunknak, jeldlhetjuk azt is
alkategériaval, hogy eszik, iszik (GRSI2) vagy
telefonal (GRSI3) valaki. Ha olyan kényvtari te-
ret vizsgalunk, amelyben tobbféle kodnyvtari
eszkozt helyezink el, ezek is megjelenhetnek,
akar 0] kategoriaként vagy alkategoriaként is:
példaul fénymasol (ETC-COP), mikrofilmet ol-
vas (ETC-MCR). Ha a konyvtéari tléhelyek ki-
hasznéltsagat is vizsgalni kivanjuk, ezt is jeldl-
hetjik, de mar értelemszeriien nem a tevé-
kenységek drlapon, hanem kulén: példaul a
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szék, az asztal, a munkadlloméas lehet Ures,
hasznalatban 1évé vagy foglalt (kdnyvekkel, ka-
battal stb.).

A vizsgélat soran gydjtott adatok bévitése érde-
kében az adatfelvételi Grlapot kiegészithetjiik
demogréfiai adatokkal is: nem (kénnyl megfi-
gyelni), életkor (nehéz megitélni). Miel6tt azon-
ban errél déntést hozunk, gondoljunk arra, hogy
a megfigyelés id6igényes feladat, s minél na-
gyobb a konyvtar, minél tébb a felhasznalé, an-
nal nehezebb és bonyolultabb a megfigyelés, il-
letve annak dokumentalasa. Ha példaul mind-
Osszesen egy f6t tudunk megbizni a feladattal,
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6 oranként max. 100 felhasznalé pontos megfi-
gyelését és a latottak rogzitését tudja elvégez-
ni, a megfigyelési forduldk kozott pedig 15-20
perces pihendidét kell neki biztositanunk. Ki-
sebb konyvtarakban, ahol legfeljebb 50 fel-
haszndl6 tartozkodik a medfigyelt térben, vi-
szonylag kdnnyen rogzithet6k a nemre és az
életkorra vonatkoz6 informéciok is. Az életkort
kategorianként is meg lehet becsiilni: gyerek
(12 éves korig), tinédzser (kb. 13-19 éves ko-
rig), felnétt (20-65 éves korig), idés (65 éves
kor felett).

Fontos, hogy a medgfigyel6 nem elsésorban
személyeket szamol, hanem aktivitasokat. Ha
tehat egy medgfigyelési korben X.Y.-t latja az
egyik zonaban egy tevékenység kdzben, majd
a kovetkezé koérben méshol, méas tevékenység
kozben latja ugyanazt a személyt, ezt két észle-
lésként kell rogzitenie!

4)

Megfigyeléseinket rogzitsik a megfigyelési
Grlapon (4. tdblazat), majd 6sszesitsik és érté-
keljik az adatokat. Szamoljuk ki példaul, ha-
nyan hasznaltak atlagosan az egyes napokon a
kiilbnbdz6 zdnakat; szamoljuk ki, hanyan voltak
a konyvtarban 0sszességében egy-egy Oraban
vagy egész nap; szamoljuk ki a kdnyvtarlatoga-
tok egy napra vetitett atlagos szamat. Ha ismer-
juk a latogaték dsszlétszamat, ki tudjuk szami-
tani a konyvtarban tartézkodas atlagos idejét is.

Az adatok értékelésénél alkalmazhatjuk az un.
haromszogelés eljarast (Id. a seating sweep el-
jardsnal). A TTT esetében a haromszogelés azt
jelenti, hogy a vizsgalati adatok mellett az
elemzésnél figyelembe vesszik a konyvtar
(vagy a vizsgalt kdnyvtari tér) nyitvatartasi ide-
jét, valamint a konyvtar forgalmara, vagy a kol-
csonzésre vonatkozé éves adatokat is (pl. ki-
szamolhatjuk, hogy a felhasznalok atlagosan
mennyi idét tdltenek a kdnyvtarban).

4. tAblazat
Megfigyelési (rlapminta a TTT moddszerben. Az els
a szamok pedig az egyes felhasznaldkat

6 oszlopban a rdviditések a tevékenységeket jelzik,

Library XXX

Zone 1 2 3 4

10 | SUM

Activity

ALUP

ALBR

ALSI

ALMD

ALLT

ALPC

ALSF

GRUP

GRBR

GRSI

GRMD

GRLT

GRPC

GRSF

QUE

ETC

SUM

OBSERVER NN DATE DDMMYY  TIME

HHMM
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Osszefoglalva, a TTT egy rendkiviil gyakorlati
megkdzelitési technika, amely Iényegében a for-
galomszamlalas moédszerének és a tevékenységek
megfigyelésének kombinacidja révén képes hasz-
nos informacidkkal szolgdalni a felhasznalok konyv-
tari viselkedésérél.

Visual Traffic Sweeps, avagy vizualizalt
Ul éhelypasztazas

A Visual Traffic Sweeps (VTS) alapjat a seating
sweep modszer adja, amelynek soran, mint lattuk,
a felhasznaldi térhasznalattal és tevékenységekkel
kapcsolatos adatokat id6zitett sétak (pasztazasok)
soran gydijtik; a térben valo elhelyezkedésre, az
aktivitasokra, az egyéneknél 1évs eszkbzdkre, illetve
az egyének nemére és életkorara vonatkoz6 megfi-
gyeléseket pedig nyomtatott Urlapokon rogzitik,
majd tablazatban abrazoljak és viselkedésmintakat
igyekeznek ezekbdl a tablazatokbdl kiolvasni. En-
nek a folyamatnak egy modernebb, s hatékonyabb
elemzést lehetévé tevd valtozata, amikor a medfi-
gyelési adatokat egy PDA-n (Personal Digital
Assistant) vagy mas, hordozhaté eszkdzon (mobil-
telefon, tablet) régzitik, majd abbdl toltik Excel tab-
lakba (GIVEN — ARCHIBALD, 2015).

Elsé Iépésként létre kell hozni egy Excel-alapu
tablazatkezeld rendszert, amelyben megjelennek a
konkrét adatgyijtési napok és idépontok. Minden
egyes medgfigyelési nap/idészak egyedi fajinevet
kap. Elkészil a konyvtar alaprajzanak digitalis
masolata is, rajta az egyes terek kodjaival. A tab-
lazatban minden egyes sor egy-egy felhasznal6t
jeldl, aki az adott kényvtari térben tevékenykedik; a

.gg.n@ ;
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0 tereinek ...

néla [évd eszkdzoket szintén kddokkal rogzitik. Az
oszlopok a kiilénb6zé tevékenységeket tartalmaz-
zak. A megfigyelés soran gyiijtétt adatokat expor-
taljdk és az un. GIS (Geographic Information Sys-
tem) szoftverrel elemzik.

A VTS tehat a hagyomanyos megfigyelés modsze-
rét kombinalja a GIS vizualizaciés technikaival. A
GIS egy térinformatikai, geoinformacios rendszer,
melyet foldrajzi helyhez kapcsolédd adatok gydijté-
sére, tarolasara, kezelésére, elemzésére, a leveze-
tett informaciok megjelenitésére, a foldrajzi jelensé-
gek megfigyelésére, modellezésére dolgoztak ki. A
GIS egyetlen rendszerbe integrélja a térbeli és a
leir6 informécidkat — alkalmas keretet biztosit a
foldrajzi adatok elemzéséhez. A vizualizacio révén a
(kbnyvtari) terek térképes forméaban jelennek meg,
amelyen latszanak a kilénb6zd buatorok is.

A GIVEN és ARCHIBALD (2015) altal leirt kuta-
tasban a konyvtéari térben megjelend felhasznalok
demografiai jellemzéit, tevékenységét és a hasznalt
eszkozoket vizsgaltak (pl. a megfigyelt felhasznaldk
25%-anal volt laptop). A GIS-elemzés megmutatta,
hogy a konyvtari tér mely részein folytak aktivitasok,
hol milyen tevékenységeket folytattak az olvasok,
hogy melyek voltak a zsufolt, illetve kevésbé hasz-
nalt térrészek, illetve, hogy bizonyos tevékenysége-
ket leginkabb hol végeztek a felhasznalok (1. abra).
Ezekb6l az informaciokbdl a kodnyvtar menedzs-
mentje hasznos dontés-el6készité kovetkeztetése-
ket tud levonni a terek atrendezésével, atalakitasa-
val, fejlesztésével, vagy éppen a butorok cseréjével
kapcsolatos tervekhez.

0 1 2m
—_—

Legend

Reading/Writing
o 0% - 20.0%

@ 20.0% - 43.8%
@ 43.8%-66.7%

@ c6.7% - 100%

1. &bra Hol olvasnak a diakok a kényvtarban? A sotétebb rés
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A modszer alkalmas koényvtarakban és mas nagy
forgalm( terekben a térhasznalék mozgasanak a
vizsgalatara, viselkedésmintainak feltérképezésé-
re. Mas, hagyomanyos maodszerekkel is (pl. kérdé-
iv, interjuk) kombinalhat6, s az eredmények olyan
konkrét kérdésekre is valaszt adhatnak, mint hogy
példaul a kényvtarhasznalék mely konyvtari terek-
ben dolgoznak leginkdbb sajat eszkodzeikkel (pl.
laptopjaikkal).

Wayfinding, avagy latogatoéiranyitasi
informacioés rendszer

Az eddig felsorolt technikak sorabdl némiképp
kilog a wayfinding mddszertana, mégis fontos fog-
lalkoznunk vele a kényvtari terek vizsgalata kap-
csan.

A fogalom torténetileg a felfedezék, utazék széaraz-
foldon és tengeren alkalmazott médszereihez kap-
csolédik, a modern korban pedig Kevin A. Lynch
varostervez6 nevéhez kotddik, aki a varosok vizuéa-
lis megjelenésével foglalkozott. Lynch a varosok
imazsanak, mentalis képének kapcsan megallapi-
totta, hogy az egyik kulcstényezé az Ugynevezett
lathatésag (POREISZ, 2013). Azok a terek latha-
tok, melyekben a felhasznalok kénnyen tajékozéd-
nak, amelyekrdl kénnyen alakitanak ki mentélis
vagy kognitiv térképet. Az 1960-ban megjelent The

Image of the City cim( kényvében a varos 6t f6

elemét (tkp. mentalis képének alkotéelemeit) a

kovetkezdképpen hatarozta meg:

1. dtvonalak (paths): Gtvonalak, utcak, jardak,
sétanyok, csatornak, ahol az emberek kozle-
kednek,

2. hatarvonalak (edges): élek, szegélyek, pere-
mek, folyok, tépart, falak, Uj épitkezések hata-
rai, vasutvonalak, partok, amelyek elvalasztjak
egymastol a teriileteket,

3. korzetek (districts): keriiletek, szektorok, lako-
negyedek, varosrészek — a varos nagyobb, on-
allé egységei,

4. csomopontok (nodes): elagazédasok, kereszte-
z6dések, varécsarnokok, terek — a varos stra-
tégiai kdzpontjai, a strukturak itt keresztezéd-
nek, illetve itt valtanak at egymasba, és

5. tereptargyak vagy iranypontok (landmarks):
tablak, jelek, épilethomlokzatok, hegyek, ame-
lyek a felszini tajékozodast szolgaljak.

Lynch ugy gondolta, hogy az épitett kérnyezetek
tervezésekor és atalakitasakor azt a kornyezeti
képet kell alapul venni, amely ezekbél a kulcsele-
mekbdl all 6ssze, s ennek kovetkeztében a kor-

nyezet hasznalatakor a felhasznalékban kialakult,
a mindennapi tapasztalaton és benyomason alapu-
I6 mentdlis térkép a tudatos kérnyezetrendezés
alapjava valhat.

Ha egy kdnyvtar mentalis képét szeretnénk ossze-
allitani Lynch modellje alapjan, a kdvetkezdkre kell
gondolnunk:

- Utvonalak: folyosok, kényvespolcok kozti dsvé-
nyek, olvasoi asztalok kézoétti haladasi irany stb.

- hatarvonalak: egyes tereket, funkcionalis z6na-
kat elvalaszté l1épcsok, térelvalaszto elemek, vi-
ragok stb.

- korzetek: egy-egy jellegzetes épiletszarny,
olvasétermek, funkcionalis zonak (gyerekkényv-
tar vagy gyereksarok), belsé udvar stb.

- csomopontok: fogadotér, kavézé vagy kavéau-
tomata, raktari kiadas, 6nkiszolgald kolcsonzé-
gép stb., és

- tereptargyak vagy iranypontok: bejarat, szobor,
emléktabla stb.

A wayfinding zart térben, épiiletekben val6 alkal-
mazasa Romedi Passini nevéhez fiizédik, aki kiter-
jesztette a fogalmat jelz6tablak és egyéb grafikai
kommunikéacios elemek hasznalatara, a belsé te-
rekben megjelené vizudlis, hallhato, illetve tapint-
hat6 kommunikaciés elemekre, s ezen eszk6zok
alkalmazasanak lehetdségeit vizsgéalta a felhasz-
naloi éimény vonatkozasaban.

Napjainkban a wayfinding kifejezés ma minden
olyan folyamatot jel6l, amely magéaba foglalja annak
azonositasat, hogy éppen hol vagyunk, illetve azt,
hogy a kiindulasi pontunkbdl hogyan tudunk a célal-
lomasra, a desztinaciéra eljutni, illetve a fogalomba
tartozik minden olyan rendszer, amely segit a fel-
hasznaloknak, latogatéknak tajékozédni egy adott
teriileten (mizeumban, irodahazban, bevasarlokoz-
pontban, fesztivalokon, parkolokban, kodnyvtarban
vagy akar egy egész telepilésen). Mindazokat a
technikdkat és moédokat magaba foglalja tehat,
amelyek segitségével az egyének egy adott (kiilsé
vagy bels6) fizikai térben tdjékozédnak és mozog-
nak.

A wayfinding rendszerek f6 funkciéi (2. 4bra):

- tajékozdédas (orientation): segitenek meghata-
rozni a személy helyét a fizikai térben, megmu-
tatjak, milyen fizikai objektumok talalhatok a ko-
zelben, és hogy hol talalhat6 az elérni kivant
célallomas;

- Utvonalvalasztas (route decision): jelzik és segi-
tik eldénteni, melyik Gt az idealis a cél elérésé-
hez;
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- Uutvonal-ellenérzés (route monitoring): segitenek
a felhasznalénak megbizonyosodni arrél, hogy
a jo utvonalon halad-e a kivalasztott cél felé;

- cél jelzése (destination recognition): segitenek
a felhasznalénak felismerni, hogy megérkezett
a kivant célba.

Kovéacsné Koreny A.: A kdzkdnyvtarak bels

Utvonal-
ellenérzés

Utvonal-
valasztas

tajékozodas

( WAYFIN l
| DING

cél jelzése

2. dbra A latogatoiranyitasi rendszerek f 6 funkcioi

A latogatéiranyitasi rendszerek tervezése komplex
feladat, amelynek soran el6szo6r pontosan meg kell
érteni a terilet funkcioit és a felhasznaldk tajéko-
z6dasi szokasait. Meg kell tervezni a feliratok, a
tablak és mas jelzések tartalmat, sziikséges sza-
mat, tipusaikat és a helytket. Gondolni kell a moz-
gasukban vagy latasukban korlatozott felhaszna-
I6kra is, s ha lehetséges, ebben a szakaszban
egyltt kell mUkoddni épitésszel, belséépitésszel,
tervezével, a sériltek kapcsan 6ket képviseld
szervezetekkel is. A grafikai terveknek illeszkedni-
Uk kell az épiilet arculatahoz, az épitészeti adott-
sagokhoz, s elsédleges, hogy a dizajnelemek jél
lathatok legyenek, és valdban segitsék a felhasz-
nalékat a tajékozédasban. Egy egyedi piktogram-
rendszer segitséget nyljthat az egyes térrészek
funkcidinak felismeréséhez. A betitipus és a be-
timéretek kivalasztasanal elsédlegesnek kell len-
nie a lathatésagnak, az olvashatésagnak és az
értelmezhetéségnek.

A sikeres latogato6iranyitasi rendszer:

1. megerdsiti, hogy az egyén a mozgasahoz kap-
csol6dd megfelelé kezdb- vagy végponton tar-
tozkodik,

2. meghatarozza az egyén lokaciojat az épuletben
vagy a kulsé térben,

3. meger6siti, hogy az egyén a megfelelé irany-
ban mozog célja elérése érdekében,

4. segiti az egyént abban, hogy orientalédjon az
éplletben vagy a kiilsé térben,
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o tereinek ...

5. segiti tovabba abban, hogy attekintse, megeért-
se a helyet és meglassa az esetleges akada-
lyokat,

. érkezéskor azonositja a desztinaciot,

7. biztositja az egyén biztonsagos kijutasat a tér-

bél/térrél veszélyhelyzetben.

(e}

A wayfinding kozkonyvtari alkalmazasat elsésor-
ban Lauren H. Mandel, a Floridai Egyetem oktatdja
vizsgalta. Mint megallapitja, a Iétesitmény, az épu-
let a konyvtar fizikai manifesztacidja, a konyvtar
kildetésének, céljainak, szolgaltatasainak fizikai
kifejez6dése. Ha az olvasdk nem tudjak az épile-
tet hatékonyan hasznalni, nem tudjak a kényvtar
gyljteményét és szolgaltatasait sem (MANDEL,
2013). Az éplletben valé orientaciot és navigaciot
az un. latogatoiranyitasi informaciés rendszer
(wayfinding information system) segiti, amelynek
minden olyan informaciét tartalmaznia kell, amely
szilkséges a felhasznalé adott helyzetének és A-
bél B-be vezeté utvonalainak meghatarozaséhoz.

Egy konyvtarba belépve az olvasd két alapvetd
informacids problémaval szembesiil: azzal, amely-
nek megoldasa érdekében felkereste a kdnyvtarat,
s azzal, hogy hol talalja meg azokat a forrasokat,
amelyek segitségével kérdését meg tudja véla-
szolni. Mandel szerint a kodzkoényvtarak altalaban
csak az els6 problémaéra fokuszalnak, azaz csak a
valaszt igyekeznek megadni az olvasé kérdésére, s
altalaban elhanyagoljak a térproblémat (MANDEL,
2013). Pedig az orientaciés és navigacios problé-
mak az egyénben stresszt, frusztraciot, funkcionalis
hatékonytalansagot, 6nmagéaval szembeni elégedet-
lenséget, s ennek kovetkeztében idegességet
okozhatnak — aminek negativ kdvetkezményei le-
hetnek a konyvtarra és a konyvtarosra nézve. En-
nek ellenére a kdzkdnyvtarak mint létesitmények
értékelésével foglalkozéd kevés szakirodalom is alta-
laban csak a gyljtemény elhelyezésével és a terek
bebutorozasaval foglalkozik, a felhasznalok way-
finding sziikségleteivel nem. Mandel Downs-t
(1979) idézi, aki szerint a kdnyvtar egy épitészeti
Utvesztd, amelyben egy fejlett iranyitasi rendszer
jelentésen novelheti a hatékonysagot, a konyvtar-
latogatasok gyakorisagat, s a konyvtarhasznélat
nagysagat (MANDEL, 2013).

A kozkodnyvtarak rendkivill heterogén kdzénsége
még komplexebbé teszi a problémat, hiszen a
terek tervezésekor kulonb6zd életkori vagy akér
fizikai adottsagokkal és képességekkel rendelkezé
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felnasznaldkban kell gondolkodni. Segithet a ter-
vezésben a terek hasznalatdnak, az olvasék moz-
gasanak és viselkedésének feltérképezése (a ko-
rabbiakban ismertetett mdadszerekkel), mivel ezek
segitségével lathatéva valnak a konyvtar legna-
gyobb forgalmu terei, amelyeket az Ujragondolas
soran kiemelten kell kezelni.

llyen, tobbféle moédszertant alkalmazé — igy az

eredményeket és validitdsukat erésitd, atfogd keé-

pet add —, egy kdzepes méretli varosi kdnyvtarban

lebonyolitott kutatasrél szamol be Lauren H.

Mandel (2013). A vizsgalat soran a kovetkezd

technikékat hasznaltak:

- az adott konyvtar latogatéiranyitasi informacios
rendszerét leir6 dokumentumok (alaprajzok,
térképek, feliratok, jelzések sth.) atolvasasa;

- a felhasznalék mozgasanak és viselkedésének
rejtett, haromszor egy (nem egymast kovetd)
héten at tarté megfigyelése a kdnyvtar fogado-
terében (seating sweep);

- 16 olvasoval lefolytatott interj a koényvtar
wayfinding rendszerérél; valamint

- egy szakeért6i értékelés a konyvtarosok bevo-
nasaval.

Az adatokat térinformatikai (Gtvonalak) és tartalmi

(dokumentumok, interjik) elemzésnek vetették ala.

Az eredmények a kovetkezdképpen foglalhatok

Ossze:

- Afeliratok, jelzések minéségével nem volt prob-
[éma, a mennyiségével annal inkabb: a kdnyv-
tar altal hasznalt jelzések szama 1300-1400
volt, ami a szakértd szerint irredlisan magas
szam a létesitmény méreteihez képest. Ez tu-
lajdonképpen egy informacios tlltdltést, a fel-
iratok tekintetében pedig .fehér zajt” keltett a
konyvtarban, s gyengitette a felhasznalok tajé-
kozodasi képességét. Kevés volt ugyanakkor
az iranyitd6 és a szabalyozé jelzések aranya
(ami segitette volna a navigacioét), s til sok a
mindenfélérdl tajékoztatd informécids jelzés
(amelyek rdadasul duplikalédtak: pl. a kényvek
tematikajat jelzd feliratok a szépirodalmi ré-
szen). Ha tdl sok az informécio, a felhasznalok
egyszerien ignoraljak azokat.

- A wayfindinggal kapcsolatos viselkedések meg-
figyelése kapcsan feljegyezték, hogy az olvasék
a fogaddtérben legtdbbszor kérbenéztek, ma-
sokat kovettek, vagy valakitdl (méasik olvasé
vagy konyvtaros) iranymutatast kértek.

- Medfigyelték azt is, hogy az egyes csomoépon-
tokrol mas csomoépontokat milyen Utvonalon
kozelitették meg (pl. a bejarattdl kdlcsénzé pul-
tot — ez volt a leggyakrabban hasznalt Gtvonal,

annak ellenére, hogy az interjukban ritkan emli-
tették a kdlcsonzé pultot elsé6 megalldhelyként).
Az Utvonalakat, értelemszer(ien, meghatarozta,
hogy milyen céllal, illetve, hogy példaul gyerek-
kel vagy gyerek nélkil érkezett valaki a konyv-
tarba.

- Az interjuk soran a legtobben kifejezték elége-
dettségiiket a konyvtarral kapcsolatban, s azt
mondtak, mindent megtalalnak altalaban ben-
ne, ugyanakkor arrol is beszamoltak, hogy néha
eltévednek, nem talalnak valamit, vagy gondjuk
akad a dokumentumokat azonosité szamok ér-
telmezésével.

A latogatdéiranyitasi rendszerek grafikus elemeinek
négy alapvetd célt kell szolgélniuk. Ezek az orien-
talas, az iranyitas, az azonositas és az informalas.
A konyvtari informaciés jelzések tajékoztatjak a
felhasznalét arrél, hogy éppen hol tartézkodik (3.
abra), illetve, hogy mit tehet és mit nem tehet az
adott konyvtari térben (4. abra). Arrél is tajékoztat-
ni kell az olvasot, hogy milyen funkciéju térben,
teremben van, s vannak jelzések, amelyek iranyito
céluak (5. abra).

Magyarorszagon a Kozép-Eurbpai Egyetem
(Central European University — CEU) 0 éplleté-
ben és az ott helyet kap6 konyvtarban alkalmaztak
2016-ban a wayfinding technikat: a Wayfinding
Hungary cég egy latogatéiranyitasi rendszert (6.,
7., 8. abra). ,A feladat egy olyan komplex wayfind-
ing rendszer kialakitasa volt, amely magaban fog-
lalt két egymashoz kapcsolddo épliletet, egy az
épuleten belll elhelyezkedd kdnyvtarat, és a to-
vabbi még el nem készilt épiilet kapcsolodasi
pontjait, amelyeket szintén figyelembe kellett ven-
nink a tervezés soran.”> Ehhez a tervezéknek
rendelkezésére élltak a kiviteli terveket tartalmazé
alaprajzok, illetve a CEU grafikai arculati kézikony-
ve, s lehet6séguk volt tdbbszor bejarni az épiiletet,
hogy felmérjék és megértsék a funkcioit és a maj-
dani hasznalatat. A latogatoiranyitasi rendszerbe
mind az Utbaigazitd, mind pedig a tajékoztatasi
célokat szolgald elemeket is beletervezték. Ez
utébbiak informéciot nydjtanak az egyes helyisé-
gek azonositojardl (teremszam, szobaszam), az
elébbiek pedig ezen felul segitik a tajékozdadast. ,A
wayfinding rendszer funkci6i: mutatja a lehetséges
célhelyiségeket, menetkdzben folyamatosan meg-
erdsitést ad a helyes Gtvonalrdl, és pontosan jeldli
a célt, amint megérkezett a latogatd.” A tervezés
soran listat készitettek a helyiségekrél, s létrehoz-
tak egy kodrendszert, amivel egyszeriien lehet
azonositani a helyiségeket. Egyes, prioritast élve-
z6 teriiletek (pl. a konyvtar, étterem) nem kodot,
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4. abra A Hagai Kézponti Kdnyvtar (Bibliotheek den Haag) 5. emeletének jelzései
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5. dbra A Hagai Kézponti Kényvtar (Bibliotheek den Haag) fo

hanem 6nall6 nevet kaptak. Ezt kévetéen megter-
vezték, hogy hol milyen médon jeléljék a megne-
vezéseket (a célazonositokat), majd megtervezték
az Utvonalakat. A tablak helyének, gyakorisaganak
és a darabszamanak tervezésekor az egyszeriiség
és a hasznalhatésag volt a f6 szempont. Mivel a

\fletis voar
Bibliotheekleden

Idszinti iranyité pultjanak jelzései  **

kényvtar kilén rendszerként mikddik az intéz-
ményben és az épiletben, oda kilon tervezték
meg a wayfinding rendszert. A grafikai tervezéshez
a CEU grafikai kézikbnyvén tal az olvashatdsag és
az épllet épitészeti stilusa volt a f6 szempont.

6. abra A CEU-kényvtar bejarata, Budapest

14
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7. abra Informacios tabla a CEU Kdnyvtaraban 8. abra Informécios tabla a CEU Kdnyvtaraban

A hatékony wayfinding rendszerek jellemzd eszko- gydjtéttem azokat a tipikus hibakat, amelyekkel a
zei a kilonbozé tajékoztatok, feliratok rendszere. A leggyakrabban taldlkozhatunk egy kdnyvtarban (is)
konyvtari feliratok, tdjékoztatok kapcsan oOssze- (5. tablazat).

5. tablazat

Tipikus hibak a kdnyvtari feliratok kapcsan

Ezeket keruljik el, avagy tipikus hibak a tajékoztat 0k, feliratok, tablak kapcsan

A tabla vagy rajta a felirat, a betik tal kicsik vagy tul nagyok.

A tabla szbvege tul bébeszéd, ezért egy rapillantassal nem olvashatd, nem érthetd.

A vélasztott bet(itipus nehezen olvashato.

A szdveg tulsdgosan kit6lti a tablat, kevés rajta a szabad hely, ettél nehezen olvashato6.

Kicsi a kontraszt a hattérszin és a betliszin kozott.

Nem vilagos a hasznalt szavak vagy szimbdlumok jelentése.

Gyenge minGségii anyagbdl késziilt a felirat, a tdbla (gondoljunk a cellux-szal kiragasztott A4-es kiirasokra...).

Rossz helyre és rosszul tettiik ki a feliratot: ferdén all, egyenetlen fellletre helyeztiik, cellux rogziti...

©l® N | MwINE

Olyan helyre tettik, ahol nehéz észrevenni, elolvasni, vagy nem oda tettiik, ahova kellett volna.

10. A felirat régi, ezért piszkos, elhasznalodott, vagy a rajta szerepld szdveg érvényét vesztette.
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Ha ellenséges konyvtari kdrnyezetet akarunk te-

remteni,

- helyezziink ki minél tobb feliratot, tablat a
konyvtarban, tele olyan szavakkal, mint NEM,
KOTELEZO, TILOS, TILTOTT, CSAK, KIZA-
ROLAG, s ne feledkezziink meg a pirossal at-
hazott kér szimb6lumrél sem;

- a tajékoztatokon, feliratokon, tablakon hasznal-
junk minél tébb aldhuzést; ddlt betds kiemelést,
vagy kovér betiket — a legjobb, ha mindet
eqyutt hasznaljuk ;

- ne sporoljunk a felkialtojelekkel!!!;

- ha pedig szinezink, legyen minél tdbb piros
szovegink (BARCLAY — SCOTT, 2012).

Ha viszont olvasébarat, hivogatd és marasztald,
segité és tajékoztatd konyvtarat szeretnénk mi-
kodtetni, természetesen, csindljuk mindennek az
ellenkezgjét.

Zarszo

A felhaszndalok térhasznélatanak, térben valé moz-
gasanak feltérképezésére tobb modszer is létezik
az egyszer( megfigyeléstdl az interjuzason keresz-
til az informatikai rendszerrel megtamogatott mo-
dokig. Barmelyiket is véalasztjuk, nemcsak az em-
berek &ltal kovetett fébb Gtvonalakat rogzithetjik
velik pontosan, de azt is meglathatjuk, mely tere-
ket, térrészeket mire, hogyan és kik hasznalnak
leginkabb, illetve, hogy mely részek esnek ki rész-
ben vagy teljesen a kdzlekedésbél, a hasznalatbdl.
Ezen informéciok alapjan a felhasznalok igényei és
sziikségletei szerint rendezhetjik vagy alakithatjuk
at tereinket, igy teremtve kapcsolatot a kdnyvtari
funkcié, a felhasznal6 és a konyvtéri tér kozott. S
ha megfigyeléseinket, kutatasunk eredményeit egy
0jat megkonnyité latogatoiranyitasi rendszerrel is
kiegészitjiik, szinte biztosak lehetiink a sikerben.

Jegyzetek, hivatkozasok

1 Acikk a szerzének az ELTE BTK Irodalomtudomanyi
Doktori Iskola Kényvtartudomanyi Doktori Programja
keretében folytatott tanulmanyai részeként irédott.

2 GIVEN — LECKIE, 2003. p. 374.

® A modszer késébb mas orszagokban is elterjedt, pl.

Singapore-ban 2008-ban egyetemi hallgaték kdnyv-
tari viselkedésének tanulmanyozasara hasznaltak,
kifejezetten  térfejlesztési, tér-atalakitasi  céllal
(Haivik, 2014).

A mobdszer eredetileg a CTT — Count the Traffic
nevet és roviditést viselte. Késébb TTT-ként kezdték
roviditeni (CounT The Traffic), s Track the Traffic né-
ven hasznalni, mert igy ugyanazt a format tudtak
hasznalni norvégul és angolul.

Practical statistics — Activities:
https://sites.google.com/site/practicalstatistics/topics/
ttt-method/activities (Letdltve: 2018. majus 18.)

Az eredeti TTT listdban alkalmazott roviditések,
amelyeket a nemzetkdzi 0sszehasonlithatésag érde-
kében érdemes alkalmazni.

Forrés:
https://sites.google.com/site/practicalstatistics/topics/
ttt-method/observation-sheets (Letdltve: 2018. majus
21)

® GIVEN — ARCHIBALD, 2015. p. 105.

A kép forrasa:
https://www.archdaily.com/339970/mcallen-main-
library-meyer-scherer-rockcastle/ (Letéltve: 2018.
majus 24.)

19 A szerz6 sajat fotdja.

A szerz6 sajat fotdja.

2 |dézet forrasa:

http://wayfinding.hu/hu/central-european-university/
(Letoltve: 2018. majus 26.)

13 |dézet forrasa:
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Kiss Marta — Sz (ics Judit

Kolcsonozz ki egy konyvtarost!

Egy innovativ szolgaltatas és taviati lehetoségei a

Klebelsberg Konyvtarban

A Klebelsberg Konyvtar egy kreativ és innovativ, sz
igyekszik megfelelni a kor és a mai generacio elvar
cidhoz val6 hozzaférést. A Kdlcsdndzz ki egy konyvt
(ikdd 6 szolgaltatds koényvtari mikrokdrnye-

gyes” vagy ,kombinalt oktatds”) formaban m

zetben. Jelen van a kdnyvtaros, aki a szakirodalmi
tanacsokkal hagyomanyos kornyezetben, a szakdolgozé

tan az 6 teruletéhez tartozé konyvtari adatbazisok, e-konyv
téségeit. Emellett bemutatasra kerul technikai hattér

emélyre szabott szolgaltatasaval
asainak, illetve el ésegiteni az informa-
arost! egyfajta blended learning (,ve-

kutatdsi modszert biztositja gyakorlati

, aki megismeri személyre szabot-
ek, e-forrasok hasznélatat, lehe-

ként m dkod 6, célzottan a szakirodalmi

tajékoztatas eszkozeit egybegy (djté és a szolgaltatast 6sszefogd honlap, amelyet a kon  yv-

tar munkatarsai fejlesztenek.

Targyszavak: egyetemi kényvtar; szakirodalmi dokumentum; tajékoztatas

Bevezet 6

Kolcsonozz ki egy konyvtarost® néven inditott
szolgaltatast a szegedi Klebelsberg Kényvtar 2017
marciusaban. A szolgaltatas tartalmat olvas-
va/latva kérdés, hogy miben mas ez a szolgaltatas
a jol mikodé szaktajékoztatashoz képest, amely
amugy is a felséoktatasi konyvtarak alapvetd fel-
adatkorét képezi? Mitél szamit ez innovaciénak?
El6adasunkban ezekrdl szeretnénk beszélni.*

A szolgéltatas szuletése

Sokan sokféleképpen megfogalmaztak mar a digi-
igényeit, az informéaciés miiveltség fontossagat.’
Ehhez kapcsolédéan kialakult egy felelésségteljes
feladata a 21. szazadi kényvtarosnak. A klasszikus
feladatok hattérbe keriilnek, Uj kihivasokkal szem-
besiinek minden teriileten. A tajékoztaté koényvta-
ros mar nemcsak egy jol, vagy kevésbé ol feltett
referensz kérdésre valaszol, tajékoztatja az olvasot
az altala keresett informaciéval kapcsolatban, ha-
nem utat mutat az informaciés rengetegben, a
relevans tartalmak felkutatdsaban segit az internet
vildgaban, legyen az barmilyen forras.

Fels6oktatasi konyvtarakban a hallgatékon figyel-
het6 meg leginkabb, hogy kommunikaciéjuk a
konyvtarosokkal minimalisra csékken, de a segit-
ségkérést minél gyorsabban szeretnék lebonyoli-
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tani, minél hamarabb szeretnének informéciéhoz
jutni. Forrasok hozzaférésében a nekik kényelme-
sebb mddszert valasztjak. Az Association of Col-
lege and Research Libraries (ACRL) szerint a jo-
vében a kdnyvtaraknak és konyvtarosoknak novel-
nilk kell a kozvetlen és &llandé kommunikaciés
jelenlétet.> Ahhoz, hogy a hallgatdk igényeinek
megfeleljink, 0j, személyre szabott szolgaltata-
sokkal, személyre szabott marketinggel és minél
szélesebb kor(i e-forrasgylijtemény hozzaférésével
kell rendelkeznink.

Ezzel a rendhagyd, am konyvtari hagyomanyokra
épulé szolgaltatassal igyeksziink a hallgatok szem-
Iéletét megvaltoztatni. Sokszor tapasztaljuk, hogy
nem elég batrak a tajékoztaté pultok mogott 16
kollégadkat megszdlitani és segitséget kérni. A
koényvtaros ,kikdlcsdnzésével” és a pult eltiinésé-
vel* a hallgaték sokszor szabadabban kérdeznek
az Oket érdekld, szamukra fontos szakirodalmak
elérési utjaval kapcsolatban.

Kicsit sarkitva nem mas ez, mint egyfajta ,blended
learning” (magyarul: ,vegyes” vagy ,kombinalt
oktatas”) tanulasi mddszer, athelyezve koényvtari

* Az el6adas elhangzott: Eger, Networkshop 2018. 04. 07.
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kornyezetbe, modszertani  segitségnytijtasként.
Hiszen adottak az e-forrasok, adatbazisok, tehat a
digitalis eszkdzok, és jelen van egy tajékoztatd
konyvtaros.

A szolgéltatas el6zetes tervei és a megvaldsitas-
hoz sziikséges el6késziileti munkak méar 2015-ben
elkezd6dtek. Akkoriban még csak az igény mertiilt
fel, latva a sok tanacstalan hallgatét és az egyre
tobb el6fizetett adatbazist, hogy egy linkgydijte-
ménnyel segitsiik a szakdolgozatiras folyamatat.
T6bb mintat tanulmanyozva a kollégak Ggy gondol-
tak, hogy valamilyen frappans szlogennel és egy
jol szerkesztett honlappal, akar egy Uj szolgaltatas
is elindulhatna. A kuilfoldi példak kézul az amerikai
fels6oktatasi kdnyvtarak élen jarnak. Egy LibGuide
nev( tartalommenedzsment szoftver segitségével
informaciés segédleteket hoznak létre minden
tudomanyteriilthez egy meghatarozott keretrend-
szerben. A szoftver honlapjan megjelend adatok
alapjan ezt a szoftvert 5700 kényvtar mar hasznal-
ja 80 orszagban.® Ez a szoftver is mintaul szolgalt
a kapcsolddd Szakdolgozzunk! cimi honlap kiala-
kitdsaban.

igy alakult ki tehat a szolgaltatas végleges forméaja
a Kolcsonozz ki egy Konyvtarost! és a hozza tarto-
206 Szakdolgozzunk! cim{ honlap.

A szolgéaltatas m (ikddése

A Klebelsberg Konyvtar Kolcsénozz ki egy konyv-
tarost! szolgdltatasat a Szakirodalmi Informécios
Osztaly munkatarsai mikodtetik, jelenleg 16 fével.
A kikdlcsdndzhetdk” az Olvasétermi és Téjékozta-
t6 Csoportok munkatéarsai kézul kerlilnek ki. Miutan
egy idépontfoglalé rendszeren keresztil megtorté-
nik az idépont kivalasztasa, a hallgatd 1 orara le-
foglalia a kollégat. Az iddintervallum eleinte 30
perces volt, de egy elégedettségi felmérés alkal-
maval felmerilt az igény, hogy hosszabb legyen.
Az idépontfoglalast kdvetéen a hallgatdé személyes
visszaigazol6é e-mailt kap a foglalasrél, a kolléga
pedig arrdl értesiil e-mailben, hogy milyen témaval
kolcsonozték 6t ki és mikorra.

A szolgaltatas kialakitasanal fontos szempont volt,
hogy a mindennapi munkat és tgyeletet ne akada-
lyozzuk, illetve olyan munkatarsak jelentkezését
vartuk a programra, akik barmilyen tudomanyteri-
let szakdolgozoit kalauzoljak. A masodik szempont
azért volt fontos, mert a szakdolgozati témak
spektruma igen széles. Jelentkeznek természettu-
domanyi, boélcsész, jogi vagy kbézgazdasagi karon
végzds hallgatok is.

A témak variabilitasat bizonyitva szerepeltetiink itt
néhany példat és kérést, amelyet a hallgatok a
jelentkezési Grlapon toltottek ki.

e Motivacios technikak a digitalis nemzedék okta-
tasaban és nevelésében (6vodas korszakra fo-
kuszélva) megjegyzés: Masodévesként elsésor-
ban az adatgydijtés kapcsan szeretném a segit-
ségeteket kérni.

e Testtartasjavitas — Gyogytornasz hallgatd va-
gyok. Kevés és gy érzem nem elég frissek a
nemzetk6zi és hazai forrasaim a téméban. A
dolgozatom teljes cime: Testtartas javitas

o Rizsliszthdl tésztagyartas technoldgiaja

e A vendégmunkasok tarsadalmi hatasa a Homok-
hati Kistérség teriiletén. Megjegyzés: A megfele-
|6 szakirodalmak keresésével gydlt meg a bajom,
ebben szeretnék segitséget kérni.

A téma bonyolultsagéatdl fiiggéen, a segitségnyuj-
tast kdvetéen szakreferensi segitség igényelhetd.

Egy taldlkozéas altalaban a kovetkezéképpen zajlik
le:

A rogzitett idépontban és fix helyszinen valé be-
mutatkozast kodvetéen a konyvtar szamitdgépes
tanuloterében asztali gépeknél vagy laptoppal
elkezdédik a konzultacié, amely soran egy atlagos
referensz interjut folytatunk a hallgatokkal. Minden
beszélgetés elején felhivjuk a hallgaték figyelmét
arra, hogy mi nem helyettiik irjuk meg a szakdol-
gozatot, csupan gyakorlati tanacsokkal modszer-
tani segitségnyujtast biztositunk a szakirodalom
gyljtéséhez. A kollégak tapasztalatai alapjan el-
mondhatjuk, hogy az esetek 80%-ban a diakok
kevés elektronikus forrast hasznéltak tanulmanyaik
soran. Legtdbben a felsorolt adatbazisok kozil a
Magyar folyoiratok tartalomjegyzékeinek keresheté
adatbazisa (MATARKA) keres6jét ismerték, a
konyvtari katalégus szerepelt a masodik helyen.
Az Ebsco Discovery Service (EDS) kdzds kere-
s6nket és a tudomanyteriletek szerinti fontosabb
bibliogréafiakat, folyoiratokat, adatbazisokat elszor-
tan hasznaljak. Hasznosnak vélték a ,Contenta”
repozitoriumainak’ megismerését, mivel lathattak
példakat korabbi szakdolgozék munkaibdl. A talal-
kozok soran bemutatjuk az emlitett és kapcsol6do
szakdolgozati gyorssegély honlapot is®, ahol tudo-
manyteriletek szerinti bontdsban tematikusan
talalnak tovabbi forrasokat.

Volt olyan hallgato, aki a kbnyvtarba sem volt még
beiratkozva, az olvasoi tereket nem, vagy csak
ritkan hasznalta. llyen esetben a konzultacié vagy
nem fért bele 1 6rdba vagy két alkalmat igényelt.
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A szolgaltatas fogadtatasa

Az eddigi tapasztalatokat 0sszesitve elmondhato,
hogy valoban érzédik igény a hallgatok részérél a
gyors és kényelmes informacioszerzésre. Az 6sz-
szetettebb keresokifejezések és a logikai operato-
rok lehet6ségét nem haszndljdk, az egyszeri
kulcsszavakat részesitik elényben. Kényelmi szol-
galtatasként 6rommel értesiiinek az e-forrasok
otthoni hasznalatardl és tavoli raktari kérések ott-
honi elinditasarol. Emellett az idegen nyelven valo
szakirodalom keresése tobb alkalommal kizéart
lehetéség volt a hallgato részérdl.

Nagyon fontos megallapitas volt a kezdeteket ko-
vetéen, hogy a kollégak egyuttmikodése nélkil a
szolgéltatast nem tudtuk volna elinditani. Segiti a
mikodést az osztalyvezetdk, csoportvezeték ru-
galmassaga, a konyvtarosok lelkesedése és szak-
értelme.

E megfigyeléseken tdl azonban a szolgaltatas
részvételi aranya és az elégedettségi mérések azt
tamasztjak ald, hogy erre a szolgaltatasra sziikség
van.

A szolgédltatas indulasa oOta 112 sikeres és 14
meghiusult kikdlcsdnzés tortént, féleg a Gazdasag-
tudoméanyi Kar hallgatéi részérél. A meghidsult
adatok a dupla foglalasboél adadtak, illetve néhany
hallgatonak nem volt j6 az idépont és Ujat foglaltak.

Az elégedettségmérés véleményei is a szolgalta-
tas hasznosséagat tikrozik. Megkérdeztik a hallga-
toktol, ezt vartak-e a szolgaltatasra jelentkezéskor
és milyen észrevételeik vannak, amelyekkel fejléd-
hetnénk még, illetve honnan értesiiltek a lehetd-
ségrol.

Honnan értesultél a szolgaltatasrol?
e Facebookon talalkoztam a hirrel”
e ,Csoporttarsamtol hallottam”

e A konyvtar honlapjan olvastam”
e Ujsagban, televizidban lattam”

Amiben még fejlédhetiink (vélemények):

,En mar nagyon a hataridé elétt mentem sajnos,
azt hittem a szakomhoz tartozé tanar fog segiteni.
Azoknak ajanlom, akik az irodalom-keresésben
akadtak el, vagy azt nem tudjak, hogyan kell. De
igazabdl minden egyetemistanak hasznos, én az
utolsé hdnapokban tanultam meg, hogyan keres-
hetek szakmai dokumentumokat akar a konyvtar-
ban, akar az interneten.”

352

Kiss M. — Sz (ics J.: Kdlcs6ndzz ki egy kdnyvtarost!

.Esetleg csak abban, hogy tobb idépontban kelle-
ne lehetévé tenni a konzultacidkat.”

A valaszok feldolgozaséat kovetden alakitottunk a
szolgéaltatas menetének néhany pontjan és terve-
zlink tovabbi bévitéseket az eredményesség nove-
lésére.

A szolgéltatas marketingje

A Kolcsondzz ki egy konyvtarost! elindulasanak
alappillére a marketingje, amely nélkiil nem lenne
ilyen népszerl a szolgéltatas.

Az ezzel kapcsolatos kiilsé (a hallgatok és minden
érdeklédé felé iranyuld) kommunikéaciés tevékeny-
ség a konyvtar PR csoportjanak feladata. Renge-
teg segitséget kapunk a PR csoporttol és kreativ
Otleteikkel fejlédik igazdn a szolgaltatds. Midta
elinditottuk a szolgaltatast, terveztek kilon logét,
névjegykartyat és egy figyelemfelkeltd plakéat is
elkésziilt (1. abra). Promotaltuk a kényvtar minden
reklamfelliletén, beleértve a konyvtar honlapjat,
Facebookjat és Instagramjat. A helyi TV és online
hirportalok is beszamoltak az elindulaskor. A si-
kerhez hozzajarult, hogy néhany oktaté reklamozta
a szolgaltatast kurzusain, illetve a karok Facebook-
csoportjain is terjedt a hir.

A szakdolgozat-leadasi hataridék elétt két alka-
lommal is tartottunk Kolcsonézz ki egy kényvtarost!
nyilt napot. Ezeken a napokon 10.00-16.00 6ra
kozott lehetéségilk volt a didkoknak idépontfogla-
las nélkil kollégat ,kolcsdondzni”. Az esemény nép-
szer(iségét mutatja, hogy a két alkalommal 30
hallgaté 10 kikolcsdnzoétt konyvtarossal dolgozott
egyitt. A kikdlcsonzésekhez késziltek jegyzetla-
pok, illetve az altalanosabb forrdsok linkgyQjtemé-
nyét is megkaptak a hallgatok, ezzel segitve az
elindulasukat a szakirodalom gydjtésében.

A szolgaltatds jovéjében is fontos szerepet terve-
zink a marketingnek. Szeretnénk tovabbi nyilt
napokat is tartani, akar kari szintd kitelepllésekkel.
Gondoltunk arra is, hogy mddszertani video-
anyagok készitésével segitenénk a szakdolgozo-
kat. Szeretnénk novelni a szakterileti ismerteték
forrdsainak szdmat, a meglévéket pedig folyama-
tosan ellenérizzik, frissitjuk. Az is a terveink kozé
tartozik, hogy tovabbi karok oktatoit bevonjuk a
népszerisitésbe, illetve hogy workshopot szerve-
zlink kisebb tanul6i kdrok szamara.
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1. abra A szolgaltatas plakatja

A szolgéltatas technikai megvaldsitasa

Amikor elkezd6dott az ,6tletelés”, hogy milyen
formaban jelenjink meg, figyelembe kellett ven-
nink azokat a kritériumokat, amelyeket fontosnak
tartottunk. Vagyis olyan megoldast kerestiink, ahol
az elsé korben kialakitott struktarat a felhasznaloi
tapasztalatokat felhasznalva barmikor szabadon
tudjuk modositani a szolgaltatas weblapjainak
hosszas &talakitasa nélkul.

Fontos volt, hogy az oldalak megjelenése igény
szerint teljesen testreszabhaté legyen, mert ezt
szerettiik volna, hogy illeszkedjenek a Klebelsberg
Konyvtar nemrégiben megujult honlapjahoz.’

Ennek latogatottsagi statisztikait és az internet-
hasznalati szokasok trendjét'® tanulmanyozva
mindenképpen olyan megoldast kellett keresniink,
amelyben alapértelmezett a reszponzivitas™ ta-
mogatasa. Tovabba elengedhetetlen volt, hogy
egységes felllet ala tudjuk rendezni az eltéré jelle-
gl szolgéltataskomponenseket.

Mindezen elézetesen megfogalmazott elvarasoknak
a WordPress (WP) keretrendszert talaltuk a legmeg-
felelébbnek. Ugyanis sablonjainak és pluginjeinek
széles palettaja lehetdséget biztositott, hogy tényleg
azt és ugy tudjuk szolgaltatni felhasznaléinknak,
amit az 6tlet megsziletése utan elterveztiink.

A szolgaltatas komponensei
Szakdolgozzunk!

A Kolcsondzz ki egy kdnyvtarost! szolgaltatas koré
épllt egy tulajdonképpen vazlatos, |épésenkénti
Utmutaté is a szakdolgozatot iroknak. Ezeket az
oldalakat olyan fiatal kényvtaros kollégak segitet-
tek megszerkeszteni, akik maguk is nemrégiben
szakdolgoztak. Ugy gondoltuk, az altaluk alkalma-
zott kdzvetlen stilus és lendiletes nyelvezet kdny-
nyebben eléri a célkbzonséget, jobban igazodik a
hasznaldk igényeihez. Az elkésziilt anyag statikus
weboldalak gydjteménye, széveges segédanyag a
hallgatok szamara, amelyeket atolvasva, egyénileg
feldolgozva hasznos ismereteket kaphatnak, tippe-
ket és praktikus oOtleteket merithetnek a téma meg-
fogalmazasatél egészen az utolsé lépésekig. Az
oldalak, jellegukbél fakadva lényegében nem vagy
csak keveset valtoznak.

A véazlatpontokat a WordPress kivalasztott sablon-
jaban menlpontokka alakitottuk. A honlapon latha-
té almenii igy az altalunk felépitett struktarat tikro-
zi, barmelyik elemére kattintva elérhetévé valik a
hozza kapcsolddo tartalom. A program kezel6feli-
letén egy esetleges szerkezeti atalakitas is par
Iépésben megoldhato.
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Szakteriletek irodalma

A szolgaltatds masodik nagy egységében az egye-
temi oktatashoz kapcsolodéd szakteriiletek forrasait
vélogattuk ©ssze. A forrasok Osszegyijtésében
szakreferens kollégak vettek részt és azok a tajé-
koztaté konyvtarosok, akiknek napi munkajuk so-
ran gyakran el6kerultek ezek a forrasok.

Célunk az volt, hogy egy olyan kiindulépontot
ajanljunk a hallgatéknak, amely biztos alapot ad a
téma onallo feltérképezéséhez is. Ezek tulajdon-
képpen linkgydjtemények, melyeket nem elég egy-
szer dsszeallitani, hanem folyamatosan figyelni és
frissiteni, aktualizalni kell 6ket, mivel a hivatkozott
anyagok nemcsak helyilket, elérési Utvonalukat
tekintve valtozhatnak, de tartalmukban is jelent6-
sen modosulhatnak.

A honlapra latogaték a témakat kiemelve taldljak,
abécérendbe szedve, a témaknal pedig az adott
teriilet alapvet6 forrasait igyekeztiink dsszeallitani:
magyar és kilfoldi, nyomtatott és elektronikusan
elérhetd, primer és szekunder irodalmakat, folyo-
iratokat, adatbazisokat, konyvtarunkban megtalal-
hat6 alapmiveket.

Kolcsondzz ki egy konyvtarost!

A szolgaltatdsnak ez a részeleme lényegében nem
mas, mint egyéni segitségnyujtas személyes kon-
zultacion vald részvételt ajanlva. A megvalositas-
ban tajékoztatd konyvtarosok vesznek részt on-
kéntes alapon. Célunk olyan személyes beszélge-
tés megteremtése, mely segithet a hallgatonak az
altala valasztott szakdolgozati téma minél alapo-
sabb feltarasaban, az altalunk szolgaltatott anya-
gok megismerésében, online forrdsaink hasznala-
tanak elsajatitasaban. A konzultaciora valo jelent-
kezést a WordPress egy bévitménye kezeli.'*

Az idépontfoglalé plug-in mikoédéséhez definialni
kellett a szolgaltatas paramétereit. Be kellett allita-
ni napi lebontasban azt az iddintervallumot, amikor
a szolgaltatas elérhetd. Meg kellett adni a konzul-
taciok gyakorisagat, a foglalas tényérdl értesiten-
dék korét, azokat az eseményeket, amelyek meg-
torténtekor szintén értesitést kild az alkalmazas a
megadott személynek.

Az altalanos beallitdsok elvégzése utan a plug-in
beagyazhaté egy mar elkészilt HTML-oldalba,
elérhetévé véalnak a valaszthaté idépontok, de,
beallitastdl fuggden, akar a mar lefoglalt alkalmak
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is megjelenitheték (2. &bra). A latogatdé szaméra
alkalmas nap és o6ra kivalasztasa utan még par
adat megadasara van szilkség a foglalashoz. A
beviteli Grlap rovid és egyszer(ien atlathato, hiszen
a szolgaltatasra val6 jelentkezést nem akartuk sem
elézetes regisztracibhoz, sem egyetemi vagy
konyvtari tagsaghoz kétni, igy hianyoznak az
ezekhez tartozd lépések. A kért adatok — ilyen a
jelentkezé neve, e-mail cime, szakdolgozatanak
témaja — a konzultaciok létrejéttéhez és minél sike-
resebb lebonyolitasahoz kellenek. A megbeszélé-
sek végeztével csak a témak leirdsat taroljuk sta-
tisztikai céllal, illetve azt rogzitjik, hogy melyik
karrol érkezett a szakdolgozé.

A jelentkezés elkildésérdl egy megerdsité Gizenet
jelenik meg a monitoron, ami arrél tajékoztatja a
felhasznaldt, hogy a részletekrdl e-mailértesitést
kap mindéssze egy munkanapon belil. Az alkal-
mazas ugyan lehetévé teszi a jelentkez6k automa-
tikus kiértesitését is, de nem kivantunk élni ezzel a
lehetéséggel. A szolgaltatas természetétdl, misze-
rint a személyes kommunikaciot tartjuk fontosnak,
idegennek Vvéltik az elére megirt, személytelen
sabloniizenet hasznalatat. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a foglalds beérkezését kovetben a
szolgaltatas koordinatora levelet killd a hallgaté
altal megadott cimre, amelyben szerepel a lefoglalt
idépont, a kikdlcsdnzoétt kdnyvtaros neve, valamint
az, hogy a konyvtarban hol talalhatja meg 6t. Ezzel
parhuzamosan megtorténik a konyvtaros kiértesi-
tése is.

Az id6épontok folyamatos figyelése és a konyvtar
nyitva tartasahoz val6 igazitasa, alkalmanként
szilkséges pontositasa a személyi feltételek figye-
lembevétele elengedhetetlen a szolgéltatas sike-
réhez!

Osszegzés

A Kolcsdnézz ki egy konyvtarost! kezdeményezés
egyértelmlen sikeres. Ezt mutatjak az elmult egy-
masfél év latogatottsagi statisztikai (3. abra), erre
utal a kezdeményezett konzultaciok szama is. A
hallgatok visszajelzései egydntetlen pozitivak,
mind a széban elhangzott véleményeket alapul
véve, mind az elégedettségmérés eredményeit
kielemezve. A szolgaltatés elindulasa 6ta eltelt id6
alatt kollégaink lelkesedése sem hagyott alabb,
ami szintén bizakodo6véa tesz benniinket. Az érdek-
I6dés pedig tiimutat az egyetem keretein, hiszen
tobb alkalommal eléfordult, hogy kollégank nem az
SZTE polgaranak tartottak konzultaciot.
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A kezdetektdl az utolsé simitasokig

Tudomanyteriletek forrasai Altalanos forrasok Forrasok otthonrél SZTE Szakdolgozatok

MI IS A FELADAT?

« Amit tudnod kell Kolcsonozz ki egy konyvtarost!

« Témakeresés

« Jegyzetelési kisokos Egy szamodra megfeleld iddpont kivalasztasaval és az (rlap kitoltésével és személyes konzultaciot kérhetsz
IRODALOMKERESES Az idGpontfoglalasod csak akkor érvényes, ha errdl egy megerosito iizenetet latsz a képernyon!

» Hogyan keress irodalmat?
« Nézz meg par példat is!
+ Tudomanyterlletek forrasai
FORRASOK KEZELESE :
Valaszd ki a napot!
« Forraskezelés altalaban
» Ha tul sok, ha tiil kevés clest ¥
« Plagium
MAGA AZ IRAS 2018. 05. 31
« Egy j6 vaziat mar fél siker

* Milyen részekbél all egy szakdolgozat? 9:00 14:00 15:00

in?
« Hogyan Ij? I Ezt valasztom Ezt vélasztom

VEGSO SIMITASOK
 |rodalomjegyzék
« Mentsd, téltsd fel, nyomtasd, kéttesd!
Toltsd ki az alabbiakat is, majd kattints a "Jelentkezem" gombra!

A *-gal jelolt mezdk kitdltése kotelezé

Nevem *
E-mail cimem *
Dolgozatom cime *

Megjegyzés

A minél hatékonyabb és pontosabb szolgaltatas érdekében szeretnénk eltarolni néhany adatodat a konzultacio végéig
Beleegyezel?

@ oen

Ha inkabb nem egyezel bele, semmi gond, keresd fel munkatarsainkat a kényviar nyitva tartasi idejében!

Jelentkezem

Biztosan tudod, hogy (j adatvédelmi rendelkezések Iéptek életbe. Itt megtalalod a kényvtar adatvédelmi térekvéseit

© 2018 * GeneratePress SZTE Klebelsberg Kényvtar

2. abra Jelentkezés a szolgaltatasra
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3. abra Latogatottsagi statisztika

Az eddigi eredményeinket tekintve egyértelm,
hogy szilkség van a szolgaltatasra, fejlesztésére,
bévitésére a mar felvazolt tavlati tervek mentén.
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Megmondta a Google, hogy all az
Ml-hez

Miutan sajat dolgozéi is fellazadtak a katonai
célu kutatdsok miatt, a Google visszakozott és
deklarélta, milyen alapelvek mentén igyekszik
kihasznalni a mesterséges intelligenciaban
rejl 6 lehet 6ségeket.

A mult héten komoly sikert ért el egy a Google
falain bellrél inditott kezdeményezés. A cég tdbb
mint 4000 munkavéllalgja irta ala azt a peticiét,
amely a védelmi minisztériummal folytatott k6zos
projekt besziintetését tlizte zaszlajara. A vezetd-
ség mult héten agy dontétt, meghajlik a kézés
akarat el6tt, és nem hosszabbitja meg a j6vé mar-
ciusban lejaré egyuttmikodést. Az eset hullamai
azonban még most sem lltek el, hiszen tegnap a
Google vezet6je egy olyan blogbejegyzést tett
koézzé, amellyel tisztazni kivanja a cég hozzaalla-
sat a mesterséges intelligenciahoz (Ml).

Szocialis érzékenység, 6nmérséklet, biztonsag

Sundar Pichai a bevezetdben megemliti, hogy
milyen sokrétlien képes a technolégiai j6 iranyban
befolyasolni az életiinket. Val6é igaz, a mez6gaz-
dasagtol a egészségiligyon at az oktatasig bezaro-
lag szamos alkalmazasat latjuk mar megjelenni a
mesterséges intelligencianak és az 6ntanulé rend-
szereknek. A Google vezet6je ugyanakkor elisme-
ri, hogy ezek a most formaléd6 0j utak egyben

veszélyeket és kockazatokat is rejtenek, rdadasul
a téma etikai és jogi helyzetének tisztazasat sem
Ussza meg a vilag. Pichai azt igéri, hogy cége
mindehhez a kell§ érzékenységgel és koriltekin-
téssel viszonyul, mikdzben folyamatosan igyekez-
nek parbeszédet folytatni a témardl, hogy ezek
alapjan a szilkséges kovetkeztetéseket levonhas-
sék és alakithassanak a folyamataikon.

A dekrétumnak is felfoghaté iras hét pont kéré
gy(jti a legfontosabb alapelveket. A Google tébbek
kozott fontosnak tartja kiemelni, hogy a fejleszté-
seknél alapvetéen azt kell mérlegelni, hogy a ko-
zOsség szamara Osszességében lényegesen na-
gyobbak legyenek az elényok, mint a bevezetés-
hez kot6dd esetleges kockazatok és negativ hata-
sok. A cég szeretné elkertlni, hogy rendszereibe
kédolva legyen barmiféle jogtalan el6itélet, mint
ahogy igyekeznek a tesztelési metddust is Ugy
kialakitani, hogy az a leheté legnagyobb pontos-
saggal legyen képes kiszlirni az esetleges riziko-
faktorokat.

A pontok kdzé tartozik még az atlathatésag, az
ellendrizhetéség és a visszacsatolas lehetéségé-
nek a beépitése. A vallalat a sajat adatvédelmi
elveinek maximalis betartasaval 06sszhangban
gondoskodik arrdl, hogy az érintetteket megfelels-
en tajékoztassa arrdl, mi és milyen felhatalmazas-
sal torténik a személyes adatokkal. A cég nyitott-
sagat hangsulyozza az a rész, amelyik a tudoma-
nyos eredmények publikalasat, megosztasat igéri.

Végezetlul van egy sor olyan tétel is, amelyek azt
tisztazzak, mire nem akarja felhasznalni a mester-
séges intelligenciat a vallalat. Ezek kozott felbuk-
kan a bevezet6ben emlitett katonai szl is. Ezek
alapjan a Google nem tamogatja elsédlegesen
emberek elleni karokozasra tervezett rendszerek
fejlesztését, sem olyan technoldgiat, ahol az ada-
tokat a nemzetkdzi normékkal ellentétes maodon
gy(jtik és hasznaljak fel. Szintén a nem kategdria-
ba esnek azok az esetek, amikor egy projekt a
széles korben elfogadott nemzetkdzi jogot vagy az
emberi jogokat sértené meg.
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Kétségek és kiskapuk

A bejegyzés meglehetésen vegyes fogadtatasban
részesult. A témaval kapcsolatban a Bloomberg
altal széra birt bels6 munkatarsak kozott volt
olyan, aki megfelel6 elsé |épésnek értékelte, de
olyan is, aki szerint az egész dokumentum tdlsa-
gosan visszafogott és a megfogalmazasa is tag
teret ad az értelmezésre. Utobbival kapcsolatban
tobb szakértének is akadt gondja. Példaul az, hogy
nem tamogatnak emberi életeket kézvetlenil ve-
szélyeztetd fejlesztést dnmagéban nem zéarja ki
példaul azt, hogy a vallalat kibertamadasok, vagy
emberek altal nem hasznalt éplletek, létesitmé-
nyek elleni tamadas kivitelezésében segédkezzen.
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A Google vezetdje egyébként a cikkében sem
titkolta, hogy mindez nem jelenti a katonai egyutt-
mikodések teljes beszilintetését. Reményei szerint
a cég tovabbra is hasznos partnere marad a vé-
delmi intézményeknek példaul a kiberbiztonsag,
kiképzés teriiletén, de ugyanigy az asztalon marad
az egészseégligyi kezelések témaja, vagy éppen a
kutatast, mentést segit6 fejlesztések.

Forras: https://bitport.hu/megmondta-a-google-hogy-all-
az-mi-hez

Vélogatta: Fonyo0 Istvanné
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A Facebook-oldalak adminjait is
terheli felelosség

A Facebook rajongéi oldalainak adminisztratorai a
Facebookkal egyutt felelések az oldalt latogato
személyek adatainak kezeléséért. Vitas esetekben
az orszag adatvédelmi hatésaga felléphet a rajon-
goi oldal kezel6je és a Facebook helyi leanyvalla-
lata ellen is — ismerteti az Eurépai Birésag donté-
sét a KPMG hétféi kozleménye.

A kozleményben felidézik: a német regionalis
adatvédelmi hatésag 2011. november 3-i hataroza-
taval rajongoi oldalanak felfliggesztésére kotelezte
a német Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein
online oktatasi vallalatot, mivel az nem tajékoztatta
a rajongoi oldal latogatoit arrédl, hogy a Facebook
cookie-k — azaz internetes informaciécsomagok —
segitségével gyljtott és kezelt rajuk vonatkozé
személyes adatokat. A Wirtschaftsakademie jogor-
voslattal élt a hatérozat ellen.

Allaspontja szerint a személyes adatokat a
Facebook kezelte, tigyfélként erre nem volt rdha-
tasa, a folyamatot nem tudta ellendrizni, ezért ma-
gat nem tekintette adatkezelének. A cég szerint a
hatésagnak kozvetlenil a Facebookkal szemben
kellett volna fellépnie — irtak. A német Szbvetségi
Kdzigazgatasi Birésag az akkor még hatalyos
adatvédelmi iranyelv értelmezését kérte az Euro-
pai Birésagtol el6zetes dontéshozatali eljaras kere-
tében.

Az Eur6pai Birésdg most lezarult eljarasaban
megallapitotta, hogy a Facebook amerikai anyaval-
lalata és irorszagi leanyvallalata mellett adatkeze-
I6nek mindsiiinek a cég rajongdi oldalainak admi-
nisztratorai is — mondta el Markus Fanni, a KPMG

dgyvédie.

A magyarazat szerint az ilyen adminisztrator
ugyanis az oldal bedllitasaval, a célkbzbénség, a
hirdetési célok, tevékenységek meghatarozasaval
részt vesz a személyes adatok kezelésében. A

birésag kiemelte, hogy a rajongéi oldal adminiszt-
ratora kikérheti a kdvetdinek demografiai adatait,
érdeklédési korére és szokasaira vonatkoz6 ada-
tokat, sét, foldrajzi adatokat is. Ezen adatok alap-
jan képes eldonteni, hogy hol nyujtson kilénleges
kedvezményeket vagy szervezzen eseményeket a
latogatok szamara. Ez alapjan az adminisztrator is
adatkezel6nek tekinthetd — ismertette.

Foto: AFP

A birésag szerint az, hogy valaki a Facebook altal
létrehozott platformot és annak kapcsoléd6 szol-
galtatasait hasznalja, nem mentesiti a személyes
adatok védelme terén meglévé kotelezettségei
alol.

Tehéat az a tény, hogy a rajongéi oldal kezel6jének
nincs beleszélasa az adatkezelési gyakorlatba,
nem jelenti azt, hogy nem felelés azért, amennyi-
ben igénybe veszi a platformot.

Kitétel, hogy a tagdllami hatésdgoknak akkor is
megvan a lehetésége a platformszolgéltatd fele-
I6sségre vonasara, ha az adott tagallamban letele-
pedett helyi leanyvallalat a vallalatcsoporton beliili
feladatmegosztas alapjan nem lenne felelés az
adatkezelésért.

A szakértd ramutatott: a birésag itélete a késébbi-
ekben iranyadd lehet a magyarorszagi Facebook
rajongéi oldalakkal kapcsolatos adatkezelésekre
is, azt valészinileg a magyar adatvédelmi hatésag
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is figyelembe fogja venni. Ez azt jelenti, hogy a
hazai Facebook rajongdéi oldallal rendelkez&knek
tajékoztatniuk kell a Facebook-oldalara latogatokat
az adatkezelésrol.

Emellett figyelnitk kell arra is, hogy adatkezeldi
minéségukbdl addéddéan biztositani tudjak az
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érintetti jogok — kozottiik a torléshez valo jog érveé-
nyesilését — 0sszegezte.

Forréas: https://www.vg.hu/kozelet/jog/a-facebook-
oldalak-adminjait-is-terheli-felelosseg-946544/

Vélogatta: Fonyo6 Istvanné
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A gyengébbik nem erésebbé
valhat a startupok vilagaban

A Boston Consulting Group és a MassChallenge
kutatdsa szerint a néi startupok tobb bevételt ter-
melnek, mikézben kisebb pénziigyi befektetésben
részesulnek, mint a férfiak altal alapitott startupok.

A nék altal alapitott startupok minden egyes befek-
tetett dollar utdn tébb mint kétszer akkora bevételt
termelnek, mint azok, amelyeket férfiak alapitottak
— derdl ki a Boston Consulting Group (BCG) és a
MassChallenge legfrissebb kutatasabol. A kutatas
szerint, amelynek cime ,Miért jobb nék éltal alapi-
tott startupokra fogadn”, a nék altal alapitott
startupok lényegesen kisebb kockazati t6kebefek-
tetéssel indulnak, ennek ellenére befektetés-

aranyosan lényegesen nagyobb bevételt general-
nak, mint a férfiak altal alapitott cégek.

Fot6: AFP

A kutatas legfébb megallapitasai szerint:

e A ndk altal alapitott cégek atlagosan 935 ezer
dollaros induld befektetést kaptak, mig a férfiak
altal alapitott startupok tobb, mint kétszer ekkora
Osszeget, 2,12 millié dollart.

e A finanszirozasi kilénbség ellenére a néi tulaj-
donu vallalatok az elsé 6t év alatt atlagosan 730

ezer dollar bevételt termeltek, mig a férfiak altal
alapitottak csak 662 ezer dollart.

e A n6k altal alapitott vallalkozdsok bevétele a
befektetett 0sszeg 78 szazalékat tette ki, mig a
férfiak altal alapitottaknal ez az arany minddssze
31 sz4zalékos volt.

A vizsgalt 350 cég kérében a felmérés szerint az 6t
éves vizsgalati idészakban 85 millié dollarral t6bb
bevétel keletkezhetett volna, ha a befekteték azo-
nos Osszegl toékét biztositottak volna a nék altal
alapitott cégeknek is.

Sok esetben még mindig nehéz a néknek érvé-
nyesulni az Gzleti életben, még a startupok vilaga-
ban is, ahol kilén nehézséget jelent, hogy 10 koc-
kazati t6ke befektetd kozul 9 férfi — mondta
Melanie Seier Larsen, BCG partner Budapesten és
Dél-Kelet Eurdpaban. Hozzéatette, a tapasztalatok
szerint a férfiak jobban megértik egymast, mint a
néket. A nék masképp prezentalnak, gyakran in-
kdbb a termékre fokuszalnak és kevéshé a pénz-
Ugyi megtériilésre a megheszélés soran. Raadasul
az otleteik sok esetben a férfiak szamara idegen,
vagy nem kelléen ismert Uzletdgakban valésulna-
nak meg, mint példaul a szépség- és divatiparban
vagy a gyermekekhez kapcsol6dé terileteken —
tette hozza Seier Larsen.

A kutatasban megkérdezettek szerint a befektetési
dontéseknél a finanszirozok sok esetben fel sem
tételezik, hogy az alapité né ért a technoldgiai
kérdésekhez, ezért amennyiben van, mindig a férfi
tarsat kérdezik ilyen témakrol.

Ugyanakkor a nék konzervativabban itélik meg
céguk kilatasait és igy kevesebb pénzt is kérnek a
potencialis befektetéktél, mig a férfiak altalaban
felllbecslik a lehet6ségeket, és igy nagyobb befek-
tetést kérnek és kapnak is a dontéshozdktél.

A startupokkal foglalkoz6 PitchbookData adatszol-
galtatd Osszeallitdsa szerint a kockazati téke cé-
gek 2016 6ta a befektetések szamat tekintve 4,4
szazalékban, a befektetett 6sszeg alapjan pedig
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még ennél is kisebb ardnyban, minddssze 2 sz&- Forrés: https://www.vg.hu/gazdasag/innovacio/a-

zalékban fektettek néi alapitasu cégekbe. gyengebbik-nem-erosebbe-valhat-a-startupok-
vilagaban-946523/

Vélogatta: Fonyo Istvanné
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Adatkezelési tajékoztato az
Arcanum Digitalis Tudomanytar
online szolgaltatashoz

Az Arcanum Adatbazis Kft. (1223 Budapest, Hant
utca 30.) mint adatkezel6 elkotelezett az adatvéde-
lem felé, és ennek érdekében kételezettséget val-
lal a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések, vala-
mint az Eurdpai Unid jogi aktusaiban meghataro-
zottak maradéktalan betartasara.

Az Arcanum Adatbazis Kft. fenntartja a jogot jelen
tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara.

A fentiek alapjan az Arcanum Adatbazis Kft. az
informéaciés onrendelkezési jogrél és az informa-
ciészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvénnyel |,
(tovabbiakban: ,Infotérvény ") valamint a AZ EU-
ROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis
27-i (EU) 2016/679 RENDELETE - a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekin-
tetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok sza-
bad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatadlyon  kivil helyezésérél (tovabbiakban:
,GDPR") az aldbbi Adatvédelmi Tajékoztatét teszi
kbzzé.

A GDPR 12. és 13. cikkében rogzitett kotelezett-
séginknek eleget téve, eziton a kovetkez&krdl
tajékoztatjuk személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban:

1. Az Adatkezel 6 neve, székhelye és
tevékenysége

Az Adatkezelé neve Arcanum Adatbazis Kft., mely
Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag.
Székhelye: 1223 Budapest, Hant utca 30.
Cégjegyzékszama: 01 09 569872

Nyilvantartast vezetd birdsag/hatésag: Févarosi
Cégbirdsag

Addszama: 12257003-2-43

Telefon: 06 1 4810901

Fax: 06 1 4810901

Email: info@arcanum.hu

Jelen Adatkezelési tajékoztatd hatalya a
https://adtplus.arcanum.hu cimen elérheté webol-
dalhoz (a tovabbiakban: ,ADT online szolgaltatas”)
kapcsol6do adatkezelésekre terjed Ki.

2. Akezelt adatok fajtai és forrasa

2.1 Az Arcanum Digitalis Tudomanytar (ADT)
online szolgaltatas hasznalata soran tortén 6
adatkezelés (cookie, ,siti")

Az ADT szolgaltatasra térténd eléfizetés lebonyoli-
tasa, a testre szabott kiszolgalas és a felhasznaléi
élmény javitasa érdekében az Adatkezel6 a szami-
tégépén kis adatallomanyt, an. cookie-t (,suti")
helyez el.

Az Adatkezelé Weboldalan jelenleg az alabbi tipu-
su sutik talalhatok:

Az Adatkezel6é a Weboldalon/Webshopban igény-
be veszi a Google LLC. altal nyujtott Google Ana-
Iytics szolgaltatasait, amelynek alapjan a Google
sitiket alkalmaz annak érdekében, hogy a Webol-
dal hasznéalatat, latogatottsagat elemezze. A
Google Analytics adatkezelésérdl tébbet az alabbi
cimen talal:
www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/.

Az Adatkezeld remarketing és személyre szabott
reklamtevékenység végzése érdekében igénybe
veszi a Google AdWords szolgaltatasait a Google
LLC-t8l (1600 Amphitheatre Parkway Mountain
View, CA 94043 United States).

Amennyiben On nem kivan siitiket hasznalni, a
bdngészbében vagy egyéb eszkdzok segitségével
barmikor letilthatja azokat. Erre altalaban a bongé-
sz6programok Eszk6zok/Bedllitasok El6zmények
mendjében van lehetésége. A sitik hasznalatanak
letiltdsa azonban korlatozhatja az ADT szolgaltatas
funkcidit, és elképzelhetd, hogy egyes szolgaltata-
sok ily médon nem lesznek elérheték.
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2.2Az ADT online szolgaltatas hasznalata soran
tortén 6 adatkezelés

Az Onre vonatkoz6 személyes adatok kozvetlenil
Ontdl kerlilnek felvételre.

Az ADT online szolgéltatas teljes korG hasznalata-

hoz el6fizetés szilkséges, amelynek sordn az

alabbi személyes adatok kezelésére kerll sor:

o felhasznalonév,

e email-cim,

e jelszo,

e vezetéknév, utdnév, (szamlazasi adat)

e szamlazasi cim: orszag, iranyitészam, telepiilés,
utca, hadzszam

e bankkartya adatai (szamlazasi adat, kizarélag az
online fizetést lebonyolitdé szerz6doétt partner
(OTP Bank NYrt.) kezel)

e vasarlasok adatai.

2.3 Kozvetlen és kozvetett Uzletszerzési céll
adatkezelés

Az Onre vonatkoz6 személyes adatok kozvetlenil
Ontdl kerlilnek felvételre.

Amennyiben On hozzajarul ahhoz, hogy kozvetlen
Uzletszerzés vagy érdekl6désére szamot tartd
informaciok megosztasa céljabol e-mailben rend-
szeresen hirleveleket, reklamajanlatokat kuldjink
Onnek, akkor az alabbi személyes adatok keze-
lésére kerul sor:

o felhasznalonév,

e email-cim

2.4 Az adatkezelés elvei, médja, az iranyadd
jogszabalyok

2.4.1 Az Adatkezel6 a johiszemUség, a tisztesség
és az atlathatosag kovetelményeinek megfeleléen,
a Felhasznalokkal egyittmikodve jar el az adatke-
zelés sordn. Az Adatkezelé csak a tdrvényben
meghatarozott, vagy a Felhasznaldk altal megadott
adatokat kezeli, az alabbiakban meghatarozott
célokbdl. A kezelt Személyes adatok kore arany-
ban all az adatkezelés céljaval, azon nem terjesz-
kedhet tal.

2.4.2 Minden olyan esetben, ha a Személyes ada-
tokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel céljatol
eltérd célra kivanja felhasznalni, errél a Felhaszna-
I6t tajékoztatja, és ehhez elbzetes, kifejezett hoz-
z4jarulasat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit
szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.
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2.4.3 Adatkezel6 a neki megadott Személyes ada-
tokat nem ellenérzi. A megadott Személyes adatok
megfeleléségéért kizarolag az azt megadd sze-
mély felel.

2.4.4 A 16. életévét be nem toltdtt személy érintett
Személyes adatai csak a felette szil6i felligyeletet
gyakorlé nagykord személy hozzajarulasa esetén
kezelhet6k. Az Adatkezel6nek nem &ll médjaban a
hozzajarulé személy jogosultsagat, illetve nyilatko-
zatédnak tartalméat ellenérizni, igy a Felhasznéld
illetve a felette szul6i felugyeletet gyakorld személy
szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel a
jogszabalyoknak. Hozzajaruld nyilatkozat hianya-
ban az Adatkezel6 16. életévét be nem toltott érin-
tettre vonatkoz6 Személyes adatot nem gydijt.

2.4.5 Az Adatkezel6 az éltala kezelt Személyes
adatokat a jelen Tajékoztatoban meghatarozott
Adatfeldolgozékon, valamint egyes — a jelen Tajé-
koztatéban hivatkozott — esetekben a Kiilsé szol-
galtatékon kivul harmadik félnek at nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt
képez az adatok statisztikailag 0sszesitett forma-
ban torténd felhasznaldsa, mely az érintett Fel-
hasznalé beazonositasara alkalmas egyéb adatot
semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez altal
nem mindsul Adatkezelésnek, sem adattovabbi-
tasnak.

Az Adatkezel§ bizonyos esetekben - hivatalos
bir6éséagi, rendérségi megkeresés, jogi eljaras szer-
z6i, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek
alapos gyandja miatt az Adatkezel6 érdekeinek
sérelme, a szolgaltatas biztositasanak veszélyez-
tetése sth. — harmadik személyek szamara hozza-
férhetévé teszi az érintett Felhasznalé elérhetd
Személyes adatait.

Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési tajékoztatoban
felsorolt Adatfeldolgozdi, illetve a Kilsé szolgélta-
tok 2018. méjus 25. napjat kdvetéen a részikre az
Adatkezelé altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy
feldolgozott Személyes adatokat a GDPR Aaltal
eldéirt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, ke-
zelik, ill. dolgozzak fel és errdl nyilatkozatot tesz-
nek az Adatkezel® részére.

2.4.6 Az Adatkezel6 az &ltala kezelt Személyes
adat helyesbitésérél, korlatozasarol, ill. torlésérdl
az érintett Felhasznalot, tovabba mindazokat érte-
siti, akiknek korabban a Személyes adatot Adatke-
zelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd,
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ha ez az Adatkezelés céljara val6 tekintettel a Fel-
haszndl6 jogos érdekét nem sérti.

2.4.7 Tekintettel a GDPR vonatkozé rendelkezése-
ire az Adatkezel6 nem koteles adatvédelmi tisztvi-
seld kijeldlésére, az Adatkezel® ugyanis nem mi-
nésil kbzhatalmi szervnek vagy kozfeladatot ellatd
szervnek, az Adatkezel6 tevékenységei nem fog-
lalnak magukban olyan miveletet, amely a Fel-
hasznalok rendszeres és szisztematikus, nagymeér-
tékl megfigyelését teszik sziikségessé, tovabba
az Adatkezel6 nem kezel kuldnleges adatot, illetve
buntetéjogi felelésség megallapitdsara vonatkozo
hatarozatokra és bincselekményre vonatkozd
személyes adatot.

2.4.8 Az Adatkezeld a személyes adatokat az
iranyad6 jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. Az
adatkezelésre irdnyado jogszabalyok kiilondsen:

e az informaciés onrendelkezési jogrol és az in-
formaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. tor-
vény (tovabbiakban: ,Infotv.”);

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltét-
eleirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény (tovabbiakban: ,Grtv.”);

e az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendelete.

3. Az adatkezelés jogalapja

3.1 Az On személyes adatainak fentiek szerinti
kezelését az Adatkezeld részben az On, mint érin-
tett 6nkéntes, tajékozott hozzajarulasa alapjan,
valamint a megvasarolt online szolgaltatas teljes
kor( teljesitése érdekében (GDPR 6. cikk (1) a)
ill. b) jogi kotelezettség alapjan kezeli.

2.2 pontban foglalt adatkezelés soran

Személyes adat

Jogalap

felhasznalénév

szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges

email-cim

hozzéjarulas

jelszé

szerzOdés teljesitéséhez
sziikséges

vezetéknév, utonév

szerzddés teljesitéséhez
sziikségesl/jogi kotelezettség

szamlazasi cim: orszag, iranyi-
tészam, telepulés, utca, haz-
szam

szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges/jogi kotelezettség

bankkartya adatai

hozzajarulasl/jogi kotelezett-
ség

vasarlasok adatai

szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges

Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben On nem
bocsat a rendelkezésiinkre olyan adatot, amely az
ADT online szolgaltatashoz torténd hozzéaférésrél
sz0l6 szerz6dés megkotéséhez szikséges vagy
jogszabalyon alapul, akkor lehetséges, hogy az
Adatkezel6 nem tud Onnel szerzédést kotni vagy
nem tudja azt teljesiteni.

2.3 pontban foglalt adatkezelés soran

Személyes adat Jogalap

felhasznalénév hozzajarulas

email-cim hozzajarulas

3.2 A Felhasznalok onként Iépnek kapcsolatba az
Adatkezel6vel, dnként regisztralnak, dnként veszi
igénybe az Adatkezel6 szolgéltatasat. Az adatke-
zel6 a Felhasznélok hozzajarulasanak a hianyaban
csak akkor kezel adatot, ha erre térvény egyértel-
mden felhatalmazza.

3.3 A Felhasznal6 jogosult arra, hogy hozzajaru-
lasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas vissza-
vonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas elétti adatkezelés jogszeriiségét.

3.4 Az Adatkezel6 a Felhasznald &ltal az ADT
honlapra torténé belépéskor a Felhasznalo IP ci-
mét a szolgaltatds nyujtdsahoz kapcsolédoan, az
Adatkezel6 jogos érdekére tekintettel és a szolgal-
tatds jogszerd biztositdsa okan (pl. jogellenes fel-
hasznalas ill. jogellenes tartalmak kisziirése érde-
kében), a Felhasznalo kilon hozzajarulasa nélkil
is rogziti.

3.5 Jelen Tajékoztatbban meghatarozott Adatfel-
dolgoz6k részére torténé Adattovabbitas a Fel-
hasznald kulén hozzajaruldsa nélkil végezhetd.
Személyes adatok harmadik személynek vagy
hatésadgok szamara torténd kiadasa — hacsak jog-
szabdly ettdl eltér6en nem rendelkezik — kizaroélag
joger6s hatésagi hatarozat alapjan, vagy a Fel-
hasznalo elézetes, kifejezett hozzajarulasa esetén
lehetséges.

3.6 Barmely Felhasznalo e-mail cimének valamint
a regisztracio soran megadott adatainak (pl. fel-
hasznal6 név, azonositd, jelsz6 sth.) megadasakor
egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott
e-mail cimrél ill. az &ltala megadott adatok fel-
hasznalaséaval kizarolag 6 vesz igénybe szolgalta-
tast. E feleldsségvéllalasra tekintettel egy meg-
adott e-mail cimen és/vagy adatokkal tortént belé-
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pésekkel dsszefiiggd mindennemi felel6sség kiza-
rélag azt a Felhasznalét terheli, aki az e-mail cimet
regisztralta és az adatokat megadta.

3.7 Az adatkezelés jogalapja lehet az Adatkezeld
lényeges jogos érdeke, amely esetben a GDPR
vonatkoz6 rendelkezéseivel 0Osszhangban az
Adatkezel6 elvégezte és a jov6ben is elvégezheti
az érdekmérlegelési tesztet, amely alatdmasztja,
hogy az adott adatkezelés az Adatkezeld jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, és ezen
érdekekkel szemben nem élveznek elsébbséget az
érintett olyan jogai és szabadsagai, amelyek sze-
mélyes adatok védelmét teszik szilkségessé. Az
Adatkezel6 erre iranyulé kérés esetén a jelen Ta-
jékoztatéban irtak szerint tdjékoztatast nyudjt az
érintett részére a jelen bekezdésben foglaltakkal
kapcsolatban.

4. Az adatkezelés célja

4.1 Az Adatkezeld altal mikodtetett ADT online
szolgaltatas a magyar nyelvi periodikumok keres-
hetd hozzéaférését teszi lehetévé egyéni és intéz-
ményi eléfizet6k szamara. A szolgaltatas honlap-
jan regisztrdlé személyek igény esetén idészako-
san hirlevél formajaban tajékoztatast kapnak a
Weboldallal és az azt szolgéltatd6 Arcanum Adat-
bazis Kft-vel kapcsolatos témakban. A regisztralt
felhasznaloknak lehetéségiik nyilik idészakos el6-
fizetéssel telijes korlen hozzaférni az ADT-ben
szolgéltatott tartalmakhoz.

4.2 Az Adatkezel6 a 2.1 pontban megjel6lt sutiket
abbdl a célbol kezeli, hogy az ADT online szolgal-
tatas Uzemeltetését az On eléfizetésével kapcso-
latban megfelelden lGzemeltethesse. A sitiket az
Adatkezel6 az online szolgaltatds hatékonysagéa-
nak nodvelése érdekében is kezeli.

4.3 Az Adatkezel6 altal a 2.2 pontban felsorolt
személyes adatok kezelésének a célja az ADT
online szolgaltatds Gzemeltetése, az ehhez kotott
szerzédés teljesitése, szerzédésekkel kapcsolatos
jotallasi, szavatossagi igények teljesitése, az On-
nel valé kapcsolattartas a szerzédéssel kapcsolat-
ban.

4.4 Amennyiben On ehhez kifejezett hozzajarula-
séat adta, a 2.3 pontban megjeldlt személyes adata-
it kozvetlen Uzletszerzési célbdl, hirlevelek, rek-
lamajanlatok rendszeres, email Gtjan torténé meg-
kuldése céljabdl kezeljik. Az Adatkezel6 az On,
mint felhaszndld ill. vasarlé vasarlasi szokéasait is
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elemzi, és Onnek személyre szabott hirleveleket,
reklamokat kdild.

5. Az adatok forrasa

5.1 Az Adatkezel® kizarélag a Felhasznaldk éltal
megadott személyes adatokat kezeli, adatokat
mas forrasbol nem gyiijt.

5.2 Az adatok megadasa a Felhasznalé regisztra-
cibja soran torténik. A Felhaszndl6 a regisztracio
soran megadja a nevét, e-mail cimét, jelszavat.

A Felhasznalénak lehetésége van arra, hogy ko-
z0sségi oldalon (Facebook, Google) meglévd pro-
filjaval regisztraljon. Ebben az esetben a Felhasz-
nalo kivalasztja azt a kdzosségi oldalt, amelynek
profiljaval regisztralni kivan, és megadja az adott
kozOsségi oldalon haszndlt bejelentkezési nevét és
jelszavat. Ezt kovetéen az Adatkezeld importalja
az adott kozosségi oldalon szereplé adatokat. A
Felhasznalo kizarélag akkor regisztralhat kézéssé-
gi oldal profiljaval, ha hozzajarul az adott profilban
szereplé adatok Adatkezel6 altal torténé kezelésé-
hez és idészakos hirlevelek fogadaséahoz.

Amennyiben a Felhasznalé az Adatkezel6 Altal
szervezetett promocion regisztrdl, és megadja
adatait, az adott promocio tajékoztatdjaban foglal-
tak szerint hozzajarul személyes adatai kezelésé-
hez. Ebben az esetben az Adatkezel6 kizardlag a
promocio soran megadott adatokat kezeli.

6. Technikai adatok és cookie-k kezelése

6.1 Az AdatkezelS rendszere automatikusan rog-
ziti a felhasznalo szamitogépének IP-cimét, a lato-
gatas kezd6 idépontjat, illetve egyes esetekben — a
szamitogép bedllitasatol fliggéen — a bdngészé és
az operacios rendszer tipusat. Az igy rogzitett
adatok egyéb személyes adatokkal nem kapcsol-
hatok 0ssze. Az adatok kezelése kizarolag statisz-
tikai célokat szolgal.

6.2 A cookie-k lehetéveé teszik a Weboldal szama-
ra, hogy felismerje a korabbi latogatékat. A cookie-
k az Adatkezel6t, mint a Weboldal Uzemeltet6jét
segitik a Weboldal optimalizalasaban, abban, hogy
a Weboldal szolgaltatasait a felhasznalék szoka-
sanak megfeleléen alakitsa ki. A cookie-k alkalma-
sak tovabba arra, hogy
e megjegyezzék a beallitdsokat, igy nem kell azo-
kat a felhasznalénak Ujra rogzitenie, ha egy Uj
oldalra lép,
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e emlékeznek a kordbban bevitt adatokra, ezért
azokat nem kell Ujra begépelni,

e elemzik a honlap hasznalatat annak érdekében,
hogy az igy nyert informéaciok felhasznalasaval
végrehajtott fejlesztések eredményeként az a le-
hetdé legnagyobb mértékben a felhasznald elva-
rasai szerint mikodjon, a felhasznalé kénnyen
megtalalja a keresett informaciot

6.3 Amennyiben a Weboldalon az Adatkezel§
kils6 webes szolgaltatdsok segitségével jelenit
meg kilonféle tartalmakat, az néhany olyan siiti
tarolasat eredményezheti, melyeket nem az Adat-
kezel®é felugyel, igy nincs befolyasa arra, hogy
ezek a weboldalak, illetve kilsé domainek milyen
adatokat gydjtenek. Ezen cookie-kr6l az adott
szolgéltatasra vonatkoz6 szabalyzatok adnak tajé-
koztatast.

6.4 A felhasznalo beallithatja webes kereséjét
ugy, hogy elfogadjon minden siitit, elutasitsa
mindet, vagy értesitse a felhasznalét, ha siiti érke-
zik a gépére. A bedllitdsi lehetéségek altaldban a
béngészé ,Opcidk” vagy ,BeallitAsok” menipont-
jaban talalhaték. A cookie-k alkalmazasanak tilta-
saval a Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy cookie
nélkil a Weboldal mikddése nem teljes értéka.

Az angol nyelvii www.aboutcookies.org webolda-
lon taldlhato részletes tajékoztatd szintén segit a
kiilénbdz6 bongészdékben torténd beallitasokban.

7. Azok a személyek, akik az adatokat megis-
merhetik, a személyes adatok tovabbitasa,
adatfeldolgozas:

7.1 Az On személyes adatai hozzaférheték és
megismerheték a feladataik ellatdsdhoz sziikséges
mértékben az Adatkezel6 adminisztracids jogo-
sultsaggal rendelkezé alkalmazottai és az Adatke-
zeld meghizdsabdl eljaré6 harmadik személyek
szaméra, igy kulondsen az Adatkezel6vel szerzé-
déses jogviszonyban all6 szervezetek részére.

7.2 Az Adatkezeld tevékenysége soran az alabbi

adatfeldolgozokat veszi igénybe:

e Google, Mountain View, Kalifornia, Egyestilt
Allamok (Céges e-mail szolgaltatas, Google
Drive adattarolas, Google Analytics aggregalt
adatelemzés)

e Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Channel Square
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland)

¢ AMAZON UK SERVICES LTD. (1 Principal
Place, Worship Street, London, EC2A 2FA)

e T-Systems Magyarorszag Zrt. (1117 Budapest,
Budafoki ut 56.)
e OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador utca 21.)

Az Adatkezel6 nyilatkozik, hogy kizarélag olyan
adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek megfele-
I6 garancidkat nyljtanak az adatkezelés GDPR
kovetelményeinek vel6 megfelelésére és az On
jogainak védelmét biztositd6 megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseknek a végrehajtasara.

7.3 Téajékoztatjuk tovabba, hogy az On személyes
adatai statisztikai célokra és kutatdsok céljara is
felhasznalasra kertilhetnek, anonimizalt médon.

7.4 Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezel6 minden
szilkséges intézkedést megtesz az On személyes
adatainak védelmében, igy kiléndsen a jogosulat-
lan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilva-
nossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

7.5 Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy személyes
adatai jogszabalyban meghatarozott esetben és
modon kiadhaték a birésag, Ggyészség, nyomozo
hatésag és szabalysértési hatosag szamara is.

Az Adatkezel6 az On személyes adatait harmadik
orszagba nem tovabbitja.

8. Az adatkezelés (tarolas) id 6tartama

8.1 Az On személyes adatait az adatkezelés cél-
janak megvalositasa érdekében szilkséges éssze-
rb id6tartamig kezeljik.

8.2 A 2.2 pontban megjeldlt személyes adatokat
az Adatkezel6 az ADT online szolgaltatds szami-
tott 1 évig kezeli — kivéve, ha jogszabalyi kotele-
zettsége alapjan ezen adatokat tovabbra is kezel-
nie kell.

8.3 Amennyiben az adatkezelés jogszabdlyi kéte-
lezettség alapjan all fenn, akkor az adatokat a
jogszabaly altal elgirt ideig kezeljuk.

8.4 Amennyiben az adatkezelés az On hozzajaru-
lasan alapul, akkor az adatait visszavonasig kezel-
jik. Ebben az esetben On barmikor jogosult ezen
hozzajarulast indoklas nélkil visszavonni és adata-
inak torlését kérni.
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9. Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai

9.1 Ont az alabbi jogok illetik meg kezelt szemé-

lyes adatai tekintetében:

e Hozzaférhet, tajékoztatast kérhet személyes
adatai kezelésérol.

Ennek alapjan az Adatkezeld tajékoztatja Ont ar-

rél, hogy Onre vonatkozoan konkrétan milyen ada-

tot kezel.

e A GDPR altal meghatarozott esetben jogosult az
adathordozhatésaghoz

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, az

Adatkezel6 rendelkezésére bocséatott személyes

adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel

olvashat6 formatumban megkapja, tovabba ezeket
egy masik adatkezel6nek, ha:

1. a) az adatkezelés az On hozzajarulasan vagy
az On és az adatkezel6 kozotti szerinti szerzé-
désen alapul; és

2. b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.
e Kérheti személyes adatainak helyesbitését ,

ha azok pontatlanok.

Javasoljuk, hogy minden esetben haladéktalanul
jelezze felénk, ha az Adatkezel® altal tarolt adata
(pl. lakcime) megvaltozott vagy mar nem aktualis.

e Kérheti személyes adatainak torlését, ha az
adatra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amire
kezelték; ha a hozzajarulast visszavonja, és az
adatkezelésnek mas jogalapja nincs; ha az ada-
tot jogellenesen kezelték vagy ha az adatot a
vonatkozo jogszabalyi kotelezettség alapjan to-
réini kell. A térléshez valé jog nem alkalmazandé
a GDPR Aaltal el6irt esetekben.

e Kérheti adatkezelésének korlatozasat , ha vitatja
a személyes adatok pontossagat; ha az adatke-
zelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok
torlését; ha az Adatkezelének mar nincs sziiksége
a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztésé-
hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

e On jogosult arra, hogy a barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekez-
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désének e) vagy f) pontjan alapulé kezelése el-
len, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ha a személyes adatok kezelése
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a
ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a koOzvetlen (zletszerzéshez
kapcsolodik. Ebben az esetben az On a szemé-
lyes adatai a tovabbiakban e célbdl nem kezel-
heték.

e Adatkezeléssel kapcsolatos jogainak megsértése
esetén hatésaghoz vagy birésaghoz fordul-
hat.

10. Jogorvoslatok

10.1 Fenti jogainak megsértése esetén On jogo-
sult jogorvoslatért fordulni az Adatkezel6htz az 1.
pontban megjel6lt elérhetéségeken.

10.2 Az Adatkezel§ kételes az ugyet a jogorvos-
latra iranyul6 kérelem benyujtasatol szamitott leg-
révidebb idé alatt, legfeliebb azonban 30 napon
belul kivizsgalni, és kdzérthetd formaban, az érin-
tett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a
tajékoztatast.

10.3 Fenti jogainak megsértése esetén On a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadséag
Hatésaghoz (1125 Budapest Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c., tel: +36 1-391-1400 fax: +36 1-391—
1410 email: ugyfelszolgalat@naih.hu) is fordulhat
jogorvoslatért.

10.4 Jogsérelem esetén On jogosult az (allando)
lakéhelye szerint illetékes birésaghoz fordulni és
kartéritést ill. sérelemdijat kdvetelni.

2018. majus 23.

Forréas: https://www.arcanum.hu/hu/adt/adatkezelesi-
tajekoztato/

Vélogatta: Fonyo Istvanné



Hirek

SZILAGYI SZABOLCS

Az 6n jelszavat ismerik a
hekkerek?

Egy (j Chrome-kiegészit ével egyszer dien és
gyorsan kiderithet 6, hogy a felhasznal6 hitelesi-
tését szolgald karaktersorozattal visszaéltek-e
mar a hekkerek.
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Nagyjabol azéta kiizd az emberiség a jelszavak
problémajaval, amiota kitalalta a karakteres fel-
hasznéléazonositds médszerét. Kivaltdsara mind-
maig nem Kkerilt sor tdmeges méretekben, pedig
jelenleg is szamos prébalkozas fut, hogy egysze-
riibbé és biztonsagosabba valhasson a hitelesitési
eljaras.

A Microsoft példaul a Windows 10 S operaciés
rendszerbe valé beléptetésnél szamizi a hagyo-
manyos jelszavak hasznalatat - mar ami a beje-
lentkezést illeti. Tobb Iehetéség is rendelkezésére
all: mobil autentikaciét, biometrikus megoldasokat
és USB-alapu FIDO kulcsokat egyarant alkalmaz-
hatnak a Microsoft Insider programjaban részt
vevok.

Utébbi alkalmazaséat célozta meg a World Wide
Web Konzorcium (W3C) is. Kezdeményezése a
FIDO (Fast IDentity Online, FIDO Alliance) altal
fejlesztett webes API hasznalatan alapul, ami erés
kriptografikus miveletek hasznalatara tamaszkodik
a jelszavak cserélgetése helyett. A szabvanyosita-
si torekvések mogé a legnépszeriibb webes bon-

gészbket fejlesztd szervezetek, igy a Google, a
Mozilla, a Microsoft és az Apple is bealltak.

Kdnnyen kiderithet 6, biztonsagos-e a jelszé

Addig azonban, amig a fentiek kozil barmelyik
modszer altalanosan elterjed, tovabbra is kényte-
lenek vagyunk jelszavakat hasznalni. Sokunk ra-
adasul nem fordit kell§ figyelmet arra, milyen ka-
raktersorozatot valaszt maganak, igy viszonylag
egyszer( szO6taralapu prébalgatassal feltdrni hite-
lesité kodjat.

Am még akkor sem lehetiink nyugodtak, ha leg-
alabb 10 karakteres, kis- és nagybet(ibdl, szambadl
és minimum egy specialis karakterbdl allé jelszét
valasztottunk, hiszen az elmult néhany évbél jo
néhany olyan eset ismert, amikor ezek a hitelesité
adatok a szolgaltatoktol szivarogtak ki. Az eBay-t6l
150 millié, a Yahoo-t6l pedig félmilliard felhasznalo
adatai keriltek illetéktelenek kezébe.

Jo lenne tehat felhasznal6i szinten tudni, hogy az
adott jelsz6 vajon kompromittadlédott mar, kell-e
cserélni. Ezt a funkci6t nydjtja az Okta altal fejlesz-
tett PassProtect, ami a hackerek altal bevett gya-
korlatot hasznélja sajat javara. A tamaddk ugyanis
tébbnyire — de példaul célzott jelsz6halaszat ese-
tében nem — értékesiteni akarjak a birtokukba ju-
tott jelszavak tdmegét. Ez az informéacidhalmaz igy
elébb-utébb elérhetévé, és egyben kereshetévé
valik.

Itt jon a képbe a bejelentkezés-menedzsmenttel
foglalkozé Okta bdngészékiegészitéje. A PassPro-
tect a fenti adatok révén megallapitja, hogy a fel-
hasznalo jelszava bekerilt-e mar a hekkerek adat-
bazisaba, pontosabban azt, hogy hanyszor probal-
tak felhasznalni a (kozel)multban lezajlott online
behatolasi kisérletek soran. Minden egyes alka-
lommal, amikor hasznal6ja begépel egy azonosito-
kédot, a kiegészitdé dsszeveti azt adatbazisaval, és
ha egyezést talal, akkor nem csupan értesiti errél a
tényrdl a monitor elétt Gl6t, hanem egyben felhivja a
figyelmet a jelszévaltoztatas sziikségességére.
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UNLOCK EVENTS
Meet more people with Match Events.

FRR—
ke Matohom

Emellett a kiegészitével at lehet nézetni a Have |
Been Pwned adatbdzisat. Ennek koszonhetéen
nyomon kovethetjik jelszavaink kiszolgaltatottsa-
gat akkor is, ha éppen nem hasznaljuk az adott
szolgaltatast.

Réabizhatjuk titkainkat az Oktara?

Egyre paranoidabba valé vilagunkban gyakran
akkor jarunk a legjobban, ha nem bizunk meg sen-
kiben és semmiben. Miért engedjiink tehat hozza-
férést az Oktanak jelszavainkhoz? A fejleszték
szerint a PassProtect vigyaz a felhasznalé hitelesi-
t6 kddjaira, azokat kizarélag az adott szamitégé-
pen elemzi ki, és sosem kuld réla masolatot a
bdngészén keresztill. Tulajdonképpen a webolda-
lakon hasznalt jelszékezelési eljarasoknal bevett
gyakorlatot alkalmazza.
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Ennek soran el6szor egy hash algoritmussal a
jelszdbdl eldallit egy sztringet, majd ennek elsé 6t
karakterét tovabbitja az internetes adatbazisba. A
Have | Been Pwned informaciés bazisa mintegy
félmilliard, ismerten kiszolgaltatottda valt jelszot
tartalmaz. Ezekkel veti 6ssze a karaktereket, és
azokat a bejegyzéseket kiildi vissza a felhasznald
eszkodzére, melyek ugyanazzal az Ot karakterrel
kezdddnek. A PassProtect a letoltétt, teljes jelsza-
vakat hasonlitja az internetezé komplett azonosi-
tokodjaval, és egyezés esetén értesiti errdl.

Jelenleg csupan Google Chrome-ra késziilt el a
bongészokiegészitd, de az Okta reményei szerint
hamarosan Mozilla Firefoxhoz és a mobilokon
hasznalt browserekhez is elérheté lesz. Szintén
cs6ben van egy website-fejleszték altal hasznélha-
t6 eszkdz, amivel kbzvetlenil be lehet agyazni a
PassProtectet a weboldalakba. Ezzel méar a szol-
géltatasba torténd regisztraciokor meg lehet hata-
rozni, hogy a felhasznalni kivant jelszét érdemes-e
inkabb elkerdlni.

Ez a cikk fuggetlen szerkeszt6ségi tartalom, mely
a T-Systems Magyarorszag tamogatasaval ké-
szilt. Részletek»

Forras: https://bitport.hu/az- _on-jelszavat-ismerik-a-
hackerek

Vélogatta: Fonyo Istvanné
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Ez is GDPR. Aknak a hideg és
fagyott adatokban

Még mindig sok a kérdés a GDPR bevezetésé-
vel kapcsolatban; ezuttal a kevésbé szem el 6tt
lev 6 személyes adatok jelentette veszélyt vizs-
galjuk meg.

Elmalt az 06sszeurbpai személyesadat-védelmi
regulacié bevezetésének hatarideje, de a GDPR-t
beburkolé kéd még mindig nem oszlott fel teljesen.
Az egyik ilyen terilet a ritkdn hasznalt adatok fel-
ismerésének és a regulacio szellemében val6 ke-
zelésének probléméja. Marpedig az EU-s blnteté-
sek elkertilésének egyik fontos eleme a szervezet
altal kezelt adatok pontos ismerete.

Elengedhetetlen, hogy tudjuk: hol, milyen informa-
cioval, miként dolgozik az adott szervezet — és
meddig 6rzi meg azt. Az adatbazisok egy része
trividlisan adja magat, ilyenek példaul egy szolgal-
tatas bejelentkezéazonositoit tarolé adathalmazok.
De mi a helyzet a kevésbé szem el6tt levd szemé-
lyes informéciokkal? Ezeket ugyanis joval nehe-
zebb felkutatni.

Joéval kénnyebbé valik a feladat, ha ismert, mit is
keresiink valéjaban.

Kih Gl érdekl 6dés

Igen egyszerli a szemléletes adathéméré modell
mogott allo elmélet. Frissessége és fontossaga
szerint osztalyozza az informaciot, a forré adattél a
spektrum masik végét zard fagyott adatig. Egy
adott informacié létrejottekor forré6 adatnak miné-
sul, idével pedig elkezd “kihdlni”, azaz veszit fris-
sességébdl és/vagy fontossagabdl.

DATA TEMPERATURE MEASUREMENT MODEL

HOT DATA

FROZEN DATA

/) & >

- VOLUME

Forrénak a legaktivabb informacié szamit, amely
életciklusa legelején jar. A rajta végzett tranzakciok
jellemzéen napi szintiek. Ezzel szemben a meleg
adat mar mas kategoriat képvisel. Ugyan még
mindig viszonylag gyakran hasznaljak, de inkabb a
havi vagy negyedéves jelentések készitéséhez
sziikséges.

A hideg (vagy kih(lt) adat a fentiekkel ellentétben
mar nem vesz részt gyakorlatilag semmilyen, in-
formacidval kapcsolatos miveletben. Lezartan és
archivéltan, gyakran évekkel létrejotte utan is a
szervezet rendszerében megbUjva varja sorsat.
Végul a modell altal fagyottnak elnevezett adat
alatt azt az informéaciéhalmazt kell érteni, amelynek
megdrzéséhez a kezelének voltaképp nem flizédik
kozvetlen érdeke.
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Ide tartoznak példaul a térvényi szabalyozas miatt
meg6rzendd bejegyzések (példaul szamlak), vagy
azok, amikrél nemes egyszeriiséggel elfeledkezett
a szervezet. Biztonsagosan 6rzott, elzart helyre
beragadt archivumok, szalagra vagy optikai adat-
hordozoéra kiirt informaciok, amik 1éte majus 25-t6l
nem csak tarolasi terhet ré6 a kezel6kre, hanem
személyes informaciok esetében az éves arbevétel
4 széazalékara rigo buntetés forrasaul is szolgal-
hat. De befagyott adat lehet a backup, katasztrofa-
elharitasi, big data elemzési feladatok szempont-
jabol elmentett informacio is.

Nem csak kockazat, lehet 6ség is

Nem ritkdn atfedést mutat a hideg/fagyott adat a
“sotét” adattal. Ahogy a csillagaszatban a sotét
anyag, ugy ez a fogalom is az informacio6 rejtettsé-
gére, lathatatlansagara utal. A strukturalatlan tarta-
lom jobb esetben kereshet6, kevésbé szerencsés
helyzetben nem kereshetd formaban van eltarolva.
Személyes informéaciot azonban ugyanigy tartal-
mazhat, melyek kezelését a GDPR-megfelel6ség
teljesitéséhez meg kell oldani.

Milyen helyzetekben valik nehézzé a soétét adat
felkutatdsa? Gondoljunk példaul biztonsagi
és/vagy beléptetési célokbdl készitett videofelvéte-
leken szereplé személyek arcaira. De hasonl6
elbiralas ald esik a mikddé rendszerekbdl elem-
zési célokra kivont bizalmas egészségiigyi adatok
helyzete. Ugyan lehetséges, hogy ezek az ,elfek-
v8” informé&cidk csupan minimalis személyi adatot
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hordoznak magukban, sotétté valasukkal, kihilé-
sukkel potencialis veszélyforrast jelentenek a
GDPR biintetések kiszabaséhoz.

Hivjuk barhogy, elkerilhetetlenil foglalkozni kell a
szervezeten belil kezelt, régen hasznalt/elfeledett
informécidkkal. Ugyanakkor van elénye is a ré&
forditott energianak: a GDPR-megfelel6ség bizto-
sithsdval a szervezet adatvezéreltté véalhat. A
strukturalatlan adathalmazokbdl kinyert informaci-
ok ujbdl fékuszba emelésével jobb dontési pozici-
Oba keriilhet a vezetés, javulhat az tugyfélkiszolga-
las mindsége és a rejtett lehetéségek feltardsaval
nem vart bevételi forrdsokhoz lehet hozzaférni.

Végll pedig — és talan ez a legfontosabb — a struk-
turdlatlan formaban tarolt személyes adatok feletti
ellenérzés visszaszerzésével a szervezetek bizto-
sak lehetnek abban, hogy szamos, a jovében éle-
sedd, a bevételeket és hirnevet negativan érintd
idézitett bombat hatastalanitottak.

Vérre men 6 bujocska

A GDPR-megfeleléséget gatld informéciok jellem-
z6inek meghatarozdsa mar fél siker a személyes-
adat-kezelés (j feltételeinek sikeres teljesitéséhez.
Az elfekvé adatok konkrét beazonositdsa azonban
még ennek tukrében sem ftrivialis. Kdvetkezé cik-
kiinkben ezért azt vizsgaljuk meg, hogy milyen
lehetéségeket kinalnak az adatelemzés eszkozei a
~problémas adatok” felkutatasara.

Gsas

Ez a cikk fuggetlen szerkeszt6ségi tartalom, mely
az SAS Institute tamogatasaval késziilt. Részletek

Forras: https://bitport.hu/a-hideg-es-fagyott-adatok-
veszelye

Valogatta: Fonyd Istvanné
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MAJZIK ZSOLT 2017.05.08.

Molekularis elektronika atomi
lIéptékkel

Hogyan forradalmasitja a szamitastechnikat a
nanotechnolégia? Majzik Zsolt kutatdo (IBM
Research-Zirich) irasa. Vigyazat, mély viz! Ha
elakadt, kattintson a linkekre magyarazatért.

Tébb mint kilencven éve szabadalmaztatta Julius
Edgar Lilienfeld azt az otletét, amely a tranziszto-
rok mikodési elvét fedte le — az elképzelés tényle-
ges megvalésitasig azonban 20 évet kellett varni.

1947-t6l a félvezetdkre éplil6 () technoldgiadk 1épé-
senként vették at az évszazad elsé felét meghata-
rozé elektroncsovek helyét az elektronikai iparban
és a modern szamitastechnikdban. Az 50-es évek
high-tech készilékei, példaul a radiék, mindéssze
par darab tranzisztorral mikoddtek, méara viszont az
IT-szektor ndvekvé memoria- és processzorkapaci-
tas-igényeit néhany négyzetcentiméterre zsufolt,
tobb milliard tranzisztor képes csupan kielégiteni.

Szerencsére a fizikai térvények és ezzel egyitt a
félvezetdkre épuld technoldgiak jol tdrik a kicsinyi-
tést. Ugyanazon elv alapjan mikédik egy 50-100
nanométer (a milliméter milliomod része) nagysa-
gu tranzisztor, mint jéval nagyobb tarsai. Ebbdl
eredéen Gordon Moore elérejelzése, amely szerint
az integralt aramkorok komplexitdsa kétévente
megduplazodik, 1975-t61 30 éven at igen pontos-
nak bizonyult. A fejlédés Utemét féként a minél
nagyobb tisztasadgu félvezeték el6allitasa és a
litografiai médszerek tokéletesitése szabta meg.

Lenylig6z8, hogy mara mar elenyészé hibaszam-
mal 10 — 20 nm vonalszélességli nyomtatott aram-
koroket is készitenek. A méret tovabbi csdkkentését
mar csak atomi léptéki ,épitkezéssel” lehet elérni.
Egyetlen egy atombdl all6 tranzisztor gondolata
elsére talan 6érultségnek hangzik, ennek ellenére az
utébbi években bebizonyosodott, hogy nem lehetet-
len a szilicium kristaly feltltén felépiteni.

1. dbra: Egyetlen foszfor atombal felépitett tranzisz-
tor (forras: Nature Nanotechnology).

A nanotechnol6gidban a pasztazo tliszondas mik-
roszkopiai technikak megjelenése hozott attorést.
Az IBM svajci laboratériuméaban kifejlesztett tech-
nolégiaval valéra valt a feliletek atomi léptéki
leképzése és atomi léptékl atalakitasa, manipula-
lasa. Az 1. abran lathato, egyetlen foszfor atombol
felépitett tranzisztort is e moddszer segitségével
hozték létre az ausztraliai New South Wales egye-
temen. A mikroszkdp lelke egy piezokristalyra eré-
sitett fém t0, amelyet fokuszalt ionsugérral kihe-
gyezlnk. A piezokristaly elektromos aram hatasara
deformalédik, ezt nevezzilk piezoelektromossag-
nak. A piezoelektromos-hatast felhasznalva a kris-
talyra szerelt ti nagy pontossaggal pozicionalhato,
pasztazhato a feliilet felett.

Majzik Zsolt: A szerzé a zirichi IBM Research Labora-
tory posztdoktori kutatoja. A szakember a Szegedi Egye-
temen szerzett diplomat, majd kémiatudomanyokbol
PhD fokozatot.
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2. dbra: A pasztazo t Giszondas mikroszképban
alkalmazott, fékuszalt ionsugarral kihegyezettt  ,
amely egy mechanikai (qPlus) szenzorhoz
kapcsolddik (©IBM). Kattintson a képre, és nézze
meg nagyobb mérethen!

A t0 pasztdzd mozgasabdl ered ennek a specidlis
mikroszkopiés eljarasnak a neve. Az atomi léptéki
képalkotas hasonlit ahhoz, ahogyan a latasséril-
tek alkalmazzak a Braille-irast: az olvas6 az ujjai-
val szisztematikusan koveti a fellletre nyomtatott
pontok rendszerét, amelyeket az agy domborzati
képpé, a képek alapjan pedig széveggé alakit. A
pasztazod tlszondas mikroszkopban a képalkotas
togép folyamatosan rogziti a ti mozgasat. A tapin-
tas és igy a Braille-olvasas az ujjunkban lévé me-
chanikai receptorokra épiil.

Az altalunk alkalmazott mikroszképban a ti két
fizikai jelenség felhasznalasaval érzékeli a feliilet
kozelségét: a) a ti hegyén 1évé atomok és a felilet
atomjai kozozott fellépd erbhatasok altal, b) az
ugynevezett alaglteffektus révén. Az elsé miko-
dési modot kdnnyl értelmezni, mert hasonldéan az
emberi érintéshez egy mechanikai szenzor alkal-
mazaséaval nyerink képi informaciokat a feluletrél.
Ezt a leképezési metddust atomierd mikroszkopia-
nak (AFM, atomic force microscopy) nevezzuk.

A masodik képalkotasi tipus mar egy fokkal bonyo-
lultabb, kvantummechanikai jelenségre épil. Ha
két vezetdt dsszeérintliink, akkor elektromos é&ra-
mot vezethetlink az egyik elektrédabol a masikba.
Viszont paranyi elektromos aram mar akkor is
folyhat a két vezet6é kozott, ha csak kelléen kdzel
kertilnek egymashoz. A kozel alatt itt nanométeres
tavolsagot kell érteni (még egyszer a milliméter
milliomod részét). A kdzvetlen kontaktus hianya
miatt kapta az alag(thatas nevet ez az érdekes
jelenség. Az elektromos vezetés soran az elektro-
nok egy képzeletbeli alagiton utaznak. Az alagut-
effektust felhasznal6 képalkotasi izemmaéd pedig a
pasztazé alagutmikroszképia (STM, scanning
tunneling microscopy).

A fellletanalizisben Ujabb technolédgiai attérést

hozott a molekuldk kémiai szerkezetének kodzvet-
len meghatarozasa atomieré mikroszkdpiaval.
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3. dbra: A pentacén térbeli szerkezete és a
molekularél készilt atomier 6 mikroszképias felvétel
(forras Science).

Az (j eljaras rendkivili elénye, hogy a molekularol
(lasd pentacén), készilt kép kozvetlenil dsszevet-
hetd a papirra rajzolt szerkezeti képlettel. Hatra-
nya, hogy a molekulat felépité atomoknak egy
sikban kell elhelyezkednilik. Szerencsére j6 elekt-
romos vezet6képességik miatt a molekularis
elektronikdban féként aromas vegyiileteket alkal-
maznak. Az aromassag egyik feltétele éppen a
sikbeli térszerkezet. A képen lathatd pentacén is
aromas szénhidrogén.

A mér emlitett tranzisztorok kdzods jellemzéje, hogy
mikodésiuk a toltéssel rendelkezé elektronok ma-
nipulalasara épul. A méret fokozatos csokkentésé-
vel viszont ennek a mikddési elvnek a megbizha-
tésaga és igy az alkalmazhatésaga is fokozatosan
romlik. Manipulalhatjuk viszont az elektron egy
masik sajatossagat: a spint, pontosabban a hozza
kapcsolodd magneses tulajdonsagait. A spin az
elektron kvantummechanikai jellemzgje és spinek-
re éplld technoldgia a spintronika.

Kéros tulajdonsagaik miatt mindenki hallott méar a
szabad gyokokrdl és az azokat tartalmazd vegyi-
letekrél. Szabad gyokdk csoportjdba azon moleku-
lak tartoznak, amelyek egy vagy tobb parositatlan
elektronnal rendelkeznek, ezéltal fokozott a reak-
cioképességik. A heves reakcioképességikbdl
eredendéen nehéz ilyen molekulakat el6éallitani és
tanulmanyozni. Erich Clar, a szerves kémia egyik
legnagyobb kutatéja, még az dtvenes évek elején
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megalmodott egy haromszég alaki molekulat, a
triangulént.

parositatlan elektron (gydk)

4. abra: Triangulén, két parositatlan elektronnal
rendelkez 6 aromas szénhidrogén.

A triangulén két szabad gyokot tartalmazé vegyu-
let, és er6sen reaktiv. Olyannyira vehemens mole-
kularol van sz6, hogy mikor Clar és késébb tébben
is megkisérelték eldallitani, azonnal reakcidba
lépett a levegd oxigénjével. A szintézis évtizedekig
lehetetlen feladatnak bizonyult. A triangulén jelen-
tésége a szabalyos haromszdg alakjaban és az
elektronszerkezetében rejlik. A két szabad elekt-
ronja miatt kilénleges magneses tulajdonsaggal
bir, ez az Ggynevezett triplet allapotot. A triplet
informatikai megkozelitésben azt jelenti, hogy a
binaris rendszerekkel ellentétben (0, 1) harom (-1,
0 és +1) értéket reprezentalhat. Példaul logikai
muiveleteknél sokszor elénydsebb, ha nem csak
két lehetéség all rendelkezésiinkre. A triangulén
sprintronikai és estelegesen kvantum szamitas-
technikai alkalmazéasnak viszont az el6feltétele a
sikeres szintézis.

A pésztazo tlszondas mikroszkopia tdjével nem
csak a szerves vegyiletek térbeli szerkezete hata-
rozhaté meg, hanem a molekularis szerkezet ato-
mok mozgatasaval meg is valtoztathaté. A
triangulén elbéllitdsa is ezzel a mddszerrel valo-
sulhatott meg az angliai Warwicki Egyetem és a
kutatocsoportunk egyittmikddése révén. A szinté-
zis jelent6ségét jol mutatja, hogy eredményiink a
nivés folydirat, a Nature Nanotechnology cimlapja-
ra is felkerult. Az angliai kémikusok egy Ugyneve-
zett perkurzor vegylletet allitottak el6. A perkurzor
molekula ugyanazzal a térszerkezettel rendelkezik,
mint a triangulén, de két hidrogénatommal tobbet
tartalmaz. A modositott Osszetétel kellden hosszu
élettartamot eredményez, ahhoz, hogy a mikrosz-
kopot is tartalmazd vakuumkamraba helyezzik a

perkurzort. A két extra hidrogén atomot kdnnyen el
lehet tavolitani atomi manipulaciéval. A vdkuum az
azért sziukséges, hogy megakadalyozzuk a szinté-
zis végén keletkezd triangulén levegd oxigénjével
torténd reakciojat.

5. dbra: Atomi manipulaciéval létrehozott triangulén
(forras Nature Nanotechnology)

Az 5. abran lathato triangulént egy rézkristaly felu-
letén A&llitottuk el6. Ahhoz, hogy az elektromos
szerkezét is megismerjik, csokkenteniink kellett a
molekula és a feliilet kdzotti kdlcsdnhatast. Utobbit
ugy értik el, hogy a felliletre egy nemesgéaz ato-
mokbol felépitett ,sz6nyeget” teritettiink. A nemes-
gazok rendkiviili stabilitasa altal a xenon atomok-
bdl all6é réteg megakadalyozza, hogy a triangulén a
felulettel kémiai reakcioba lépjen. Természetesen
egy gazatomokbol készilt szényeg csak kelléen
alacsony hémérsékleten, a mikroszkdp -268 Celsi-
us-fok Gzemi hémérsékletén stabil. Utobbi elsére
talan hihetetlennek tiinik, de a mélyhémérsékletek
fenntartdsa mara mar rutin feladat, és az eddig
megvaldsitott, szupravezetbkre épulé kvantum
bitek is hasonl6 koriilmények kdzott izemelnek.

A fentebb bemutatott feliileti szintézis eredménye
csak egy a sok lehetséges egzotikus vegyiletek
kozul, amelyek forradalmasithatiagk a jovo
spintronikajat és talan a kvantum-szamitastechnikat.
Természetesen vizsgalataink ma még kizarélag az
alapkutatasok korébe tartoznak, mert jelen pillanat-
ban az alap fizikai és kémiai tulajdonsagok feltarasa
a legfontosabb. A bevezetében ismertetett tranzisz-
torok példaja jol mutatja, hogy egy 6tlet és a megva-
I6sitasa kozott akar évtizedek is eltelhetnek.

Forréas: https://bitport.hu/molekularis-elektronika-
atomi-leptekkel

Valogatta: Fonyd Istvanné
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Ot Iépés a GDPR-kompatibilis
adatkezeléshez

Az adatmenedzsment komplex feladat, amit a
GDPR bevezetésével minden korabbinal koéril-
tekint 6bben kell kezelni a cégeknek, kiilondsen

a heterogén vallalati rendszerekben. A tobblép-
cs8s folyamaton a SAS Institute szakért 6je,
Sz4sz Viktor vezet végig. (x)

A személyes adatok védelmére vonatkozé Uj unids
torvényt, a GDPR-t (General Data Protection
Regulation) nem szabad egyszerii projektként
kezelni, mert az hosszu tavon befolyasolja majd a
véllalatok és intézmények fejlesztési kulturajat,
ezért be kell, hogy épiiljon az életikbe — mondja
Szasz Viktor, a SAS Institute Kft. Gzleti analitika
konzulense. Hozzateszi: az adatok megfeleld me-
nedzsmentje elengedhetetlenné vélik. A szemé-
lyes adatok kezelésének kitett rendszereket nem-
csak azonositani kell, hanem konkrétan meg kell
tudni mondani, hogy a személyes adat milyen ti-
pusl, mi az adat életdtja, mi torténik vele, hogyan
kezeljuk.
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De hogyan lassunk neki?

A SAS-nak erre Otlépéses javaslata van, aminek
elsé fazisa az adathozzaférés. Ez a minden poten-
cidlisan személyes adatot tartalmaz6 adatallo-
manyhoz val6é hozzaférést jelenti, legyen az barmi-
lyen formaban vagy formatumban tarolva.

Ezt kovetheti az adatfeltards, az adatminéség-
kezelés és az adatnyilvantartas kialakitasa. Ezek
azért fontosak, hogy kideriljon, mi az adott adat-
halmazbél a személyes adat, illetve hogy a rend-
szerekben milyen személyes adattipusok vannak.
Emellett a heterogén struktirakban az adatokat
nagyon szertedgazéan taroljdk, akar duplikaltan,
néhol még nyomtatott valtozatban is, emiatt célsze-
ri egy Osszesitett adatnyilvantartast csinalni. ,Vagy-
is legyen egy olyan leltar, ami leirja, hogy melyik
személyes adattipus, hol, milyen formaban, és mi-
lyen aranyban szerepel” — emeli ki a szakértd.

Tovabbi Iépésként javasolt egy megfelel6 adatva-
gyon-gazdalkodasi funkcié is, ami segit folyamato-
san, atlathatdéan, konzisztensen kezelni a szemé-
lyes adatokat, folyamatokat, és az érintett szerep-
koéroket. Megmondja példaul, hogy mi az adott
adattipus definiciéja, milyen adatelemekbdl all, kik
az érintett adattal kapcsolatos szereplék és mi az
adat életutja. Szasz Viktor szerint ma még nagyon
kevés helyen taldlhatdé az adatokkal felelésen gaz-
dalkodo data office.

Adattorlés kihivasokkal

Az egyik, ha nem a legfontosabb |épés az adatok
védelmének a biztositasa. A torvény ennek kap-
csan eléirja, milyen adattorlési, maszkolasi,
enkriptalasi technikékat kell alkalmazni. ,A klasszi-
kus rendszerekben az egyszer( térlés nem minden
esetben kivitelezhet, mert romba dontheti a rend-
szer mikédését. Technoldgiailag ugyan nem okoz
problémat az adattérlés, de az inicializalasi része
biztosan kihivas. Magyarorszagon ugyanis az
adattarhazak zome tultelitett, emiatt nincs hely
arra, hogy el6bb inicializaljunk, majd lefuttassunk
egy teljes torlést, az adatkezelési hozzjarulasi,
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vagyis a consent management alapjan” — hivja fel
a figyelmet a szakérté.

Megjegyzi: proaktiv adatelemzési célbol hasznal-
hatéak a személyes adatok —példaul csalasmeg-
el6zésnél a vallalati, vagy intézményi vagyon meg-
védése érdekében. Marketing célra, Ugyfél lemor-
zsolédas kivédésére vagy értékesités céljara vi-
szont — ha az ugyfél nem jarult hozza — a jovében
mar nem hasznalhat6ak fel a személyes adatok.

Eppen ezért az Uj helyzetre valoszinileg U tzleti
modellt is fognak épiteni egyes szolgaltaté vallala-
tok. llyen lehet példaul az ugyfélnek felajanlott
arkedvezmény, ha cserébe hozzajarul a szemé-
lyes adatainak jovObeni kezeléséhez. Nemzetkozi
szinten mar van erre példa, Magyarorszagon még
nem tud ilyenrél Szasz Viktor.

Az 6todik 1épés a belsé kontroll és az audit, itt jon
igazabol elé az adatvédelmi tisztviseld jelentésége,
akinek a feladata a transzparens attekintés, és az,
hogy beszamoljon a cégvezetésnek, auditornak,
ha barmilyen incidens tértént az adatokkal kapcso-
latban. A tisztvisel6nek tudnia kell, hogy mekkora a
személyes adatok és az azokat feldolgoz6 folya-
matok adott terlletekkel kapcsolatos kockazati
kitettsége, kik a felelés szereplék, kik férhetnek az
adatokhoz, milyen lekérdezések fordulnak eld,
egészen odaig, hogy milyen oktatésra, korszer(si-
tésre, szoftverfrissitésre van sziiksége az adott
részlegnek az adatok megvédéséhez.

Az alapokat nem lehet megsporolni

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az adatme-
nedzsment soran nem a torzsadat-kezelési, adat-
vagyon-gazdalkodasi projekttel kell inditani, hanem
az alapokkal. Ha egy vallalati, intézményi rendszer
nem képes algoritmizaltan, automatizaltan kimu-
tatni, hol vannak személyes adattipusok, akkor
elébb el kell végezni az elsé fazist, vagyis az adat-
feltarast, profilozast, tisztitast — hivja fel a figyelmet
a SAS szakértéje. J6 hir, hogy az egész folyamat
adatallomanyoktol  fliggetlendl  prototipizalhato,
azaz tovabbi adatkorok bevonasa esetén a proto-
tipus kiterjesztése kis eréforrassal megvaldsithato,
hiszen ugyanazokat a lIépéseket kell elvégezni.

Hozzateszi: a GDPR kapcsan az adatmenedzs-
ment teljes korl kiszervezése nem valdszind, te-
kintettel arra, hogy igy jogilag a vallalkoz6 cég
adatfeldolgozo lesz, és ezaltal neki kell megfelelnie
a regulacionak. Az IT-cégek sem vallaljak be ezt a

feladatot, legfeljebb arra tigyelnek, hogy bizonyit-
sak azt, hogy a termékeik GDPR-kompatibilisek.

Ez nem azt jelenti ugyanakkor, hogy ne lehetne
kils6 szakért6ket bevonni csak azért, hogy az
egyes folyamatokban tamogatast nyljtsanak. A
tanacsadd cégek emberei mar meg is jelentek a
véllalkozasoknal, és el is végezték a felméréseket,
hogy a megfeleldséghez milyen lépéseket kell
tennidk.

Milyen hasznot hoz a GDPR a cégek fejl 6dése
szempontjabol?

Mar a korabbi pénzintézeti szabalyozasok nyoman
elkezdtek nagy léptékben kiépiilni az adattarhazak
Magyarorszagon. A GDPR bevezetésével a valla-
latok tovabbkorszerisithetik a folyamataikat, tisz-
taban lesznek azzal, hogy milyen adatot hol tarol-
nak és kezelnek. A modernizaci6 soran kidertlhet,
hogy egyes korabbi rendszerek lekapcsolhatok,
mert adott feladatok mas tobbfunkcios rendszer-
ben is elvégezheték. A személyes adatokra vonat-
kozo6 vagyongazdalkodasi feladatok pedig kénnye-
dén kiterjeszthetéek lesznek a teljes véllalati adat-
vagyonra.

Tovabbi varhatd pozitivum, hogy az lgyfelek a
jovében csak a szamukra fontos témékban kapnak
a cégektdl megkeresést, ami ndvelheti az gyfél
elégedettséget. Az infrastruktira korszer(sitésével
csokkenhetnek a koltségek, attekinthetéek lesznek
a folyamatok, a vallalatok elkezdhetnek adatvezé-
relten mikodni. Atalakul a vallalati szervezet,
adatgazdaként el6térbe kerlilnek az uzleti tertle-
tek, nem agy, mint régen, amikor az IT-részlegé
volt az adat.

De mit szélnak a véaltozasokhoz az olyan analitikai
cégek, mint a SAS? Felmerilhet a kérdés, vajon a
GDPR nem lehetetleniti-e el a munkajukat? Szasz
Viktor igy valaszol: "Eddig nagyobb meritéshél
dolgoztunk, ami tele volt nem tiszta, azonositatlan
adatokkal. Ezekbél kellett fontos uzleti Iépéseket
elérejelz6 tudast eléallitani, prediktiv analitikaval,
adatbanyaszati modszerekkel. A jovében viszont
pontosabb, tisztabb, azonositott adatokkal tudunk
dolgozni, nagyobb lesz a talalati aranyunk, még
pontosabbak lesznek a modelljeink."

Forras: https://bitport.hu/ot-lepes-a-gdpr-
kompatibilis-adatkezeleshez-sas-institute

Vélogatta: Fonyo Istvanné
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Uj technolégia konnyiti a dronok
és az onvezeto autok életét

A balesetek elkeriiléséhez minden pillanatban a
lehet 6 legfrissebb adatokra van sziikség.

-4

A dronok és az onvezetd jarmivek mozgasaban
alapvetd szerepet jatszik a hal6zaton keresztil
érkez6 informaci6, példaul abban az esetben, ha
forgalmi torlodasokat kell lekiizdenituk. Az urbani-
zalt kérnyezetben gyakorlatilag minden helyzetben
errél van sz0, és sokszor a milliszekundumos tar-
tomanyban mozog annak az érzékenysége, hogy a
megfeleléen friss szenzoradatok alapjan az egy-
massal kommunikal6 gépek elkeriiinek-e valami-
lyen Gtkdzést.

A jelenlegi halézatok ugyan a megfeleld sebes-
séggel szallitjAk a szoban forgd adatokat. Arra
azonban nem képesek, hogy az informéciét annak
alapjan is kezeljék, hogy az mennyire aktualis,
vagy mennyire megbizhaté forrasbdl szarmazik,
raadasul a folyamatosan 6mlé adatok kodnnyen
tulterhelik a halézatokat. Az amerikai MIT kutatoi is
beleastak magukat a probléméaba, és a MIT News
oldalon hétfén tettek kdzzé egy ismertetét az alta-
luk javasolt megoldasrol.
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Ami fontosabb, annak els 6bbséget adnak

A beszamol6 alapjan az aprilisi IEEE Infocom kon-
ferencian is bemutatott elképzelés (amely egyéb-
ként elhozta a Best Paper Award dijat, és nemso-
kara publikusan is elérhetévé valik) 1ényege, hogy
a halozatok adatmennyiséget és atviteli sebessé-
get optimalizalé mikddését egy olyan algoritmus-
sal egészitik ki, amely folyamatosan indexeli a
csomoépontokat azok altalanos prioritasa, az ada-
tok keletkezésének ideje és a kapcsolatok meg-
bizhatésaga szerint.

Feltételezve, hogy a savszélesség adott, és a
megfelelé pillanatban, csak egyetlen csomépont
kildhet adatokat a vezeték nélkiili hal6zaton ke-
resztul, az algoritmus a pillanatnyilag legmagasabb
értékkel rendelkezd csomopontot utasitja ra, hogy
informaciét kildjon a célallomasnak. Ez pedig a
halozat tulterhelése nélkil biztosithatja, hogy a
vevd (a drénok esetében mondjuk egy kdzponti
irAnyitd rendszer) mindig a lehetd legjobb mindsé-
gl szenzoradatokhoz jusson.

A kutatok a kisérletek soran olyan korlatfeltételt
hataroztak meg, amelynél elméletileg sem igen
lehet frissebb informacidkat célba juttatni, és a cikk
szerint az (j algoritmussal ezt sikerilt is megkdze-
litenitk — vagyis majdnem elérték az optimalis
mikddést. Ezt egyszer( radiohalézatokon teszte-
lik, ahol a vev6 tobb forrasbol fogadja az idéérzé-
keny adatokat. A késdébbiekben azonban tulhalad-
ndk mindezt, és egy sokkal jelentésebb feladatot
oldananak meg a tobb célallomassal rendelkezé
héalézatok optimalizalasaval.

Forras: https://bitport.hu/uj-technologia-konnyiti-a-
dronok-es-az-onvezeto-autok-eletet

Vélogatta: Fonyo6 Istvanné



Az Amazon uralja az
okoshangszoroé-piacot

Az Apple ezen a piacon nem tudott Gjat nyujtani,
mert ugyan hangzésa j6, de okos funkcidk terén
tudasa elmarad a versenytarsak mogott.

A kaliforniai cég tavaly juniusban a WWDC 2017
keretében mutatta be a HomePod késziléket,
amely az Amazon Echo és a Google Home eszko-
zOkre hasonlit, hiszen otthoni, szérakoztatéi funk-
cidkat is ellatdé hangszor6. A HomePodot a belsé
tér automatikus felmérése, a tovabbi HomePod
egységek észlelése és azok kozds munkaja, az
Apple Music és a Siri tamogatasa, valamint a sz6-
beli utasitasok értelmezése és azok végrehajtasa
jellemzi. Nem kelendé a termék, amelybdl szdmos
fontos funkcid hianyzik, és a csekély kereslet miatt
az Apple visszafogta a gyartast.

A HomePod fogadtatasa vegyes: egyrészt rendki-
vil j6 hangzést kinal, de az okosfunkciéi nem tud-
nak lépést tartani a konkurens készilékekkel, ami
azonban az Apple eszkdzok rajongdi kozil csak
keveseket tantoritott el a vasarlastol. Most a
Strategy Analytics adataibol kideriilt, hogy az esz-
tendd elsé negyedévében 600 000 darabot értéke-
sitettek az okoshangszorébol, amely igy 6 szaza-
lékos piaci részesedésre tett szert. Az elsé szamu
gyarté az Amazon, amely ugyanebben az idészak-
ban 9,2 milli6 okoshangszorét értékesitett, a ma-
sodik a Google, a harmadik pedig az Alibaba.

Global Smart Speaker Market by Vendor: Q1 2018 {Shipmenis in
Millions of Units)
Vendor Q118 Q18 Q1'17 Q17 Growth
Shipments Market Shipments Market YiYy
Share Share

Amazon 40 43.6% 20 81.8% 102%
Google 24 26.5% 03 12.4% 709%
Alibaba 07 7.6% 0.0 0.0% ~
Apple 06 6.0% 0.0 0.0% -
Xiaomi 0.2 2.4% 0.0 0.0% ~
Others 13 13.9% 0.1 5.8% 306%
Totals 9.2 100.0% 24 100.0% 278%
Source: Strategy Analytics Smart Speaker service

A piaci torta mérete egy év alatt a
haromszorosara n 6tt

A HomePod eredménye olyan szempontbdl min-
denképpen figyelemre méltd, hogy csak februar
elején kezdték el arulni. Az Amazon és annak 43,6
szazalékos piaci részesedése az Apple szaméra
gyakorlatilag utolérhetetlennek tlinik, de a Google
26,5 szazalékos piaci részesedését sem tudja
majd rovid idén belil megkdzeliteni a kaliforniai
tarsasag. A webes konszern egyébként az elmult
egy év nagy nyertese, hiszen a piaci részesedését
sikeriilt ebben az id6szakban a kétszeresére no-
velnie, mig az eladasi szdmai 709 szazalékkal
néttek. A HomePod helyzetét neheziti, hogy 349
dollaros é&raval joval dragabb mind az Amazon,
mind a Google hasonlé termékeinél, rdadasul az
Amazon készilékei jelenleg sokkal tébb orszagban
érheték el.

David Watkins, a Strategy Analytics igazgatoja
ramutatott, hogy a kinai okoshangszoré-piac eré-
sen novekszik, s ott az Alibaba és a Xiaomi a
meghataroz6. David Mercer, a Strategy Analytics
alelndke hozzatette, hogy napjaink okoshangszoroi
még nem kész eszkdzok, de a kovetkezd években
lathaté lesz a villamgyors fejl6édés elsésorban a
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dizajn és a funkciok teriiletén. A vilag egyértelmi-
en afelé a jovo felé halad, amelyben a hang egyre
inkabb a technoldgiai interakciok szabvéanya lesz,
éppugy, ahogy napjainkban az a billentylzet, az
egeér és az érintéképernys is.

380

Hirek

Forrés: https://sqg.hu/cikkek/it-tech/131312/az-
amazon-uraljia-az-okoshangszoro-piacot

Vélogatta: Berke Barnabasné



Egyel6re még nem kell Kinatdl tartanunk, de kézép
és hosszl tavon mindenképpen az éazsiai allam
lehet Eurdpa f6 ellenfele az IT- és a tavkozlési
szektorban.

Benoit Battistelli, az Eurdpai Szabadalmi Hivatal
elnbke nyolc év utan tavozik a posztjarél. A 67
éves francia szakember szamos tanacsot hagyott
az utédjara, a portugal Anténio Campinosra.
Battistelli agy véli, bar Kina mar sokkal tébb sza-
badalmat jegyeztet be évente, mint a vezet6 euré-
pai orszagok, de ennek ellenére a kontinens valla-
latai innovativabbak. B&ven vannak ugyanakkor
tennivaldk is, a legfontosabb, hogy a szabadalmak
bejegyeztetési folyamatat a jelenleginél egysze-
riibbé kell tenni.

.Bar tavaly Eurépaban a Huawei nydujtotta be a
legtobb szabadalmat, az eurdpai ipar még mindig
sokkal tobb szabadalmat tud felmutatni, mint Kina,
az Amerikai Egyesiilt Allamok vagy Japan. Eur6-
paban 7000 szabadalmat nyujtottak be kinaiak, de
az eurdpai cégek 36 000 szabadalmi beadvanyt
jegyeztettek be Kindban. Az azsiai allam eléret6-
rése néhany nagy konszern miatt van, elsésorban
az IT- és a tavkozlési agazatban, amelyek nem-
zetkdzi szinten is jelen vannak és megprébaljak a
szellemi tulajdonukat vilagszerte megvédeni. Ezek
kozé tartozik a Huawei is. Az IT-n és a telekom-
munikacion kivil mas terlletekrdl viszont alig ér-
keznek kinai szabadalmi bejegyeztetések.”

.De fontos folyamat, hogy minden évben tobb tiz
szazalékkal né a Kinabdl benyujtott szabadalmi
beadvanyok szama és mar nem kell sok idének
eltelnie ahhoz, hogy tobb kereset érkezzen az
azsiai allambol, mint Franciaorszagbdl. Meggy6-
z6désem, hogy a kinaiak hamarosan mas agaza-
tokban is aktivak lesznek, példaul az autégyartas-
ban vagy az egészségiigyben. Eppen emiatt is kell
egyszerlibbé tenni a szabadalmak benyujtasanak
folyamatat, s ezaltal a kutatas és fejlesztés védel-
mét. A kis- és a kozepes vallalkozasok esetében
mar csokkentettik a dijakat, ezzel hozza akartunk
jarulni ahhoz, hogy Eurépa tovabbra is innovativ
maradjon” - jelentette ki az Eurépai Szabadalmi
Hivatal lekdsz6né elndke.

A szakember hozzatette, hogy az egységes euro-
pai szabadalomra még varni kell és ez minden-
képpen bosszant6. Amennyiben ma valakinek
odaitélnek egy szabadalmat, akkor annak még az
adott nemzeti szabadalmi hivatalnal is be kell je-
gyeztetnie azt, s minden esetben fizetnie kell. Egy
egységes europai szabadalom esetében a véde-
lem kiterjedne az Eurdpai Unié tagorszagaira. A
folyamat jelenleg azért all, mert érkezett egy kere-
set a német alkotmanybir6sdghoz. Mar minden
feltétel adott az Uj rendszer bevezetéséhez, még a
brit parlament is elfogadta azt - a Brexit ellenére is,
ezért remélhetéen mar jovére hatalyba léphet az (]
rendszer. Battistelli hangsulyozta, hogy 6 mar t6bb
évtizede harcol a valtoztatasért.
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»A Kinai Szabadalmi Hivatal a nemzetk6zi szabva-
nyok alapjan mukodik. Mar 30 éve egyutt dolgo-
zunk és a rendszere nagyon hasonlit a miénkre.
Ez mindenképpen elényds az eurdpai tarsasagok
szamara. Az olyan vallalatok, mint a Siemens pél-
daul nagyon sok szabadalmat jegyeztetnek be
Kinaban, ugy tiinik tehat, hogy ez a dolog megéri a
szamukra” - ecsetelte az Eur6pai Szabadalmi
Hivatal tavozo elnoke.

Eg Google

A translation
engine optimised
for patents

A szakember kiemelte, hogy Eurépaban a megitélt
szabadalmak aranya 82 szazalékkal nétt és sike-
rilt a szabadalmi hivatalt is ugy felfejleszteni, hogy
megfeleljen a 21. szazadi kihivasainak. Ez utobbi-
hoz szamos eszkdzt fejlesztettek ki. Ezek egyike
egy szabadalmi keresd, amely mostanra globalis
szabvannya valt és immar vilagszerte 40 szaba-
dalmi hivatalban alkalmazzak. Egy masik hasznos
megoldas egy forditdszoftver, amely hozzaférést
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biztosit a japan, a koreai és a kinai dokumentu-
mokhoz. Ennek a programnak a megalkotasa k-
I6ndsen fontos volt, mert igy sikerilt egy globalis
szabadalmi rendszert Iétrehozni. Fennallt ugyanis
a veszélye annak, hogy a kozos nyelvtudas hia-
nyaban a szabadalmi rendszer szétesik keleti és
nyugati vilagra.

Benoit Battistelli kitért az Eurdpai Szabadalmi Hi-
vatalndl az elmdlt id6szakban végrehajtott reformra
is, amelyet a munkavallalok nagy tébbségének
tamogatasaval sikerllt megvalésitani. Az intézke-
déseknek kodszonhetéen egy a negyvenes évei
kbzepén jaré szabadalomvizsgalonak ma atlago-
san 12 000 eurdés netto fizetése van. Az intézmény
napjainkban 7000 embert foglalkoztat, kozuluk
4400-an dolgoznak szabadalomvizsgaléként - ez
Otszézzal t6bb mint nyolc évvel ezelbtt. A szakem-
ber szerint, mint minden cég, az Eurépai Szaba-
dalmi Hivatal is egy él6 organizmus, amelynek a
gazdasag és a kornyezete feltételeihez kell iga-
zodnia. Elég csak a mesterséges intelligenciara
gondolni, amely alapvetéen meg fogja valtoztatni a
munkajukat. A szabadalmi beadvéanyok el6zetes
vizsgalata mar most is automatizalva van és a
folyamat a jovében még gyorsabb lesz.

Forréas: https://sg.hu/cikkek/it-tech/131660/az-
innovacios-erejeben-bizhat-europa

Vélogatta: Berke Barnabasné
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Fellenditené az eurdépai kutatast
Merkel és Macron

A két politikus eurdpai innovaciés koncepciot mutatott be.

Angela Merkel német kancellar és Emmanuel
Macron francia eln6k egyetértett abban, hogy Eu-
répa nem maradhat le a technolégiai versenyben
Kina és az Amerikai Egyesiilt Allamok mogott.
Németorszag és Franciaorszag szeretnék el6re-
mozditani az Eurdpai Unidban a csucstechnikakkal
Osszefuiggd kutatasi tevékenységeket. A két allam
ezért dolgozott ki egy innovacios koncepciét, ame-
lyet bemutatott a tébbi europai unids tagorszag-
nak.

A Reuters birtokaba kerilt dokumentum javaslatai
kozott szerepel egy olyan halozat létrehozésa,
amely az Gjszer( kutatasi projekteket tamogatna
és a lehetséges felfedezéseket felligyelné egészen
a termékké valasig és a piaci bevezetésig. Emellett
egy masik programban azt szorgalmaztak, hogy az

EU szalljon be az Ujszerl technolégiak kutatasi
finanszirozasaba.

A kezdeményezés része annak a német-francia
megallapodasnak, amelynek értelmében a két
allam juniusig k6zo6s javaslatokat mutat be az Eu-
répai Unid tovabbfejlesztésére. Az elmult idészak-
ban Merkel és Macron is tobbszér hangsulyozta,
hogy a technologiai versenyben a kontinens nem
maradhat le Kina és az USA mogott. A koncepcio-
ban kifejezetten szerepel az a cél, hogy Eur6pa a
szilkséges mértékben technoldgiailag szuverén
legyen. Németorszag és Franciaorszag egyltt akar
dolgozni abban is, hogy az innovaciokat attéréshez
segitsék. Az Uj hal6zat minden eurdpai unids tagal-
lam el6tt nyitva all és a lényeg egy Uj vallalkozo-
szellem kialakitdsa az EU-ban. A jovébeli f6 kuta-
tasi terlletek kozott szerepelnek a kvantumszami-
togépek és a mesterséges intelligencia.

Az mar januarban kiderilt, hogy német-francia
mesterséges intelligencia kdzpontot hozhatnak
létre.

Forras: https://sg.hu/cikkekl/it-
tech/131437/fellenditene-az-europai-kutatast-
merkel-es-macron

Vélogatta: Berke Barnabasné
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Kiraly Pétert 6l

Peter Kiraly megosztott egy hivatkozast.
jlnius 8.

Tisztelt kollégak,

tegnap egy fontos dontés sziletett. Az ELAG 2018
konferencia résztvevéi Ugy hataroztak, hogy ko-
z0sséget épitenek azok szamara és azokbdl akik
konyvtari, mizeumi, levéltari szorosan vagy lazan
vett IT terlleten dolgoznak. A hagyomanyos koz-
gyljteményi automatizalas mellett ide tartozik a
kutatasi adatok kezelése, digitalis bolcsészet, inf-
rastruktira, a tudomanyos publikaciok hatékony-
sdganak a mérése és szamos mas alteriilet.

A kommunikacié formaja egyelére egy Slack csa-
torna, amire itt lehet feliratkozni:

http://elag-community.herokuapp.com/. Ezen kivdl
jelenleg két munkacsoport szervezédik: a Fix Inte-
rest Group [1], ami a Catmandu projekt keretében
irt Fix [2] nev( szkiptnyelv és més, ide tartoz6 ala-
kulo specifikaciokezdeményezések (pl. a MARC
egyes elemeinek cimzésére létrejott MARCspec
[3], vagy a MARC és a PICA szabvanyok géppel
olvashatd modellezésére Iétrejott Avram [4])
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szabvéanyositasaval, implementalasaval foglalko-
zik, illetve az adatok min&ségével foglalkozé Data
Quality Interest Group [5]. Véarhat6, hogy ezeket
hamarosan méasok is kovetik.

A kozOsség egyrészt nyitott — szeretettel varunk
mindenkit, figgetlendl attél, hogy részt vett-e mar
ELAG konferencian vagy sem —, méasrészt cégek-
t6l, egyéb szervezetektdl, szolgaltatasoktdl fligget-
len. Ugy érezziik, hogy egy ilyen csatorna sokat
segithet a fliggetlen fejlesztések 6sszehangolasa-
ban, tapasztalatcserében, amiben a meglevd
egyéb csatorndk tematikai, szervezeti vagy foldraj-
zi korlatok miatt nem eléggé segitettek.

[1] https://github.com/elag/FIG

[2] http://librecat.org/Catmandu/#fix-language

[3] https://marcspec.qgithub.io/MARCspec/marc-
spec.html

[4] http://format.gbv.de/schema/avram/specification
[5] https://github.com/elag/DOIG

Forras:
https://www.facebook.com/groups/312261069629/pe
rmalink/10156480076069630/

Vélogatta: Berke Barnabasné
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Megnyilt a magyar stand a
CeBIT-en

Megnyilt a magyar nemzeti stand a legnagyobb
nemzetkozi digitalizaciés szakkiallitason és vasa-
ron, a németorszagi Hannoverben rendezett
CeBIT-en.

Deutsch Tamas, a Digitalis j6lét program minisz-
terelnoki biztosa a 400 négyzetméteres standot
megnyité beszédében kiemelte, hogy a magyar
digitdlis gazdasag ,eurépai szereplévé valt”, az
agazat jelent6ségét mutatja, hogy a hazai 6ssz-
termék (GDP) tobb mint 20 szazalékat allitia eld,
és a munkavallalok tdbb mint 15 szazalékat foglal-
koztatja. ,Tudjuk a helyiinket, tisztdban vagyunk a
gazdaséagi sulyunkbdl és méretiinkbél fakadd sze-
repinkkel, mégis mindenfajta tdlzott magabiztos-
sag nélkul kijelenthetjik, hogy a magyar digitalis
gazdasag éllja az eurdpai versenyt” — mondta a
miniszterelnoki biztos.

Magyarorszag masodszor vesz részt nemzeti
standdal a CeBIT-en, a péntekig tarté rendezvé-
nyen 21 vallalkozas mutatkozik be, 12 kiallitoként,
9 pedig szakmai el6éadoként. A nemzeti stand ré-
vén ,be tudjuk mutatni a magyar digitalis gazdasag
figyelemreméltd, europai Osszevetésben és sza-
mon tartott teljesitményét” — mondta Deutsch Ta-
mas. Kiemelte, hogy a standra és a résztvevok
felkészitésére forditott 340 millid forint koltségve-
tési forras ,nagyon jél kamatoz6 befektetés”, mert
a ,legpesszimistabb” szamitasok szerint is ennek
az 6sszegnek a harminc-negyvenszeresét éri majd
el a németorszagi nagyvarosban rendezett forum
révén megkdétendd Gzletek dsszértéke.

Az els6é — 2017-ben felallitott — nemzeti stand egy
csaladi hazat idézett, és a vaéllalkozasok a haz

kildnbdz6 helyiségeiben mutattak be fejlesztései-
ket. Az idén ,kilépiink a csaladi otthonbdl a magyar
telepulésekre, a kistelepllésekre, kisvarosokba és
nagyvarosokba, és megmutatjuk, hogy a magyar
digitalis fejlesztések hogyan tudnak hozzajarulni a
polgarok jolétének leginkabb kézzelfoghato, legin-
kabb gyakorlati értelemben vett gyarapodasahoz”
— mondta a miniszterelndki biztos.

A nemzeti standon igy szerepel a tobbi kdzott egy
véllalkozas, amely forgalmazokat és viszonteladé-
kat keres értéktargyak 6rzésére fejlesztett termé-
keihez, példaul mobiltelefonokat védé tokokhoz,
egy masik cég pedig a belvarosi parkolas nehéz-
ségeire szolgal megoldassal egy Budapesten mar
mikods, és tobb mint tizezer felfelhasznéaldval
rendelkez6, okostelefonra alapozott rendszerrel,
amelyet a CeBIT révén kiilfoldi nagyvarosokban is
igyekszik elterjeszteni.

A CeBIT-en mintegy 70 orszag 2800 kidllitéja mu-
tatja be termékeit és szolgéltatasait, a szervezdk
200 ezer latogatora szamitanak. A latogatok sza-
ma az 1986 6ta évente megrendezett kiallitas ed-
digi legsikeresebb korszakaban a 800 ezret is elér-
te, az utébbi években viszont egyre csokken, és
sok kiallitd is elfordult a CeBIT-t6l. Ezért a szerve-
z6k az idén szakitottak a szakmai kiallitas és vasar
hagyomanyos koncepciéjaval, és a rendezvény
idépontjat attették tavaszrol nyarra. Az Uj elképze-
Iés szerint a CeBIT a digitdlis gazdasag legujabb
irAnyzatair6l szo6lé konferencia, vasar és kapcso-
latépité forum, amely nyitott fogyasztok, féleg a
fiatalok felé és a nagy nyari szabadtéri zenei fesz-
tivalokra jellemzé attrakciokkal igyekszik U célcso-
portokat megszolitani.

A valtozas iranyat mutatja, hogy az idén hianyzik a
kiallitok kozal a Microsoft, de megjelent a
Facebook, a legnagyobb eurépai szoftvercég, a
német SAP pedig egy 60 méter magas, 40 kabint
forgatd oOriaskerékkel vesz részt a CeBIT-en, és
termékeit egy vidampark Gizemeltetésére fejlesztett
rendszer elemeiként mutatja be.

Forras: https://sg.hu/cikkek/it-tech/131705/megnyilt-
a-magyar-stand-a-cebit-en

Vélogatta: Berke Barnabasné
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Merkel: az adat a 21. szazad
nyersanyaga

Az adat valt a 21. szzad nyersanyagava, ami
nagy kihivas a szocidlis piacgazdasag fenntarta-
saban és a tarsadalmi igazsdgossag biztositasa-
ban Angela Merkel német kancellar szerint.

A politikus a G20 csoport argentin soros elndksé-
gének idején a Global Solutions Summit cimmel
Berlinben rendezett konferencian kiemelte, hogy a
21. szazadban mar nem a szén és az acél vagy az
aluminium és a réz, hanem az adat a legfébb
nyersanyag, és még senki sem valaszolta meg azt
a kérdést, hogy ebben a helyzetben miként lehet
fenntartani egy méltanyos, szocialis piacgazdasa-
got. Mint mondta, ,mindannyian adatbeszallitok
vagyunk”, de az adatokért ,eddig nem kaptunk
semmit, mig masok szépen keresnek rajtuk”, igy
egy nagy igazsagtalansag fenyeget.

Hozzéatette, hogy a redlis javaknak van &ra és
adozni kell utanuk, ezért az adatok aréat is meg kell
hatarozni, és az adatokon alapulé gazdasagi tevé-
kenységnek is megfeleld adérendszert kell kidol-
gozni. Az adatok, kiildnésen a fogyasztok adatai-
nak bearazésa lesz a jovében a kdzponti kérdés a
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tarsadalmi igazsagosséagot tekintve - hlzta ala a
német kancellar a kedden véget ért konferencian.

Az Ugy jelentéségét mutatja a nagy amerikai in-
formatikai vallalatok, az Amazon, az Apple, a
Facebook és a Google eurdpai adoéfizetési kotele-
zettsége korlli vita is, vagy az autipar fejlédése -
mondta Angela Merkel, megjegyezve, hogy az
ipardgat atformald digitalizacié révén ,végil mar
nem is fogjuk tudni, hogy az auté egy gurul6 sza-
mitdgép-e, vagy egy régi termék az elmult idék-
bél”. Kiemelte, hogy ezekrdl a kérdésekrdl egyels-
re a tudésoknak kell gondolkodni és javaslatokat
tenni. Ez ,szép feladat” a tudomany embereinek, a
politikusok dolga pedig az, hogy nagy figyelemmel
meghallgassadk a refomjavaslatokat — mondta a
német kancellar.

Forras: https://sg.hu/cikkek/it-tech/131456/merkel-az-
adat-a-21-szazad-nyersanyaga

Valogatta: Berke Barnabasné



A mesterséges intelligenciarol
targyalnak a Fehér Hazban

Washington szédmaéara kozponti technolédgiai kér-
déssé valt a mesterséges intelligencia.

A Fehér Haz egyeztetésre hivta az amerikai nagy-
véllalatok munkatarsait és szakértéit. Az esemény-
re tobb mint 100 menedzser kapott meghivast,
koztuk vannak az Alphabet, az Amazon, a
Facebook, a Microsoft és az Oracle szakemberei.
A Trump-kabinetet a Pentagon, a kereskedelmi, a
mez6gazdasagi, az energialigyi, az egészségigyi
és a kozlekedési minisztérium tagjai képviselik
majd.

A tervezett talalkoz6 témai kozott lesz a technol6-
gia kutatasa és fejlesztése, valamint az, hogy mi-
lyen akadalyok hatraltatjak a széles kori elterjedé-
sét és mely akadalyokat lehet eltiintetni. A Fehér
Haz kozleménye szerint az Amerikai Egyesiilt Al-
lamoknak a mesterséges intelligencia globalisan
vezetd fejlesztéjeként egyedilalldé szerepe van
abban, hogy a technolégiat megfeleléen modon
alkalmazza az ipar és el6készitsék a kozvélemény
szaméara. A résztvevok politikai intézkedésekrél is
fognak targyalni, hogy teljes mértékben megvalo-

sithassak a mesterséges intelligencia igéretét az
amerikai nép szamara.

Az USA legnagyobb ellenfele a terileten Kina,
amely nemzeti prioritAssa tette a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatos kutatasokat és fejlesz-
téseket. Az azsiai konszernek tobbek kdzott gépi
tanulasi rendszereket készitenek, hogy frissithes-
sék a banki szolgaltatasokat, azonosithassak az
arcokat a tobmegekben és ellendrizhessék a
drénokat. William Carter, a washingtoni Stratégiai
és Nemzetkdzi Tanulmanyok Kdzpont technolégiai
szakpolitikai  programjanak igazgatOhelyettese
elmondta: az, hogy a Fehér Haz ennyire a nemzeti
kutatasra és fejlesztésre Osszpontosit, egyértel-
mien a Kinaval kapcsolatos aggodalmaknak ko-
szonhet6. Mindez egyébként érthet6 is, kiildndsen
annak tikrében, hogy az azsiai allam mennyi
pénzt fordit a technoldgiara.

Dean Garfield, az IT-ipari Tanacs vezet6je azt
hangsulyozta, hogy a talalkozé fontos Iépést jelent
a kormany és az ipar kozotti egyuttmikodés kiépi-
tése felé a mesterséges intelligencia tertletén. A
technoldgiai szektor elkotelezett az életet megki-
mél6, az élelmiszereket javitd és az oktatast atala-
kitd technologidk felé. Azonban ahhoz, hogy az
USA tovabbra is vezeté szerepet tdlthessen be
ezen a teriileten, t6bb kutatasi-fejlesztési befekte-
tésre van szikség és arra, hogy a munkavallalokat
is felkészitsék a jovébeli valtozasokra.

Forras: https://sg.hu/cikkek/it-tech/131151/a-
mesterseges-intelligenciarol-targyalnak-a-feher-

hazban

Vélogatta: Berke Barnabasné
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A kevés szakember miatt nem
vesznek robotokat a cégek

A mesterséges intelligencia (M) elterjedése hoz-
zajarul a munkahelyterméshez, az U] allasok betdl-
téséhez azonban egyelére hidnyzik a megfelelé
szakembergarda — mutat ra az MIT és az EY fel-
mérése.

Az MI szélesebb korl alkalmazasa pozitiv hatassal
lesz a munkaer6piacra — hivja fel a figyelmet az
MIT Technology Review Insights és az EY 122
véllalatvezetd korében készitett nemzetkozi kuta-
tasa. A megkérdezett cégvezetdk o6tode ugy latja,
szamos U] poziciora lesz szikség a technoldgia
meghonosodasa miatt, ez pedig a vilaggazdasag
fellendiléséhez is hozzajarul majd. A felmérés
szerint a megkérdezettek négydtdéde ugyanakkor

épp a megfeleld szakemberek hianyat latja az
automatizacié legnagyobb kihivasanak, emiatt ma
még nagyrészt funkcionalis feladatokra hasznaljak
a technolégiat. Tovabbi akadalyozé tényezd, hogy
az ilyen rendszerekkel valé egyuttmiikédés nehe-
zen illeszthet6 be a meglévé lzleti folyamatokba (a
valaszaddk 53 szdzaléka szerint).

A mesterséges intelligencia még gyerekcipében
jar, a cégeknek azonban mar most meg kell alkot-
niuk a vonatkoz6 stratégigjukat” — mondta Chris
Mazzei, az EY innovacios technolégiakért felelés
globalis vezetdje. ,Az MI hozzajarul az értékterem-
téshez és a versenyel6ny kialakitAsahoz, ezért
fontos, hogy a szervezetek felmérjék, hogyan tud-
jak beépiteni mikddésiikbe” — tette hozza a szak-
érté. Az EY, sajat mikddésére vonatkozd becslése
szerint, a 2018-ban indulé pénzugyi évben a mint-
egy 2,1 millié olyan munkadrét takarithat meg intel-
ligens, automatizalt megoldasokkal, amelyet eddig
repetitiv feladatokra forditottak.

Forras: https://sg.hu/cikkek/it-tech/131386/a-keves-
szakember-miatt-nem-vesznek-robotokat-a-cegek

Vélogatta: Berke Barnabasné
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E szamunk megjelenését 6nkéntes munkajaval segitette:

Berke Barnabasné
Fony6 Istvanné
Hegykdzi llona

Kiss Marta

Kovéacsné Koreny Agnes
Prokné Palik Maria
Szlics Judit

Legkozelebb 6sszevont szammal jelentkeziink!
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