Hirek

Nagyon durva technoloégiat
szabadalmaztatott az Amazon

Az Alexahoz fejlesztették, és a hangunk alapjan
kiderit rélunk egy csomé — természetesen ér-
zékeny — informaciot.

Nem lehet tudni, hogy valaha is megvaldsul-e, de
maga a lehet6éség is ijesztd. Az pedig még féleime-
tesebbé teszi, hogy egy a mesterséges intelligen-
cigjaval legprivatabb szférdnkba is mélyen bele-
agyazédni igyekvd IT-oriasban fel is merilt az
alkalmazasa.

A The Intercept vette észre, hogy az Amazon mult
hénapban beadott egy érdekes szabadalmat, ami-
hez képest a The Conversationben (magyarul Ma-
ganbeszélgetések cimen vetitették), Francis Ford
Coppola thrillerében &brazolt félelmetes vilag
szimpla tindérmese. Egy olyan rendszert akar
levédetni, melynek segitségével az okoshangszord
intelligenciaja, az Alexa nagy pontossaggal be
tudna azonositani hangjabdl a beszél§ fizikai és
emociondlis jellemzéit.

Ezeket az adatokat kombinalnak a mar meglévd
infokkal (példaul az Ggyfél fizikai helye az IP-cim,
az els6dleges szallitdsi cim és a bdngészd-
beéllitasok alapjan), és maris minden lényegeset
tudnak az ligyfeliikrél. igy a hirdetéseket még pon-
tosabban lehet célba juttatni.
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Durvabb, mint az arcfelismerés

A The Intercept szerint ez a technolégia minden
korabbi hasonlét Gberel — veszélyességben. Mar
az arcfelismerés is durva eszkdzoket ad azok ke-
zébe, akik vissza akarnak élni a technolégia nyuj-
totta lehet6ségekkel.

De miért jobb a hang, mint az arc? Mivel a vilag
orszagainak tdbbségében mar kiilénb6zé etnikumu
emberek élnek, ezzel sokkal pontosabban beazo-
nosithatd, hogy példaul egy latinos karakter(i arc
esetében spanyolorszagi, mexikoi, dél-amerikai az
illetd, vagy mar az adott orszagban sziletett. Ra-
adasul a kamerarendszerek jellemzéen nyilvanos
terek megfigyelését szolgalja.

A hangfelismeré intelligencia segitségével viszont
az ember az egyik legfontosabb természetes él6-
helyén, a sajat intim szférgjaban figyelheté meg —
totalisan. Az akcentus segit a rasszjellemz6knél
pontosabban meghatarozni a személy szarmazasi
helyét, pillanatnyi érzelmi allapot, nemét, életkorat.
Ehhez még a hattérzajt is analizalna az algoritmus.
A legjobb persze az, ha a két informaciét — képet
és hangot — lehet kombinalni.

A technolégia logikaja abszolut mértékben beleillik
az Amazon koncepcidjaba: kitalalni a vasarld va-
gyait, és elharitani minden akadalyt annak kielégi-
tése eldl. Egy ilyen hangelemz6 rendszerrel meg-
fejelhetné — és még inkabb személyre szabhatna —
eddigi ugyfélelemzési modszereit. Ha példaul a
felhasznal kdhécsel, mar mehet is neki a kbhégés
elleni samanital rekldmja, ha meg orosz akcentus-
sal beszélni az albant, maris kaphat egy ajanlatot
egy olyan set-top-boxra, mellyel akadalytalanul
foghatja Moszkva M1-ét Tirandban és igy tovabb.

Ahogy az arcfelismerés, Ugy ez az egyel6re csak
szabadalom formajaban létez6 elképzelés is pon-
tosan mutatja: a jogalkotas egyaltalan nincs felké-
szilve a technolégiai kihivasokra.


https://theintercept.com/2018/11/15/amazon-echo-voice-recognition-accents-alexa/
http://patft.uspto.gov/netacgi/nph-Parser?Sect1=PTO2&Sect2=HITOFF&u=/netahtml/PTO/search-adv.htm&r=1&p=1&f=G&l=50&d=PTXT&S1=10,096,319&OS=10,096,319&RS=10,096,319
https://bitport.hu/kepzeljen-el-egy-orszagot-ahol-ket-emberre-jut-egy-megfigyelokamera
https://bitport.hu/ebbol-a-boltbol-fizetes-nelkul-tavozhatsz

TMT 65. évf. 2018. 12. sz.
Ha megjelenik a Hivatal

Mar az sem épp megnyugtatd forgatokényv, hogy
az Amazon kezében ennyi érzékeny adat 6sszpon-
tosulhat. De mi térténik akkor, veti fel a The
Intercept, ha mindez a kormanyzat kezébe kertl?
Az ilyen adatok birtokaban szinte azonnal ki tudjak
sz(irni az Amazon-felhasznalok koziil, és képesek
azonositani példaul az Egyesiilt Allamokban lévé
0sszes spanyol szarmazasu embert.

Az Amazon és az amerikai kormanyzat egyuttm-
kodésérdl nagyon keveset lehet tudni. Azt azonban
igen, hogy a felhfszolgaltatas terén elég szoros a
kapcsolat, az AWS-nek van kifejezetten kormany-
zati igényekhez igazitott szolgaltatasa, az AWS
GovCloud, amihez tavaly jott még egy titkosszol-
galati felhé is.

Az Amazon - ellentétben példaul a Google-lel
vagy az Apple-lel — nagyon keveset arul el arrdl,
hogy hanyszor, milyen tgyben kértek téle felhasz-
naloi adatokat kormanyzati szervek, és a kérelmek

hany felhasznaldi fidkot érintettek. De mivel min-
den cégnél nétt az adatkérések szama, nem lehet
kétségunk afeldl, hogy az Amazonnal is hasonlé a
tendencia.

Egyre tdbbet lehet olvasni arrél, hogy az NSA (Na-
tional Security Agency) dolgozik egy olyan rend-
szeren, amellyel elkészithetné az dsszes amerikai
allampolgar egyedi hangképét, amihez az Amazon
és a Google hangadatai driasi segitséget tudnanak
adni.

Ebben a térténetben csupan egyetlen reménysu-
gar van: bar az Amazon hangalapu elemzé rend-
szerének a szabadalmi leirasa mar ott van a sza-
badalmi hivatal adatbazisaban, ez még nem ga-
rancia arra, hogy meg is épiti a rendszert. Ez
azonban sovany vigasz.

Forras: https://bitport.hu/nagyon-durva-technologiat-
szabadalmaztatott-az-amazon

Valogatta: Fonyo Istvanné
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