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Valoban nem mindenkinek valé az
agilitas
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A VISZ éves INFOHajo rendezvényén az agilitas
nagyvallalati alkalmazhatésaga és tanulhatésaga
volt az egyik kerekasztal témaja. Az ott elhangzot-
takat gondolta tovabb Both Andras (Ildomsoft), a
kerekasztal egyik résztvevéje.

»

Akik ismerik, valésziniileg meglepddnek a cimen:
hogyan irhat valaki arrdl, hogy nem valé mindenki-
nek az agilis moédszertan, mikézben uton-utfélen
arrol beszél, hogy ez a legjobb ut arra, hogy egy
szervezet mikodését hatékonnya tegyuk. Pedig a
cim komoly, lasd alabb.

De hogyan is definialnam az agilitast? A modszer-
tan gyokerei ugyan a szoftverfejlesztésre és annak
menedzselésére nyldlnak vissza, mara a me-
nedzsment minden terlletét forradalmasitotta.
Talan ezért is all hozzam a legkézelebb az a meg-
fogalmazas, hogy az agilitds amolyan legujabb kori
rabszolga-felszabaditas.

Droidok és gondolkodék

A maig uralkodé tudomanyos menedzsment két
csoportba sorolja a dolgozoékat: vannak, akik gon-
dolkodnak (thinkers), és vannak, akik megcsinaljak
(doers). Az elébbiek az okos menedzserek. Ok
azok, akik megmondjak az egyugyl utdbbiaknak,

mit és hogyan kell csinalni, majd azt bevasaljak, és
a végrehajtas eredményessége alapjan adnak
cukorkat, vagy odacsapnak.

A vallalatok tébbségénél a mai napig ez a gondol-
kodasmod uralkodik. Ha vannak is kezdeménye-
zések, tuneti kezelések ennek a merev keretnek a
lazitasara — példaul az empowerment segitségé-
vel, azaz az embereket bevonjak sajat munkajuk
megtervezésébe és az 6ket érintd dontések meg-
hozatalaba —, ha a menedzsment kicsit is ugy latja,
hogy nem mennek jol a dolgok, akkor jellemzéen
azonnal megtérténik a visszatérés a “majd a me-
nedzser megmondja, mi legyen” Gzemmoddhoz.
Ennek pedig az lesz az “eredménye”, hogy az
alkalmazottak nem kezdeményeznek, kerllik a
felelésségvallalast, hiszen az a tapasztalatuk, hogy
elébb-utébb  Ugyis megjelenik egy fénok,
atpriorizalja a feladatokat anélkil, hogy barmiféle
érthet6 magyarazatot adna ra, és szamonkéri az el
nem készilt dolgokat. Az ilyen kulturakban ritkan
szlletnek piacvezetd termékek. Es talan nem tul-
z&s ezt amolyan legujabbkori fizetett rabszolgatar-
tdsnak nevezni.

Ezzel szemben az agilitds azt képviseli, hogy a
menedzsment (ami egyébként mindenkinek a fel-
adata, nem csak a menedzsereké) kildetése az,
hogy kihozza a munkatarsakbdl a maximalis krea-
tivitast és teljesitményt azaltal, hogy hagyja és
segiti 8ket gondolkodni, tanulni és egyuttmikodve
dolgozni egy jol meghatarozott cél érdekében. Az
ilyen szervezetek szamara vildgos, hogy — barmi-
lyen meglepden is hangzik — els6é a munkatars, és
csak utadna kovetkezik az tugyfél. Forditott sorrend-
ben ugyanis nem lehet elégedetté tenni a lanc
szerepl6it. Azaz ha elégedett a munkatars, jol dol-
gozik, és olyan terméket allit eld, amit az ugyfél
megelégedéssel hasznal. Tehat — és nem melles-
leg — ennek a kdvetkezménye lesz a kimagaslo
profit.

Lehet-e egy nagyvallalat agilis?

Ujra és ujra felmeriil ugyanakkor, hogy az agilitas-
nak hogyan lehet érvényt szerezni egy nagyvallalat
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meglehetésen rigid keretei k6zott. El6szor is az
agilis nem kétbites, azaz nem irhaté le igen-nem
relaciokkal. Kétségtelen, hogy vannak az agilitast
teliesen nélkiléz8, szigord “command and control”
elven miikéds, lomha nagyvallalatok. Es vannak
agilitasban élenjaro, sikeres, folyton megujulé val-
lalatok is.

De a ma sikeres vallalatok is hamar merevvé val-
hatnak. Az agilitis mint megkdzelités ugyanis 1é-
nyegebdl adéddan nem lehet statikus, maga is
elképesztd gyorsan valtozik. Ami bevalt az agilis
arzenalbdl 6t éve, azt ma mar nem biztos, hogy
hatékonyan alkalmazhaté.

Ha tehat egy vallalat az agilis atalakulas atjara lép,
akkor egy soha véget nem érd folyamatot indit el,
amely lényegében az alkalmazkodd-képességének
folyamatos fejlesztését jelenti a termékei, a szer-
vezete és az alkalmazott technolégia terén egy-
arant. Ezzel a modszerrel azonban magabiztosan
meg tudja 6rizni pozicidit az egyre hektikusabban
valtoz6 gazdasagi kérnyezetben is.

Vannak cégek, amelyek alapitasuktol fogva agili-
san mikoédnek, és kbézben nagyvallalatta néttek.
llyen példaul a 2006-ban alapitott Spotify, melynek
mar tébb mint haromezer alkalmazottja van, és
tavaly 4 milliard dollar arbevételt ért el. De vannak
oriasi multinacionalis vallalatok, melyek mar na-
gyon nagyok voltak, amikor raléptek az agilitas
Utjara, és azon messzire jutottak. llyen példaul a
Microsoft, amely 2011-ben valtott.

A valtast altalaban valami kikényszeriti. Bar még
mennek a dolgok, de mar latszik, hogy amit az
adott vallalat csinal, az nem elég j6 a piacon.
Ahogy eddig mentek a dolgok, az tébbé nem mi-
kodik. llyenkor persze mindenkinek, az egész
szervezetnek tanulnia kell, meg kell Gjulnia.

Persze a kilsé kényszerekre varni mindig veszé-
lyes. Amig a felsd és kdzépvezetésnek biztositva
van a magas fizetés, minek erdltetné az atalaku-
last? Amikor pedig mar akkora a baj, hogy lépni
kell, sokszor nincs elég forras az atalakulas finan-
szirozasara. Az agilitas Utjan elindulni ugyanis
kockazattal és komoly beruhazassal jar. De amikor
a koltségeket mérlegelik, fel kell tenni még egy
kérdést: mivel jar nem elindulni?

Valéban nem miikodik mindenhol
Kétségtelenll vannak olyan szervezetek, melyek-

nél egyaltalan nem alkalmazhaté az agilis mod-
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szertan. Példaul nem javasolhaté egy vallalatnak,
amely Ugy akar eredményes lenni, hogy megold
dolgokat "okosba", és levagja a "kanyarokat".
Olyan cégnek sem javasolhatd, amely arra épit,
hogy a végletekig kihasznalja az alkalmazottakat.
Az a szervezet is felejtse el ezt a mddszertant,
amelynek vezet6k szamara nem elfogadhato, hogy
folyamatosan fejlesztenitk kell magukat, mindig az
értékre kell dsszpontositaniuk (pl. priorizalas),
vagy hogy az emberekkel tor6dés kiemelten fon-
tos. Es ott sem alkalmazhaté, ahol a vezeték nem
hajlanddk felel6sséget vallalni az embereikért.
Minden mas esetben azonban érdemes belevagni.
De egyaéltalan nem mindegy, hogyan.

Az egyik leggyakoribb hiba, hogy kimazsolazzak
az agilitds szimpatikus elemeit, és azon melegé-
ben megprébaljak testre szabni, még miel6tt meg-
értenék és hasznalat kézben megtanulnak, hogy
mi miért van egy agilisan felépitett rendszerben.
Az ilyen hozzaallas leggyakoribb kévetkezménye,
hogy az egész szervezet hamarosan visszaall a
régi jol bevalt médszerekhez. (Es persze kdzben
elfelejtik, hogy azért fogtak bele a valtoztatasba,
mert a szervezet nem mikodott kellé hatékony-

saggal.)

Szintén gyakori hiba, hogy a fels6 vezetés részveé-
tele nélkldl probal atalini egy szervezet az agilis
mikodésre: a felsé vezeték tamogatjak, de kdszo6-
nik, 6k ulnek ugyanugy az iréasztaluk mogott.
Csakhogy az agilitas alapvetéen menedzsment-
moédszertan. Eppen ezért elsésorban és minde-
nekelétt a vallalat vezetésének kell megtanulni,
legféképpen a vallalat elsé szamu vezetjének. Ha
ugyanis a felsé vezetés nem vesz részt az agilitas
bevezetésében, akkor nem lesz agilis szervezet.

llyen esetben gyakori, hogy a menedzsment tulsa-
gosan is a kiilsé tanacsadokra tamaszkodik: a
tanacsadd majd bevezeti az agilitast, a szervezet
vezetésének ezzel nincs dolga. Egy jo kulsé szak-
értd nagyon nagy segitséget adhat az atallasban,
de kézben fel kell épiteni a belsé kompetencidkat
is.

Aztan van a masik véglet: elkezdik a bevezetés
szakmai hattér, hozzaértés nélkil. Ez is kudarcra
van itélve, hiszen ugy prébalnak majd testre szab-
ni egy atfogd rendszert, hogy nem értik az egyes
elemek kapcsolatat. llyenkor elébb utdbb vagy jon
a visszatérés a régi uthoz (lasd fentebb), vagy
jénnek a tanacsadok, és a transzformacio a terve-
zetnél sokkal tébbe fog kertilni.
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Nem szerencsés az sem, ha az agilitas bevezeté-
sét projektként kezelik. Az agilités |ényege ugyanis
épp a folyamatos javitas. Egy szervezetet mindig
lehet még agilisabba tenni. Ezért olyan struktara-
kat kell kialakitani a bevezetéskor, ami folyamato-
san tamogatja a szervezet fejl6édését. Azaz a
tranzakcios csapat szerepe nem szlinik meg azzal,
hogy a szervezet atallt az agilis mikodésre.

Hamar munka ritkan jo — és ez itt is igaz. Egy szer-
vezet atalakitasa akkor lehet sikeres, ha a transz-
formacié jol lathatd, mindenki altal érzékelt prob-
[émakat old meg, vagyis lépésrdl |épésre, a prob-
[émak mentén halad. Ha olyan problémat akarunk
megoldani, amit a szervezetben dolgozék nem
éreznek lényeges problémanak, szinte garantalha-
té a munkatarsak jelent6s ellenallasa. Ez az ellen-
allas pedig akar meg is akaszthatja az egész fo-
lyamatot. A munkatarsak ilyenkor j6 esetben dncé-
linak, rosszabb esetben ellenik iranyuldnak érzik
a valtozast.

Tanulhaté-e az agilitas?

A nagy kérdés, hogyan sajatithatdé el mindez.
Mennyire alkat kérdése, hogy valaki bele tud-e
illeszkedni egy agilisan mikédd szervezetbe?
Vagy megtanulhat6?

A j6 hir, hogy csakis tanulhaté — a moddszertan
tanitéds és tanulas altal terjed sebesen a vilagban.
A rossz hir, hogy 6&rilt lemaradasban vagyunk!
Mire elolvasunk egy konyvet, irtak tucatnyi masi-
kat, és azokban ujabb mddszereket, praktikakat,
tapasztalatokat mutatnak be. Es azokat is ki kell
prébalni, testre szabni és igy tovabb...

De ez a szép az egészben, hogy nincs tokéletes,
csak tokéletesebb, és rajtunk is mulik, hogy ez a
magasabb szint megvaldsul-e.

Both Andras

Gazdasaginformatikusként végzett a Budapesti
Corvinus Egyetemen. Az egyetem utan magas
rendelkezésre allasu ko6zosségi oldalakat fejleszté
cégeknél alkalmazasfejlesztéként, majd projekt-
menedzserként dolgozott. Késébb tarsalapitoként

vezette egy digitalis termékfejlesztéssel foglalkozé
digitalis igyn6kség munkajat. 2015-t6l harom évig
a Lechner Tudaskézpont informatikai igazgatosa-
gat iranyitotta, majd idén augusztusban kinevezték
az ldomsoft Zrt. termékfejlesztési vezérigazgato-
helyettesévé.

Forras: https://bitport.hu/valoban-nem-mindenkinek-valo-
az-agilitas

Vélogatta: Fonyo Istvanné
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