https://doi.org/10.3311/tmt.13133

Miénk itt a ter!
- avagy uj konyvtari kozosségi és szolgaltatasi terek kialakitasa es
miikodése

Liskane Fothy Zsuzsanna, Istok Anna

,Az elsé hely az otthonunk, a mdsodik a munkahelytink, a harmadik pedig
egy, az elébbi kettétdl fiiggetlen k6z6sségi tér.” (Ray Oldenburg)

A kdnyvtdr mint harmadik hely, kivdléan alkalmas a kézésségi kapcsolatok erdsitésére, a kiilénb6zé kort és
érdeklédést emberek taldlkozdsdra egy helyi tdrsadalomban. Szérakozds, kikapcsolodds, kbzdsségi egyilittlét,
tuddsmegosztds — a harmadik hely nélkiilézhetetlen ismérvei, melyek mind megtaldlhatok egy jol miikédo
kényvtdrban. A kdzdsségi tér funkcid a Godollsi Vdrosi Kényvtdrban is nagy hangsulyt kapott az elmult
években, elétérbe keriiltek a szabadidds, kikapcsoloddsi és szérakozdsi funkciok a hagyomdnyos kdnyvtdri
szolgadltatdsok mellett. Ugyanakkor a k6z6sségi tér (harmadik hely) feladatdt csak akkor tudja jol ellatni egy
kényvtdr, ha a térre-szolgdltatdsra—gydjteményre mint egymdstol elvalaszthatatlan egységre gondolunk, és
mindegyikre kell6 figyelmet forditunk. Egyik sem miik6dik a mdsik nélkiil, jelen irdsunkban ennek a hdrmas

egységnek a mukodtetését kivanjuk bemutatni, kiemelten kezelve a tér funkciét.

Targyszavak: varosi konyvtar, kulturadlis szolgaltatas, koz6sségi tér, kozosségfejlesztés

Konyvtarunk épllete bar még csak husz éves lesz
2022-ben, de a tereket folyamatosan megujit-
juk az olvasoi igényeknek megfeleléen. Korabban
népszerd konyvtari szolgaltatasok erodalddasa
maga utan vonta az azokkal kapcsolatos kdnyvtari
terek latogatottsaganak kihasznalatlansagat. Csak
néhany példa az elmult évekbdl: az informacidke-
resési szokasok atalakulasa kovetkeztében jocskan
megcsappant az irodalomkutatasok, az olvasétermi
gyljtemény hasznalatanak szdma, aminek kovet-
keztében jelenlegi olvasotermink csak vegetal.
A korabban legforgalmasabb Infohid latogatott-
saga az otthoni szamitdgép- és internet-eléfizeté-
sek altalanossa valasaval szinte nullara csokkent. De
vannak pozitiv valtozasok is, illetve Ujonnan kelet-
kezé igények, melyek szintén tératalakitasra Osz-
tonzik a konyvtarakat: az ifjusagi célcsoport megje-
lenése, a kozosségi klubok iranti igény a mi konyv-
tarunkban is jelentés valtozasokat okozott.

= 2018-t6l kezdve folyamatos épitkezésben
vagyunk, az olvasoi igényeknek megfeleléen
szlintetiink meg részlegeket, allomanyrészeket,
és alakitunk ki Gjakat:

= 2018-ban a KamaszHid ifjusagi részleg kerlt
atadasra.

= 2019-ben a Zo6ld Udvar és Terasz Konyvtar nyilt
meg.

= 2020-ban Infotér nevet és Uj funkciodt kapott
a koradbbi folydirat-olvasénk, és lett belble
kozdsségi irodaként is hasznalatos kdzdsségi tér.

= 2022-ben tervezziik a Kozdsségi alkototér kiala-
kitasat a hozza kapcsolddo Uj szolgaltatasokkal.

Minden atalakulas el6tt elézetes igényfelmé-
rés, illetve alapos teljesitménymutatdi elemzés is
készllt. Stratégiai céljainkkal 6sszhangban ala-
kitottuk ki rovidtava terveinket, és vittik véghez
a valtozasokat, melyek legfontosabb mozgatéru-
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goja az, hogy mire van sziikséglk a hasznaléknak.
Az olvasék manapsag nem szolgaltatasokat keres-
nek, hanem élményeket, olyan kulturélis tartalma-
kat, melyeknek értékét nekiink kell megnovelni mas
szolgaltatasokkal, kiegészitd termékekkel. A mi fel-
adatunk az, hogy a kulturdlis termékbdl élményt
varazsoljunk szdmara, és ebben fontos szerepet kap
a térélmény is. (1. dbra)

Az élménykereséshez hozzatartozik a térélmény
is, az otthonérzés, a szimbdlumokkal megndvelt
esztétikai latvany, az inspiraciora, kreativitasra 0sz-
tonzé tér. Ennek legékesebb példaja a godolldi
Kamaszhid, mely a felnétt és gyermekkonyvtarat
0sszekdtd hidon kapott helyet, egyfajta szimboli-
kus atjaroként a két korosztaly kdzott.

A térszimbolikat szdmos esetben fel tudjuk hasz-
nalni egy kdnyvtarban, gondoljunk csak egy jatékos
labirintusra a gyermekrészlegen, ami felfedezésre
csabit, vagy egy kényelmes, parnas olvasékuc-
kéra, ami egyszemélyes szigetként jelent kikap-
csolodast és elvonulast a zsufolt mindennapokbél.
A sort hosszan lehetne folytatni; a kdvetkezékben
a godolléi konyvtarban alkalmazott térélménye-
ket és a hozzajuk kapcsolt szolgéaltatdsokat mutat-
juk be. A kozosségi terek kialakitasanal mindig is
elsédleges szempont volt szamunkra a kiszolga-
land6 célcsoport igénye, valamint a kdzdsség fej-
lesztése klubok, programok, kiskozésségek kialaki-
tasaval, mikddtetésével, ez szinte minden esetben
megeldzte magat a tényleges fejlesztést.

Szarmaztatott
szolgaltatasok

Targyi eszkdzok

Befogaddst

segité eszkozok

Kulturalis
termékmag

1. abra A kulturalis termékhagyma

KAMASZHID

El6zmények

Konyvtarunk 2002-es megnyitdsakor nem volt
kulon ifjusagi részleg, az ifjusagi konyvek bele-
olvadtak a gyerekkonyvtari allomanyba, és kife-
jezetten kamaszoknak szo6l6 programok, klubok,
szolgaltatasok sem voltak. A 2010-es évek elején
az igényeknek megfeleléen elindult a kamasz cél-
csoport felé a nyitds, a szolgaltatasfejlesztésnek
ebben a célcsoportban az igazén nagy lendiletet a
2015-6s Olvasék diadala digitalis olvasovetélkedd
adta meg. Ettdl kezdve felgyorsultak az esemé-
nyek, sorra alakultak meg az ifjusagi klubok, kiala-
kult a tiniknek sz6l6 konyvallomany, ifjusagi prog-
ramokat szerveztiink. Es természetesen felmeriilt
az igény egy 6nalld részlegre is, mely a funkcio-
jat vesztett Infohidon kapott helyett. A Kamasz-
hid kialakitasa soran tervezdépalyézatot hirdettiink,
ahol a fiatalok konkrét 6tletekkel szolgaltak a meg-
valositassal kapcsolatban. (2. dbra)

Térélmények

2018-ban adtuk at az elkészilt Kamaszhidat, az Uj

ifjusagi részleglinket a kozonség szamara. A Kamasz-

hid tervezésekor a kovetkezd térélményeket kivan-

tuk megvalositani (3. dbra):

= Hid: szimbolikus atmenet a felnétt- és gyermek-
kor kozott.

* Magany: tavol minden mas részlegtdl, bekucko-
z0s hely.
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3. abra Kamaszhid

4. abra Kamaszhid belilrél

Jatékossdg: konyvek mellett a hidon képregé-
nyek, mangak, tarsasjatékok, lemezek. A butorok
szabadon variadlhatok, atrendezhetok.

Otthonossdg: slippedd szényegek, vidam szinek,
kényelmes butorok, tzendfal.

K6zosségi élmény: csocsdasztal, X-boksz, szo-
babicikli, mobil butorok.

Tanulds: munkaasztalok, laptop, rajztabla.

Szolgaltatasok

A hozza kapcsolt szolgaltatasoknal a legfontosabb

a kozosségépités volt, igy alapvetéen klubok és

programok kialakitasa, mikodtetése elézte meg a

Kamaszhid atadasat. (4. abra)

= Kiskozosségek: Pusztitok didk irdkor, Papirol-
vasoék olvasékor, Médiaklub, Anime klub, War
game, Angol tarsalgasi klub, Sakk kor makodik
jelenleg is a konyvtarban.

= Alkotétér és kidllitohely — kreativ irokurzus,
médiakurzus mellett a hid maga a fiatal mavé-
szek galéridjaként is funkcional.

= Programok: helyi ifjusagi alkoték bemutatko-
zasa, népszer( ifjusagi irék, vloggerek, influen-
szerek meghivasa.

= Hdromnapos kreativ iré/olvasé tabor: mar négy
éve hagyomanyosan nyaron szervezziik az 8sszes
kamasz csoport részvételével.

= Tematikus napok: japan nap (2020), goérog nap
(2021).

= Kamaszoknak szo6lé kényvtari érdk.

= Ejszaka a kényvtdrban: kozosségépité alkalmak.

Gylijtemény

= Kbényvsu-go: az ifjusagi kdnyvek elrendezése

= kreativ mdédon tortént. A Konyvsu-go interaktiv
kénywvalaszté oldal (https://konyvsu-go.gvkik.
hu/) alapjan, 14 témaba szétosztva kerlltek
a kotetek nagyon latvanyos modon. (5. dbra)

= 14 téma: a fiatalokat leginkabb érintd, akar tabu-
témak is kertiltek a polcokra, a tematikus elne-
vezések konyvcimek lettek.

= Kényvvalaszté oldal elektronikusan: a nagy
konyvturmix a Konyvsd-go, melyhez konyv-
tari ora is tarsul, ahol megtanulhatjak a diakok
a felépitését, az adatok feltoltését pedig Iskolai

5. dbra A Kényvsu-go hirdetése a godolléi konyvtar

szakmai hirlevelében, a Kirakatban
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Kozosségi Szolgalat keretein belil is végezhetik.
Az adatbézisban jelenleg kb. 500 ifjusagi kdnyv-
bdl lehet valogatni mfajok, érzelmek szerint.
A Koényvsu-go kilénlegessége, hogy a vélemé-
nyeket fiatalok irjak, tehat sajat korosztaly ajan-
lata alapjan lehet olvasnivalét keresni benne.

= Idegen nyelvii regények: a legnépszerlbb ifju-
sagi kotetek angol nyelven is elérheték a Kamasz-
hidon.

= Mangdk, képregények, animék:. a gyUjtemény
kibovitése megindult olvasoi igények alapjan.
A gyUljteményrészhez Képregénykildetés cim-
mel konyvtari 6ra is tartozik, illetve Anime klub
mukodik mar tobb éve a konyvtarban.

= New Adult. a kamaszkori olvasmanyt kovetd
tematikus valogatas helye nem a Kamaszhidon
van, de széroanyag hivja fel a fiatalok figyelmét
arra, ha kinéttek a kamaszkorbol, merre talalnak
olvasnivalét.

= Moly polcok: Tinipolc, New Adult polc a moly.hu-n.

ZOLD KONYVTAR

El6zmények

Osszhangban a varos stratégiai céljaival a 2010-es
évek vége felé konyvtarunk is a zold szemlélet
felé fordult. Uj stratégiai célként emeltiik be a zold
konyvtari elvek érvényesitését mukoddésiinkbe,
megalakult a mindségiranyitasi tevékenység kere-
tében a Zd6ld Munkacsoport, és ezzel parhuza-
mosan megindult a zéld programok szervezése,
a munkatervink zoldesitése is. (A témaval részle-
tesen itt foglalkoztunk: Istok Anna - Toth Gabriella:
Zold varosban zold kényvtar, Megjelent: Konyvtari
Figyel6 2021/2. szdmaban 239-246. oldal).

Szamos kisebb program, szolgaltatds mellett
onkormanyzati tdmogatassal nagyobb beruhazasra
is sor keriilt 2019-ben, a Zold Konyvtar Evében:
kialakitottuk Terasz Kényvtarunkat és a Z6ld Udvart
is, ezaltal nemcsak a stratégiai céljainkat, a zold
szemléletformalast inditottuk Utjara, hanem Ujabb
kdzdsségi tereket is nyertiink.

Térélmények

2019 a Z6ld Kényvtar Eve volt intézményiinkben,
ez nemcsak beruhazasokat jelentett, hanem megin-
dultak a kornyezetvédelemmel kapcsolatos szolgal-
tatasfejlesztések, programok is. Atalakult a korab-
ban hasznéalaton kivili terasz, és szerves részévé
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valt a foldszinti tereknek. A Z6ld kényvtarhoz kap-

csolt térélmények a kdvetkezék voltak:

= Kertélmény: A belvaros betonszivében Uide zold
folt vagyunk, a Teraszkonyvtaron viragfal valasztja
el az olvasdkat a forgalmas uttél. Kavézo, ujsa-
gok, virag egyvelege. (6. dbra)

= Pihenés: a belsé Zold udvaron napozdagyak,
napvitorla, mafl, pingpongasztal varja a kikap-
csolddasra vagyokat.

= Artjaré: a Zold udvar egyben zold kiallitotér is
godolléi mivészek szamara, tovabba udvari
koncertek, irodalmi estek hangulatos helyszine,
ami a kreativitas élményét adja at.

= Tiindérkert: Ujrahasznositott anyagokbol épiilt
a legkisebbeknek — a varazslat éiménye.

= Olvasokkertjeés Olvasokfdja—kozosségiélmény
— minden Konyves Vasarnap Uj olvasdk nevei
kerllnek fel a fara.

Szolgaltatasok
A z6ld beruhazasokkal parhuzamosan indult meg
a szolgaltatasfejlesztés (7. abra):

il
i
i

-

7. dbra Z6ld udvar egy nyaresti koncerttel
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= Udvari programok: klubok, taborok, estek fon-
tos helyszinévé valt az udvar, melynek a jarvany
miatti korlatozas tovabbi lendiletet adott.

= Z6ld kényvtdri érak: a fenntarthatosag és kor-
nyezetvédelem témakdrében szamos konyvtari
foglalkozast bezolditettlink a legkisebb korosz-
talytol kezdve a kozépiskolasokig.

= Szemléletformalds: zold programok, zold kom-
mando6 nemcsak olvaséknak, hanem a munka-
tarsak szdmara is.

= Z6ld honlap: kilon menlpontban gyUjtjik zold
szolgaltatasainkat, de a tavszolgaltatasok kibo-
vitése is stratégiai cél.

= Paperless office: ennek maradéktalan megva-
|6sitasara toreksziink évek ota, szamos elérelé-
pés tortént mar ez tgyben: kézos drive, felhd-
ben tarolt anyagok, elektronikus széréanyagok
preferaldsa a print anyagokkal szemben, elekt-
ronikus kommunikacié tdamogatasa, tavszolgal-
tatasok fejlesztése.

Gyiijtemény

= Z6ld polcok: gyermek és felnétt kdnyvtarban
kilon gyUjteményrészt alakitottunk ki, melyek-
bdl folyamatos konyvajanlok késziilnek a hon-
lapra.

= Molyos zéld polc: a konyvek a moly.hu-n tema-
tikus polcra keriltek, igy virtudlisan latszik, mik
vannak a gyljteményben.

= Tiindérkert mesepolc: a varazslatos minikerthez
tindéres mesékbdl allitottunk dssze egy polcot,
mely fizikailag (jo idében) és elektronikusan
(moly.hu) is elérhetd. (8. dbra)

= Z6ld kényvajanlok: folyamatosan keriilnek fel
a honlapra a zold programajanlok mellett a gydij-
teménytlinkbe kerild zold kényvek ajanloi.

= Z6ld pecsét: a zold gyljtemény a katalégusban
is leléhely kodot kapott, a kdnyvekben egy szép
z0ld pecsét jeldli a konyv fizikai helyét.

INFOTER

El6zmények

Az olvasoi igények folyamatos valtozasban van-
nak, korabban hangsulyos konyvtari szolgaltata-
sok tlntek el, és jelentek meg Ujak. Az egyik ilyen
formalédd vaéltozds a home office-ban dolgo-
70k, a kozdsségi irodat igénylék megjelenése volt
kényvtarunkban. Egyre inkdbb azt tapasztaltuk,
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8. dbra Tundéres mesék a moly.hu-n a godolléi kényvtar
polcai kozott és a valddi Tiindérkert a kdnyvtéar udvaréan
a kényvekkel

hogy sziikség van egy olyan kozdsségi talalkozo-
helyre, ahol az emberek munkamegbeszélés, tanu-
l&s, dolgozas céljabdl tudjak hasznalni a tereinket.
Igényfelmérés alapjan szlkitettik le a lehetdsé-
geinket 2019-ben és terveztiik at a korabbi folyo-
irat-olvasdnkat, megtartva korabbi funkciokat, de
kiegészitve Ujabbakkal is. (9. dbra)


http://moly.hu
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Milyen szolgaltatasokat venne igénybe szivesen a
konyvtar foldszinti terében?

9. dbra Infotér elézetes igényfelmérés

Térélmények

Infoterlink megujulasara 2020 év elején keriilt sor.
A korabbi folyodirat-olvaso és kavézé nem csak Uuj,
mobil butorokat kapott, hanem szamos Uj szolgal-
tatast is telepitettiink a térbe, valamint a helyiség
design elemekkel is boéviilt. (70. dbra)

A mindent egy helyen élménye: a tagsagi vagy
regisztracids jegy nélkil, szabadon latogathato
kozosségi tér egy agora, az intézmény és a varos
kdzponti helyisége.

Targyald: a helyiség kisebb targyalasokra is
alkalmas mobil butoraival.

Munkadllomdsok: minden, ami a kozdsségi iro-
dahoz sziikséges, itt megtalalhato.

Nappali: a munka mellett kényelmes kucko
a lazitashoz, Ujsagokkal, kdnyvekkel, tarsasjate-
kokkal és a Mi Ujsag? kavézo kinalataval.
Akadalymentesség és dtjarhatésdg: regisztra-
cié nélkul hasznalhato, a legnyitottabb terilet
a konyvtarban, melynek 6t bejarata is van.
Miivészet: a varos kultikus kiallitéhelye is itt
taldlhato, a helyiség Osszenyithaté a szomszé-
dos rendezvényteremmel, igy alkalmas nagy
rendezvények lebonyolitasara éppugy, mint
meghittebb dsszejovetelekre.

10. dbra Infotér, K6zosségi iroda

Szolgaltatasok

Informdcié: minden, ami a konyvtarral kapcso-
latos és kozérdekl informacidszolgaltatas, lehe-
téség van itt is beiratkozasra, a jarvany idején
pedig oltasi regisztraciés pontként is tizemel.
Ko6zosségi iroda: munkaallomasok, laptopok,
irodai eszkozok, wifi.

DJP program: csoportos és egyéni szamitogépes
tanfolyamok, segitség tigyfélkapu hasznalatahoz.
Folyoirat-olvasé: digitalis és hagyomanyos meg-
jelenés( folyoiratok széles valasztéka talalhato itt.
(77. abra)

Adatbazisok: Jogi, Observer, NAVA.

Mi Ujsdg? Irodalmi Kavézé

1
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Gyljtemény (72. abra)

= New Adult regények kerliltek az Infotérbe, mint
egy teljesen Uj allomanyrész.

= Magazinok, napilapok: a szakfolydiratok nem itt
talalhatok.

= Tadrsasjatékok: Uj szolgaltatas a tarsasjaték kol-
csOnzés és a havi egyszeri tarsasjaték klub is.

= Dokumix: kdnyvek, CD-k, DVD-k, Ujsagok egy
helyen adott témaban.

= Kavézé konyvei: tematikus valogatas a kavé-
zoban a kdnyvtar allomanyabdl, melyet id6rél-
id6re cseréliink.

MAKERSPACE

El6zmények

Konyvtarunkban a jarvany elétt 19 mikodo kisko-
z0sség munkalkodott, jobbara dnkéntes olvasok,
kényvtarosok vezetésével. Ez a szam kismértékben
csokkent a korlatozasok miatt, 15 megmaradt klu-
bunk azonban igy is a legfontosabb célcsoport sza-
munkra: kezdve a kreativ nagyiktél, az alkoto fia-
talokon at a jatékos kedvil csalddokig. Az alkotas

12. abra Infotér, kavézd és konyvtaros munkapult
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irdnti igény egyre népszerlbb a szabadidé eltolté-
sében, mint harmadik hely kényvtarunk kiemelten
tdmogatandd feladatanak érzi ezt. Ehhez azonban
Ujabb és Gjabb terekre van sziikségiink, igy a 2021-
es és 22-es évet ennek kialakitasara szenteljuk.

Térélmények
Konyvtarunkban, hasonléan mas intézményekhez,
a CD és DVD éallomany kolcsdnzése évek éta mély-
repilésben van. A 2020-as karantén még tovabb
erésitette ezt a negativ folyamatot, hiszen egyre
népszerlbbé valtak az otthonokban a streaming
szolgaltatdk, igy ma mar az audiovizudlis allo-
many tovabbi fejlesztése nem indokolt. Epiiletiink-
ben a MasArc zenei és filmrészleg kihasznalatlan-
sagat kell megoldanunk, melyre 2021-ben sziilet-
tek meg a tervek. A részleg a foldszinti terlleten
helyezkedik el 6nallo bejarattal, igy alkalmas arra,
hogy kozosségi térré valjon. Alapvetéen maker-
space szolgaltatasokat fogunk a jovében telepi-
teni ide, a beruhazast palyazati forrasbdl valdsit-
juk meg 2022-ben, de vannak mar tevékenységek,
melyeket dnerdbdl el tudtunk inditani 2021 végén.
Zenei konyvtarosunk a témaban tovabbképzésen
vett részt, és tovabbi dnkéntesek bevonasara is sor
kerdlt. A tervek szerint az Uj alkotétér a kovetkezd
élményekkel varja a latogatokat (713. dbra):
= Inspirdcioé élménye: a hely szerves folytatasa az
Artjard udvarnak és kiallitotér is egyben — az ins-
piracio élményét maga a hely mlvészi jellege is
adja: a MasArc zenei és filmrészleg.
= Egyben, mégis kiilén: mobil bltorokkal az egész
tér belakhatd, a funkcidonak megfeleléen atren-
dezhetd.
* Kirakat: nagy uvegfellletld ablakokban elhelye-
zett szolgaltatasok Gnmagukat reklamozzak.
= Szinek és formdk: a tér berendezése kreativi-
tasra 6sztdonoz.

13. dbra Artjaro, a Zold udvar kiéllitétere



Liskané Fothy Zs., Istok A. Miénk itt a tér!

Szolgaltatasok

= lego jatszotér: konyvtari orak helyszine is lesz
a jovében.

= Koényvkétészet: kreativ kézmUves foglalkozasok
indulnak majd &nkéntes olvasé és kdnyvtaros
vezetésével.

= Varrémiihely: klubok, zold kdnyvtari programok
fontos helyszine lesz.

= Siitisarok: a beépitett stité kdnyvtari foglalkoza-
sok, programok helyszineként funkcional majd.

* Rajzasztal

= 3K: Kdnyv, Kavé, Kotés — Uj olvasokdr inditasat
tervezzlk, mivel igény is mutatkozik ra.

Gylijtemény

= Fonaltdr. zold konyvtari szemléletet is szeret-
nénk megvaldsitani az Ujrahasznositas jegyében.

= Magtar: szintén a zold kdnyvtari szellemben ter-
vezzlk.

= Siitisarok: a konyvtar nemcsak konyveket kol-
csOndz érvényes olvasdjeggyel, hanem szamos
olyan kreativ, sport stb. eszkdzt, melyhez szol-
géltatasai révén kapcsolodik: pingpongito, tar-
sasjaték, sitiforma stb.

A go6dolléi konyvtarnak egyre nagyobb szerepe
van a helyi kozdsségi élet formaldsaban. Szeret-
nénk otthonossa varazsolni az épuletet, kihasznalni
a benne rejlé lehetdségeket. A fejlesztések, ujita-
sok mindig a latogatdk igényei alapjan torténnek,
de torekszlink arra is, hogy ne csak reagaljunk a fel-
merdilt igényekre, hanem el6ére gondolkodé jelleg-
gel kitapogassuk azokat az Utvonalakat, melyek felé
a fogyasztdéi figyelem irdnyul majd a jévében. A fej-
lesztések megvalositasa soran pedig igyekszlink
olyan tematikus élményeket kinalni a latogatdknak,
melyek egyszerre hatnak az érzékszervikre és az
érzelmeikre. (14. dabra)

14. dbra Szinezd Ujra! - a 2021-es év tematikaja a godolléi konyvtarban
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