Megoldja-e a digitalizacio a munkaerohianyt?

Ez lesz a 2022-es év 1000 forintos kérdése. A hdrom lehetséges vdlasz: igen, nem, taldn.

Egyelére tuljutottunk az elsé panikon, amit az a fel-
tételezés okozott, hogy a digitalizacio elveszi a mun-
kahelyeket az emberektél. A vilagon soha nem latott
szintre slllyedt a munkanélkiliségi rata, egyre alta-
lanosabban elfogadott az élethosszig tarté tanulés...
Ezen még a pandémia sem valtoztatott Iényege-
sen, részben az allami intézkedések (pl. a Németor-
szagban bevezetett Un. Kurzarbeit nyoman elterjedd
roviditett munkaidd), illetve a tdvmunka lehetésége
miatt a legtobb munkahelyet meg lehetett 6rizni.

Ekodzben a digitalis transzformacié kényszere mit
sem csokkent, csak a hagyomanyosan magas szin-
ten digitalizalt szektorokbol (pl. pénziigyi vilag)
atterjedt olyan teriletekre is, mint a gyarto6- és szol-
galtatdipar vagy az allami szféra. A munkaerdpiac
pedig egyaltaldn nem abba az irdnyba fordult, amit
kordbban josoltak. Nem a tdmeges munkanélkili-
ség okoz gondot, hiszen a leggyakoribb kérdés ma
inkabb az, hogy van-e és lesz-e elég szabad szak-
ember a piacon.

A problémakér meglehetdsen dsszetett — és glo-
bélis, hiszen ahogy a gazdasag minden szegmense,
ugy a munkaerdpiac is globalizalédott. Raadasul
az a fajta kockazat nem sz(int meg, hogy a digita-
lizacié tobb munkahelyet sziintet meg egységnyi
id6 alatt, mint amennyit képes teremteni. Az OECD
példaul tovabbra is azzal szamol, hogy a robotiza-
cié teljesen felforgatja a munkaerdpiacot, és ebben
nem a munkavallalék lesznek nyeré pozicidban.

A véllalatoknak azonban — egyelére szektortdl
flggetlendl és révid tavon — mégis azzal kell meg-
kizdenilk, hogy mikdzben hatalmas piaci nyomas
van rajtuk, mert a a digitalizacié UGjabb és Ujabb
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teriileteket hajt uralma ald (adatkdzpontusag,
folyamatdigitalizaco stb.), a szilkséges eréforrasok,
mindenekeldtt a megfelelé szirkeadllomany csak
korlatozottan all rendelkezésre. A probléma pedig
egyarant sujtja a legfejlettebb és a kevésbé fejlett
orszagokat.

Forgatokonyvek vannak, kiralyi ut nincs

Az is egyre inkabb latszik, hogy a probléma csak
az Osszes érintett egylttmikodésével kezelhetd.
A véllalatok, a fels6oktatas, az allam és természe-
tesen az egyén szintjén egyarant vannak teendok.
Amellett, hogy a digitalis skillek egyre az oktatas
alapelemévé véalnak (kialakult egy tobbé-kevésbé
standardként elfogadott alaptudas is, amit az Uni-
Oban az ECDL, azaz a European Computer Driving
Licence képvisel), tovabbra is kérdés, hogy az egyre
komplexebb vallalati infokommunikaciés rendsze-
rek hasznélatdhoz ez az alap elég lesz-e.

A piac kilénb6zd szerepldi egymassal egyiitt-
mikddve és onalldan is igyekeznek megtalalni
a legjobb megoldast.

1. Az oktatas. Kézenfekvd, hogy ennek van hosz-
szabb tavon a legnagyobb hatésa, és elengedhe-
tetlen, hiszen a fizikai munkakérben is egyre tobb
olyan szellemi munkat végziink, melyhez sziik-
ség van bizonyos digitalis készségekre. Egy szal-
lodaipari HR-szakember arrdl beszélt lapunknak,
hogy a széllodak kiilénb6z6 fizikai munkafolyama-
tainak (pl. hauskeeping) szervezésére mar vannak
jol hasznalhaté digitalis megoldasok, am azok
bevezetése sokszor elbukik az alkalmazottak digi-
talis készségein (pontosabban a készségek teljes
hidnyan). A példa mutatja a digitalis készségek
oktatasanak fontossagat.

A legtobb képesitést nem igénylé munkat belat-
hato6 idén belil hardver- és szoftverrobotok fogjak
végezni vagy 6nalléan, vagy az emberrel egylttmi-
kddve (cobotok). Ezek iranyitdsdhoz, vagy a robo-
tokkal toérténd egylttmikddéshez elengedhetet-
len a jelenleginél sokkal magasabb szint( altalanos
digitalis képesség.


https://bitport.hu/szakmak-mennek-a-levesbe-a-digitalizacio-miatt.html
https://bitport.hu/szakmak-mennek-a-levesbe-a-digitalizacio-miatt.html
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/3f4ef6f1-en/index.html?itemId=/content/component/3f4ef6f1-en#chapter-d1e3841

2. Az IT demokratizalasa. Viszonylag gyors meg-
oldast hoz azoknak a technikdknak és platformok-
nak a bevezetése, amelyek a legalapvetdébb IT-mU-
veleteket, beleértve az egyszerlibb vallalati alkal-
mazasok létrehozasat, a nem IT-teriileten dolgozok
kezébe adja. Ett6l azonban ezek az IKT szempont-
jabdl civil (Un. citizen developer) alkalmazottak nem
valnak IT-szakemberré.

Itt érdemes egy kis kitérét tenni. Az IT-t gyak-
ran — és részben tévesen — azonositjak a programo-
zasi ismeretekkel. Ha csak a szlken vett informa-
tikai szakmakat nézziik, még ott sem igaz ez: egy
halozati mérndk vagy egy hardverfejleszté mérndk
szamara nem elsédleges, hogy jé szoftverfejlesztd
legyen. Ami kdz0s egy szoftveres és hardveres vagy
az IKT barmely terlletén dolgoz6 szakemberekben,
foglalkozzanak csipfejlesztéssel vagy adatelemzés-
sel, az algoritmikus gondolkodas. Ez az a képesség,
amivel inkabb elébb, mint utébb mindenkinek meg
kell ismerkednie (olyanna valik hamarosan, mint az
iras-olvasas és szamolas).

Ezeknek a képesség, valamint megfelelé domain-
ismeretek birtokdban a nem IT-teriileten dolgozok
is atmerészkedhetnek olyan felségvizekre, melyek
korébban szigortan az IT fennhatésaga alatt alltak.
A kilénbozé szoftverszolgaltatasok (SaaS), low-
code és no-code platformok Oket is fejlesztékké
nevelik. A honlapok tobbségét nem fekete oves
webfejleszték, hanem marketingesek rakjak ossze,
az egyszerlbb izleti alkalmazasokat pedig a keres-
keddk, elemzdk stb., azaz az Uzleti terlleten dol-
gozd alkalmazottak. Egyeldre sok az ezzel kapcso-
latos ellenérzés, de elemzdk szerint minden az IT
demokratizalédasa irdnyaba hat.

3.Sajat IT helyett k6z6s tudaspoolbol személyes
tudas. Korabban inkabb stratégiai kérdések mentén
hulldmzott a vallalati IT az outsourcing és az insourc-
ing kozott, ma lényegében a kényszer hajtja az
elébbi irdnyaba. A pandémia még emelt is a téten,
hiszen nemcsak az outsourcing szolgaltatok piaca,
hanem a teljes informatikai munkaerépiac is globa-
lizalédott. Ahogy elterjedt a kényszer(i tdvmunka,
azzal egyltt az is lényegtelenné valt, hogy valaki
New Yorkban, Londonban, Budapesten, Mumbai-
ban vagy Tokiéban Ul a nappalijaban a gépe el6tt.
Csupan egyetlen szempont szamit: a hatékonysag.

A szakemberhiany és a pandémia kozdsen kiter-
melt egy Uj szolgéltatasi format: az un. staff on
demandot. Ezek a szolgaltatok személyhez kdthetd
szakértelmet adnak tigyfeleiknek. igy azok a cégek
is hozzajutnak példaul draga adattudosi szakér-
telemhez, melyek nem tudnanak alkalmazni ilyen
munkakdrre embert. Ezek az emberek nem hagyo-
manyos interim szerepkdrben vannak, de szerve-
sen bekapcsolédnak az adott cégbe. Az ilyen kiilsé
szakértelem tartds bevonasa megtermékenyitéleg
hat a cégen beldli tudasra is.

Igen, nem, talan...

Kiindulé kérdésiinkre, hogy megoldja-e a munka-
erépiaci problémakat a digitalizacio, egyértelm(
valasz tovabbra sincs. Arra azonban mielébb fel kell
készllnitk a vallalatoknak és a munkavallaloknak,
hogy a valtozasok ezen a téren egyre gyorsabban
fognak lezajlani. Es talan ez a valtozasi sebesség
lesz a legnagyobb kihivas mindannyiunknak.

Valogatta: Fonyd Istvanné
Forras: www.bitport.hu
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https://bitport.hu/a-civil-fejlesztok-nemsokara-negyszer-tobben-lesznek-a-profi-programozoknal.html
https://bitport.hu/miert-nem-rohantak-meg-tomegek-a-low-code-platformokat.html
https://bitport.hu/miert-nem-rohantak-meg-tomegek-a-low-code-platformokat.html
https://bitport.hu/forrester-a-sok-adat-nagy-teher-a-vallalatoknak
https://bitport.hu/megoldja-e-a-digitalizacio-a-munkaerohianyt
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