leges anyagok Ujrahasznositasa, mint az alumi-
nium, a nikkel, a palladium és a réz. Az alkalmazott
anyagok kordlbeliil 90 szazaléka Ujrahasznosithato.

Valogatta: Berke Barnabdsné
Forras: www.sg.hu

Manipulaljak a felhasznalékat a webes ajanlatok

A platformok kiilbnbdzd pszicholégiai és dizajnmegolddsokat alkalmaznak erre a célra.

:

Az Eurdpai Bizottsdg megbizasabdl elkészi-
tett Behavioural study on unfair commercial prac-
tices in the digital environment: dark patterns and
manipulative personalisation cim( tanulmany szer-
z8i kimutattak, hogy szamos nagy internetes szol-
galtatas alkalmaz trikkoket a latogatdi megté-
vesztésére. Ezek kdzott vannak a bizonyos szinek-
kel kiemelt gombok és a gyors vasarlasra 6szténzé
id6zitdk. A szakemberek azt irtdk, hogy szinte az
Osszes Eurdpai Unidban népszerl honlap és alkal-
mazas hasznal legaldbb egy ilyen megoldast arra,
hogy pszicholdgiai vagy manipulativ dizajnelemek
segitségével befolyasolja a fogyasztokat.

A leggyakrabban felfedezett kategoriakba a rej-
tettinformaciok, a manipulativ személyre szabas, az
elévalasztasok, a virtualis ,16kdosédések” (,nyag-
gatasok”), a nehézkes megrendelés-lemondasok
és a kényszer-regisztracidk tartoztak. Ezek célja
olyan tranzakcios dontésekre késztetni a fogyasz-
tokat, amelyek ellentétesek az érdekiikkel. Minde-
zek veszélyeztetheti a fogyasztdk digitélis piacokba
vetett bizalmat, és kihasznalhatjdk a fogyasztok
sebezhetdségét. A tanulmany felhivja a dontésho-
z6k figyelmét, hogy kivanatos lenne a piaci helyzet
részletesebb vizsgalata, és annak alapos atgondo-
lasa, hogy a jelenlegi unids fogyasztovédelmi keret
tovabbra is megfelel-e ezeknek a kihivasoknak.
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A tanulmany készitéi 45 olyan portélt és 30 alkal-
mazast elemeztek, amelyek az eurdpai unids tagal-
lamokban a legnagyobb internetforgalmat bonyo-
litjdk. Az érintett ajanlatok kozott volt az Amazon,
az eBay, a Facebook, a Google, az IKEA és a Zalando,
illetve a Brawl Stars, a Chrome alkalmazéasa, a TikTok
és a WhatsApp.

Az elektronikus kereskedelmi platformok elésze-
retettel hasznalnak visszaszamlaldkat és id6beli
korlatozasokra utalé megoldasokat. A véasarlokat
leginkabb az egészségligyi és a fitneszalkalmaza-
sok prébaljak meg ravenni a mielébbi rendelésekre.
Az emberek tobbsége csak nagyon korlatozott
mértékben tudja felismerni ezeket a praktikakat,
pedig a manipulativ médszerek pénziligyi kdrokhoz,
autondmia- és maganszféra-sértésekhez, kognitiv
terhelésekhez és pszichikai karokhoz vezethetnek.
S akkor még sz6 sem esett a piaci versenyre, az
arak atlathatosagara és a piaci bizalomra gyakorolt
karos hatasokrol.

A kutaték megallapitottdk, hogy a kilénbdzd
trikkodk gyakorlatilag az érzelmekkel valé jatékot
jelentik, alkalmasak a fogyasztdk befolyasolasara,
az eredeti vasarlasi dontések modositasara és az
ilyen gyakorlat kiiléndsen az idésekre és a kevésbé
iskolazott személyekre hat karosan. A felbukkano
ablakok novelik a vérnyomast és a kényszer gyak-
ran frusztraciot valt ki. A f6 kihivas az, hogy az ilyen
gyakorlatok gyakran a legitim meggydézési kisérle-
tek és az illegitim manipulacios technikdk kozotti
elmosodott teriileten mikoddnek. Ugyanigy meg-
jelennek a mobilalkalmazasokban, mint a webhe-
lyeken, és mind a tagallami, mind az EU-n kivdli
kereskeddk alkalmazzak ezeket.

Vdlogatta: Berke Barnabdsné
Forras: www.sg.hu


https://sg.hu/cikkek/auto/149814/klimasemleges-gyarat-epit-debrecenben-a-bmw
https://op.europa.eu/o/opportal-service/download-handler?identifier=606365bc-d58b-11ec-a95f-01aa75ed71a1&format=pdf&language=en&productionSystem=cellar&part=
https://sg.hu/cikkek/it-tech/150015/manipulaljak-a-felhasznalokat-a-webes-ajanlatok
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