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leges anyagok újrahasznosítása, mint az alumí-
nium, a nikkel, a palládium és a réz. Az alkalmazott 
anyagok körülbelül 90 százaléka újrahasznosítható.

Válogatta: Berke Barnabásné
Forrás: www.sg.hu

Az Európai Bizottság megbízásából elkészí-
tett Behavioural study on unfair commercial prac-
tices in the digital environment: dark patterns and 
manipulative personalisation című tanulmány szer-
zői kimutatták, hogy számos nagy internetes szol-
gáltatás alkalmaz trükköket a látogatói megté-
vesztésére. Ezek között vannak a bizonyos színek-
kel kiemelt gombok és a gyors vásárlásra ösztönző 
időzítők. A szakemberek azt írták, hogy szinte az 
összes Európai Unióban népszerű honlap és alkal-
mazás használ legalább egy ilyen megoldást arra, 
hogy pszichológiai vagy manipulatív dizájnelemek 
segítségével befolyásolja a fogyasztókat.

A leggyakrabban felfedezett kategóriákba a rej-
tett információk, a manipulatív személyre szabás, az 
előválasztások, a virtuális „lökdösődések” („nyag-
gatások”), a nehézkes megrendelés-lemondások 
és a kényszer-regisztrációk tartoztak. Ezek célja 
olyan tranzakciós döntésekre késztetni a fogyasz-
tókat, amelyek ellentétesek az érdekükkel. Minde-
zek veszélyeztetheti a fogyasztók digitális piacokba 
vetett bizalmát, és kihasználhatják a fogyasztók 
sebezhetőségét. A tanulmány felhívja a döntésho-
zók figyelmét, hogy kívánatos lenne a piaci helyzet 
részletesebb vizsgálata, és annak alapos átgondo-
lása, hogy a jelenlegi uniós fogyasztóvédelmi keret 
továbbra is megfelel-e ezeknek a kihívásoknak.

A tanulmány készítői 45 olyan portált és 30 alkal-
mazást elemeztek, amelyek az európai uniós tagál-
lamokban a legnagyobb internetforgalmat bonyo-
lítják. Az érintett ajánlatok között volt az Amazon, 
az eBay, a Facebook, a Google, az IKEA és a Zalando, 
illetve a Brawl Stars, a Chrome alkalmazása, a TikTok 
és a WhatsApp.

Az elektronikus kereskedelmi platformok elősze-
retettel használnak visszaszámlálókat és időbeli 
korlátozásokra utaló megoldásokat. A vásárlókat 
leginkább az egészségügyi és a fitneszalkalmazá-
sok próbálják meg rávenni a mielőbbi rendelésekre. 
Az  emberek többsége csak nagyon korlátozott 
mértékben tudja felismerni ezeket a  praktikákat, 
pedig a manipulatív módszerek pénzügyi károkhoz, 
autonómia- és magánszféra-sértésekhez, kognitív 
terhelésekhez és pszichikai károkhoz vezethetnek. 
S akkor még szó sem esett a piaci versenyre, az 
árak átláthatóságára és a piaci bizalomra gyakorolt 
káros hatásokról.

A kutatók megállapították, hogy a különböző 
trükkök gyakorlatilag az érzelmekkel való játékot 
jelentik, alkalmasak a fogyasztók befolyásolására, 
az eredeti vásárlási döntések módosítására és az 
ilyen gyakorlat különösen az idősekre és a kevésbé 
iskolázott személyekre hat károsan. A felbukkanó 
ablakok növelik a vérnyomást és a kényszer gyak-
ran frusztrációt vált ki. A fő kihívás az, hogy az ilyen 
gyakorlatok gyakran a legitim meggyőzési kísérle-
tek és az illegitim manipulációs technikák közötti 
elmosódott területen működnek. Ugyanúgy meg-
jelennek a mobilalkalmazásokban, mint a webhe-
lyeken, és mind a tagállami, mind az EU-n kívüli 
kereskedők alkalmazzák ezeket.
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A platformok különböző pszichológiai és dizájnmegoldásokat alkalmaznak erre a célra.

Manipulálják a felhasználókat a webes ajánlatok

https://sg.hu/cikkek/auto/149814/klimasemleges-gyarat-epit-debrecenben-a-bmw
https://op.europa.eu/o/opportal-service/download-handler?identifier=606365bc-d58b-11ec-a95f-01aa75ed71a1&format=pdf&language=en&productionSystem=cellar&part=
https://sg.hu/cikkek/it-tech/150015/manipulaljak-a-felhasznalokat-a-webes-ajanlatok
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