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Az adatmiiveltség és a COVID-19 valsag

Koltay Tibor

A COVID-19 vildgjdrvdany nemcsak egészségligyi problémdkat okozott, hanem infodémia (informdciés valsdg)
kialakuldsdhoz is vezetett. Ennek kbvetkeztében nemcsak a kényvtdraknak és kényvtdrosoknak kellett szamos
olyan kihivassal szembenézniiik, amelyeket az informdciék vagy adatok kezelésének sziikségessége okozott.
Ezeken a terlileteken fontos lehet, hogy ismerjiik az informdciés mdveltség és az adatmdiveltség jellemzait,
valamint az ezekhez kapcsolédo néhdny olyan tertiletet, ahol eszkbzdket talalhatunk arra, hogy ezt a helyzetet

kezelni tudjuk.
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1 Bevezetés

Bara COVID-19vilagjarvany (pandémia) csendesedni
latszik, nemtudhatjuk, hogy meddig és milyen forma-
ban marad vellink. Ez a jarvany szdmos olyan prob-
[éma okozdja, amely informacios valsagot is oko-
zott, komoly figyelmet igényelve a konyvtaraktdl,
valamint a kdnyvtar- és informaciétudomanyi okta-
tastol. Ezek mellett tobb olyan terliletet is érint, ahol
az informacidk és az adatok kiemelkedd szerepet
jatszanak.

A jarvannyal kapcsolatos, valtozatos forrasokbol
szarmazd hiteles és hamis informaciok rovid id6
alatt jottek Iétre, aminek folytan nehéz &ket egy-
mastol megkllonboztetni. Ezért is szoktunk infor-
macios valsagrol (infodémiarol) beszélni! Mindezt
sulyosbitotta a jarvanykezeléssel jaro, kényszer(
elszigeteltség, amihez még hozzdadddott a digi-
télis informacidszerzés kényszere is.? Radadasul az
ismeretek terén, tobb szinten is nagyfokd bizony-
talansag volt tapasztalhatd, ezért rendkivil nehéz
volt kovetni és értelmezni a COVID-19-rél sz6ld
hireket és hivatalos ajanlasokat.?

2 Informacids viselkedés a jarvany idején

A vilagjarvany okozta egészséglgyi, jogi, pénzlgyi
és joléti kockazatok mérséklésének egyik fontos
kontextusat az informacids viselkedés adja meg.
Ez ugyanis megmutatja azt is, hogy miért van szik-
ség az informaciés muveltség és adatmiveltség
altal kinalt eszk6zok és lehetéségek kihasznalasara.

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) is ugy
itéli meg, hogy az adekvat informaciods viselkedés-
nek nagy fontossaga van, mivel a COVID-19 hata-
sainak enyhitését célzo lépések megtételéhez meg
kell értenlink a valsaghelyzet kapcsan megjelené
narrativak lényegét, tovabba fel kell ismerniink,
hogy ezek kozott a kdrilmények kdzott miként
véltozik az informacidaramlas természete.* Eppen
ezért érdemes megnézniink két példat arra, hogy
milyen hatassal volt a jarvany az emberekre.

2020 aprilisdban az Egyesiilt Allamok kiilon-
b6z6 terlletein korlatozasokat vezettek be a vilag-
jarvany idején, 1374 feln6ttél gyUjtottek adatokat.
A felmérés eredményei, az altaldnos tapasztalatok-
kal egyezd6 modon azt mutattak, hogy az embe-
rek leginkabb azokra a halézatokra tamaszkodnak,
amelyeket csaladjuk és kozeli ismerdseik alkotnak.
A szocialis tavolsagtartas kdvetelménye és az ottho-
nok elhagyasanak korladtozasa azonban éppen azt
nehezitette meg, hogy segitsiik azokat az ember-
tarsainkat, akik idés koruk, vagy internetismereteik
alacsonyabb szintje folytan féként személyes kap-
csolatra tdmaszkodhatnak. Az 6 korikben ugyanis
nagy valdszinlséggel csokkent a digitalis kommu-
nikacio mennyisége és mindsége. Bar az internet
keresémotorokat, kozosségi oldalakat és férumo-
kat is kinal, ezeket leginkdbb a nagyobb internetes
tapasztalattal és készségekkel rendelkezék hasz-
naltadk, ami ahhoz vezetett, hogy ezek a polgarok
elszigetelédtek a tarsadalom tobbi részétdl.
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Nagyjabdl ugyanebben az iddszakban, Ausztria,
Németorszag és Svajc polgarainak informacios visel-
kedését vizsgaltak 308 f6 megkérdezésével, termé-
szetesen online formaban. A kutatok arra voltak
kivancsiak, hogy az informaciéforrasok Osszetéte-
|ét és hasznalatanak intenzitasat milyen mértékben
valtoztatta meg a Covid-19 valsag. Az eredmények
azt mutattdk, hogy megnétt az igény a megbiz-
hat6 informacidk irant. A vélaszadok 84 szédzaléka
elégedett volt a Covid-19 valsag idején neki nyuj-
tott informaciészolgéaltatassal. Akik kevésbé vol-
tak elégedettek, azok Iényegesen ritkabban hasz-
naltak megbizhaté forrasokat. Felmerilt az is, hogy
az informéacié mennyisége egyesekben az infor-
macios tulterheltség érzését keltette, ami az infor-
macidkeresés és a médiahasznéalat csdkkenéséhez
vezetett, mikdzben a valaszaddk 75 szazaléka ugy
érezte, hogy Osszességében tobb hirt és informa-
ciot fogyasztott a valsag kezdete ota. Az informa-
I6das leggyakoribb célja az volt, hogy figyelemmel
kisérjék az altalanos helyzetet. Ezt a valaszaddk 96
szazaléka jelolte meg. Ezt kdvette 80 szazalékkal az
informaciogyUjtés, amely a valsdg gazdasagi és tar-
sadalmi vonatkozasainak megismerésére iranyult.
Hetven szazalékot tett ki az, hogy a mobilitasi korla-
tozasokrél tajékozodtak az emberek, mig a fertézé-
sek elkertilésével kapcsolatos informaciék megszer-
zése 59 szazalékuk szamara volt fontos. A valasz-
adok minddssze 4 szazaléka szamolt be arrol, hogy
aktivan kerllte a Covid-19-rél szdl6 informaécio-
kat. Huszonnégyen egyéb okokat is megjeldltek,
igy a valaszok kozott szerepelt az események nyo-
mon kdvetésének igénye, a sajat véleményalkotasuk
alatdmasztasara szolgalod ismeretszerzés, a csaladért
valé aggoddas, tovabba a valsag személyes és tarsa-
dalmi szint( hatasainak megismerése. Az is kidertilt,
hogy a magukat magas kockazati csoportba tarto-
zonak tartd valaszadok szdmara a személyes egész-
séggel kapcsolatos aggodalmak és a fertézések
elkeriilése Iényegesen fontosabb volt, mint a valsag
gazdasagi és tarsadalmi vonatkozasairol sz6l6 infor-
maciok megismerése. Ugyanakkor egyetlen, magat
magas kockéazati csoportba sorold valaszadd sem
szamolt be arrol, hogy aktivan kerilte volna a vilag-
jarvanyrol szél6 informacidkat.®

Erdemes elgondolkoznunk azon, hogy éljiink-e
avaltozasmenedzsment adta lehetéségekkel annak
érdekében, hogy jobban tudjunk alkalmazkodni
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a valtozo kornyezethez és koriilményekhez. A haté-
kony valtozasmenedzsmentnek és a bizonytalan
helyzetek megfelelé kezelésének ugyanis ilyenkor
is fontos szerepet kell jatszania. Talan mondanunk
sem kell, hogy az informacio6 és az adatok kulcssze-
repet jatszanak ezekben a kontextusokban, mivel
a pandémia keltette helyzet szokatlan kovetelmé-
nyeket tdmaszt az egyénekkel és a tarsadalommal
szemben, tobbek kozott avval, hogy mindennapi
tevékenységeink egy részének felfliggesztésére
vagy megvaltoztatasara is rakényszerit benntinket.

A megprébaltatasokra és az esetleges kataszt-
rofakra valo felkésziilést viszont pozitivan befolya-
solja, ha az informéacié nemcsak hozzaférhetd, ért-
hetd és személyre szabott jelleg(l, hanem a kozos-
ségi részvétel keretébe is beilleszthetd. Tudjuk,
hogy a tarsas interakcidkhoz k&t6dd informacio-
csere gyakran parosul érzelmi tdmogatassal és
lehetdvé teszi a tapasztalati tudéas, példaul tarsa-
ink személyes tapasztalatainak megosztasat. Ezért
van az, hogy személyes tudasunk kiegészitheti
a szakértéi tudast, ami lehetové teszi az egyének és
kdzosségek szamara, hogy Uj helyzeteknek jelen-
tést tulajdonitsanak és megbirkézzanak a bizony-
talansag érzésével.’

A tévinformacidk, a félreinformalas, az alhirek
és alinformaciok, valamint a szGrébuborékok és
véleménybuborékok, valamint a visszhangkamrak
szamanak novekedése és széleskorl terjedése
nyoman mar eqgy ideje az igazsag utani korrdél kell
beszélniink, sét ezeknek a szdndékos vagy véletlen,
de tobbnyire félrevezetd informacidknak és ada-
toknak a szama és gyakorisdga még nétt is a jar-
vany hatéasara.® A nyoméaban kialakuld, kordbban
ismeretlen informaciés kornyezet tehat megko-
veteli, hogy a tévinformacidk kiszlirésének lehet-
séges eszkozei kdzott gondoljunk az informacids
muveltségre is.

3 Az adatok fontossaga és kezelése

A vilagjarvany idején az adatok is rendkivili jelen-
téségre tettek szert, mivel képesek szemléltetni az
aktudlis fejleményeket, és segiteni tudjak a szakpo-
litikdk értékelését. Vizualizacios képességeinknek
kdszonhetden értelmezni is tudjuk az adatokat,
amivel keretet adhatunk a valsag hatasainak meg-
vitatasahoz. Tudjuk azt is, hogy a médiatudositasok
nagymértékben tdmaszkodnak a statisztikakra, igy
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gyorsan hozzaférhetd attekintést tudnak nyujtani.®
Az adatok alapvetd fontossaguak az Osszetett és
dinamikus helyzetekben valo6 eligazodashoz, mivel
befolyasoljak azt, ahogyan a valsagokat értelmez-
zlk, vagy prébalunk tullépni rajtuk.’”® Mindez meg-
koéveteli, hogy adatmUveltséggel is rendelkezzlink,
kilonos tekintettel arra, hogy a megfelel6 techno-
[6giak meglétével ma mar az adatok Ujrafelfedezé-
sérél beszélhetlink."

Az adatmUveltség (Data Literacy) olyan kész-
ségek és képességek Osszessége, amely lehetévé
teszi, hogy hozzaférjiink az adatok széles koréhez,
tovabba feltételezi, hogy etikus mddon hasznaljuk,
valamint kritikai szemlélettel értelmezzik és inter-
pretaljuk ezeket az adatokat.

Ismereteink és készségeink azonban nem kor-
latozddhatnak a kutatasi adatokra. Pangrazio és
munkatarsai szerint az adatm(veltségnek maga-
ban kell foglalnia barmilyen forrasbdl szarmazé,
kiilonb6z6 tipust adatok értelmezésének és fel-
hasznalasanak képességét.>? Ennek megfeleléen
az adatm(veltség segiteni tud abban, hogy meg-
értsiik az adatok létrehozasanak folyamatat, ide
értve eredetlk korlatait és a hasznalt elemzési esz-
kozoket is. Ez a megkozelités rendkivili fontossa-
got kapott a vilagjarvany és kilonosen a zarlatok
idején, és minden korabbinal nagyobb mérték-
ben rairanyitotta a figyelmiinket az adatmuvelt-
ségi készségek sziikségességére, amivel tulmutat
az adatok hasznalatanak puszta készségein.”

Bar joval régebbi fogalom, nem keriilhetjik meg
az informaciés muveltséget, amely megeldzte és
megalapozta az adatmdiveltség megjelenését. Ettdl
fuggetlendl természete és jellemzdéi idétallénak
bizonyultak, sét Ujra aktudlissa valnak. Ahogy az
mar 1984-ben megfogalmazodott, az informacios
mUveltség nemcsak az egyén belsd, kognitiv folya-
matai altal meghatarozott, tehat a kilsé kortlmé-
nyektél flggetlen, autondm cselekvését jelenti,
hanem van egy masik megkozelitése is, amelyet
ideologiai (ideologikus) modellnek hivunk. Ennek
eredményeként az informacids mlveltséget a tagan
értelmezett kommunikacié tarsadalmi gyakorlata-
ként kell kezelnlink, abbdl kiindulva, hogy minden
kozosségnek megvan a maga irastudasa.’* Mindez
érvényes az adatmiveltségre is, amely korabban
foként a kutatasi adatokra figyelt, mikdzben ma mar
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elfogadjuk, hogy a kutatok és az ,egyszer(” allam-
polgarok egyarant az adatok eléallitéi és fogyasztoi.

Az IFLA 2021. évi jelentése a kodnyvtarosok és
a kialonb6zé tudomanyagak szakértdi kdzotti par-
beszéd eredményeként 20 politikai, gazdasagi, tar-
sadalmi, kulturalis és technolodgiai trendet azono-
sitott. A tiz legfontosabbnak itélt trend kdzé beke-
rult az adatok dominanciaja is, ami tobbek kozott
azt mutatja, hogy az adatok Uj felhasznalasi modjai
és alkalmazasai drdmaian megvaltoztattdk a gaz-
dasag mlkodését és tarsadalmi életlinket. Ez pedig
egyre inkdbb szlikségessé teszi, hogy adatmuvelt-
ségre tegylink szert, ezért a kdvetkezékben beha-
téan fogunk foglalkozni természetével.

A jelentés kiemeli azt is, hogy a személyre szabott
szolgéltatdsok megvalositasara iranyuld torekvések
fékuszaban a felhasznalok informacids viselkedése
kell, hogy alljon, mivel az igy nyert adatok lehetévé
teszik annak elérejelzését, hogy mi felel meg legjob-
ban az adott személy igényeinek vagy érdekl6dési
korének. Ehhez viszont figyelniink kell a tarsadalmi
kontextusokra is. Ha ugyanis rendelkezésiinkre all-
nak a megfelelé adatok, akkor lehetévé valik, hogy
megvizsgaljuk, valdjaban mi térténik bizonyos teri-
leteken, igy nem csak feltételezésekre, vagy egyéni
beszamolokra tAmaszkodhatunk. Az adatok jobb fel-
hasznalasa egyuttal arra is 6szténodzhet benniinket,
hogy eréfeszitéseket tegyiink a kényvtari szolgalta-
tasok hatasanak felmérésére és értékelésére.

Ugyanakkor az adatok ilyen célu felhasznalasa
soran tiszteletben kell tartanunk a felhasznalok
maganéletét, és kerilnink kell az elfogultsagot,
vagy barmilyen okbdl fakadé megkilonboztetést.
A konyvtaraknak szerepet kell jatszania az adatvé-
delmi torvények megismertetésében és az adatok
etikus felhasznalasahoz kotédd kovetelményének
tudatositasaban, amivel a hatékony tudomanyos
kutatast is tamogatni tudjak.

Az ilyen iranyu elvek alkalmazasa azonban csak
akkor lehet hatékony, ha az emberek élnek is a sza-
mukra megnyilé lehetéségekkel. Eppen ezért biz-
tositanunk kell, hogy ne csak az anyagi jolétben
él6, vagy a magasabb iskolai végzettséggel ren-
delkezd polgarok donthessenek adataik felhaszna-
lasarol.”™ Ez utobbi kovetelményrdl az adatpolgari
viselkedés kapcsan még szdlni fogunk.



3.1 A kutatasi adatok és az adatmiiveltség

A tudomanyos eredmények értékelését és terjesz-
tését magaban foglald6 kommunikacié rendszere
is reagalt a vilagjarvany okozta valtozasokra, tob-
bek kozott Ugy, hogy ravilagitott a nyilt adatok és
a nyilt tudomany fontossagara. Az egészségligyi
kutatasokra 0sszpontosito jotékonysagi alapitvany,
a Wellcome Trust (London) mar a vilagjarvany korai
szakaszaban kiadott egy kdzleményt a COVID-jar-
vany és a vele kapcsolatos eredmények megoszta-
sardl. Ezt vilagszerte 160 szervezet irta ald, koztik
kutatasfinanszirozok, kiadok, infrastruktura-szol-
géltatdk és kutatdintézetek. A nyilatkozat felszoli-
totta a kutatasi rendszer szerepléit, hogy tegyenek
|épéseket annak érdekében, hogy a vilagjarvany-
nyal kapcsolatos kutatasok gyorsan és hatéko-
nyan kiértékelheték legyenek. Ez magaban foglalta
a COVID-19 jarvannyal kapcsolatos tudomanyos
eredmények gyors, nyilt hozzaférésli megjelente-
tését, tobbek kozott preprintek formajaban. Emel-
lett, szamos folydiratnak sikerllt felgyorsitania
a COVID-19 témaju cikkek megjelentetését. Fokozni
kell azonban azokat az eréfeszitéseket, amelyek
a tudomanyos publikacidkra vonatkozé adatok és
metaadatok mindségének javitasara és a megbiz-
tényeken alapulé megkozelitésére iranyulnak.'

A kutatasi adatok kapcsan érdemes megem-
liteniink a tudomanyos irastudast (tudomanyos
miveltséget) is, amely tobbek kozoétt a jél meg-
alapozott, egyéni és kollektiv dontéshozatal lehe-
tové tétele érdekében magaban foglalja a tudo-
many teljes informacids életciklusa soran szlksé-
ges, relevans ismeretek és készségek ismeretét.”
A COVID-19 vilagjarvany idején és a tudomanyos
irastudas részeként kildnosen fontossa valt a ter-
mészettudomanyra koncentral6 valtozata.’®

3.2 Az allampolgari adatmiiveltség

A fenti helyzet arra is sarkall benniinket, hogy az
adatmveltség fogalmat és jellemzéit tovabbgon-
doljuk, ezért vele kapcsolatban nagyobb figyel-
met kell kapnia az adatpolgari viselkedésnek (data
citizenship) is. Ez utdbbi lehetévé teszi, hogy aktiy,
kritikai szemlélettel éljlink egy olyan idészakban,
amikor a tarsadalom adatkdzpontUsaga és az algo-
ritmusok altal vezérelt dontéshozatali folyamatok
kezdenek normava valni.
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Mivel a digitalis adatok egyre inkdbb kultura-
lis és tarsadalmi életlink kozponti részévé valnak,
az adatpolgarok szamara egy olyan keretrendszert
kell 1étrehoznunk, amely feltarja az adatok és az
informéaciok adta hatalomkozpontl kontextualis
kapcsolatokat. Ez arra kell, hogy 6szt6n6zz6n ben-
niinket, hogy Ugy egyénileg, mint kdzdsen, proak-
tiv modon vizsgaljuk meg, mi térténik adatainkkal.
A polgarok mindennapi digitalis- és adatmveltsé-
gének tehat kontextudlis természetlinek és haldzati
jelleglinek kell lennie. Ehhez viszont arra van sziik-
ség, hogy a kritikai szemléletet a digitalis platfor-
mok hasznalatara is kiterjesszik.”

Az adatmdiveltség mara mar szaktertleteken ati-
veld, interdiszciplinaris fogalomma valt, igy életve-
zetési készségeket is kinal a mindennapi allampol-
gari szerepvallalast és a személyes egészségme-
nedzsmentet érintden is. Segit abban, hogy Ggyelni
tudjunk személyes adataink kezelésére és maga-
néletlink védelmére, ami kildndsen fontos a kdzos-
ségi halézatok utjan terjedd informaciok és adatok
tekintetében. Az adatmU(veltségnek ezen probléma-
megoldashoz, lehetéveé téve a kdzdsségi, kivil ada-
talapU/adatvezérelt dontéshozatalra és Uzleti stra-
tégiakra is 6sztonoznie kell benniinket.?°

Az adatm(veltségnek az oktatasi gyakorlatba
torténd integralasa nem egyszer(i és nem is egyér-
telm(, ugyanakkor erésédik az az elképzelés, hogy
az informaciés folyamatok tarsadalmi és kommuni-
kativ vonatkozasait kell hangsulyoznia. Ezt specifi-
kus élethelyzetek kontextusaban kell tennie, abbol
a célbdl, hogy konstruktiv tarsadalmi tevékenysé-
gek létrejottét segitse eld. Ebben az esetben mar
az adatmUveltség tdg megkozelitésérdl van szo,
amelynek része a statisztikai irastudas (mlveltség),
az adatok vizualizacidja, adatoknak az érvelésben
valo felhasznélasa, a nagy adatok és a kozdsségi
tudomany (citizen science) kapcsolatanak ismerete,
ide értve a személyes adatkezelést és az adatok eti-
kus hasznalatat is.”!

Az adatm(veltség oktatdsdnak fé szintere -
egyeldre legaldbbis — a felsboktatas, tehat a fenti
elképzelésben nem véletlendl szerepel ,az egye-
temi hallgaté” kifejezés. Ez az oktatas a digitalis
adatok tag értelemben vett kezelését és az adatve-
zérelt dontéshozatal elsajatittatasat allitja a kozép-
pontba, de kétédhet a kutatasi adatokkal kapcso-
latos (kdnyvtari) szolgaltatasokhoz is.??
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Az adatmveltség részének tekinthetjiik az adatok
altal informalt tanulas kdvetkezd két vezérelvét is:
= Azadatok hasznalataval kapcsolatos Uj tudasnak
a hallgaték eléismereteire és korabbi tapaszta-
lataira kell épulnie.

= A hallgaténak egyarant meg kell ismerkednie
az adatok hasznélataval és az adott szakterilet
sajatossagaival.

Tagabb megkdzelitésben arrdl is érdemes elgon-
dolkodnunk, hogy mit is értiink adatok alatt, és
miként vonunk le adatokbdl kdvetkeztetéseket.
Azt is fel kell ismerniink, hogy kik és mikor hasz-
naljak az adatokat nem megfelelé vagy félreve-
zeté mddon. Az allampolgaroknak kinalt adatma-
veltségnek egyuttal a digitalis gazdasag ismeretére
kell épulnie, ideértve az algoritmusok muikodését
és azt, hogy tudjuk, ki finanszirozza a k6zosségi
médiaplatformokat.

Szlikség van tovabbé arra is, hogy az adatok-
hoz minél tébben viszonyuljanak kritikai szemlé-
lettel, mikdzben maguk is etikus médon hasznal-
jak fel 6ket. Eppen ezért fontos a nagy adatokhoz
kotédd kritikai adatmUveltség, amely elvezethet
benniinket ahhoz, hogy minél tébben tudjunk jol
megalapozott véleményt alkotni a nagy adatok és
a hozzajuk k6tédo infrastrukturak természetérél.?
Ne felejtsiik azonban el, hogy az utébbi célkitlizés
egyuttal a kutatasi adatok kezelésének is kozép-
ponti kérdése. Tegylk hozza, hogy a kritikai szem-
Iélet akkor is jelen van, ha nem kifejezetten kritikai
adatmUveltségrél beszéliink, amit az adatmUvelt-
ség fentebb emlitett definicidi is mutatnak.

Kozben a kozdsségi médidban keringd (az eld-
z6ekben mar emlitett) Osszeeskiivés-elméletek és
a sokszor félrevezetd egészségligyi tajékoztatas
a kozbeszéd eldterébe helyezte a médiamUveltség
fontossagat is, ide értve a kiilénb6zé médiatipusok
azonositasanak, megértésének és kritikus értéke-
lésének képességét is. A médiamiiveltség nemzet-
kozi gyakorlati kozdssége sokat tud nyujtani ezen
a téren, mivel dévakodik a rovid tavu, reaktiv megol-
dasoktdl. Eppen ezért kell fejleszteni a kritikai médi-
amUveltséget, amelynek fenntarthaté gondolkodas-
modda kell valnia, ami a média reprezentacios dina-
mikajanak kritikai tudatossagat is szolgalja.>*

34

Erdemes elgondolkoznunk azon is, hogy miként
érvelnek az emberek adatok felhasznalasaval annak
érdekében, hogy értelmet adjanak a vilagnak. Az is
kérdés, hogy milyen kovetkezményekkel jarhatnak
a mindennapi gyakorlatok az adatmdiveltség okta-
tasara. Mindezt a vilagjarvany egyedi kontextusat
vizsgélva is megvalaszolhatjuk. Az, ahogyan min-
dennapjainkban hasznaljuk az adatokat, valtoz¢ és
adaptalhato lehet, rdadasul szintje is valtozhat.

Kvantitativ értelmezési készségeinktdl és disz-
ciplinaris hattertinktél figgetlendl, masképpen is
foglalkozhatunk az adatokkal. Elkerilhetjik &ket,
vagy éppen mélyebbre asva vizsgéalhatjuk Oket.
Ezt azonban befolyasolja az adatokba vetett biza-
lom szintje és érzelmi reakcidink milyensége.
Az ezekhez kapcsolodd mindennapi adatgyakorla-
tok raadasul hatassal vannak az emberek érzéseire,
érzelmi és bizalmi alapokon nyugvd és az adatok
értelmezését alakitd kapcsolataira.?®

Réviden ki kell térniink az adatkormanyzas kér-
désére is. Errél a feladatkorrdl foként az tzleti szfé-
raban esik szd, viszont egyre bévebb korben talal-
kozunk azzal az igénnyel, hogy mas szervezetek is
alkalmazzak. Célja ugyanis az, hogy szabvanyositott
és megismételhet6 folyamatokra épitve atlathatova
tegye az adatokkal kapcsolatos dontéshozatalt.?
Nem téveszthetjiik ugyanakkor szem eldl, hogy az
adatkormanyzas is igényli az adatmveltséget, ami
megerdsiti azt a meggy6zddést is, hogy konyv-
tarosként, kutatoként és allampolgarként is jo, ha
ismerjik a tudomanyos (kutatasi) adatok jellemzdit.

Hogy ki és kinek az anyagi tdmogatasaval hozta
létre az adott adatallomanyt, mar nemcsak a tudo-
many tisztasaganak, valamint hitelességének vizs-
galatat és képviseletét, hanem tarsadalmi hasznos-
sagat is érinti, tehat nemcsak azt kell megvizsgal-
nunk, hogy jellemzi-e ezeket az adatokat barmilyen
(mar korabban emlitett) elfogultsag, tovabba folya-
matosan karban vannak-e tartva.?’

Az adatmUveltség oktatasa soran nem feledkez-
hetlink meg arrél sem, hogy tudatositsuk a hallga-
tokban a kovetkezdket.
= A kozpénzekbdl finanszirozott kutatasok eseté-

ben eldiras, hogy azok eredményeit (és adatait)
hozzaférhetévé kell tenni, bar ennek megkerul-
hetetlen, legitim korlatai vannak.



= Az adatok Ujrafelhasznalasaval viszont lehetévé
tehetjik, hogy mas kutatok — ugyanezeknek az
adatoknak a felhasznalasaval — eddig nem vizs-
galt kérdéseket tegyenek fel. Ez azért is fontos,
mert — ahogy azt Borgman leszbgezi — a nyers
adatok nem a bizonyitékok egyetlen formajat
jelentik.

3.3 Az egészségmiliveltség szerepe

A megfelelé egészségligyi tajékoztatasra mindig
szlikségunk van, de az egészségmveltség (Health
Literacy) ennél tobb témat érintd, bévebb és alapo-
sabb informacioét tud nyujtani annak ellenére, hogy
kevésbé ismert és elismert tertlet.?® Ettél fliggetle-
ndl jol lathato, hogy a kutatasi és az allampolgari
adatmuveltség tobb elemét is magaban foglalja.
Mindazonaltal van egy olyan, érvényes értelme-
zése is, amely szerint nem csupan az egészséglgyi
informaciok elérésének, megértésének, értékelésé-
nek és alkalmazasanak képességét jelenti, hanem
enyhitenie kell a tévinformaciok tulburjanzasa altal
okozott és a vilagjarvany altal generalt tiineteket.
Emellett arra is hivatott, hogy képessé tegye az
embereket arra, hogy megalapozott egészségiigyi
dontéseket hozzanak, és egészségtudatos maga-
tartast tanusitsanak.?

Tudnunk kell, hogy az egészségmlveltség ala-
csony szintje jelentds kockazatot hordoz magaban,
hiszen aki nem rendelkezik megfelel6 kommuni-
kacios, irasi és szamolasi készségekkel, nem vagy
nehezen tudja kovetni az orvosok utasitasait, ami
ahhoz vezet, hogy nem megfeleld6 mddon hasz-
nalja az egészségligyi rendszert, amelynek szin-
vonalat a betegtajékoztatads mindsége, valamint az
egészség-betegséggel kapcsolatos gazdasagi-tar-
sadalmi és kulturdlis-kommunikacios kontextus is
befolyasolja.*°
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Bar 0sszefligg az alacsony iskolai végzettséggel,
hatranyos helyzettel, a szegénységgel és a munka-
nélkiliséggel, még a magasabb iskolai végzettség-
gel és jovedelemmel rendelkezdéket sem jellemzi
az egészséglgyi muiveltség megfeleld szintje.
Ez utobbi kilondsen igy van, ha valami Uj tapasz-
talattal szembesiliink. A legtébb ember érti, hogy
miként kezelheti sajat egészségi allapotat, de azok-
nak, akik Ujonnan diagnosztizalt betegséggel kiiz-
denek, valdszinlleg alacsony szinten marad az
egészségugyi muiveltsége mindaddig, amig meg
nem ismerik, hogy az adott megbetegedés hogyan
hat rajuk és miként kezelheté hatékonyan a min-
dennapokban.®

4 Kovetkeztetések

A kilonbozé irastudasok (mlveltségek) korszerl
szemléletének visszatéré motivuma nem vélet-
lendl a kritikai jelleg, mivel megvaldsitasa hallat-
lanul nehéz feladat elé allit bennlinket. Emellett
azonban emeljik ki, hogy az informacios muivelt-
ség, az adatmuUveltség, valamint az egészségm-
veltség fentebb vazolt portréi arra intenek minket,
hogy a személylinket éré hatasokon és cselekvése-
ken tdl a masokkal szembeni szélesebb kord fele-
|6sségre is ki kell ezeknek terjednie, annak érdeké-
ben, hogy minimalis célként elkerljik azt a veszé-
lyes szemléletet, amely azt sugallja, hogy senki
szavara se hallgassunk. A jogosan elvarhato kritikai
szellem ugyanis nem lehet azonos azzal, hogy min-
den tényt és véleményt figyelmen kivil hagyunk.®
Sokkal inkdbb aktiv részvételiinkre és érvekkel
gondosan korilbastyazott dontéseinkre van szik-
sége mindannyiunknak.

Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem, nyugalmazott féiskolai tanar
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