TMT BESZAMOLOK

Ut a Minésitett Konyvtar cim felé
A veszprémi E-START 2020 projekt bemutatasa

Nem volt sima, zokkenémentes az az ut, melyet bejdrt a veszprémi E6tvds Kdroly Megyei Kényvtdr addig, amig
Uinnepélyes keretek k6zott dtvehette a Mindsitett Kényvtdr cimet. Hirom aktiv évet tudhatnak maguk mégétt
a kényvtdr munkatdrsai, melyet a sok munka mellett a lelkesedés jellemzett. Elengedhetetlen volt a rendszer-
szemlélet, a vezetdi tdmogatds, a csapatmunka és a kitartds. Az E6tvés Kdroly Megyei Kényvtar 2020-ban
a minéségmenedzsment bevezetése céljabdl, mindségfejlesztési térekvéseinek megvaldsitdsdra, a Mindségird-
nyitdsi Tandcs létrehozdsdnak, tovabbd a Mindsitett Konyvtdr cim pdlydzat beaddsanak megalapozdsdra hozta
létre az E-START 2020 projektet. A projekt szlogenje: Valtozzunk egyiitt! projektet a munkatdrsak minéségme-
nedzsment-irdnyu képzése, valamint szakértéi tamogatds igénybevétele segitette. Kezdetekkor meghatdroztuk
a projekt ktildetését és céljait (pl. innovdcié észténzése, a munkatdrsak bevondsa, a munkatdrsak ismereteinek
bdvitése, a szervezeti kultura valtozdsa, a minéségiranyitdsi rendszer kialakitasa). A projekt 2021. év végi leza-
rasdat kévette a Mindségirdnyitdsi Tandcs létrehozdsa, majd a Mindésitett Kényvtdr cimre térténdpadlydzds, mely
sikeresnek bizonyult. A cimet 2023. janudr 21-én a magyar kultura napja alkalmdbol szervezett rendezvényen
kapta meg az intézmény.

Bemutatkozas allomany all hasznaldink rendelkezésére. A kiste-

A veszprémi E6tvos Karoly Megyei Konyvtar varme-
gyei hatokord varosi konyvtarként Veszprém egyik
meghatarozd kulturalis kdzpontja, helyi, varmegyei
és orszagos feladatokat ellatd nyilvanos konyvtar.
(1. abra) Biztositja a hazai és nemzetkozi informa-
cidkhoz és tudasanyaghoz valé egyenld esélyd, sza-
bad hozzaférést. Kozel négyszazezres dokumentum-

lepllési konyvtari ellatas kdnyvtarunk egyik fon-
tos feladata. Jelenleg 202 kistelepulésen szervezziik
a konyvtari szolgaltatasokat. Kozponti konyvtarun-
kon kivil harom fiokkdnyvtar latja el a feladatokat.
A kozponti épliletben 4900 m? tertletbdl 3900 m?
hasznaldink rendelkezésére all. Munkatarsaink 6ssz-
|étszama 51,5 6.

1. abra E6tvos Karoly Megyei Konyvtar épilete
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2. Minéségfejlesztési torekvések
2.1 ElI6zmények
A minbségi munkavégzésre vald torekvés az intéz-
mény elvarasai kozott mindig is fontos szerepet
kapott, a szabdlyozasi hattér, a szabalyzatok kar-
bantartdsa fontos feladatok kdzé tartozott. A miné-
ségbiztositassal szakmai napokon, képzéseken tobb
munkatars megismerkedhetett.

2015-ben azonositottuk a folyamatokat, leirast
készitettiink az egyes csoportok, részlegek altal
végzett feladatokrol, leginkabb felsorolasjelleggel.
Az akkori KKEK (Konyvtari Kozos Ertékelési Keret-
rendszer) alapjan azonositottuk, rendszereztik
alap- és ajanlott dokumentumainkat. Mivel mind-
ezt nem ,tartottuk karban”, igy révid idén belil
statikussa valt, nem fejlédott tovabb, nem épiilt be
a mindennapokba.

2.2 E-START 2020 minéségfejlesztési projekt

2020. év elején konyvtarunk 15 munkatarsa — intéz-
ményiinkben szervezett formaban - 30 éras Mind-
ségi énértékelés elnevezési tanfolyamon vett részt.
Ennek kdvetkezményeként jott létre egy mindség-
fejlesztést eldkészitd és koordinald projekt. A pro-
jekt neve: E-Start 2020, szlogenje: Valtozzunk egyiitt!
A projekt kildetése a szervezet erds és gyenge
pontjainak feltardsa, a legfontosabb fejlesztendd
terlletek kijelolése, a tovabbfejlédés iranyainak
meghatarozasa.
Ez a munka 6t munkacsoportba szervezddve
valosult meg:
= Stratégiai csoport,
= Humaneréforras csoport,
= Marketing és szolgaltatasfejlesztés csoport,
=  Kommunikéacids és primer csoport,
* Folyamatmenedzsment csoport.

A munkacsoportok feladata volt a Kdnyvtarak Min6-
ségi Mlkodésének Ertékelési Rendszere (KMER)
adottsagkritériumai alapjan az adott tertleten mun-
katervek elkészitése, a fejlesztendd teriletek kije-
[0lése, a kijelolt feladatok tervezett megvaldsitasa,
illetve a megvaldsitas koordinalasa.

A KMER adottsagkritériumai alapjan torténd
fejlesztéssel kettds célt szerettlink volna elérni:
elsésorban a latogatdinknak nyujtott szolgaltata-
sainkat szerettlik volna magasabb szintre emelni.

Csizmadia J. Ut a Mindsitett Kényvtar cim felé

Ezzel egyitt jart, hogy a projektet kdveté onér-
tékelés folyaméan a fejlesztéseknek kodszonhetben
néhany terltleten magasabb pontszamot tudtunk
elérni. Az eredmények lathatéva tétele érdekében
a projekt feladata az eredménykritériumok keret-
rendszerhez igazodé meghatarozasa is, valamint
a koényvtari munka teljesitményének mérése, érté-
kelése, illetve az ehhez sziikséges szabalyozasi és
szervezési lépések megtétele.

A mindségfejlesztési projekt célja volt még, hogy
a munkatarsakat bevonja a valtozasok tervezésébe
és a végrehajtasaba. A feladatok munkatarsi cso-
portoknak delegéalasa révén valtozott a szervezeti
kultdra, 6sztdndzte az innovaciét és az arra vald
munkatarsi torekvéseket. Segitette a munkatarsa-
kat ismereteik, tapasztalataik bévitése révén kom-
petenciaik fejlesztésében. Tamogatta a mindség-
iranyitasi rendszer kialakitasat, és mint Uj mikodési
forma elfogadéasat a kdnyvtarban.

A projekt megalakulasat kovetéen minden mun-
kacsoport évenként munkatervet készitett, majd
munkajukroél, az elérehaladasrél rendszeresen
beszamolénapok keretében adott hirt, melyre min-
den munkatarsat meghivtunk. Az egyes beszamoldk
elfogadtatasra keriiltek a munkatarsak altal. A pro-
jekt egységes arculatot hozott létre (arculati elva-
rasok leirdsa, bemutaté minta, dokumentum minta,
emlékeztetd, jelenléti iv minta). A beszamoldnapo-
kat dokumentaltuk, az ott elhangzott anyagokat
belsé tarhelyen megosztottuk a munkatarsakkal.
Minden esetben 6sszegzést adtunk kozre.

A projektmunkaban Dr. Ficzké Zsuzsanna szer-
vezet- és mUkodésfejlesztési szakértd volt segitsé-
glinkre, aki irdnyt mutatott, segitette munkankat.

A projektet 2021. év végével lezartuk. Mindezt
2022. év elején a Minbségiranyitasi Tanacs mega-
lakitasa kovette.

2.3 A projektidészak alatt lezajlott fejlesztések

= Elkészitettlik, majd elfogadasra kerilt az intéz-
mény Stratégiai terve (2021-2025). A tervben
meghataroztuk céljainkat. (2. dbra)

= A munkatarsak részére biztositottunk egy
otletdobozt, ahol az otleteiket azota is bemu-
tathatjak. Folyamatosan elérhetd egy allandé
helyen, akar névtelenil is lehet javaslatokat
bedobni.

83



2023 70/1 lapszam

== EOTVOS KAROLY MEGYEI KONYVTAR

~%" EQTV0S KAROLY MEGYEI KONYVTAR

Hasznaldi és Kozosségi tér, 3. hely,
latogatadi létszam megujuld kényvtari
novelése rendezvények
3. dbra Unatkozni kar, a Kényvtar var! szlogen
= Az olvasoi terekben Uj feliratokat, piktogra-
oy Lépéstartés a mokkal ellatott tajékoztaté tablakat helyeztiink
Informamokoz"vetltes, technoldgiai ” . Jo .. .
_ korszer VlToztsokiallag el, a meglevoket kiegészitettik. Mindez egy
aIIomar?y.mepedzsment, infrastruktara .. . - .. /
digitalizalas fejlasttese kdnyvtarbejaras kovetkezménye volt, melyen

sajat munkatarsainkon kival konyvtarlatogato-
ink is részt vehettek.

= Uj szlogeniink sziletett az otletpalyazaton:
Unatkozni kar, a konyvtar var! (3. dbra)

Bl il Kényvtari marketing = Elkésziilt és bevezettiik a Konyvtarellatasi Szol-

géltatoé Rendszer KSZR-logdjat.

* Nyereményjatékokhoz, reklamokhoz, promé-
cios termékekhez egyedi arculatot terveztlnk.

= Uj honlapunk késziilt. (4. dbra)

Kényvtari = Gépjarmlveink autédekoraciot kaptak, logo-
szakemberek . . . % .
folyamatos képzése, inkkal, szlogentinkkel lattuk el 6ket. (5-6. abra)
tovabbképzése

= A naponta valtozé WIFI-kddot, melyet a konyv-
tarosoktol kellett elkérni, free WIFI-re cseréltik.

2. dbra Kiemelt stratégiai célok
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4. abra Edtvos Karoly Megyei Kényvtar hivatalos honlapja, www.ekmk.hu
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Csizmadia J. Ut a Mindsitett Kényvtar cim felé

Eotvos Kiroly Megyei Konyvtar
Kisgaléria (Foldszint)

2023. JANUAR 12.

* VESZPREM

EOTVOS ROLY MEGTEI KDNTVTAR

7. dbra Kutyabarat konyvtarban kutyaterapias foglalkozas

6. dbra Gépkocsi-dekoracio 2. valtozat

= Olvasdi tereinkben kialakitottuk a hangosbe-
mondo rendszert allandd és aktualis hirek sza-
mara.

= Kutyabarat konyvtar lettlink. (7. dbra)

= Kisgyerekes csaldadok szamara pelenkazé, szop-
tatéhelyiséggel rendelkeziink.

= Nyereményjatékokat inditottunk a beiratkozasi
kedv noveléséhez, akcidkkal 6sszekapcsolva.

= Atereink egy része atrendezésre keriilt (pl. foga-
dotér, gyerekkonyvtari, helyismereti polcok).

= A Dozsavarosi Kdnyvtarban zold fejlesztéseket
hajtottunk végre, a fiokkonyvtar elindult a zold
kdnyvtarra valas felé.

2.4 A projektidészak utan lezajlott fejlesztések

= Tanuléomihelyt hoztunk létre havi rendszeres-
séggel, eldre tervezett, elsésorban munkatar-
sak altal tartott belsé képzésekkel.

= A dokumentumallomany jelentés részét ellattuk
RFID-cimkékkel annak érdekében, hogy kom-
munikalni tudjanak az onkiszolgalé koélcson-
zést lehetévé tevd eszkodzokkel (EKF-palyazat
keretében kiirt palyazaton nyertlink tdmogatast
e feladat megvaldsitasahoz). (8. dbra)

= Tovabbi csalad- és latogatdbarat fejleszté- SR
seket hajtottunk végre: zold sarok felallitasa >
a kozponti kdnyvtarban, munkatarsaink nyelvi
képzése. (9. dbra) Folyamatban van a zold fej-
lesztések keretében a szelektiv hulladékgyj- )
tés kialakitasa, felirataink, informacios tabla- 9. dbra Z6ld sarok az Eétvos Karoly Megyei Konyvtarban

8. abra Dokumentum RFID-cimkével torténd ellatasa
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10. abra Minésitett Konyvtar cim atado

ink megujitdsa oly modon, hogy tekintettel
legylink a fogyatékossaggal élék specidlis igé-
nyeire. Tervezzik a mentalis betegséggel él6-
ket segitd eszkozok beszerzését. Az akadaly-
mentesség minimum kdvetelményeit teljesitve
2 évre intézménylnk szeretné megkapni az
Accesdyou védjegyet (EKF-palyazat keretében
kiirt palyazaton nyertiink tdmogatést e feladat
megvaldsitasahoz).

3. Mindségiranyitasi Tanacs (MIT)
Az intézmény 2022 februarjaban hozta létre a Mind-
ségiranyitasi Tanacsot (tovabbiakban: MIT), melynek
alapfeladata a konyvtar mindségfejlesztéssel kap-
csolatostevékenységénekiranyitasa, tervezése, szer-
vezése, koordinalasa és felligyelete. A MIT megbi-
zatasanak idétartama hatarozatlan ideig tart. Tevé-
kenységét a jovahagyott ligyrend, tovabba az éves
mindségterv és Ulésterv alapjan végzi.

A 2022. évi mindségcélok kozott szerepelt, hogy
a Mindsitett Kdnyvtari cimre palyazatot nydjtsunk be.
A cél érdekében létrehoztuk az Onértékeld csopor-
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11. dbra Az E6tvos Karoly Megyei Kényvtar munkatarsai

tot, mely munkaterv alapjan elvégezte a szervezeti
Onértékelést, Osszegzést készitett és kijeldlte a fej-
lesztendd teriileteket. A palyazatunkra pozitiv bira-
latot kaptunk, majd elnyertiik a Minésitett Konyvtar
cimet. A cimet 2023. januar 21-én a magyar kultdra
napja alkalmabol szervezett rendezvényen vette at
Dr. Baranyai Tamds igazgatd és Schreiber Mdrta
szolgéltatasi igazgatohelyettes. (10. dbra)

A munkatarsak pedig ezzel a képpel kdszonték
meg a gratulacidkat kozdsségi oldalunkon. (77. dbra)

4. Zaré gondolatok

Intézménylinkben folyamatos a munka, ami szerve-
zett formaban nem nagy mdltra tekint vissza, azon-
ban raléptiink egy olyan utra, mely nehezen indult
— a pandémia még nehezitett is rajta —, de a kdnyv-
tar munkatarsaiban megvan az igyekezet, megvan
a szandék, hogy minél jobbak tudjunk lenni, minél
jobban tudjunk mikodni. Szlogeniink a minéségfej-
lesztési projekt lezarasa utana is megmaradt, 6sz-
tonzésképpen is: Valtozzunk egyiitt!

Csizmadia Julia

MIT-vezetd

csizmadiaj@ekmk.hu

E6tvos Karoly Megyei Konyvtar, Veszprém
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