TMT BESZAMOLOK

Ahol kozpontba keriilt a konyvtar és a minoségiranyitas
Bemutatkozik a 2022-ben minésitett Huszar Gal Varosi Konyvtar

Helyére keriil a konyvtar, és ezen beliil a
minéségi szemlélet is

Mosonmagyarévaron az altalanos gyUjtékord, nyil-
vanos kozkodnyvtar a 20. szazad kozepén, 1951-ben
nyilt meg. Az 1960-as és 70-es évek alatt a kdnyv-
tar kénytelen volt tobbszor is mas éplletbe koltdzni,
ezért nem tulzds a "vandorkonyvtar" elnevezés.
1984-ben Mosonmagyarévar Uj varoskdzpontjaban
- Magyarévar és Moson torténelmi kozpontjatol
is azonos tavolsagra — adtak at azt az Uj éplletet,
amely a mlvel6dési kdzpont és a zeneiskola mellett
a varosi konyvtarnak is helyet ad. (7. dbra)

A modernnek és korszer(inek szamitd konyvtar
ekkor vette fel Huszdr Gal (1512?-1575) nyomdasz,
vandorprédikator nevét, aki a 16. szdzad koze-
pén Magyardvaron élt, és 1558-ban megalakitotta
a telepilés elsé nyomdajat. A névvalasztas jelzi,
hogy konyvtaros elédjeink szamara is fontos volt
a mult értékeinek tisztelete. (2. dbra)

Tobb évtizednek kellett ahhoz is eltelnie, hogy
a ,nevén nevezett” mindségi szemlélet, a mindség-
biztositds a Huszar Gal Varosi Konyvtar szervezeti

életében gyokeret eresszen. A hasznaldk igényeit,
a multban is — ha nem is tudatosan és dokumen-
talhatéan - részben figyelembe vették. Az elsé -
1990-es évek kozepén késziilt — hasznaloi igényeket
és véleményeket is firtatd” kérdbiv szamos ,gyer-
mekbetegséggel” birt. Nem volt folytatasa, nem volt
kiértékelése, és nem vették komolyan a kitolték és
sajnos a kozreadok sem.

A hasznalécentrikussag jegyében 2006 6ta rend-
szeresen mérjik hasznaldink elégedettségét, 2016-
tol kezdve az igényeit is. Kezdetben ezek a mérések
papiralapu kérddéiven torténtek, azonban az inter-
net adta lehetéségeket kihasznalva, valamint a jar-
vanyhelyzet figyelembevételével, az online térbe
koltoztettik a kérddiveket (Google-Urlap), igy
nemcsak a meglévé, de a potencidlis olvasdinkat is
el tudjuk érni.

Nagy lendiletet adott, hogy két munkatar-
sunk 2013-ban elvégezte Kecskeméten a Miné-
ségmenedzsment a konyvtarban 120 oras képzést.
2019-ben a szervezeti atalakulassal parhuzamosan
a korabbi Mindségiranyitasi Tanacsot (MIT) felval-

1. dbra A Huszar Gal Varosi Konyvtar épulete kivilrél, az uj épulet
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totta egy Uj munkacsoport, mely negyedévente ilé-
sezik. Tagjai megvizsgaljak az intézmény mikodésé-
hez elengedhetetlen dokumentumokat, folyamato-
kat, figyelembe véve a konyvtar céljait, kildetését,
valamint a partnerek és hasznalok igényeit, és sziik-
ség esetén frissitik 6ket. A munkankat meghatarozé
és tevékenységiinknek keretet adé alapdokumentu-

maink: klldetésnyilatkozat, mindségpolitikai nyilat-
kozat, jovokép, értékrend, stratégiai terv, szabalyza-
taink és egyéb kapcsolddd dokumentumaink nyil-
vanosak és partnereink szdmara kénnyen elérhetok
honlapunkrol. Munkatarsaink szaméara alapdoku-
mentumaink a honlapon kiviil egy kdzos hasznalatu
halozati meghajtordl is hozzaférhetdk. (3. dbra)

3. dbra Munkaban a MIT
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Pap A. Ahol kdzpontba kerilt a kdnyvtar és a mindségiranyitas

A 2022-es év elején a MIT tagjai a Konyvta-
rak Minéségi Makodésének Ertékelési Rendszere
(KMER) szerint szervezeti onértékelést végeztek.
Az Oszintén és kritikusan elvégzett onértékelés
tobb fejlesztendd terlletre is rdmutatott, melye-
ken folyamatosan dolgozunk. Ezt kdvetden lattunk
neki a cim megszerzéséhez szlkséges szakmai
beszamold Osszeallitdésahoz, melybdl valamennyi
kolléga aktivan kivette a részét: valaki a palyazati
anyag Osszedllitdsaban vett részt, valaki ez id6 alatt
pedig a mindennapi kdnyvtari munka zokkend-
mentes mUkddését biztositotta. A palyazati folya-
mat szakértdi vizsgalattal folytatddott. Augusztus
végén értesiltiink arrol, hogy 2022-ben intézmé-
nylnk a Kulturalis és Innovacios Minisztérium don-
tése alapjan elnyerte a Mindsitett Konyvtar cimet.
A rangos elismerést a konyvtari minéségiranyitas
modszereinek tobbéves folyamatos alkalmazasa,
a konyvtarhasznalati jog érvényesiilése, valamint
a konyvtarhasznaléi elégedettség eredményei
terén kiemelkedd teljesitményt nyujtd, magas szin-
vonall szakmai munkaért kapta konyvtarunk.

A cim elnyeréséhez sziikséges szakmai besza-
moldénkban kiemelt szerepet kaptak a 2019-2021
kozotti évek eseményei, torténései. Tobb fejlesztés
valosult meg ez idészak alatt, amelyek korabban
hasznaloi igényként jelentkeztek. Elére megterve-
zett, Uj szolgaltatasokat vezettlink be, és kényszer
szllte innovacidkra is sor kerilt. Munkavallaléként
és emberként is Uj helyzetekhez és veszélyhelyze-
tekhez kellett alkalmazkodnunk, és probaltunk urréa
lenni rajtuk.

Valtozé szervezeti keretek,

valtozé6 konyvtari terek

2019. januar 1-jétél, az addig onallban mikodé
kdnyvtar Mosonmagyarévar és vonzaskorzete
legnagyobb koézmUvelddési, kulturalis, rendez-
vényszervezé és varosmarketing vallalkozasanak
a Flesch Karoly Nonprofit Kft. részeként mikodik,
munkatarsai pedig — az orszagban az elsék kozott
- kikerultek a kozalkalmazotti jogallasbol. A gaz-
dasagi és adminisztrativ feladatokat a nonprofit
kft. latja el, ezen felil kommunikaciés és marke-
ting-eréforrasaival (helyi nyomtatott és online
sajtd, varosi televizid) is segiti a konyvtar munkajat.
Emellett jelentdés tdmogatast nydjt az infrastruk-
turdlis fejlesztések terlletén. A konyvtar szakmai

vezetbjének véleménye meghatdrozd a kulturdlis
cégben a kdnyvtart érinté gazdalkodasi, és human-
eréforras-gazdalkodasi kérdésekben. Az intézmény
kdnyvtarszakmai téren teljesen 6nallo.

Az infrastrukturalis fejlesztések két lépcsdben
zajlottak le: energetikai korszerUsités (2019), funk-
cidbovito felljitas (2020-2021).

2019 nyardn megkezddddtt intézménylnk ener-
getikai korszerUsitése egy TOP-os palyazat meg-
valosulasanak keretében. A felljitas a teljes intéz-
ményt érintette: a nyildszarokat és fltétesteket
kicserélték, megtortént a vilagitas és a fltés korsze-
rlsitése, az épllet tovabba napelemekkel béviilt.
A tobbtucatnyi Uj ablak és az ajté az energiataka-
rékossag passziv eszkozeiként csokkentik a hdvesz-
teséget, az épllet tetején elhelyezett napelemek
pedig az energiatermelést biztositjak.

Az energetikai korszerlsités mellett akadaly-
mentesités is tortént. Ennek keretében konyvta-
runk régi teherliftjének helyét egy Uj, korszer( sze-
mélyfelvond vette at, tovabba egy akadalymentes
mosdd is kialakitasra kerilt, ezaltal a mozgaskor-
latozott latogatok, valamint a babakocsival érkezé
édesanyak is igénybe tudjak venni az emeleten
talalhatd szolgaltatasainkat.

2021 januarjatol egy Ujabb projekt vette kezdetét
az intézményben: Mosonmagyarévar Varos Onkor-
manyzata szervezésében egy CLLD-palyazatnak
kdszonhetéen a konyvtar emeleti szintjén a teljes
burkolat, a polcrendszer és az olvasészolgalati pult
cseréje tortént meg. Fenntarténknak kdszonhetden
a kiallitotér, a 1épcséhaz és a teljes emeleti tér tisz-
tasagi festése, valamint a latogatoi vizesblokkok fel-
Ujitdsa is megvalosult. A funkcidbévitd feldjitasnak
kdszonhetben a teljes emeleti tér megujult kille-
mében: a felUjitas ota egy letisztult, friss, 21. szazadi
elvarasoknak megfelelé konyvtar fogadja a latoga-
tokat. A szintén jelent6s atalakulason keresztiilment
szines, otthonos, kényelmes gyermekkdnyvtar
folyamatosan ad helyet kisgyermekes csalddoknak
kikapcsolddasra, a szabadidd hasznos eltdltésére,
tovabba 6vodas és iskolas csoportok konyvtarhasz-
nalati 6rdinak megtartasara. A megujult emeleti
olvaséi térben szamos nagyobb volumend kodnyv-
tari rendezvény (eléadas, konyvbemutato, gyer-
mekkoncert), az Uj, letisztult és modern kiallitotér-
ben pedig megannyi kiallitas valosult meg. Ha az
idéjaras engedi, rendezvényeket (konyvklub, ir6-
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olvaso talalkozo) tudunk tartani a mavelédési koz-
pont és a kdnyvtar kozotti nyitott, rattan butorok-
kal felszerelt Kulturkertben is. (4. dbra)

Koriltekintd munkaszervezéssel megoldottuk,
hogy az infrastrukturalis fejlesztések alatt munka-
tarsaink mindvégig az éplletben tartézkodjanak és
tevékenykedjenek. El6készitették a munkateriletet
a szakemberek részére, dokumentaltdk a munka-
folyamatokat, és emellett természetesen konyvtari
hattérmunkat is végeztek. Ebben az idészakban is
fontos volt szdmunkra az olvasdinkkal val6 kapcso-
lattartas, kdnyvtarunk a virtualis térben tovabbra is
mikodott, hogy hasznaldinkkal valé kapcsolatunk
ne szakadjon meg, és veliuk kdzdsen ,vészeljik at”
ezt az idészakot.

A funkciobovitdé felljitds soran rank harult
a konyvtar emeletérdl kozel nyolcvanezer kotet
foldszintre szallitdsa és elhelyezésének megol-
dasa, majd a munkalatok végeztével azok vissza-
szallitasa is. Emellett az emeleti tér (polcok, abla-
kok, padlé stb.) folyamatos és ismétlédd takaritasa
is a feladataink kozé tartozott. Konyvtarosként kar-
bantartottuk az olvasoi nyilvantartasokat, kényv-
és filmajanlokat készitettiink, és a blogon kozzé
is tettik Oket. Aktivan jelen voltunk valamennyi
kdzdsségi médiafellleten: rendszeresen friss tarta-
lommal toltottik meg az intézmény Facebook- és
Instagram-oldalat, valamint YouTube-csatornajat.

A teremtett vilag védelme, tarsadalmi
felelésségvallalas

A napelemrendszer energiatermelése intézménylink
teljes elektromos aramigényét lefedi.

Evek ota szelektiven gydijtjiik a hulladékot, kiilén
elemgy(jté dobozt helyeztiink el latogatdi terlink-
ben, a veszélyes hulladékot (féként az selejtezett
videokazettakat, CD, DVD lemezeket) kiilon eljut-
tatjuk a gyUjtéhelyre, rengeteg szobandévénnyel
vesszlik kérbe magunkat (amelynek nagy része
olvaséi felajanlas), lehetéség szerint Ujrahaszno-
sitott papirt hasznalunk. Fokozottan figyeliink az
épuletben az energiatakarékossagra. Kollégaink
rendszeresen részt vesznek a varosi szemétsze-
dési ,TeSzedd!" akcidban, illetve a fenntarténk altal
szervezett ,Gurul a Vdros” kerékparos turaban is.

A jovében szeretnénk kialakitani egy ,Z6ld zigot”
a latogatéi teriinkben, ahol a kornyezetvédelem-
mel, kornyezettudatossadggal kapcsolatos konyve-
ket helyeznénk el. Szakirodalmi allomanyunk néve-
|ésénél fokozottan toreksziink a zold témaju kony-
vek beszerzésére. Az online fellleteinken (Facebook,
Instagram) a Viz napja, a Fold napja, az Allatok vilag-
napja, a Madarak, fak napja alkalmabdl mindig osz-
tunk meg érdekességeket kovetdinkkel. Konyvtarunk
dolgozoi elkotelezett allatbaratok. Olvasdinknak
megengedjik, hogy kedvenclkkel egyitt |épjenek
be a konyvtarba, intézménylink 2022-ben védjegy-
gyel is tanusitott ,Kutyabarat hely" lett. (5. abra)
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4. dbra Kényvklub az Gjonnan létesilt Kulturkertben
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5. dabra Kutyabarat konyvtar lettiink

A kornyezettudatossag mellett nagyon fontosnak
tartjuk az esélyegyenldség biztositasat. Nemcsak fel-
adatunk, hanem erkdlcsi kotelességiink is a fogya-
tékkal él6k segitése és felkarolasa. Fontos szamukra
a biztonsagos, akadalymentes kornyezet. A 2019-es
energetikai felUjitas eldtt a legnagyobb kihivas a lép-
csé lekizdése volt, mivel az emeleten m(kodik a
kdnyvtar kdnyvkdlcsdnzé tere. Ma mar ez nem jelent
problémat, mivel a modernizalas soran az épiletet
akadalymentesitették, mozgaskorlatozott mosdoval
lattak el, és egy személyfelvondt is kapott, igy egyre
tébb mozgaskorlatozott tudja igénybe venni szol-
géltatasainkat. A vakokat és gyengénlatokat olvaso-
gép, nagyitok, nagybetls perifériaval ellatott szami-
tdgép és vezetd sav is seqiti.

| "iL&@H’Lﬂabﬁm

Konyvtarunk lehetéséget biztosit idds, beteg,
mozgasukban korlatozott olvasoi szamara is a doku-
mentumokhoz valé hozzaférést, a Kényvet hdzhoz
szolgaltatasunk keretében.

A személyfelvono kialakitasa nemcsak a moz-
gasukban korlatozottak szamara kénnyiti meg az
emeleti térbe valé feljutast, hanem a babakocsival
érkezé édesanyak, csalddok szamara is nagy segit-
séget jelent. 2020-ban a Flesch Nonprofit Kft.-vel
egyutt elnyertiik a Csaladbarat Szolgaltaté Hely
tanusitd védjegy bronz fokozatat. (6. dbra)

A portan ,babakocsi-parkolot” alakitottunk ki,
valamint a kismamak és a kisgyermekkel érkezék
elsébbséget élveznek. A foldszinti baba-mama szo-
bdnkban lehetéséget nyudjtunk a zavartalan szop-
tatasra, pelenkacserére, ez utdbbira az emeleten is
van lehet6ség.

Kozel egy évtizede adunk otthont a nagysikerd
zenés, tancos ,Kerekitd” foglalkozasoknak. A mi
kdzdsségi terlink az elsd, ahol a babak - jaték és a
mozgas kdzben - elészor lehetnek egyitt kortarsaik-
kal, segitve ezzel szocializaciojukat. A tipegdk tobb-
sége mar ekkor belépést nyer kdnyvek birodalmaba,
kdnyvtari tagsagukat ,Babaolvaséjegy” igazolja.

A nagyobbakat, az évodasokat, és kisiskolasokat
a papirszinhazas eléadasok varazsoljak el. Az élet-
kor elérehaladtaval a konyvtari érakon egyre mesz-
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6. dbra Konyvtari koncert a kicsiknek
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szebbre jutnak az olvasds megszeretésében, gya-
korlottabbak lesznek az ©nall6é ismeretszerzésben.
A sikeres konyvtari érakat rendszerint Uj konyvtari
beiratkozasok kovetik, de volt mér ré példa, hogy
a konyvtarat a tanuldk palyaorientacid kereté-
ben keresték fel, érdeklédve a konyvtarosi szakma
irdnt. Az itt folyd munkat a kézépiskolasok kozos-
ségi szolgalatuk soran is megismerhetik. (7. dbra)

Az aktiv dolgozok tekintetében figyelemre-
méltd az a kezdeményezés, ami tavaly anyacéguink,
a Flesch Karoly Nonprofit Kft. mecénasprogramja-
nak keretében tortént. A program egyik résztve-
véje, egy autdipari cég érdeklddd dolgozdi részére,
béren kivili juttatadsként éves konyvtari tagsa-
got vasarolt. A kezdeményezés sikerét jelzi, hogy
a program az idén is folytatodik. (8. dbra)

8. dbra |d6sebbek is elkezdhetik
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Az ezistgeneracié korében a hosszu évek ota
folyo, az informatika alapismereteit és az internet
hasznalatat oktatd 20 6ras tanfolyamaink népsze-
risége toretlen. A digitélis irdstudas, az interne-
tes tajékozddas és a mindennapokat megkonnyitd
internethasznalat mellett a tanfolyam szocialis funk-
cioja sem elhanyagolhaté az idésebb korosztalyhoz
tartozok szamara.

Ki kell emelniink azokat a kiskozosségeket, ame-
lyek olvasoi kezdeményezésre jottek létre, dssze-
fogva az azonos érdeklédést, de mas generacié-
hoz tartozo érdekléddket. A konyvklub és a tar-
sasjatékklub tagjai nemcsak a konyveket, illetve
a tarsasjatékokat ismerhetik meg, hanem egymast
is, tovabba atélhetik a kdzos gondolkodas, illetve
a kozos jaték oromét is. (9. dbra)

Osszegzésként elmondhat6, hogy munkatarsi
kozosséglnk egyik kiemelt eréssége a stratégiai
gondolkodasra épitett, nagyfoku tarsadalmi fele-
[6sségvallalas. A kozdsségi médian és rendezvé-
nyeinken keresztil igyeksziink megszdlitani, élet-
kortol fliggetlenil hasznaldinkat és leendé hasz-
naldinkat. Kozosségi terlinkben otthonra lelnek
a fiatalabb és az idésebb generaciok képviseldi is.
J6 kapcsolatokat épitlink és tartunk fenn a varos
ovodaival, iskoldival, civil és nyugdijas szervezete-

ivel. Minden lehetéséget megragadunk arra, hogy
népszerUsitsék intézményiik szolgaltatasait vagy
akar magat a konyvtarosi hivatast is.

»-- a falak ereje nem a kében van, hanem

a védok lelkében.”

2019 januarjatdl munkatarsainknak kihivasok sora-
val kellett szembenézniik, ezen idészak alatt kris-
talyosodott ki szervezeti kultirank tobb eleme is.
A konyvtarnak korabban is volt szervezeti kultu-
raja, tudatosan foglalkoztak az emberi eréforrasok
fejlesztésével (fiatalitas), sét a régi vezetés kiemelt
hangsulyt fektetett a mindségbiztositasra. Ennek
kdszonhetdn a szervezet mikddése jol dokumen-
talt és atlathato volt.

Aszerkezetiatalakulassal parhuzamosan a konyv-
tar vezetése is megujult, beértek a korabbi tuda-
tos humaneréforras-fejlesztések gyiimolcsei. Az Uj
vezeto fiatalos szemléletmédot hozott, 6 és munka-
tarsai nem csupan alkalmazkodtak az 4j kortlmeé-
nyekhez, hanem kreativ médon, innovdcidk beveze-
tésével igyekeztek kihasznalni a valtozasban rejlé
elénydket. Az infrastrukturalis fejlesztések soran
rank harulé feladatokat csak csapatmunkdban, egy-
mdst segitve lehetett megoldani. Minden egyes
kolléganak ki kellett Iépnie a komfortzénajabol.

9. dbra A kényvtarban teret adunk a jatéknak is
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10. dbra Egységben az eré

A zsufoltta valt irodakban szé szerint is megtapasz-
taltuk, hogy mit jelent az dsszetartas, létkérdéssé
valt egymas elviselése és a tolerancia. A két feluji-
tasi projekt kozotti ,békeidében” a koronavirusjar-
vany kiilonb6zd intenzitadsu hulldmai veszélyeztet-
ték a hasznald-kdzpontiusdg megvaldsitasat. Rovid
sokk és home office-ban aktivan eltoltott idd utén
alkalmazkodtunk, kreativ energidinkat mozgdsitva
- orszagos szinten az elsék kdzott - innovdcidkat
(,online kolcsdnzés”, papirszinhdz a YouTube csa-
tornan) vezettlnk be.

A 2019-2021 kozotti idészakban elért eredmé-
nyeinket, szakmaisdgunk megtartasat, sét tovabb-
fejlesztését elhivatott munkatarsak nélkil nem
érhettlk volna el. Bebizonyosodott, hogy a Huszar
Gal Varosi Konyvtar legfébb értékei az emberek,
a munkatarsak. (70. dbra)

Ok azonban a szervezet legsebezhetébb pont-
jaiis. 2022 nyara, a szakértdi ellendrzés 6ta harman
(mindhdrman MIT-tagok) tavoztak koényvtarunk-
bol, ketten szerencsére csak idélegesen. Két Uj kol-
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|éga érkezett, két munkatars pedig mas munkakort
kapott. A folyamatleirasok segitenek az Ujonnan
érkezettek betanitasaban. Idét kell szakitani arra,
hogy 6k is megismerjék mindségiranyitasi doku-
mentumainkat.

Az energiaracionalizalasi intézkedéseket meg-
elézd tébb hénapos bizonytalansag utan, a korla-
tozott nyitvatartasi idé alatt kiilénosen fontosnak
érezzik az intézménylinket érintd visszajelzéseket.
Koszonjik fenntartdnk tdmogatasat abban, hogy
e rendkivili helyzetben munkavallaléink és haszna-
|6ink érdekei a lehet6 legkisebb mértékben sérdil-
jenek. Koszonjuk olvasdink megértését és egyltt-
érzését.

A konyvtari szakmanak kdszonjik a Mindsitett
Konyvtar cimet, ami eddig végzett munkank elis-
merését jelenti, és erét ad a kdnyvtari mindségira-
nyitas mddszereinek tovabbi alkalmazasahoz.

Elismerésnek tartjuk azt is, hogy lehetéséget kap-
tunk a bemutatkozasra a Tudomanyos és MUszaki
Tajékoztatas hasabjain.

Pap Alexandra
Huszar Gal Varosi Konyvtar
Mosonmagyarévar





