A szentendrei konyvtar a minéségmenedzsment utjan

2023 janudrjaban a szentendrei Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtdr megkapta a Mindsitett Konyvtdr cimet.
A lauddcié szbvege szerint az intézménynek ,szinte minden mindségirdnyitdsi tertileten sikeriilt kiemelkedben
pozitiv valtozdsokat elérnie. A vdltozdskezelés mellett az lgyfélkézpontusdg a legfontosabb értéke a vdros
kbzosségi életében is egyre emblematikusabban jelen [évé intézmény dinamikus munkatdrsi csapatdnak.”

//////

réséig, kiilonos figyelmet szentelve a munkatdrsakkal kapcsolatos fejlesztésekre és a partnerkapcsoltokra,
amelyek az eddigi személyes visszajelzések alapjan a knyvtdr erésségeinek tekintheték

A kezdetek: a min6ségmenedzsment
megjelenése a konyvtar miikodésében
Aminéségmenedzsment-fejlesztések kezdete 2015-ig
nyulik vissza. Ekkor nevezték ki Werner Akos igaz-
gato urat, aki kiemelt figyelmet szentelt ennek
a tevékenységnek és a hozza kapcsolddd szemlélet
kialakitasanak. Kdzvetlenil a kinevezését kovetden
a kényvtar dolgozdi egy szervezetfejlesztd trénin-
gen vettek részt, ahol a cél az Uj kollégak megis-
merése, integracioja, a csapatszellem kialakitasa és
az Uj szervezeti normak kozos felallitasa volt. 2015
novemberében — tobbek kozétt a megye kdnyvtaro-
sainak is rendezett szakmai napon — minden kényv-
tari dolgozd megismerkedhetett a kdnyvtari miné-
ségfejlesztés alapjaival és a konyvtari onértékelés
szakmai szempontjaival. Az 8sz folyaman pedig egy
kolléga a Mindségiranyitasi Tanacs (MIT) késdbbi
vezetdje, részt vett a Kdnyvtari Intézet altal inditott,
A kényvtdrak minésitése és a Kényvtdri Kézos Ertéke-
lési Keretrendszer cim( tanfolyamon.

2016. januar elején a konyvtar legfébb szerve-
zeti egységeinek képviselbivel megalakult a Min6-
ségiranyitasi Tanacs. Az elsd Ulésre 2016. januar
8-an kerllt sor. Ez a csoport azt tlzte ki célul maga
elé, hogy bevezesse a teljes kdrl mindségiranyi-
tas (TQM) moddszertanat, valamint azt, hogy ennek
gyakorlati haszna minden munkatars sajat meg-
gy6zddésévé valjon. Ekkor fogalmazodott meg
az is, hogy hossz( tavon az intézmény szeretné
elnyerni a Mindsitett Kényvtar cimet. A kéthetente
Ulésezd 7 fOs testllet feladatainak megoldasat havi
rendszerességgel egy mentorként tevékenykedd
kllsé szakértd, Vidra Szabd Ferenc segitette.

A TQM bevezetését a kiilsé szakértd Utmutatasa-
inak megfeleléen a csapat a kotelezé dokumentu-

mok elkészitésével és az Uj stratégiai terv megirasa-
val kezdte. Ebben a folyamatban még a MIT mun-
kajat segité csoportok Utjan kodzvetve a konyvtar
minden munkatarsa részt vett. Ez 2016 januarjaban
Osszesen 33 f6 volt. Tudatosan igyekeztiink a mun-
kafolyamatainkat a PDCA-ciklus szerint szervezni.
Munkankat a Stratégiai tervre épuld Cselekvési
terv alapjan végeztik. Meghatarozott folyamataink
szabalyozasa érdekében dolgozdi, valamint hasz-
naléi elégedettséget mértiink, mind az olvasdk,
mind a szakmai és tovabbképzé napokon résztve-
vOk korében. A munka szakszerliségének emelése
érdekében egy-egy munkatarsunk pedig részt vett
a Bacs Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar és
a Konyvtari Intézet altal szervezett, mindségiranyi-
tassal kapcsolatos képzéseken. [1]

2016. junius 6-an az NKA Szakmai innovdciés pro-
jektek megvaldsitasara ciml palyazat részeként az
igazgato kotelezettséget vallalt, hogy a Pest Megyei
Konyvtar harom éven belll palyazatot nyujt be
a Mindsitett Konyvtar cim elnyerésére. A vallalt hata-
ridd lejaratat kovetden halasztasi kérelmet nyujtot-
tunk be ennek teljesitésére vonatkozodan, ugyanis
szdmos olyan korilmény nehezitette a munkat,
amelynek a megoldasa komoly kihivast jelentett
a MIT és a konyvtar vezetése szdmara. Szamos sze-
mélyi valtozas tortént, két éven beliil mindkét igazga-
tohelyettes tavozott az intézménybdl. A megyei szol-
galtatasokért felels igazgatdhelyettes, aki raadasul
a MIT vezetdje is volt, munkahelyet véltott. Az alta-
lanos igazgatodhelyettes, aki szintén kulcsember volt
a minéségmenedzsmentben, pedig szlilési szabad-
sagra ment. Rajtuk kivil is voltak tavozdk, igy a mind-
ségiranyitasi tanacs tagsaga szinte teljes egészében
kicserélédott. Ezzel megtort a kezdeti lenddilet.
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Bizonytalanna valt a kozosség abban a tekin-
tetben is, hogy vajon helyes-e az addig kovetett
munkamodszer, amely elsésorban a dokumentu-
mok elkészitésére és implementalasara helyezte
a hangsulyt. A palyazat szempontjabol nehézsé-
get jelentett, hogy a 2018-ban a Koényvtari Inté-
zet kiadasadban megjelent a Kényvtarak Mindségi
Makodésének Ertékelési Rendszere (KMER) [2]
szemléletvaltast igényelt a kordbban az intézmény-
ben kovetett, Konyvtari Kozos Ertékelési Keret-
rendszeren (KKEK) [3] alapulé gyakorlathoz képest.
Ebben a helyzetben érkezett a koronavirus-jar-
vany, amely altalaban is mas feladatok megoldasa,
a nehézségek menedzselése felé terelte a munka-
tarsak és a MIT figyelmét.

2020-ban Uj igazgatot neveztek ki a Hamvas
Béla Pest Megyei Konyvtar élére, aki — mivel 2018-
ban maga is részt vett a KMER kidolgozasaban —
meggy6zddéssel képviselte a mindsitett konyvtar
cimekkel kapcsolatos palyazatokhoz elvart szemlé-
letet. A MIT megujitott tagsaggal, munkacsopor-
tokkal és Uj moddszerekkel folytatta muikodését.
A korabbi évek munkajanak eredményei biztos ala-
pot jelentettek a folytatashoz.

A dokumentumok kidolgozasa helyett nagyobb
hangsulyt fektettlink a hibak feltarasara, az eldre-
[épés lehetdségeinek feltérképezésére. 2021-ben és
2022-ben két egymast kovetd évben is végeztiink
szervezeti 6nértékelést a KMER alapjan (7. tdbldzat).

Az értékelések kozotti feltinden nagy kiilénbség
legfébb oka az, hogy 2021-ben az Uj vezeté kine-
vezése miatti bizonytalansagban — a KMER Gtmu-
tatasat kdvetve — nagyon sok munkatars adott 0-t
bizonyos alkritériumok értékelése soran. (,Az alkri-
tériumhoz kapcsolédé terilileten a szervezet nem
folytat tevékenységet, illetve nincs erre vonatkozo

1. tabldzat Szervezeti 6nértékelések

Kritériumok 2021 2022
Vezetés 46% 64%
Stratégia 41% 61%
Munkatarsak 38% 53%
Partnerek 42% 65%
Folyamatok 42% 65%
Ugyfélkdézpontu eredmények 43% 66%
Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények 47% 59%
Tarsadalmi eredmények 35% 56%
Kulcsfontossagu eredmények 41% 54%
Osszesen 42% 60%
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vagy megbizhaté informécio.”) Az 6nértékelésben
résztvevd kollégak nem tudtak megitélni a szerve-
zet tevékenységét ezeken a terlleteken. Ez raira-
nyitotta a figyelmiinket arra, hogy a kényvtar mun-
kafolyamatai, és altalaban a dontési mechanizmu-
sok kevésbé atlathatdk a munkatarsi kollektiva egy
igen jelentds része szamara. A 2022-es onértékelés
magas pontszamai részben korabban is PDCA sze-
rint mGkodo teriiletek atlathatobba valasanak, rész-
ben pedig az egyes terileteken tértént szisztemati-
kus fejlesztéseknek, a rendszeresen gyUjtott adato-
kon alapulé dontéshozatalnak volt kdszonheto.

2022-ben a munkatérsi kollektiva ugy itélte
meg, hogy ennek a hosszu Utnak a végén a kdnyv-
tar készen all a Minésitett Konyvtar cim megpalya-
zasara. Bar az onértékelés pontszamaiban ez nem
tlkrozédik, de a palyazati anyagra kapott visszajel-
zések alapjan a munkatarsakkal kapcsolatos intéz-
kedések és eredmények, valamint a partnerkap-
csolatok menedzselése az a két teriilet, amely mas
intézmények szamara is a legtdbb hasznosithatd
tapasztalattal jarhat, ezért a kdvetkez6 fejezetek-
ben ezeket mutatjuk be.

Munkatarsakkal kapcsolatos intézkedések

Szentendrén a févaros kdzelsége sajatos helyzetet
jelent a munkaerétoborzas és -megtartas tekinteté-
ben. A munkatarsaink nagyjabél egyharmada szent-
endrei, egyharmada a kornyezé telepiilésekrél, és
megint egyharmada Budapestrél ingazik a munka-
helyére. A févaros és az ott 1évé kdnyvtarak kozel-
sége lehetéséget ad nekik arra, hogy kdnnyebben
valtoztassanak munkahelyet, ha kedvezébb ajanla-
tot kapnak, mikdzben az intézménylinknek is kony-
nyebb munkatarsakat toborozni, hiszen sokkal tdbb
potencialis munkavallalo johet szamitasba egy-egy
allas betoltése soran. A szentendrei kdnyvtarban jel-
lemzd magas fluktuacio arra 6szténdz minket, hogy
torekedjink ra, hogy a kornyék egyik vonzé mun-
kaltatoja legyiink az itt él6 konyvtarosok szamara.
2021-ben és 2022-ben is végeztiink munkatarsi
elégedettségmérést, amelynek eredményei pon-
tos képet adtak a munkatarsaink elégedettségé-
rél, munkajarol, munkahelyhez fiz6d6 viszonya-
rél, attitGdjeirdl. A 2021-es felmérés szamos szer-
vezeten bellli problémara is ravilagitott. Sokan ugy
érezték, nem jutnak el hozzajuk informacidk, nincs
beleszélasuk a konyvtar lgyeibe, kevés visszajel-
zést kapnak a vezetdk részérdl. A KSZR 2013-as lét-
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rejotte nyoman a megyei hatokorl varosi konyv-
tarak feladatai is igen jelentés mértékben meg-
néttek, igy 10 év alatt gyakorlatilag duplajara nétt
a munkatarsi létszam. A Iétszam novekedése nyo-
man nem lett dsszetettebb a szervezeti struktura.
A vezetbség Ugy tapasztalta, hogy a kollégak nem
kelléen hisznek 6nmagukban, a munkajuk mindsé-
gében, a kdnyvtar szakmaisagaban.

Ezekre a kihivasokra egy tobb intézkedésbdl
allé ,csomaggal” igyekeztiink reagalni. Tobb sze-
mélyes visszajelzéssel, a sikereink és a kivilrél jovo
megerdsitések hatasosabb, hazon belili kommu-
nikalasaval visszaadjuk a munkatéarsak hitét, 6nbe-
cslilését. Osztalyokat alakitottunk ki, melyek élére
osztalyvezetdket neveztiink ki. Szamos dontési
jogkort erre a kozépvezetdi szintre delegaltunk.
A szervezeti struktlra atalakitasat kovette az érte-
kezletek rendjének atalakitasa is. A korabbi, havi
egy alkalommal tartott dsszmunkatarsi értekezle-
tek helyett bevezettik a heti rendszerességl veze-
téi és az ugyanilyen gyakorisdgu osztalyértekez-
leteket. Ezzel szemben 6sszmunkatarsi értekez-
letekre csak negyedévente kerilt sor. Mindezzel
elértiik, hogy slrlGbb és hatékonyabb lett az infor-
maciocsere, gyorsabb és megalapozottabb donté-
seket tudunk hozni mind az intézmény, mind pedig
az osztalyok szintjén. A szervezeti megujulasnak
a hatdsa a munkatarsi elégedettségi mutatokban
is megmutatkozott.

Munkacsoportokat hoztunk [étre, melyekhez
tudasuk és elkotelezddésiik szerint csatlakozhat-
tak a dolgozok (pl.: Zéld munkacsoport). A szak-
mai munkakorokben dolgozdk aktivitasa a mun-
kacsoportokban gyakorlatilag 100%-0s. A veze-
tok tapasztalata, hogy a kollégak kezdeményezdk,
orommel megosztjak a tapasztalataikat és az 6tle-
teiket. Minden olyan esetben, amikor valamilyen
fejlesztési projekt kapcsan munkacsoport alakult,
jelentds tuljelentkezés volt tapasztalhatd. Meg-
szaporodtak azok a mara mar alulrél szervez6dd
kdnyvtari programok, melyekben egyre inkabb
megmutatkoznak a munkatarsak egyéni értékei,
ahol 6rommel hasznaljak ki tudasukat, tapaszta-
lataikat, ezzel szinesitve munkakoériket és nem
utolsé sorban kényvtarunk szolgéaltatasainak palet-
tajat (pl. Babavarro kor inditasa, Mosi pelus klub).

El6relépést regisztralhattunk a munkahelyi
stressz kezelésében is. A jarvany alatti ,valsag- és

valtozaskezelés” sordn megvaltozott nyitvatartasi
rend, a megvaltozott munkarendhez val6 igazodas
tapasztalatai beépitésre keriiltek a ,normal” mun-
karendbe. A kordbban is csalddbarat munkahe-
lyi kultira tovabbérzékenyitése, a rugalmas mun-
kavégzés, tdvmunka, beosztasok rugalmas valtoz-
tatasa — melyek egyben alacsony tavolléti ratat is
biztositanak —, hozzajarulnak a stresszmentes mun-
kahelyi légkor fenntartasahoz és tovabbi erdsitésé-
hez. Tovabbra is megtartottuk a heti egy, indokolt
esetben két nap tdvmunka lehetéségét a modszer-
tanon, a feldolgozoknal, a gazdasagi osztalyon és
kozvetlenll az igazgatdésadghoz rendelt munkatar-
saknal (rendezvényszervezo, informatikus, titkarno).

A munkatarsi kapcsolatok kezelésében (mind
a felettesekkel, mind pedig a kozvetlen kollégakkal
valo kapcsolatban) jelentésen csdkkent a feszilt-
ség a beavatkozasoknak koszonhetden a vizsgalt
egy év alatt. A munkahelyi konfliktusok, panaszok
és személyligyi probléméak megoldasaban, valamint
a szervezeten belili egyenld és tisztességes banas-
mod biztositasdban tdmaszkodhatunk a Panaszke-
zelési és Esélyegyenldségi Szabalyzatokban megfo-
galmazott alapelvekre.

2022-ben kdzdsségépitd programokat szervez-
tlnk és tamogattuk nemcsak az intézményi szintd,
de az osztalyszint(i csapatépitési terveket is. igy
nemcsak a teljes munkatéarsi gardat érinté csapat-
épitd napot tartottunk, de az osztalyok maguk is
szervezhettek kirdnduldsokat, ahol alkalmuk nyilt
egymas jobb megismerésére, igy elfogaddbb, egy-
mas felé nyitottabb légkor alakulhatott ki. Ameny-
nyiben lehetéségink nyilt, Ugy tamogattuk, hogy
a dolgozok kodzdsen vehessenek részt kulturalis
programokon, vagy itt helyben a konyvtaron belil
muUkodd szinhazteremben tartott eléadas megte-
kintésével, vagy személyre szabott muzeumi tar-
latvezetés keretében. A varosi Egészségfejlesztési
Irodaval kardltve egészségugyi allapotfelméréssel,
stresszkezel$ eldadassal, illetve a V8 uszoda tdmo-
gatasaval kedvezményes sportolasi lehetéséggel
0sztonoztik munkatarsainkat az egészségesebb,
stresszmentesebb életmod  kialakitasara. Nagy
hangsulyt fektetlink a képzésekre. Munkatarsaink
az elmult 6t évben szamos kiilonb6z6 képzésen
vettek részt. A jelentkezésekbdl latszik, hogy meg-
van a munkatarsakban a belsé késztetés az dnkép-
zésre, a fejlédésre.
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A fenti intézkedések hatdsara a munkatarsak
korében nétt a munkahellyel vald altalanos elé-
gedettség mértéke. Tobben értenek egyet azzal,
hogy a képességeiket hasznositani tudjak a mun-
kajuk soran, fontosabbnak érzik a munkajukat,
javult a munkahelyi 1égkdr megitélése és a bérik-
kel is elégedettebbek a Hamvas Béla Pest Megyei
Koényvtar munkatarsai. Ez utébbihoz jelentés mér-
tékben hozzajarult, hogy a két vizsgalt idépont
kozott intézményilinkben megtértént mind a diffe-
rencialt 6%-os, mind pedig a 20%-o0s bérfejlesztés.
(1. abra)

Kilonosen fontosnak tartjuk, hogy a munkahe-
lyi stressz visszaszoritasaban is eredményesek vol-
tunk. Elsésorban az emberek kozotti kapcsolatok
mindsége fejl6dott, kevesebben itélik stresszfor-
rasnak az intézmény vezetését, a sajat kozvetlen
felettesiket és a munkatarsaikat. (2. dbra)

Partnerségek a konyvtarban

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar partnereihez
valé viszonyuldsat elsésorban a nyitottsag jellemzi.
Toreksziink arra, hogy minél tdbb és minél valtoza-
tosabb terlletrél érkezé partneriink legyen, akikkel

Ertékeld, hogy érzed magadat a munkahelyen!
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olyan kapcsolatot tudunk kialakitani, amely mindkét
fél szamara gyiimolcs6zd. Barki keres meg minket
egy egylttmikodés ajanlataval, mi mindig megvizs-
géljuk annak lehet6ségét, hogy sikeriilhet-e a kozos
munka sordn az egyenrangl partnerkapcsolatot
és win-win helyzetet kialakitani. Igyeksziink rugal-
masnak és segitékésznek lenni, amelynek eredmé-
nyeképpen jellemzéen a partnereinktdl is ugyanezt
a hozzaallast kapjuk viszonzasul.

2020-ban az Gjonnan kinevezett igazgatd min-
den partnerlinkkel egyenként felvette a kapcsola-
tot. A pandémias idészakban a személyes bemu-
tatkozasra kevéssé volt lehetéség, igy mindenki-
nek bemutatkozo levelet kiildott. Az Uj kapcsolatok
épitésekor vagy kozos projektek megvaldsitasakor
az igazgato allapodik meg az egylttmkodés fobb
tartalmi elemeirél, majd a konyvtar részérdl kijelol
egy kontaktszemélyt, aki felhatalmazast kap a gya-
korlati kérdések tisztazasara. Ennek a személy-
nek a munkajat segiti, és az elvégzett feladatok-
rél beszamolot kér a kozvetlen felettese (osztaly-
vezetd) és — amennyiben sziikséges — az igazgato.
Amennyiben az egylttmUkddésben konfliktus
keletkezik, vagy a felhatalmazott munkatars ugy
itéli meg, hogy tamogatasra van sziiksége, akkor
a vezetd Ujra bekapcsolodik az operativ Gigyekbe is.

A konyvtar vezetdje amellett, hogy a kényvta-
rat érintd bizottsagi és testlleti Gléseken képviseli
az intézményt, rendszeresen formalis és informa-
lis egyeztetéseket folytat a polgarmesterrel, a kul-
turdlis bizottsag tagjaival, a varos kulturalis intéz-
ményeinek igazgatoival, mas — varosi fenntartasu
—intézmények vezetdivel, az dgazati iranyitas képvi-
seldivel, a megyei hatékord varosi konyvtarak igaz-
gatdival és a megyében mikddd nyilvanos konyv-
tarak elsé embereivel.

A varos kulturalis intézményeinek vezetdivel tar-
tott megbeszéléseken részt vesznek: a Ferenczy
Muazeumi Centrum, a Hamvas Béla Pest Megyei
Konyvtar, a Szentendrei Teatrum, a Szentendrei
Kulturalis Kft. igazgatdi, a Szentendre Varos Onkor-
manyzat Kulturalis, Oktatasi és Civil Bizottsaganak
elndke, valamint a Szentendrei Turisztikai Deszti-
nacios Menedzsment Iroda vezetdje is. Az egyez-
tetések célja, hogy a telepilés kulturalis intézmé-
nyei és turisztikai vezet6i 0sszehangoljak a céljaikat
és a cselekvéseiket. Ezeknek az &sszejoveteleknek
az eredménye, hogy informalis, kollegialis viszony

alakult ki az intézmények vezetdi kozott, akik sze-
mélyes jo viszonyt apolnak egymassal és a don-
téseikben kolcsdnosen tekintettel vannak egymas
érdekeire. Ez hozzajarul ahhoz, hogy a varosi intéz-
mények nem egymas ellenében, hanem egymast
segitve dolgoznak.

A gylimolcsozé egylttmikodésekre szamos pél-
da hozhato a k6z6sen megvalositott kulturalis fesz-
tivaloktdl (Szentendrei Bor és Jazz Fesztival, Nyitott
Templomok Hétvégéje, Szentendre Ejiel Nappal)
kezdve egészen az olyan apré segitségekig, mint
amikor személyzettel, technikai eszkdzokkel vagy
marketinggel segitik egymast a partnerek. A szemé-
lyes jo kapcsolatokra vezethetd vissza az a megalla-
podas, miszerint a kdnyvtar munkatarsai téritésmen-
tesen latogathatjak a Szentendrei Teatrum el6ada-
sait a Tavaszi Fesztivalon, rdadasul a Teatrum vallalta,
hogy a konyvtar eldtti teret kiltéri batorokkal ott-
honosabba teszik és a sajat koltségeiken virdgokat
Ultetnek. Cserébe a Teatrum munkatarsai dijmente-
sen beiratkozhatnak hozzank és a bejarat koril 1évé
tvegfellleteken ingyenesen biztositottunk reklam-
felliletet a Tavaszi Fesztival rendezvényeinek. Szin-
tén a személyes jo kapcsolatokra vezethetd vissza,
hogy a 11-es Ut melletti 6riasmolind reklamfeliile-
teket a varos kulturalis intézményeinek vezetdivel
az érdekek kolcsonos tiszteletben tartadsaval osztot-
tuk el. A partnereink altal kiadott kdnyveket arusit-
juk a konyvtar webshopjaban. [4]

Havonta egyszer kerll sor egy masik értekezletre,
amit a gazdasagi alpolgarmester koordinal és a varosi
intézményvezetdk vannak jelen: a bolcsédék, évo-
dak, a szocidlis intézmények (csaladsegité, gondo-
zasi kozpont), egészségligyi intézmények, rendészet
és a kozgyljtemények vezetdi. Ennek a megbeszé-
lésnek altalaban a konyvtar ad helyet, amivel elértiik,
hogy valamennyi varosi intézményvezeté havonta
legalabb egy alkalommal betér a kdnyvtarba, sajat
szemével lathatja a tereinkben tortént valtozasokat,
és azokat a lehetdségeket, amelyeket mi kinalha-
tunk a szamukra. A helyi iskolakkal, évodakkal szin-
tén rendszeres az egylttmikodés. A varosi vers-
mondd versenyt hagyomanyosan a konyvtar ren-
dezi. Az iskoldknak tovabba felajanljuk a kdzdsségi
szolgalat teljesitésének lehetéségét. De tobb buda-
pesti egyetem hallgatéit is fogadjuk szakmai gya-
korlat letoltésére, nem csak kdnyvtarszakrol, akar
jovObeli rendezvényszervezék is johetnek hozzank.
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A pandémia miatti lezardsok ideje alatt ezek
a varosi egylttmuikodések csak még erdsebbek let-
tek, azt kdvetden pedig, 2020-ban és 2021-ben még
inkabb el6térbe kerdilt intézménylinkben a kapcso-
latépités szakmai szervezetekkel, intézményekkel,
maganszemélyekkel, illetve profitorientalt szerveze-
tekkel, igy szinesitve meglévé kapcsolatrendszeriink
palettajat. 2021-2022-ben tobbek kdzott egyitt dol-
goztunk a Szebeton Zrt.-vel, a szentendrei beton-
gyarral, amely fennallasanak 100. évforduléjat Ginne-
pelte. Az egylttmUkdodési szerzédés alapjan helytor-
téneti kutatast végeztiink, amelynek eredményeit
egy konyv, egy kiallitas és egy film formajaban mutat-
tuk be a nagykdzdnségnek 2022 juniusaban. [5]

Bévitettlik a szerz6dott onkénteseink szamat.
A Plspokmajori lakotelepi fiokkdnyvtar mikodte-
tésében két nyugdijas, egykori munkatarsunk vesz
részt. Egy f6 a helytorténeti dllomany szkennelésé-
ben vallal szerepet. Egy nyugdijas dnkéntes kolléga
pedig idéseknek sz6l6 kdnyvklubot mikodtet.

Megyei konyvtarként fontos szamunkra a tdbbi
konyvtarral valo kapcsolattartas is. Az altalunk ella-
tott kozel 100 KSZR-es teleplilés igényeire kiemelt
figyelmet forditunk, de a megye nyilvanos konyvta-

raival is tartjuk a kapcsolatot, atlagosan kéthavonta
tartunk online értekezletet velik. Ezeken az alkal-
makon altaldban olyan kérdéseket beszélink at,
amelyek az intézmények tobbségét érinti, példaul
az agazati iranyitastol vagy a Konyvtari Intézettdl
érkezett informacidkat, vészhelyzeti intézkedése-
ket. Ezek az alkalmak nemcsak a mi szempontunk-
bol jelentenek fontos kapcsolatépitési platformot,
de a tobbi konyvtar szamara is lehetéséget terem-
tenek az egylttmuikodések alapjainak megterem-
tésére. Hasonldan fontos szamunkra az MKE Pest
Megyei Szervezetével valé kapcsolatunk is, amely-
nek vezetdéségében az egyik igazgatohelyetteslink
is tag. Mindig szivesen nyujtunk teret és segitd
kezet a szervezet rendezvényei szdmara, ahol tes-
tlleti tagként is jelen vagyunk, illetve munkatarsa-
inkat is a belépésre biztatjuk.

A fenti intézkedéseknek kdszdnhetéen a Pest
megye konyvtaraiban végzett elégedettségmé-
rés kérdéseire adott valaszokban az intézmények
vezetbinek dontd tobbsége arrdl szamolt be, hogy
pozitiv irdnyban véltozott a konyvtarunk szak-
mai munkaja, mig negativ valtozasokrol egyetlen
konyvtar sem nyilatkozott. (3. dbra)

Milyen irdnyban valtoztak a dolgok az aldbbi tertileteken a
megyei konyvtarban az elmult években?

A megyei konyvtar szerepe az informacidkozvetitésben

A megyei konyvtar szerepvallalasa a megye
konyvtarosai kozotti kapcsolatok épitésében

A megyei konyvtar érdekképviseleti tevékenysége

A megyei konyvtar kommunikacidja

A megyei konyvtarbdl kapott mddszertani
segitségnyujtas szinvonala

A megyei konyvtar szakmai szakmai szinvonala
altaldban

0%

Inkdbb negativ

[

M Semleges

5%

95%
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b 93%
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3. dbra Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar szakmai munkajanak megitélése Pest megye nyilvanos kdnyvtarai korében végzett
partneri elégedettségmérés eredményei alapjan
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Osszegzés - kitekintés a jovére

A Minésitett Kdnyvtar cim elnyerését kovetden
a legfébb célunk a folyamatos fejlédés megtartasa.
2022 végén szlletett meg az intézmény kdvetkezd
Ot évre szo6ld stratégiai terve, amelyben megfo-
galmaztuk, hogy szeretnénk még vonzdbb mun-
kahely lenni, szeretnénk, ha a konyvtar szerepe
tovabb er6sddne a varoson és a szakmai kdzdssé-
gen belll. Célul tlztik ki a hasznaldink szdmanak
tovabbi novelését és egy megyei hatdkora digitalis
konyvtar létrehozasat, amellyel jelentés mértékben
kiterjeszthetjik a gyUjteménylink elérését a fizikai
tereinket tul is.

Megfogalmazddott, hogy a cim utan a dij elnye-
rését is megcélozzuk a kovetkezé 1-2 év soran.
Err6l még nem szilletett dontés, mindenesetre sza-
mos olyan innovativ szolgaltatas terve, szervezet-
fejlesztési elképzelés sziiletett meg az elmult id6-
szakban, amellyel talan esélylink lehet a dij meg-
palyazasara (pl. Magyarorszag elsé kozkonyvtari
webshopjanak elinditasa [4], Szebeton projekt [5]).

Irodalom

2023 folyaman egy atfogd szervezetfejlesztési
projektet szeretnénk inditani, amelynek elsd 1épé-
seként felmérjiik a szervezeti kulturat, majd annak
eredményétdl fiiggben intézkedéseket hozunk
ameglévo kultura erésségeinek a kiaknazasara vala-
mint a gyengeségekbdl fakadd nehézségek kiki-
szObolésére. Szeretnénk jobban megérteni a mun-
katarsaink motivacioit, segiteni az egyes munkaval-
lalokat abban, hogy a személyes céljaikat el tudjak
érni a konyvtarunk altal biztositott kereteken beldl,
ezzel pedig még motivaltabban vegyenek részt
a folyamatokban.

A konyvtar szdmara a legnagyobb értéket nem
az elért cim jelenti, hanem inkdbb a hozza vezetd
ut, a minéségmenedzsment-szemlélet kialakulasa,
amelyet a munkatarsaink jelentés része magaéva
tett, és amely igy hozzajarul a szervezet hatéko-
nyabb mikodéséhez, a céljaink eléréséhez, koz-
vetve ahhoz, hogy Szentendre és Pest megye kul-
tura irant fogékony kdzonsége egy egyre javuld
szinvonalul kényvtarat tudhasson magaénak.
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