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LA lehetbség ott rejlik, ahol panaszok vannak.” (Jack Ma)

Nagy 6rémmel tettem eleget a felkérésnek, hogy mutassam be a hajdudorogi Mészdros Kdroly Vdrosi Kényv-
tdr atjat a mindsitett cim felé. Intézménylink kis létszamu, hdrom kényvtdros dolgozik a kényvtdrban, akik
felséfoku szakképesitéssel rendelkeznek. Julius 1-t6l a segédkbnyvtdrosi végzettséget megszerzett kollégand
hatdrozatlan ideji kinevezéssel erésiti a csapatunkat. Odafigyeliink egymdsra, meghallgatjuk egymds véle-
ményét, javaslatdt. A k6z6s munka eredménye lett az, hogy 2023-ban kolléganémmel dtvehettiik a Mindsitett
Koényvtdri cimet. Hosszu ut vezetett iddig. Képeztiik magunkat, 6tleteket gydjtéttiink a t6bbi konyvtdarbdl, belsé
képzéseket tartottunk. Meg sem lepédtem azon, hogy minden kollégam, tdrsam volt ezen az uton. Nagyon
bliszkék vagyunk a cimre, anndl is inkdabb kedves szamunkra, hogy Hajdu-Bihar Vdrmegyében az elsé vdrosi
kényvtdr vagyunk, amely ezzel biiszkélkedhet. Rovid, kézel egy perces bemutatkozé filmiink megjelenik ebben

az irdsban, taldn még hosszan is. (1-2. dbra)

1. Rovid bemutatkozas

Hajdudorog, Hajdu-Bihar megye északi részén fek-
szik Debrecentdl 36 kilométerre, északra, és Nyir-
egyhazatdl 22 kilométerre, délnyugatra. Lakossaga
kdzel 9000 6, a megye 11. legnagyobb telepiilése.
A ,hét 6reg hajduvéaros” egyike, mely eltér a tobbi
hajdu telepiiléstol: a varos lakossaganak tulnyomo
része gorog katolikus, mig a tébbi hajdivarosban
reformatus hajduk élnek. A vallasunkbol adodik,
hogy szokasaink is nagyon eltéréek, egyediek. Pis-
poki székhely a varosunk.

A telepiilésen mar az 1910-es években miko-
dott kdnyvtar és Olvasokor is. Mindezekrél az akkor
megjelent Hajdudorogi Ujsag oldalain olvashatunk.

1952-bdl van egy megkezdett leltarkonyv, de
1954-t6l folyamatos a konyvtari dllomany gyarapi-
tésa, a levelezések is ebbdl az iddszakbol talalha-
tok meg. 2024-ben innepeljik megalapitasunk 70.
évforduldjat.

Tobbszori koltozés utan a varos egyik féutca-
jan, kdnnyen megkéozelitheté helyen, egy polgari
hazban végezzik munkankat. A terilet 370 m?,
ahol gyermekkonyvtar, felnétt kdnyvtar, olvaso-
terem, galéria varja az olvasdkat és természetesen
a konyvtarosok, akiknek legfontosabb a konyvtar-
hasznalo, az olvasd. A helyiségek vildgosak, diszi-
téstik a konyvtarosok keze munkajat dicséri. Sok
viragunk van az egész éplletben, melyek jol érzik
magukat az épllet tajolasanak kdszonhetden.

A konyvtar heti 54 6raban varja az olvasékdzonsé-
get. Dokumentumallomanyunk folyamatosan novek-
szik, odafigyelliink az apasztasra is. A kozalkalma-
zotti jogviszony megszUinése utan is minden kolléga
maradt az intézményben, mert elhivatott és elko-
telezett. Még felnétt konyvtarosként (2008-2009-
ben), Kecskeméten elvégeztem a Mindségmenedzs-
ment a kdnyvtarban -1V. akkreditalt képzést.

A munkakdroket Ujra atgondoltuk, Ujra elosztot-
tuk. Egy személyre tdbb feladatkor jut, ami kihivas,
felelésség, de természetesen 6sztonzéleg is hat
a kollektivara.

= Gyermekkonyvtaros:  olvasasnépszerdUsités,
olvasotabor, cigany fesztival, kézmives és
tematikus foglalkozasok, vetélkeddk stb.

* Feldolgozd és helytorténeti konyvtaros: Uj
konyvek feldolgozasa, helytorténeti vetél-
kedd, Idéutazas, Helyi Ertéktar, Névtar stb.

= Felndtt konyvtaros: kbzosségi média, olvaso-
kor, strandkonyvtar, kiallitdsok, kiadvanyszer-
kesztés stb.

A kolcsonzés, az olvasokkal valoé kapcsolattar-
tas mindannyiunk feladata. Bar a rendezvényeknek
van felelése, de mindenkinek részt kell venni egy-
egy nagyobb rendezvény szervezésében, lebonyo-
litasaban. Itt fontos szerepet jatszik a brief.
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1. dbra A kitlinteté cim atvétele dr. Hoppal Péter allamtitkar urtol

Szeretném elmondani, hogy a nalunk dolgo-
zott konyvtari kézfoglalkoztatottak, illetve egyéb
kozfoglalkoztatasban 1évé kollégak is erdsitették
kis csapatunkat. Aktiv részesei voltak programja-
inknak, rendezvényeinknek. Szinte észrevétlendl
atvették a konyvtar minéségpolitikajat, a stratégiai
elképzeléseit.

2. A mindségi szemlélet bevezetése és

a mindennapok a konyvtarban

2014-ben kezdtlik a mindségbiztositas bevezeté-
sét. A belsé és kilsé képzések, a teljesitményérté-
kelés, a mérések, az dsszehasonlitasok, az elemzési
moddszerek megjelenése a konkrét konyvtari felada-
tokban. A minéségszemlélet teljes beépiilése a min-
dennapi munkaba — ez volt a célunk. A feltart prob-
I[émakra, bizonytalansagokra, szokatlan helyzetekre
megtalalni a megoldast. A megismert modszerek
alkalmazasa soran lattuk azt, hogy a kialakitott, hoz-
zank legjobban illé rendszer, mennyire segiti a mun-
kankat, és ez altal egy olyan Gton haladunk, mely
megkdnnyiti a mindennapjainkat.
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2.1. Fejlesztési iranyok
Az a konyvtar, amelynek hatarozott céljai vannak,
aszervezet, akis |étszam ellenére j6l mikodik, képes
reagalni a hasznaloi észrevételekre, igényekre, szo-
kasokra, a valtozasokra. A minéségbiztositas beve-
zetésével feltartuk azokat a problémakat, gyenge-
ségeket, hianyossagokat, melyeken valo valtoztatas
elengedhetetlen. A portfélié analizis nagy segitség
volt szamukra.
2014-t61 kezdbédben rendszeresen elkészitettik
az intézményi onértékelést, melyen minden mun-
katars részt vett. Kialakult a fejlesztendé tertlet:
= Folyamatszabalyozas: azonositottuk az intéz-
mény fé, tdmogatd és vezetési folyamatait.
A mérések eredményeit rogzitettiik. Intézke-
dési tervet készitettiink a felmeriilé problé-
mak megoldasara.
= Kiilsé és belsé kommunikacié: kommunika-
Cids tervet készitettiink 2017-ben; kdzds halo-
zat kiépitésére is sor kerilt; honlapfejlesztés;
kdzosségi oldalak.
= Munkakorok atszervezése: a munkakori leira-
sok aktualizalasa; feladatok szétosztasa.
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= Munkatarsak mérése: a munkatarsak onérté-
kelésére 2014 &ta kerll sor. A mérés eredmé-
nyeit k6zosen megbeszéljik.

= Csapatépités: Csintalan Tarsulat (szinjatszd
konyvtarosok); kdzds kirandulasok a Konyvta-
rosok vildagnapjan, kozos fézések, varosi ren-
dezvényeken vald részvétel, karacsonyi ebéd
és ajandékozas, farsangi beoltozéssel, tombo-
laval stb.

Milyen valtozast figyelhetliink meg a szervezet
életében, amelyeknek a munkatarsak aktiv részt-
vevoi?

= a kitGzott célokat mindenki magaénak érzi,

= erdsodik a csapatszellem,

= a kreativitas beépiil a mindennapjainkba,

= az elért sikereknek kézdsen orulink,

= ahasznalok elégedettsége mindannyiunk célja,

= afejlesztéseknépszerlsitésétszivesenvégezziik.

3. Hasznal6i elégedettségmérések

A szolgaltatasok alakitésa, fejlesztése, Uj progra-
mok, Uj programelemek bevezetése elképzelhetet-
len a hasznaldk bevonasa nélkil. Az elégedettség-
mérések eredményeit elemezve latjuk, melyek azok
a terlletek, ahol be kell avatkoznunk. A mérések
soran kérddives mddszert alkalmazunk, és ha sziik-
séges, valtoztatunk a kérdéseken. Rendezvények
utan is megkérdezzik a résztvevdket, mi tetszett,
mit emeljink be, min valtoztassunk. A felndttek
mellett a gyerekek is ,elmondjak” a véleményiiket,
javaslatokat tesznek. A mérés elemzése utan intéz-
kedési tervet készitlink. A felmérések eredményeit
a honlapon megjelentet;jiik.

3.1. Szolgaltatasokrol

3.1.1. Hagyomanyos kényvtar

Idesoroljuk a hagyomanyos kdnyvtari szolgaltataso-
kat: kdlcsonzés, folydirat-olvasas, olvasoterem-hasz-
nalat, informéacioszolgaltatas, irodalomkutatas, fény-
masolas, szkennelés, internethasznalat biztositasa,
konyvtari o6rak, kézmives foglalkozasok stb.
Orszagos Konyvtari Napok rendezvénysorozata-
ban valé részvétel: programok szervezése minden
korosztaly szamara.

Szamitégéphasznalati képzés: korosztalytdl flg-
getlendl, 20 éras szamitogépismereti foglalkozas.
Tematikus foglalkozasok: évszakokhoz, nemzeti

Gnnepekhez, népszokasokhoz kdthetd foglalkozasok.
Kézmiives foglalkozasok: 6nallé vagy a tematikus
foglalkozashoz kothetd.

Diafilmvetités: elsésorban d6vodasok részére, de
altalanos iskola 1-2. osztalyosai is szivesen részt
vesznek.

Cigany fesztival: roma nemzetiségli gyerekek
bemutatkozasa, versenye. Mintaprogram.

3.1.2.Ertékek a konyvtarban:

Gorog Demeter térképei: 19. szazadi, eredeti tér-
képek (18-19. szazad).

Helytorténeti gyljtemény: gazdag allomany.
Helyi Ertéktar

Névtar

Kiallitasok

ir6-olvasétalalkozok

Konyvbemutaték

Hajdudorogi flizet sorozat: 2022-ig 26 kotetet
jelentettlink meg.

Helytorténeti vetélked6: minden évben mas téma-
korben mérik 6ssze ismereteiket az altalanos iskola
didkjai.

Kazinczy-szépkiejtési verseny: altalanos iskolasok
részvételével.

Vers, mese- és mondamondé verseny: évodaskor-
tol felsé tagozatos diakokig.

3.1.3. Zold kényvtar

Egészségnevelési eléadasok

.Ultess fat, olvass alatta”: a kényvtar udvaran,
palyazaton nyert fat Ultettlink, ala padot tettiink,
ahol lehet olvasni.

Egészségnevelési, kornyezetvédelmi vetélked6k:
altalanos iskolasok részvételével.

Novények a konyvtarban: a konyvtar tereiben sok
virdg, a polcok tetején is.

Torna az egészségért!: heti rendszerességgel talal-
koznak a mozogni vagyok.

3.1.4. Innovdcio a kényvtarban:

Novella Olvasoékor: havi egy alkalommal, elége-
dettségméréskor felmerdilt a hianya.

DorogTéka: helyismereti anyag kiilén gyGjteménye.
Baba-Mama Klub: édesanyak és a kisbabak rend-
szeres talalkozéhelye a kdnyvtar.
Marketingtevékenység: honlap, facebook, Instag-
ram, helyi Ujsag, szorélap.
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2. dabra A konyvtarosi ,kis" csapat

Id6szaki kidllitasok: évforduldhoz — nemzeti, egy-
hazi, néprajzi Unnepekhez kapcsolédod, rajzpalya-
zatok.

Olvasoétabor: als6 tagozatos gyerekeknek nyari
szlinid6ében.

Strandkonyvtar: nyari nyitva tartasi idében a fiir-
dévendégek részére szolgéltatas.

Idéutazas Hajdudorogon: 12 helyszin, 12 ladiko,
12 torténet, 12 feladat.

Konyvet hazhoz!: pandémia alatt meghirdetett
szolgéltatas, mely a mai napig is ,él".

Teraszfestés, teraszkidllitds: a terasz oldalanak
a festése magyar nép- és miimese figurakkal; a tera-
szon kiallitas szervezése.

Sétalj és fotdzz!: fotopalyazat — kidllitas (az elsé
a teraszon volt a pandémia alatt, a masodik a fel-
ndtt konyvtarban).

A konyvtarosok konyvtarat ajadndékoztak: az id6-
sek otthonaban egy kényvtarat hoztunk létre.
Adventi séta Hajdudorogon: rdhangolodas az
Unnepre — maganhazak, irodak, intézmények abla-
kainak kivilagitasa.

Vakrandi egy kdnyvvel: a szerelmesek napjan kol-
csonzdék meglepetés kdnyvben részesliltek.
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4. Marketing
Az utdébbi években egyre tobb figyelmet fordi-
tunk a marketingtevékenységre. Kollektivank krea-
tiv ebben a tevékenységben is: dtletelések alkalma-
bol Gjabbnal Ujabb médon igyeksziink megszdlitani
az olvasdkat, a varoslakdkat. A facebook, Instagram,
honlap, a helyi Ujsag — kihasznaljuk azt a lehetdsé-
get, melyeket ezek a fellletek biztositanak a sza-
munkra. A pandémia alatt sokkal gyakrabban szoli-
tottuk meg a gyermek és a felnétt olvasokat.
Kisfilmet készitettiink a varos 30. szlletésnap-
jara, kiallitast rendeztlink az Gnnepekhez kapcso-
|6dban. NépszerUsitjik a konyvtarat, annak szol-
galtatasait.

4.1. Plakatkészités, arculati elemek

a konyvtarban

A konyvtar dolgozoi készitik az arculati elemeket,
logokat, plakatjainkat. Az arculati elemek megje-
lennek a plakatokon, beszamolokon (a levelezésen
a fejléc, olvasokor, helytorténeti tabor, olvasotabor,
rajzpalyazat, cigany fesztival stb.) felhivason, besza-
moléban.
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5. Partnerkapcsolatok és egyiittmiikodések
A mindségbiztositas bevezetésekor azonositottuk
a partnereinket, létrehoztunk egy adatbazist. A szam-
bavétel fontos informacié a partnerkapcsolataink-
rél. Partneri elégedettségmérést végeztliink, mely
segitett abban, hogy az egylUttm(ikodok elégedett-
ségiket, igényeiket megfogalmazzak, mi pedig las-
suk azt, hol sziikséges a beavatkozas.

Nagyon jo kapcsolatot alakitottunk ki a nevelési,
oktatasi intézményekkel, civil szervezetekkel, egy-
hazi intézménnyel.

6. Mindsitett konyvtar

Munkankban mindig a mindségre, a konyvtar-
hasznaldk elégedettségére toreksziink. 2017-ben
a szakfellgyeleti vizsgalat soran elhangzott: készen
allunk a mindsitésre, merjink belevagni a megmé-
rettetésbe. A biztatas ellenére is Ugy éreztiik, hogy
van még fejlédni valonk, vannak teriiletek, ahol
a beavatkozas elkeriilhetetlen. A sziikséges doku-
mentumok a kritériumokhoz szépen gyarapodtak,
felllvizsgalatuk rendszeressé valt. Az 6nértékelésnél
talléttiink a valdsagon. Be kellett latnunk, hogy nem
a magas pontszam a cél, hanem hogy valtoznunk,
fejlédnlnk sziikséges. A szakértékkel vald szemé-
lyes taldlkozas szintén jé alkalom volt arra, hogy
elldssanak benniinket jo tanaccsal, otletekkel, ami-
ért halasak vagyunk.

.Ha olyan keményen munkalkodsz egy dolgon,
ahogy csak tudsz, megvaltozol."
(Jordan B. Peterson)

2022 augusztusaban értesiltiink arrél, hogy
kdnyvtarunk elnyerte a Mindsitett Kdnyvtar cimet
a lll. kategéridban. Orémink hatartalan volt -
beigazolédott a mondas: j6 munkadhoz idé kell,
aminek meg is lett az eredménye. Minden konyv-
taros kollégat biztatok arra, hogy legyenek batrak,
merjenek nagyot almodni! Szolgaltatadsunk miné-
sége, az innovacidban valé véltozas szembeotld
intézménylinkben. Sokat fejlédtiink, valtoztunk az
elmult években, de azt gondolom, hogy a miné-
ségbiztositas Utja nem ért véget a megtisztel6 cim
atvételével. Koszonetet mondok a ,kis” kollektiva-
nak, akik tarsak lettek ezen az Uton. Otleteikkel,
javaslataikkal szinesitik a programjainkat, kdnyvtari
tevékenységeinket. Szamukra is a legfontosabb: az
elégedett olvaso, kdnyvtarhasznalo.

Biiszkék vagyunk az elért eredményre, de a cim
arra kotelez benniinket, hogy a szinvonalat fenn-
tartsuk, legytink kreativak, innovativak, a valtoza-
sokra érzékenyek.

Jeles Erzsébet
kényvtarigazgato
Mészaros Karoly Varosi Konyvtar, Hajdudorog
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