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Konyvtarak és a pénziigyi kultura 2. rész
Kompetenciak

Kiszl Péter

A pénziigyi miveltség valamennyi korosztadlyt érinté fejlesztése globdlis szintii stratégiai célkitiizés. Tanulmany-
sorozatunkban a tudatos pénziigyi déntések elGsegitésére szolgdlo kényvtdri kezdeményezésekre irdnyitjuk ra
a figyelmet. Célunk (1) a konyvtdrosoktdl jellemzben idegen terlilet beépitése a magyarorszdgi szakmai vérkerin-
gésbe, ezaltal a kényvtdrosok pénziigyi felkésziiltségének javitdsa, beleértve a kényvtdrosképzést is; (2) a nem-
zetkdzi konyvtdri j6 gyakorlatok adaptdcids irdnyultsdgu megosztdsa, Uj pénziigyi edukdcids (és vdllalkozdsfej-
lesztési) szolgadltatdsok bevezetésének katalizdldsa valamennyi konyvtdrtipusban;, (3) kozvetetten pedig a hazai
kényvtdri rendszer és a konyvtdrosok presztizsének emelése, tdrsadalmi hasznossdgdnak erdsitése. A 2. részben
a nemzetgazdasdgot tdmogatd konyvtdri feladatelldtdshoz sziikséges kényvtdrosi kompetencidkat azonositjuk
nemzetkézi és hazai kompetenciakeretek elemzésével.,

felhaszndldképzés, kompetencia, konyvtdrosképzés, pénziigyi miiveltséqg, vdllalkozdsfejlesztés

Bevezetés

Tanulmanysorozatunk kezd6é részében' igazol-
tuk, hogy a pénzugyi miveltséggel kapcsolatos
ismeretek nem iskolarendszer( oktatasaba, majd
az erre épulé vallalkozasfejlesztésbe a konyvta-
rak elsésorban az Amerikai Egyesiilt Allamokban,
de vilagszerte is tobbféle médon kapcsolodtak
be. Megallapitottuk, hogy ,a pénzigyi mlveltség
dominans hatraltat6é tényezéje a kompetenciahi-
any.”? Napjainkban ugyan féként az informacids
miveltség fejlesztése, valamint az esélyegyenlé-
ség biztositasa kerul a gazdasagi életet tamogato
kutatasok és programok homlokterébe, kiilonos
tekintettel az ENSZ fenntarthaté fejl6dési céljainak
kdnyvtari adaptacidira,® de a felkészilt munka-
eré-utanpotlas biztositasa végett a konyvtarosok-
tol elvart gazdasagfejlesztést tamogaté kompe-
tenciak feltarasa sem maradhat el.* Ez a folyama-
tosan korszer(isodd fels6foku kdnyvtarosképzés,
egyuttal a tovabbképzések szervezéséhez is elen-
gedhetetlen feltétel.

Nemzetkozi pénziigyi kompetenciakeret
OECD

Az Organisation for Economic Co-operation and
Development International Network on Financial
Education (OECD/INFE) 130 tagorszagaval a pénz-
Ugyi miveltséget tamogaté legnagyobb szerve-
zet a pénzligyi képzések igazodasi pontja. Meg-
hatarozasaban a pénzigyi mdiveltség (financial
literacy): ,A pénzlgyi tudatossag ismeretek, kész-
ségek, attitldok és magatartasformak kombina-
cioja, amelyek szliikségesek a megalapozott pénz-
Ugyi dontések meghozatalahoz és végsé soron az
egyéni pénzigyi j6lét eléréséhez.”> Az OECD/INFE
pénzugyi oktatas (financial education) definicidja:
~Azafolyamat, amelynek soran a pénzigyifogyasz-
tok/befektetdk javitjak a pénziigyi termékek, fogal-
mak és kockazatok megértését, a tajékoztatas, az
oktatas és/vagy objektiv tanacsadas révén olyan
készségeket és 6nbizalmat fejlesztenek ki, amelyek
hatasara jobban megismerik a pénziigyi kockaza-
tokat és lehetéségeket, megalapozott dontéseket
tudnak hozni, felismerik, hova fordulhatnak segit-
ségért, és egyéb hatékony intézkedéseket képesek
tenni a pénzugyi jélétuk javitasa érdekében.”
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Tobb kompetencia keretrendszer létrehozasa
flzédik az OECD-hez a fiatalokat, a felnétt koru
lakossagot és a vallalkozasokat érintden. Az OECD/
INFE 2022 januarjaban az Eurépai Bizottsaggal
kdzésen jelentette meg a Financial competence
framework for adults in the European Union cim{,
valamennyi tagallam nyelvén - magyarul: A fel-
néttekre vonatkozo kdzés EU/OECD-INFE pénzlgyi
kompetenciakeret (FinComp) - elérhetd szakértdi
dokumentumcsomagot,” amely a kompetencia-
keretet és a kisérd indoklast is magaban foglalva
a legfrissebb kompetenciakutatasi eredménye-
ket kozvetiti: ,Az EU/OECD-INFE felnéttekre vonat-
kozé pénzigyi kompetenciakeretének célja, hogy
eldmozditsa a felndttek pénzugyi kompetenciai-
nak kozos értelmezését a tagallamok és a nemzeti
hatésagok, az oktatasi intézmények, az ipar és az
egyének korében. Emellett alapot biztosit az uniés
és a nemzeti politikai dontéshozdék kozotti dssze-
hangoltabb megkozelitéshez. A pénzlgyi jartas-
sag javitasara iranyuld erdfeszitések tamogatasa-
val a keret célja, hogy hozzajaruljon az egyéni pénz-
Ugyi jollét javitasanak altalanos célkit(izéséhez."®

A szabadon (és onkéntesen), barki szamara ren-
delkezésre allo, nemzeti és oktatasi szakpolitikak,
illetve intézkedések, akar tananyagok kidolgoza-
sat, valamint felmérések, értékelések lebonyolita-
sat tamogato keretrendszer kizarélag a személyes
pénziigyekre 0sszpontosit, épitve és kiegészitve
a kévetkezdkre:

Pénz és tranzakciok

1. European Digital Competence Framework for Citi-
zens (DigComp);®

2. Entrepreneurship Competence Framework (Entre-
Comp);™®

3. OECD/INFE Core Competencies Framework on
financial literacy for MSMEs;""

4. G20/0ECD-INFE Core Competencies Framework
on Financial Literacy for Adults (aged 18+);"?

5. OECD/INFE Core Competencies Framework on
Financial Literacy for Youth (aged 15 to 18)."

Az EU/OECD-INFE pénzugyi kompetenciakeret

(financial competence framework) négy tartalmi

tertletbe (content areas) sorolja a kompetenciakat,

am.:

1. Pénz és tranzakciok (Money and transactions);

2. Pénzugyek tervezése és kezelése (Planning and
managing finances);

3. Kockazat és haszon (Risk and reward);

4. Pénzugyi kornyezet (Financial landscape).

Ahogy az 1. dbrdn mutatott példan nyomon kévet-

het8, ezek tovabbi témakorokre és altémakra

(topics and subtopics) oszlanak, majd minden

kompetenciahoz harom dimenzi6 tartozik:

1. tudatossag/ismeret/megértés (awareness/
knowledge/understanding);

2. készség/magatartas (skills/behaviour);

3. magabiztossag/motivacid/attitiid (confidence/
motivation/attitudes).

Pénziigyi

L Pénz és . Arak, vésarlasok P 5
Uaiitling pénznemek Beuciel és kifizetések o Ivantirt:.asok
és szerz6dések

Magabiztossag,
motivacid és attitlidok J

* Kompetenciak

1. dbra A FinComp pénz és tranzakciok tartalmi teriilet kompetenciacsoportjanak szerkezete
Forras: OECD, A felnéttekre vonatkozd kozés EU/OECD-INFE pénziigyi kompetenciakeretet (FinComp) kiséré indoklds i. m. p. 5.
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A keret horizontalis dimenzidi (cross cutting dimen-
sions tags) segitik a kompetenciak atfogé azono-
sitasat:

1. A digitalis pénziigyekkel kapcsolatos kompe-
tencia (Digital financial competence);

2. Afenntarthaté pénzigyekkel kapcsolatos kom-
petencia (Sustainable finance competence);

3. A pénzigyi reziliencia szempontjabdl relevans
kompetencia (Competence relevant for finan-
cial resilience);

4. A mindennapi élet és/vagy a jelenlegi vagy jov6-
beli pénzugyi jollét szempontjabdl relevans
kompetencia (Competence relevant for daily life
competence and/or for current or future finan-
cial well-being);

5. A felndtt lakossag tobbsége szempontjabdl
relevans kompetencia (Competence relevant to
a large majority of the adult population).

A kompetenciakeret kereshetd Excel-valtozatban
is elérhetd,'* melynek magyar nyelv( verziéjabol™
a 2. dbrdn mutatunk izelitdét. Az egyes szdvegszi-
nek magyarazatai: kék - javaslatok a digitalis pénz-
ugyekre és a digitalis pénzlgyi tajékoztatasra,
oktatasra és tanacsadasra hivatkozé kompetenci-
akra; z0ld - javaslatok a fenntarthat6 pénzlgyekre
hivatkozé kompetenciakra; dolt - glosszariumban
meghatarozott fogalmak.

Megkezd6dott a k6zos EU/OECD pénzlgyi kom-
petencia-keretrendszer kidolgozasa az Europai
Unidban é16 18 év alatti gyermekek és fiatalok sza-
mara is. A munka a tervek szerint 2023-ban feje-
z6dik be. Ehhez adhat segitséget az OECD 15 éves
tanuldékat haromévente monitoroz6, 2022-ben is
sorra kerult PISA (Programme for International Stu-
dent Assessment) felmérése, amely tébbek kdz6tt a
pénzigyiismeretek vizsgalatara is kiterjedt. A friss
vizsgalat eredményei még nem publikusak.'® A
2018-as adatfelvétel kiértékelése megallapitja,
hogy a szul6k rendszerint (94%) példaképek gyer-
mekeik pénzzel kapcsolatos viselkedésének kiala-
kitasaban, tovabba az internetet a megkérdezet-
tek 77%-a jeldlte meg a pénzugyi tajékozédasban
hasznalt informaciéforrasnak. A szakértdk azt is
kimutattak, hogy a diakok jellemz6en a matemati-
kadran (kozel 60%) talalkoznak pénzigyi miveltsé-
get fejlesztd feladatokkal, de majdnem 20-20%-o0s
emlitést kaptak az iskolaban, de nem tanaroktol,

illetve az iskolan kivuli, nem tandérai aktivitasok.”
Az internetes tajékozodas és az iskolan kivili, nem
formalis oktatas terén van tennivaldjuk elsésor-
ban a kényvtaraknak.

AFI (Alliance for Financial Inclusion)

A fejl6d6 orszagok pénzigyi tudatossaganak javi-

tasara fékuszald Alliance for Financial Inclusion

(AFI) is kbzzétette az OECD-hez igazod6 The Finan-

cial Competency Matrix for Adults szakértdi anyagat,

mely a kdvetkezd hét fé6 kompetenciat deklaralja:

1. Gazdasag - nemzetgazdasag, inflacio, arfo-
lyam, pénzugyi rendszer, pénzlgyi intézmé-
nyek stb. (Economy - national economy, infla-
tion, exchange rate, financial system, financial
institutions, etc.);

2. Koltségvetés - bevételek, kiadasok, személyes
pénzigyek kezelése és pénzlgyi szolgaltata-
sok Um. bankszamlak, bankkartyak, biztosi-
tasok stb. (Budgeting - income, expenditure,
managing personal finances and using finan-
cial services, such as bank accounts, payment
cards, insurance, etc.);

3. Megtakaritas és tervezés - a megtakaritas
formalis és informalis modjai, révid és hosz-
szU tavu tervezés, pénzugyi szolgaltatasok és
befektetések, betétek, kdtvények, részvények
stb. (Saving and planning - formal and informal
ways of saving, short-term and long-term plan-
ning, financial services and investment, depo-
sits, bonds, shares, etc.);

4. Adéssagkezelés - a hitelfelvétel formalis és
informalis maédjai, hitel, hiteltérténet, biztosité-
kok stb. (Debt management - formal and infor-
mal ways of borrowing, credit, credit history,
collateral, etc.);

5. Vasarlas - a pénzlgyi szolgaltatasok jellemzdi,
0sszehasonlitas és értékelés kilonbozd ténye-
z6k alapjan stb. (Shopping around - characte-
ristics of financial services, comparison and
evaluation based on different factors, etc.);

6. Jogvédelem - fogyasztévédelmi ciklus, a pénz-
Ugyi szolgaltatasoktdl és intézményektél fliggd
jogok és kotelezettségek sth. (Rights protec-
tion - consumer protection cycle, rights and
responsibilities depending on financial servi-
ces, institutions, etc.);
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7. Biztonsag - pénzlgyi csalasok és atverések
tipusai, megel6zés, ellendrzés stb. (Security -
types of financial frauds and scams, prevention,
control, etc.).”®

Ezeket attekintve megallapithaté a tematikus kom-
patibilitas, azaz a hét kompetencia mindegyike
besorolhaté az EU/OECD-INFE keretrendszerébe.

Konyvtari kompetenciasémak

Programok

Az American Library Association (ALA) tébb kulsé
egyuttmikodd partner bevonasaval, de kiemelten
a FINRA Foundation tamogatasaval komplex prog-
ramot kinal a kdnyvtarak pénzlgyi kultura fejlesz-
tésébe vald bekapcsolédasaba. 2014-ben jelent
meg a Financial Literacy Education in Libraries: Gui-
delines and Best Practices for Service modszertani
kiadvanyuk,"” de az ALA Reference and User Services
Association (RUSA) Financial Literacy Interest Group
(FLIG) blogja is naprakész ismereteket kozvetit
a témakdrben.?® A Financial Literacy in Public Lib-
raries: A Guide for Building Collections LibGuide for-
rasokat (konyvek, weboldalak, adatbazisok) gyuUjt
és a konyvtarosoknak professzionalis szakmai
hattértamogatast biztosit.?’ Ugyancsak a FINRA
Foundation szakmai és anyagi hozzajarulasaval
futé Smart Investing@Your Library ALA-program
nevezhetd zaszléshajénak, amelynek menedzs-
menteszkdzei (Manager tools) koézétt szamos,
a kényvtarosok képzéséhez, a gyljteményfejlesz-
téshez és a referensz kérdések megvalaszolasa-
hoz kapcsolodé vizsgalati anyagot taldlhatunk.??
A New York Public Library Money Matters Pro hon-
lapja® a konyvtarosok, mig a Money Matters felu-
lete?* a hasznaldk edukacidjat célozza, j6 gyakor-
latként szintén iranyt(t jelent az USA konyvtari
rendszerében. Sziikebb kdrnyezetiinkben, a kor-
nyezé orszagok kézul Bulgaria, Lengyelorszag,
Romania és Szlovénia egyuttmikddésével pedig
sikerrel zarult a Finlit - A Model for Non-Formal Edu-
cation of Adult Library Users projekt.?

A Financial Literacy in Public Libraries LibGu-
ide-ban (kényvtari dokumentumok - allomany-
gyarapitas) és a Smart Investing@Your Library
(hasznaldknak nyujtott képzések) honlapjan felso-
rolt témateruleteket az 1. tdbldzatban hasonlitjuk
Ossze. A témakorok metszetének az Okosan a pénz-

zel! portalon?® kdvethetd hazai orszagos stratégiai
torekvésekkel?” valé Gsszevetése is tanulsagokkal
szolgalhat a kompetenciafejlesztéshez:

= adok,

= bank,

= befektetés,

= biztositas,

= felséoktatasi tanulmanyok finanszirozasa,

= fogyasztovédelem,

= hitel, eladdsodas,

= ingatlanvasarlas,

= koltségvetés,

= nyugdij-el6takarékossag,

= pénzlgyek gyermekeknek,

= pénzugyi krizisek kezelése.

Az ALA és a FINRA az alapvet6 pénziigyi kompe-
tenciakat (basic financial skills) fejlesztve, a jove-
delemszerzés, a megtakaritas és a pénzkoltés
(earning, saving, and spending money) teriletén
a 7 és 11 év kozotti korosztaly szamara a Thinking
Money for Kids utazdkiallitasbél a COVID-19 miatt
jatékos szamitdgépes alkalmazast készitett, meg-
felelve a manapsag elvarasként jelentkezé gamifi-
kacids kivanalmaknak.

1. tablazat Az ALA pénziigyi kultira tématerileteinek
O0sszevetése a konyvtari gyljtemények és a konyvtarhasznaléi
képzések vetiiletében; Forras: sajat szerkesztés

Financial Literacy in Public

Libraries LibGuide Smart Investing@Your Library

(trainings)

(sources)
Banking -Banking Services and Saving
Budgeting — | Basic Budgeting and Record

Consumer Protection and Keeping
Fraud Prevention
Credit and Debt ~

Estate Planning

Children and Money

Community Services for
Those Facing Financial

Family Fi S Hardship

m inan T~

y i 'ly ,’ o | Consumer Credit

Financial Literacy for { :
Children |Consumer Protection and

) f / Fraud
Financing College — | |

I/~ Financing Coll
General Personal Financial | | Hancing ? ege
Management I Homebuying

Identity Theft

| ,Income Taxes
Insurance ___47//Iéﬁ'ance Fundamentals
by

Investing —

v
Real Estate ©

— Investing

Selecting Financial

Managing Financial Hafdy __— Retirement Planning
£

Retirement
Saving and Spending
Taxes
Teen Finance

Professionals
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Kiilfoldi képzések

A koznevelést? kovetd felséfoku képzésben, a gra-
dudlis vagy posztgraduadlis egyetemi oktatasban
jellemzden a vallalkozasok, illetve az Uzleti élet
informaciés tamogatasa jelenik meg. Az ALA-
FINRA Smart Investing@Your Library programja
esetében azonban taldltunk komplex tamogato
rendszert a személyes pénziigyek témakorében
kdnyvtarosoknak sz6l6 tovabbképzésre (a COVID-
19 alatt e-learning formaban), melynek témateru-
leteit a 3. dbrdn tanulmanyozhatjuk.

A konyvtar- és informaciotudomanyi képzés glo-
balis szintl megerd&sitésén dolgozik az IFLA BSLISE
(Building Strong Library and Information Science
Education).®® A The Association for Library and Infor-
mation Science Education (ALISE) a Journal of Edu-
cation for Library and Information Science (JELIS)
szakfolydirataban kozli a legljabb oktatasi tren-
deket. Az USA-ban az ALA akkreditalja a konyvta-
rosképzé mesterprogramokat, melyek tantervei-
ben - a nemzetkdzi szaksajtoban frissen megjelent
vizsgalatunk alapjan3' - szamottev6 az Uzleti infor-
macios vonatkozasu targyak jelenléte. Az ALA-hoz
kothetd szakirodalom,3233 az ALA RUSA BRASS Busi-
ness Reference Essentials®* is katalizalja a kdnyvta-

rosok kompetenciafejlesztését: gazdag linkgyUjte-

ménnyel, Business Reference (BizRef101) tréningek-

kel, Academic BRASS sorozattal, a Business Research

Competencies® Utmutatd kdzzétételével. Utdbbi két

vetlletben azonositja a kompetenciakat:

1. Alapvetd kompetenciak (Foundational compe-
tencies)
= (izleti informacids kdérnyezet (Business infor-

mation environment);
= (zleti kutatasi stratégiak és mddszerek (Busi-
ness research strategies and techniques).
2. Tematikus kompetenciak (Topical competencies)
= tudomanyagi kutatas (Disciplinary research);
= cég- és szervezeti kutatds (Company and
organization research);

= iparagi kutatas (Industry research);

= piackutatas (Market research);

= pénzugyi kutatas (Finance research);

= gazdasagi és regionalis kutatds (Economic
and regional research);

= reklamkutatas (Advertising research);

= szamviteli és kényvvizsgalati kutatas (Account-
ing and auditing research);

= jogi kutatas (Legal research);

= adodzassal kapcsolatos kutatas (Tax research).

Difficult Times

Kjd-s and Money

Protection

Getting Help Estate Planning

3. dbra A Smart Investing@Your Library konyvtéaros tovabbképzési témakinalata
Forras: American Library Association, Smart Investing@Your Library i. m. https://smartinvesting.ala.org/staff-training/on-line-
self-paced-reference-course
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Hangsulyozzuk, hogy a vallalkozasokat tamogaté

programok csak a személyes pénzlgyeik terén

tudatos célcsoport szamara lehetnek igazan haté-

konyak. A gazdasagfejlesztésben egymasra épuld

tevékenységek dsszegezve:

1. adigitalis mUveltség fejlesztése;

2. apénzigyi kultdra fejlesztése;

3. a vallalkozasinditas tamogatasa, a vallalkozas-
fejlesztés.

Eurépaban a képzbhelyek legszélesebb kori 6ssze-
fogasat a BOBCATSSS (korabban: European Asso-
ciation for Library and Information Education and
Research, EUCLID) testesiti meg. A Bologna Nyilat-
kozat hatasara végbement tantervi atalakitasok
miatt megszlletett European Curriculum Reflec-
tions on Library and Information Science Education
megannyi pontjan felveti a kdnyvtar- és informa-
ci6tudomanyi képzés, valamint a pénzugyi, uzleti
témak kapcsolatanak szikségességét.?® A konyv-
tarosképz6 intézmények tanterveiben ennélfogva
- eltér6 mértékben ugyan, de - altaldban meg-
talalhaték a gazdasagi kompetenciakat fejleszté
(kotelezd, kotelezOen valaszthaté vagy fakultativ)
kurzusok.

Hazai képzések
A magyarorszagi kdnyvtarosképzésben373# az 1990-
es évektdl, a rendszervaltastol jelentek meg els6-
sorban az Uzleti életet tamogat6 oktatasi akcidk.>
A hatalyos (jelen tanulmany irasakor ismét atala-
kitas alatt all64°), szakmai konszenzussal létreho-
zott#4243 képzési és kimeneti kdvetelményekben?
mind az informatikus konyvtaros alapszakon (BA,
Magyar Képesitési Keretrendszer 6. szint, végzett-
ség: informatikus koényvtaros*), mind a koényv-
tar- és informaciétudomany mesterszakon (MA,
Magyar Képesitési Keretrendszer, 7. szint*¢) azono-
sithatok a pénzigyekre és a gazdasagfejlesztésre
iranyul6é tanuldsi eredmények (tudas, képesség,
attitlid, autondmia és felel6sséq). Ezek kozul a kdz-
vetlenul és a kdzvetetten relevansakat a 2. tdbld-
zatban gyQjtottik o6ssze (a kivalasztottakon kivil
természetesen még tovabbi kompetencidk is érint-
hetik a témakort). A BA oszlopban kialakult szam-
beli dominanciat elsésorban az indokolja, hogy
mig a BA szint 180, addig az MA 120 kreditnyi kom-
petenciat fed le (6, illetve 4 félév alatt).

A kompetenciak lenyomata a tantargyak szint-
jén is megfigyelhetd: az E6tvés Lordnd Tudomdny-
egyetem Bélcsészettudomdnyi Kar (ELTE BTK) K6nyv-

2. tablazat Pénziigyi tudatossagot fejleszt6 kozvetlen és kdzvetett tanuldsi eredmények az informatikus kényvtdros BA, valamint

a konyvtar- és informacidtudomanyi MA képzési és kimeneti kdvetelményeiben

Forrds: Innovécids és Technoldgiai Minisztérium, A fels6oktatasi szakképzések, az alap- és mesterképzések, valamint hitéleti

képzések a 2022/23-as tanévtél alkalmazandé képzési és kimeneti kdvetelményei i. m.

etr:rc‘ilr‘r:aé?:y informatikus kdnyvtaros alapképzés konyvtar- és informaciétudomany mesterképzés
Ismeri és érti azokat a hazai, eurépai és nemzetkdzi stra-
Ismeri a kdnyvtari szakterilete mikodését meghata- tégiakat, iranyelveket, jogi normakat, amelyek megha-
rozé tarsadalmi, strukturdlis, gazdasagi, politikai és tarozzak a kényvtar- és informaciétudomany aktuélis
technolégiai folyamatok legfontosabb tényezgit. kérdéseit, és kijeldlik a konyvtarak szerepét az oktatasi,
képzési, kutatasi és fejlesztési kdrnyezetben.
EImélyult ismeretekkel rendelkezik az informacios és
tudastarsadalom, a szolgdltatasfejlesztés és szervezeti
0 A . . . - tuddsmenedzsment, a kutatasi és gazdasagi szféra infor-
Atfogdan ismeri a hazai és eurdpai unids konyvtari, PN ] PR L Lz
n . * s - s L P . maciés tamogatasa, a tudasdisszeminacio, a tudas-eld-
N informacids és informaciégazdasagi stratégiakat, jogi P , Jy . .
° . . R allitas, a tudasreprezentacié hagyomanyos és modern
3 szabalyozasokat, intézményrendszereket, programokat.

formai, a konyvtarak mikodtetése, az informatikai rend-
szerek és alkalmazasok hasznalata és a tartalomszolgal-
tatassal kapcsolatos szabalyozas teruletén.

korbe tartozé ismeretek jelentds részét.

Ismeri az informaciés miveltség és a digitalis kompe-
tencia fogalmi rendszerét, valamint birtokolja a fogalmi

Ismeri és érti a konyvtari terulettel szoros kapcsolatban
lévé tarstudomanyok, valamint a képzési, kutatasi és fej-
lesztési kornyezetben betdltétt kdnyvtari szerepvallalas-
bél adéddan mas tudomanyteriletek alapvetd fogalmi
rendszerét, intézményrendszerét, 6sszefliggésrendsze-
rét, irdnyzatait.
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tanulasi
eredmény

informatikus kdnyvtaros alapképzés

konyvtar- és informaciétudomany mesterképzés

tudas

Ismeri a hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportok
konyvtari ellatasanak alapvetd mddszereit és eszkozeit.

Tisztadban van a hazai és kllféldi informaciéforrasok
értékelésével, kivalasztasaval, az egyes tudomanyterile-
tek informacids igényével és szokasaival.

Ismeri az informacié- és tudasszervezéssel kapcsolatos
feladatai ellatdsahoz sziikséges kommunikacids, szer-
vezési, marketing, kapcsolattartasi és kapcsolatépitési,
tervezési, projektvezetési, minéségiranyitasi, human-
erdforras fejlesztési alapfogalmakat, alapelveket.

Ismeri és érti azokat a hazai, eurdpai és globalis problé-
makat és trendeket az informacios és tudastarsadalom, az
informaciés gazdasag teruletén, amelyek meghatarozzak
a kényvtartudomanyi gondolkodas alaptendenciait is.

Ismeri a kdnyvtari szakterilet és hatarteruletei infor-
macios igényének kielégitését szolgalé legfontosabb
szakirodalmi forrasokat, ismeretszerzési és probléma-
megoldasi médszereket.

Ismeri az informacié gazdasagtanat, pénzigyi és jogi
szabalyozasanak, valamint szabvanyositasanak korszer(
alapismereteit.

EImélyult ismeretekkel rendelkezik a felhasznaloképzés
maédszertanarol és a kdnyvtar- és informaciétudoma-
nyi elektronikus tananyagok el6allitasanak technikai és
moédszertani kdvetelményeirdl.

képesség

Képes a munkaja sordn megismert vagy feltart tények
alapos és részletes elemzésére, az eredményekbdl
kibonthat6 6sszefliggések feltarasara, realis értékitéle-
teket alkot és az ezekbdl levonhatd kdvetkeztetésekre
épitve 6nallé javaslatokat fogalmaz meg.

Képes a szakmai feladatok megoldésa soran az 6néllé
elemzésre, az informaciéhasznalat eredményeinek érté-
kelésére, kutatasok végzésére és a kilonb6z6 kovet-
keztetések szintetizalasara az informaciémenedzsment
problémainak megoldasa érdekében.

Eligazodik a kdnyvtari terilet 6sszefliiggései, a konyv-
tari tertlet mikodését meghatarozé folyamatok, hazai
és eurdpai unids kényvtari, informaciés és informacié-

gazdasagi stratégiak, jogi szabalyozasok, intézmény-

rendszerek, programok kozott.

Képes a meglévd informacidk Uj szempontok szerinti
feldolgozasara, valamint Uj informaciok eléallitasaval
hagyomanyos és webes tartalomszolgaltatas nyujtasara,
széveges és multimedialis informacidk archivalasara,
adatbazisok tervezésére, |étrehozasara, karbantartasara
és kozreadasara, az atvehetd kulfoldi szakmai megolda-
sok adaptdlasara.

Képes aktiv szerepet vallalni a hagyomanyos és online
kozosségfejlesztésben, a hatranyos helyzet( tarsadalmi
csoportok esélyndvelésében, valamint az élethosszig
tarté tanulas tdmogatasaban.

Képes az informéacidelemzés és -tervezés modszereinek
alkalmazasara, a hatékony tajékoztatasra, a gazdasagi,
politikai, igazgatasi, kulturalis, tudomanyos és egyéb
terlleteken jelentkezé szakirodalmiinformaciés igények
magas szintl kielégitésére a hagyomanyos informacio-
forrésok és a korszer{ informéaciés technol6giak felhasz-
nalasaval.

Képes arra, hogy eligazodjon a hatranyos helyzet( tar-
sadalmi csoportok szamara nyujtott szolgaltatasok,
a gyakorlat altal felvetett konkrét problémak és a lehet-
séges megoldasi modellek, j6 gyakorlatok kézott.

Képes piacképes konyvtari szolgaltatasok szervezésére,
menedzselésére, mikodtetésére, minéségbiztositasara
és folyamatos fejlesztésére, innovaciora, a megfelel
gyakorlati és menedzsmenttechnikak alkalmazasara a
fenntartdékkal, piaci szerepl6kkel és felhasznaldkkal valé
kapcsolatokban.

Képes a felhasznaldkkal, a partnerekkel (kényvkiadok,
konyvtarak, konyvterjesztok, adatbézis-szolgaltatok,
informatikai fejleszték, egyéb kozgyljtemények, kultura-
lis és oktatasi intézmények), valamint a fenntartékkal val6
kapcsolattartashoz szikséges szoébeli, irdsbeli kommuni-
kaciéra, és ezeknek a képességeknek a fejlesztésére.

Képes a kulonbo6z6 tipusu konyvtarakban, szaktajékoz-
tatasi és dokumentaciés intézményekben, valamint az
Uzleti szféraban az egyes szaktudomanyok teriletén
magas szintl, 6nallé gyljteményszervezd, feldolgozo,
rendszerezd, tdjékoztaté munka végzésére magyar és
idegen nyelven.

Képes a konyvtari munkafolyamatok végrehajtasaban
torténd hatékony kézremikddésre, irdnyitasra, eredmé-
nyesen egylttmikodik az intézményen belili és kivuli
partnerekkel.

Képes hasznaléképzé tanfolyamok tartasara és elektro-

nikus tananyagok elkészitésére.
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tanul:35| informatikus kényvtaros alapképzés konyvtar- és informaciétudomany mesterképzés
eredmény
Egyuttmukode§| kleszsegggl, empatiaval f,orijI ahat- Kezdeményez0 és nyitott a szakmai innovaciés torekvé-
ranyos helyzetl tarsadalmi csoportok felé, és azono- L . L
N . Aiorx . R sek iranyaba, tamogatja és alkalmazza azokat, amelyek
sul a kdnyvtarak szerepvallalasaval a tarsadalmi esély- : AP . P
p . T illeszkednek az intézményi és szakmai stratégiakhoz.
egyenlétlenségek mérséklésében.
Elkotelezett a lakossag legkulénbz6ébb csoportjait Kelld mogvacno’va’l rendelke'zll'k’ a valtozo tarsada"lm| 19¢-
o e . N nyek felismerésére, reflexidjara, a folyamatos dnkép-
érint6 digitalis kompetenciafejlesztés tertletén. . ; . . .
zésre, az életen at tart6 tanulasra.
Torekszik az informacioés tarsadalomban eligazodni
- tudé kritikus gondolkodasméd kialakitasara.
3
=
= Munkajat siker- és szolgaltatasorientdltsag jellemzi
annak érdekében, hogy a magas szintl szolgaltatasok
eredményeként er6s6djon a kdnyvtarak tarsadalmi elis-
mertsége és elfogadottsaga.
Nyitott a kdnyvtari innovacié6 minden forméja irant, befo-
gado és egyben kritikus a konyvtari munkat érint6 elmé-
leti, gyakorlati és moédszertani Gjitdsokkal szemben.
Elfogadja és alkalmazza a mindennapok kdnyvtari gya-
korlatdban igazolt megoldasokat, él a szakmai tovabb-
képzés minden formalis és informélis lehet8ségével.
Szlikebb szakmai teriletén, személyes felelésségi koré- Bekapcsolodik kutatasi és fejlesztési projektekbe,
2 ben 6nallé és kezdeményezd szerepet véllal abban, a projektcsoportban a cél elérése érdekében autoném
\Q hogy a tarsadalomban kialakult kényvtarkép egyre madon, a csoport tébbi tagjaval egyuttmikodve mozgo-
] pozitivabba valjon. sitja elméleti és gyakorlati tudasat, képességeit.
(<]
Y
] Felel8sen vesz részt a konyvtari terlleten is egyre alta- Kulénb6z6 bonyolultsagu és kilénbdzé mértékben
g lanosabba valé csoportmunkaban. Erés érdekérvényesi- | kiszamithatd kontextusokban a médszerek és technikak
o tésre képes a projektek sikeres végrehajtasa érdekében. széles korét alkalmazza 6nalléan a gyakorlatban.
c
o
5 Kivalé szervez6- és kezdeményezékészséggel rendelke-
© zik, amelyet hatékonyan képes kamatoztatni a konyvtari
kozénségkapcsolatok és palyazati projektek teriletén.

tdr- és Informdciétudomdnyi Intézetének a 3. tabld-
zatban szemléltetett oktatasi programjainak®4®
tanegységei kilonosen igazoljak a kutatasunkhoz
kozvetlendl illeszkedd kompetenciak jelenlétét.
A koényvtarostanar osztatlan tanarképzés (10 és
11 félév) pénzligyi tudatossagot katalizalé tantar-
gyi kinalata megegyezik a kényvtar- és informa-
ciotudomany mesterszakéval, igy azt kilén nem
tuntettlk fel a tablazatban. (A tanarképzés jellegé-
b6l fakaddan a tanulasi eredmények ugyan némi-
képp eltérnek, specialisak, de lényegukben kove-
tik a 2. tdbldzatban szerepléket.*) Megallapithato,
hogy az ELTE kényvtarosképzésének curriculumai-
ban hangsulyosan jeleniti meg nemcsak a vallalko-
zbiinformacidkat, de a személyes pénziigyeket is.>°

A kompetenciafejlesztés mérésének mérfold-
kove az egyes képzési szintek tanulasi eredménye-
inek elsajatitasat tanusitd zaroévizsga. Az informa-
tikus konyvtaros BA informacié- és tudasmenedzs-

ment specializaciojanak alabbi tételsora a szamon-
kérésben is aldtdmasztja a 2. tdbldzatban felsorolt,
de kuléndsen a 3. tdbldzat tanegységei altal fej-
lesztett kompetencidk tételes jelenlétét:

= Felhasznadléi igény- és piacfelmérések maod-
szerei, azok lebonyolitasa, értékelése, a kapott
eredmények felhasznalasa. A versenytarsfi-
gyelés fogalma, eszkdztara.

» Gazdalkodé szervezetek tipizalasa. Egyéni és
tarsas vallalkozasi formak. A nonprofit és kolt-
ségvetési szervezetek tulajdonsagai. Cégalapi-
tas, cégeljaras Magyarorszagon.

= A nemzetgazdasag és a gazdalkodé szerveze-
tek mkodési mechanizmusa. Alapdokumen-
tumok formai és tartalmi kellékei, legfonto-
sabb kritériumai: alapitdé okirat, bevételi- és
koltségterv, mérleg és eredménykimutatas,
arajanlat, szerzddés stb.
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3. tablazat A pénziigyi tudatossagot kdzvetleniil fejleszt6 tantargyi kindlat kompetencidi az ELTE BTK konyvtarosképzéseiben
(2022/2023. tanév); Forrds: ELTE BTK LIS, Oktatds i. m.

informatikus konyvtaros
alapképzés (6 félév)

kényvtar- és informaciétudomany
mesterképzés (4 félév)

kényvtartudomany doktori (PhD)
program (8 félév)

Gazdasagi, vallalkozdi, jogi alapismeretek*

Gazdasagi ismeretek***

Doktori speciélkollégium***

Uzleti informécié 1.*

Piacgazdasag és konyvtarlgy az
informéaciés tarsadalomban**

Uzleti informéci6 2.*

Uzleti informacié és pénziigyi kultdra***

Uzleti kommunikacio*

Forrasszerzési, palyazatkészitési
mUhelymunka***

Gazdasagi szakirodalmi informacio*

Uzleti levelezés, helyesiras*

Jelmagyarazat: * informacio- és tudasmenedzsment specializaci6, kotelezd; ** kotelezd toérzstargy; *** szabadon valaszthaté targy

= Informacids vallalkozasok marketingstratégi-
aja, marketing-mixe. Az ingyenes szolgaltatas
fogalma, a téritéses szolgaltatasok arképzése.

= Bels6 és kuils6 pr lehetéségek, Uzleti kommu-
nikacio, etikett és protokoll jelentdsége a téri-
téses informacioszolgaltatasok, az informa-
cids tanacsaddi munka tertletén. Forrasszer-
zés - palyazat, lobbitevékenység.

= Az Uzleti informacié tipusai, azok sajatossagai
és forrasai. Legjelentésebb hazai és nemzet-
kozi Uzleti tartalomszolgaltatok ismertetése,
mindsitése.

= Céginformaciés rendszerek Magyarorszagon
és nemzetkozi viszonylatban. A céginformacié
szintjei, forrasai, szolgaltatoi.

= A felhasznal6i minéség fogalma, a mindség-
biztositas szerepe és lényege az informacio-
szolgaltatasokban. Kockazatelemzés, preven-
cio, konfliktuskezelés: a valsag- és krizisme-
nedzsment alapjai.

= Konyvtarak az uUzleti (téritéses) informacidk
kozvetitésében. Magyarorszagi térténeti atte-
kintés, jelenlegi helyzetkép, jovBbeli fejlesztési
iranyok, sikeres kulfoldi példak.

= A multifunkcios kényvtar modellje - a 21. sza-
zad informaciés szakemberével szemben
tdmasztott alapkovetelmények: kornyezeti
tényezbk elemzése és az azokra adott lehetsé-
ges valaszok ismertetése.”’

Ugyanez mondhaté el a kényvtar- és informaciotu-
domany mesterképzés kovetkezékben felsorolt 6t
sz6beli zardvizsga-tételérdl is (a képzés nem tar-
talmaz specializaciot):
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= A magyarorszagi kdnyvtari rendszer fejlesztési
iranyai nemzetkozi kontextusban.

= A non-business szervezetek menedzsmentje
és marketingje.

= A kozgyljtemények tarsadalmi hasznossa-
ganak és finanszirozasanak osszefliggései,
modellérték( kezdeményezések.

= Az eredményes konyvtarvezetés és -mikodte-
tés feladatrendszere, piacgazdasagi kornye-
zetben elvart kompetenciai.

= A pénzlgyi kultira és a vallalkozasfejlesztés
tamogatasa, mint kdnyvtari funkcid.>

Konyvtaros pénziigyi kompetenciatérkép

A pénzlgyi kultura fejlesztésének konyvtari esz-
kozokkel torténd tamogatasaban vitathatatlanul
foszerep jut a kényvtarosok kompetenciafejlesz-
tésének. Figyelemmel a National Impact of Library
Public Programs Assessment (NILPPA) eredményei-
re,>® végul summazzuk azokat a térzskompetenci-
akat, amelyek kutatasaink és felséoktatasi tapasz-
talataink alapjan feltétlenul sziikségesek a haté-
kony kényvtarosi munkahoz.

Nemzetgazdasagot kozvetlenul fejlesztd, egy-
masra épuld (kemény) témateruleti kompetenciak,
melyek részletesen kifejtve megjelennek akar az
OECD globalis, akar az ALA - kozleményiinkben elem-
zett - szakmaspecifikus kompetencialeltaraiban:

1. digitalis mlveltséggel (digital literacy) 6ssze-
fuggd;

2. pénzugyi miveltséghez (financial literacy) kap-
csol6do;

3. Uzleti/vallalkozéi (business/entrepreneurship).
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Jarulékos (puha) kozvetett kdnyvtaros kompeten-

ciak:

1. forrasismereti (familiarity with sources);

2. keresési (searching);

3. hasznaldkkal és kiilsd partnerekkel valé egytt-
mUkodési (cooperation with users and external
partners);

A kompetenciak és tanulasi eredmények termé-
szetesen csak elméleti sikon léteznek, mig gyakor-
lati alkalmazasukra nem kerdl sor. A kényvtaros
diplomaval rendelkezék keresettek a munkaerépi-
acon, s ha palyaelhagyasra kényszerilnek, mindin-
kabb a versenyszféraban talalnak munkahelyre.>
Ez egyértelmien alatamasztja a képzés piacképes-

4. forrasszerzési (fundraising); ségét, melyhez minden bizonnyal hozzajarulnak
5. tanulasi (learning, life long learning); az élet minden teruletén ma mar nélkuldzhetetlen
6. id6gazdalkodasi (time management); pénzugyi és vallalkozdi kompetenciakat fejlesztd
7. etikai (ethics); egyetemi studiumok.

8. adaptacios, programszervezdi (adopting best

practices, event planning); Késziilt a Bolyai Jénos Kutatdsi Oszténdij, vala-
9. alkalmazkodasi, konfliktuskezelési (adaptability, mint a Kulturdlis és Innovdciés Minisztérium UNKP-
conflict management). 22-5 kédszému Uj Nemzeti Kivdlésdg Programjdnak
a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovdcids Alapbdl
finanszirozott szakmai tdmogatdsdval.
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