Uton a Minésitett Konyvtar cim felé

A magyar kultira napjdn adtdk dt a Mindsitett Kényvtdr cimet az azt elnyerd kényvtdraknak. Intézményiin-
ket elsé alkalommal érte e megtiszteltetés. Somogy varmegyében is kbnyvtdrunk viselheti elséként a kitiinteté
cimet. A kényvtdr a Gybztesek Konferencidjdn felkérést kapott eqy révid bemutatkozdsra. Kisfilmiinkben igye-
keztiink izelitét adni az utbdl, amellyel a kezdeti bizonytalan léptekkel torténd elinduldstdl eljutottunk a cimet
elnyerd, a dijat bliszkén 6rz6 kényvtdri k6z0sségig. A kbvetkezGkben is errél a folyamatrdl szeretnék irni, vala-
mint megismertetni intézményiinket, az itt folyd munkdt - mindezt a teljesséqg igénye nélkiil -, néhdny lénye-

gesnek tartott mozzanatot kiemelve.

Bemutatkozas

Jelenlegi kdnyvtarunk jogel6djét, a Siofoki Kdzségi
és KozmUvelddési Konyvtarat 76 évvel ezel6tt, 1946-
ban alapitottak a korabeli testuleti Gilések jegyzd-
kdnyve szerint, az Alapité okiraton ezzel szemben
Siofoki Kozségi Konyvtar szerepel 1947-es alapitasi
évvel, igy két ,szlletésnapot” is magunkénak tud-
hatunk. Az évek soran a kényvtar mikodott onal-
I6an, de integralt intézményként is. Az utolsé szer-
vezeti atalakulas 2010. julius 1-jén tortént, ekkor
kalénvalt a Kalman Imre Kulturdlis Kézpont és
a kdnyvtar, ez utébbi Balatoni Regionalis Torténeti
Kutatointézet, Konyvtar és Kalman Imre Emlékhaz
néven 6nalléan mikodott tovabb. Az intézmény-
hez csatoltak az Emlékhazat, igy feladata a kényv-
tari mellett mizeumi tevékenységgel is kiegészilt.

Tobb koltdozést kovetden 2009. oktober 21-én rak-
tak le Siéfokon az Uj konyvtar alapkdvét. Kilencévnyi
tervezés, probalkozas, médositas és végul épitkezés
utan készult el Kokas Igndc és Balog Farkas Csaba
tervei alapjan az Uj épllet, ahova 2011. november
25-én koltozott be az intézmény. Az 1893 m? alap-
terlleten tdbb mint 180 ezer dokumentum varja
a latogatokat.

A konyvtar gyalogosan és kozlekedési eszk6zok-
kel is jol megkdzelithetd, a varos kdzponti részén
helyezkedik el. Az éplilet elétti téren zold kérnyezet-
ben lehet beszélgetni, pihenni. Az épilet teljesen
akadalymentesitett. A fogyatékkal éléket Braille-
irasos feliratok, indukciés hurok, felolvasdgép
seqiti, ezzel is biztositjuk az értékrendliinkben is
megfogalmazott esélyegyenldséget.

Azintézmény Szervezeti és Mikodési Szabalyza-
taban rogzitett feladatok ellatasat a Siéfok Varos
Onkorményzat Képviseld-testiilete altal engedé-

lyezett 17 f6 |étszamkerettel végzi. A konyvtari fel-
adatokat ellaté munkatarsak szama kevesebb: 1 f6
intézményvezetd, 6 f6 kdnyvtaros, 3 f6 adminiszt-
rator, 2 f6 raktaros.

Kezdeti bizonytalan lépések

Szamunkra kordbban is fontos volt a mindségi
szemlélet, azonban hidnyzott a kelld tudatossag
és rendszerezettség. 2014 utan mar gondoltunk
ra, hogy az intézményben folyé magas szinvonald
szakmai munka megfelelé alapot nyujtana a Min6-
sitett Konyvtar cim elnyeréséhez. A minéségfejlesz-
téssel kapcsolatos tényleges munka azonban 2018-
ban kezd8dott, amikor célul tlztuk ki a cim elérését,
tudvan, hogy a mindségiranyitasi rendszer beve-
zetése hatékony segitséget nyujt a fejlesztésben,
a célok megvalositasaban.

Els6ként a 2018. januar 23-an NKA palyazati for-
ras segitségével intézményiinkben megrendezett
szakmai napon hangzott el két el6adas (a keszt-
helyi Fejér Gyorgy Koényvtar munkatarsaitdl és
Vidra Szabé Ferenctél) a Min8sitett Konyvtar cim
eléréséhez vezetd Utrdl és a feladatokrdl. Ezt kdve-
téen Vidra Szabé Ferencet kértuk fel mentornak,
aki irdanymutatast adott, segitette munkankat,
elsd lépéseinket a minéségmenedzsment szem-
léletének elsajatitasaban. Még ebben az évben
megalakult a Mindségiranyitasi Tanacs (MIT), majd
a Folyamatszabalyozasi és az Elégedettségmé-
rési munkacsoport. A MIT vezetdje az intézmény
korabbi igazgatéja lett, ugyanakkor a munkatar-
sakkal val6 kézés munka tdébbszér nem valdsult
meg. A mindennapokban a dolgozdi leterheltség
mellett idénként a motivalatlansag is jellemezte
ezt az id6szakot.
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A kollégak érzéseit, hozzaallasat - visszatekintve
a kezdeti id8szakra - Téth Mdté soraival jellemez-
hetném:

»A minéségmenedzsment fogalma az eszkdz-
rendszer alkalmazasanak tulhangsilyozasa miatt
az elmult években sokak fejében 6sszekapcsolé-
dott a papirmunka megsokszorozédasaval, a vég
nélkdli, am anndl kevesebb eredménnyel zaruld
megbeszélések soraval, tovabba olyan dokumen-
tumok eldallitdsanak kényszerével, amelyekrél azt
sem tudjuk eldoénteni, hogy megirni vagy elolvasni
nehezebb 6ket.

Ezzel szemben azt tapasztalhatjuk, hogy a szem-
lélet magunkéva tétele olyan kulcsot adhat a
keziinkbe, amellyel a munkankat nemcsak koény-
nyebbé, de eredményesebbé is tehetjik.”

Annak megkdnnyitésére, hogy a munkatarsak
megértsék a PDCA-ciklus mUkodését, a MIT tag-
jai szemléltetd dokumentumot, ,oktatéanyagot”
készitettek.

Elsd [épésként a folyamatszabalyozas helyi rend-
szerét alakitottuk ki. Beazonositottuk a konyv-
tari folyamatokat, elkészilt a folyamatleltarunk,
meghataroztuk az alap-, a vezetdi, a tamogato- és
a kulcsfolyamatok korét. Az érintett munkatarsak
bevonasaval elkészultek a folyamatabrak, a folya-
matleirasok, kijeldltik a folyamatgazdakat. Fon-
tossa valt, hogy a kdnyvtarban tudatos munkavég-
zés folyjon, atgondolt, megtervezett folyamatok-
kal, vilagos és jol kdrilhatarolhaté feladatkorokkel,
melyek célja a szolgaltatasi folyamatok egysége-
sitése, a felhasznaldk altal is érzékelhetd egysé-
ges mUkodés. A folyamatleltart - melyben minden
adat szerepel (a folyamatgazda, a folyamat kodja,
tipusa, megnevezése) - elérhetdvé tettiik minden
munkatarsunk szamara. A fentiek 6sszegzéseként
szakértdnk segitségével elkészult A folyamatszabd-
lyozds rendszere cim( dokumentumunk.

K6z6sen kezdtik el megfogalmazni kildetésnyi-
latkozatunkat, jov8képulnket, szervezeti értékren-
dunket, mindségpolitikai nyilatkozatunkat. A folya-
matszabalyozas rendszerének kialakitdsa mel-
lett elégedettségméréseket végeztunk. Sor kertilt

1 Téth, M. Kényvtar - Minéség - Menedzsment Utikalauz a
konyvtari mindségmenedzsment elsé 1épéseihez, Kdnyvtari
Intézet, Budapest, 2020. Elérhetd: https://ki.oszk.hu/sites/
default/files/dokumentumtar/konyvtar_minoseg_menedzs-
ment_online_.pdf
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a szervezeti kultira és a dolgozoi elégedettség
mérésére, dsszeallitottuk partnerlistankat, tudas-
térképulnket. Elemeztik konyvtarunk teljesitmé-
nyét benchmarking és teljesitménymutatdk segit-
ségével, idésoros trendet is vizsgaltunk. A tel-
jesitménymutatok kivalasztasanal az MSZ 1SO
szabvanyhoz 2019-ben készult Teljesitménymuta-
ték a magyar kényvtdri rendszerben cimmel kiadott
ajanlast hasznaltuk fel, hiszen ezek nem egyedi
szamokat, hanem sokkal inkabb aranyszamokat
jelentenek, ami sokkal pontosabb képet ad egy
dsszehasonlitashoz. Visszatekintve mar ugy gon-
doljuk, hogy nem minden mutatét valasztanank ki,
mivel gyakorlatban nem segitette a munkankat.
Meghataroztuk a sztkséges valtozasokat, amelye-
ket megtervezve, Utemezve végrehajtottunk.

Koézben szakmai napokon, konferencidkon vet-
tlnk részt, mas kényvtarak jo gyakorlatait figyel-
tik, tapasztalatcserét folytattunk (utélag visz-
szatekintve nagyon hasznos volt, érdemes lett
volna még tobb kdnyvtarral felvenni a kapcsola-
tot). A tudas megszerzéséhez, az innovaciok meg-
valositasahoz alkalmat adtak a szakmai képzések,
forumok, a szakirodalom figyelemmel kisérése,
melyek altal a munkatarsak Gj modszerekkel, lehe-
téségekkel ismerkedtek meg.

Nehézségek az uton, a pandémia id6szaka

A koronavirus-jarvany nehéz helyzetbe sodorta
a kényvtarakat. Konyvtarunk életét is a 2020-2021-
es évben nagyobb részt a pandémia hatarozta meg.
Uj otletekkel, az online tér maximalis kihasznalasa-
val a meglévé szolgaltatasainkat a helyzethez ala-
kitottuk és mikodtettuk tovabb, ezzel parhuzamo-
san Uj szolgaltatasokat is inditottunk. A tapaszta-
latok azt mutattak, hogy olvasoink az Ujranyitas
utan is elényben részesitették a tavhasznalatot és
az online szolgaltatasokat. Csak lassan tértek visz-
sza a személyes konyvtarhasznalathoz. Az eredmé-
nyek nem hasonlithaték 6ssze a jarvany elétti id6-
szakkal. Statisztikai mutatoink kézul tébb romlott,
az el6z0 évek fejl6dod tendencidja megtort. Az ered-
ményeket aldtdmaszté mutatok kozott ugyanakkor
a tavhasznalat népszer(isége novekedést muta-
tott. 2020. szeptember elején kilenc kényvtarral
egyutt részt vettunk abban a g6dolléi konyvtar
altal kezdeményezett szakmai tapasztalatcseré-
ben, amely a koronavirus-jarvany miatti zarva tar-
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tast és annak rovidtava kévetkezményeit igyeke-
zett felmérni. A tapasztalatok 6sszegzése a Godol-
16i Varosi Kényvtar és Informacids Kézpont 2020-as
Beszamolo6jaban olvashaté. A részletes elemzést
Gydri Krisztina és Istok Anna allitotta 6ssze Szakmai
tapasztalatcsere a koronavirus-jdrvany miatti zdr-
vatartds és annak rovidtdvu kovetkezményeirdl cim-
mel, de a cikk nem ker(lt nyilvanossagra, belsd fel-
hasznalasra megkuldték az érintett kdnyvtaraknak
és a Konyvtari Intézetnek.

Uj lendiilettel

2021. junius 1-t8l Uj vezetd kerilt az intézmény
élére, ezt kovetden felllvizsgaltuk a mindségira-
nyitasi munkat. Tébb min8ségiranyitasi és alap-
dokumentumot Ujbdl elkészitettiink. 2021. novem-
berétél Uj SZMSZ készilt, mellékleteként Kényvtdr-
haszndlati szabdlyzattal, Gydjtékéri szabdlyzattal,
Gazddlkoddsi iigyrenddel. Atdolgoztuk a Stratégiai
tervet, az Emberieréforrds-stratégidt, a Kommuni-
kdcids tervet, (j arculatot alakitottunk ki. Tovabba
Uj hasznaléi elégedettségméréseket végeztlnk,
ezeket Osszegeztuk. A szervezetikultdra-felmé-
rés és dolgozdi elégedettségmérés eredményét
OsszevetettUk az el6z6 évek felméréseivel, levon-
tuk a kovetkeztetéseket. A munkabeszamol6ban
Osszesitettik a 2021-es év eredményeit. A Min6-
ségiranyitasi Tanacs élére Uj vezetd kerilt, a mun-
kacsoportok dsszetétele is megvaltozott.

Az olvasoi, partneri elégedettség nyomaban
Konyvtarunkat, szolgaltatasainkat pozitivan itélik
meg hasznaloink, erre kovetkeztethetiink a hasz-
naldi elégedettséqi, illetve partneri elégedettségi
felmérésekbdl. Az olvaséi szobeli észrevételek nyil-
vantartasa erre a célra rendszeresitett fuzetben
torténik, amelyben a pozitiv megjegyzések mel-
lett kritikakat is megfogalmazhatnak a latogatok.
A mindségiranyitas bevezetése Ota rendszeresen -
tobbféle csatornan - figyeljuk és mérjuk a szolgal-
tatasokkal kapcsolatos hasznaldi szikségletet és
elégedettséget. A visszajelzések alapjan elemezzik
a szolgaltatasokat biztositd tevékenységeket, és
megtesszik a szukséges intézkedéseket.

2018-t6l 13-féle hasznaloiigény- és elégedettség-
mérés készullt, valtozatos mddszerekkel. (7. dbra)
A méréseket 6sszevetve is értékeltiuk. A kérdéivek
elemzésénél tapasztaltuk, hogy a szabad szavas

Csizmadia T. Uton a Mindgsitett Kényvtar cim felé

valaszlehet8séget nem kedvelik a valaszadas folya-
man. Széban, kotetlen beszélgetés soran sziveseb-
ben osztjak meg észrevételeiket, ezért ezeket az
észrevételeket is elkezdtlk rogziteni 2021 jaliusa-
tol. Azt kértuk, hogy véleményuket irjak le az Olva-
SOi észrevételek fiizetébe. Mivel erre is ritkan kerdl
sor, ezért bevezettiik az Otletdobozt. A rendezvé-
nyeinkrél, azok szervezettségérdl is rendszeresen
megkérdezzuk a latogatdkat.

2020 marciusaban kilsé kérdbéives vizsgalatot
végeztlink azokkal a si6foki lakosokkal, akik jelen-
leg nem hasznal6i, latogatéi kényvtarunknak.
Ennek célja az volt, hogy informaciokat szerez-
zunk konyvtarunk ismertségérdél. Az elemzésbol
kiderult, hogy a megkérdezettek tudnak rélunk,
de tobbséguk ismeretei régebbi tapasztalatokbdl
és/vagy a konyvtarral kapcsolatos sztereotipiak-
bél szarmaznak. A helyzet pozitiv irdnyd megval-
toztatasara szliikségesnek tartjuk az erdteljesebb
PR tevékenységet. A kozosségi oldalakon valo
megjelenéstinkkel kapcsolatban tudatosabb, pozi-
tivabb tendenciak figyelheték meg, egyre gyak-
rabban jelentink meg a sajtéban, médiaban.

2021 decemberében a kdzépiskolas korosztalyt
megcélozva fékuszcsoportos interjuk készitésébe
kezdtiink, melynek lebonyolitasat a pandémia
megnehezitette. Az egyik elképzelésiiket - olyan
hely kialakitasa, ahol egymas kozott lehetnek,
kikapcsolédhatnak - meg is valésitottuk: a kdnyv-
tari terek atrendezésével alakitottuk ki a Kamasz-
Kuckot, ahova sok, a korosztalyt érdekld, elgon-
dolkodtaté kotet, valamint kényelmes babzsakfo-
telek is kerultek.

Nyitvatartasunk az igényekhez igazitott, nyaron
az idegenforgalmi szezon miatt nem zarunk be,
a gyermekrészleg nyitvatartasi ideje pedig iskolai
szunetekben hosszabb (a felnéttrészlegével azo-
nos, azaz a délel6tt folyaman is nyitva van).

Rendszeresek tehat a hasznal6i elégedettség-
és igényfelmérések. A mddszerek valtozatosak,
de a tobbsége célzott, nem atfogd és nem vissza-
mért. Ezen a terlleten van még tennivalo.

Sokrétll az intézmény kapcsolati haléja és
tovabbi bdvitést terveziink. Vannak jé eredmények
a partnerkapcsolatok alakitasa, a fogyatékossag-
gal él8k kényvtari kiszolgalasa (példaul Braille-ira-
sos feliratok, hangoskonyvek, indukciés hurok,
felolvas6gép, programok szervezése a Maltai Sze-

231



2023 70/2 lapszam
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1. dbra Felmérések

retetszolgalat napkozis csoportja szamara, Alzhei-
mer Café, Internet Fiesta, Voroskereszt, Ferences
Szegénygondoz6 N&vérek), valamint az akadaly-
mentesités terén.

A konyvtarosok jo kapcsolatot apolnak a helyi
civil kozosségekkel és tagjaikkal.

Ujabbat, jobbat, tobbet: innovaciok

Mit is tekintliink innovacionak? ,A kilonbozé defi-
niciokban egy dolog biztosan k6z0s: valamilyen
maédon szerepel bennik az tjdonsag fogalma és az
az elgondolas, hogy az innovacié minden esetben
javitja, jobba teszi a dolgokat.” A kollektiva is ebbdl
indult ki.

2 Kovécsné Koreny, A. Az étlettdl a megvalésitasig, Kényvtari
Intézet, Budapest, 2022. Elérhet8: https://ki.oszk.hu/sites/
default/files/dokumentumtar/oszk_az_otlettol_a_megvalosi-
tasig_online_vegleges.pdf

232

Fontosnak tartottuk, hogy az innovaciok alapja
és kiindulépontja a felhasznaldék igényei és szik-
ségletei legyenek. A kollektiva is nyitott a fejl-
désre, az Ujitasok bevezetésére, keresve a fejlesz-
tés Uj lehet8ségeit, gyorsan reagal a valtozasokra.

Egyik kollégandnk felséfoki kommunikacios és
médiaismeretei segitségével megujitotta a kdz0s-
ségi fellletek arculatat, tartalomstratégiajat. Elkezd-
tlk hasznalni a Trello-rendszert a folyamatok mene-
dzseléséhez. Az olvasoi konyvigények gyljtéséhez
a Corvina IKR ACQ moduljanak ,Igények” menu-
pontjat hasznaljuk.

2019-ben sor kerult a muzeumi Huntéka beveze-
tésére. A program a helyismerti munkat és a Kal-
man Imre Emlékhaz munkajat egyarant tamogatja.

Evek 6ta rendszeresek a rendhagyé kiallita-
sok intézménylnkben, 2021-ben ennek kdnnyebb
megvalosithatdsagara a terek atrendezésével kial-
litéteret hoztunk létre.
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A 2022-es évben kialakitottuk a mar emlitett
KamaszKuckot. Szintén a kozépiskolasokat célozza
meg ,Legendagydr” programunk. 2018-t6l egy kol-
légank a mintaprogram kiprobal6jaként részt vesz
WAz én kényvtdram” elnevezési projektben. Az eddig
csak szdéban elhangzott felvetéseket erQsitette
igényfelmérésunk, mely alapjan 2022 nyaran a gye-
rekek részére olvasasismereti tabort szerveztink.

A koronavirus-jarvany idején hasznaldink részé-
rél az online felmérésunk alapjan jelentkez6 igény
volt, hogy valamilyen médon hozzaférhessenek
allomanyunkhoz. Ekkor alakitottuk ki Si6Pakk szol-
galtatasunkat. Az igényelt kényvcsomagokat a pan-
démia alatt az éplleten kivil adtuk at, melyet nép-
szerliségének és a hasznaldk visszajelzéseinek
kdszénhetben tovabbra is fenntartunk. Szamtalan
online tartalmat gyartottunk, online térbe kol-
toéztunk. Kedveltek lettek a rovatok k6zott a rend-
szeren kozzétett helyismereti Multidéz6 sorozat,
az idézetek, programjaink fényképes és videos
beszamoldi, a jeles napokhoz, helytérténeti évfor-
dulékhoz kapcsolddo videdk és a meseolvasas.

A népszerl Papirszinhaz Lépcsdmesékké ala-
kult, hogy a gyerekek a szlleikkel védettségi iga-
zolvany nélkil is 1atogathassak ezt a programunkat
a konyvtar szabadtéri [épcsdsoran. Konyvbedobo
ladank lehetdvé tette, hogy olvasoink nyitvatartasi
id6n tul is visszajuttassak kélcsdnzott dokumentu-
maikat, erre tobbszor jelezték igényuket.

A telepulés turizmusban betoltétt szerepére ref-
lektaltunk, mikor - a Balaton-parti kdnyvtarak gya-
korlatat is figyelve - Ujrainditottuk strandkényvtari
szolgaltatasainkat.

Az elégedettségi- és igényfelmérések felve-
tései alapjan valosultak meg a kovetkez6 intéz-
kedések is: konyvtarismertetdk készultek a fel-
noétt részlegen; néveltiuk az ingyenes beiratkozasi
alkalmakat; elektronikus kataldgusunkat népsze-
risitettik; a k6zosségi szolgalat lehetéségeit job-
ban kihasznaltuk; a Corvina IKR-bé&l nyert valoga-
tott lista segitségével népszer(i témak/konyvek
polcait alakitottuk ki; 1étrehoztuk a borzés kény-
vek polcat; az olvasoi szamitégépparkot korsze-
risitettik; a feliratokat lathatébba tettik vagy
lecseréltuk.

Csizmadia T. Uton a Mindgsitett Kényvtar cim felé

Kozel a cél, avagy meddig jutottunk:
onértékelések

Munkatarsaink bevonasaval 2019. oktdber 8-an
a KKEK alapjan elézetes dnértékelést végeztiink.
2021. november 15-én a Konyvtarak Min&ségi
M{ikodésének Ertékelési Rendszere (KMER) szerinti
egész napos szervezeti onértékelést tartottunk
a konyvtarban, melyen 8 6 vett részt. Ez utébbi
soran meglehetésen magas pontszamok szilettek,
valoszinlileg azért, mert idénként a konkrétumok
helyett a megérzéseinkre tamaszkodtunk. Az 6nér-
tékelés mégis jo lehetdséget adott arra, hogy tény-
szerlien megallapitsuk, mennyi munkat végeztiink
mar el, és ravilagitott azokra a tertletekre, amelye-
ket fejlesztenlink kell. Képet kaptunk arrél, hogy
a szervezetlinknek mik az erésségei és a gyenge-
ségei. A Szakmai beszdmold Osszeallitasaval egy
idében, 2022. aprilis 4-én megismételtik az onér-
tékelést az el6z6 mérésben is részt vevé 8 munka-
tarssal. A redlisabb pontozas miatt az eltérés nem
jelent8s, s6t az eredménykritériumoknal alacso-
nyabb pontszamok szulettek, mégis tampontot
adtak a két onértékelés kozott rovid idd alatt tor-
tént valtozas felméréséhez.

Az 06nértékelést kovetden fontosnak tartott
intézkedési javaslatainkat beépitettik a Szakmai
beszamoldba. Végiggondoltuk, mely teruleteken
szikséges elmozdulni, fejlédni. A tdbbéves munka,
az dnértékelési pontszam, illetve az elmult években
tudatosan végzett minéségugyi felkészilés alap-
jan 6sszeallitott szakmai beszamol6 bemutatta az
intézmény elsd onértékelését kdvetd jelentds fej-
|6dését. Benyujtottuk palyazatunkat a Mindsitett
Koényvtar cimre. Volt bennunk némi bizonytalan-
sag, hogy vagyunk-e annyira jok, mint a korabban
dijazott intézmények.

A kollégak tudatosan felkészultek a szakért6i
bizottsag helyszinilatogatasara. A szakértdi bizott-
sag tagjai biztositottak minket a helyszini latoga-
tas soran arrél, hogy jé uton jarunk, meggy6z6d-
tek az intézményben foly6 évek 6ta tartd mindségi
munkarol. A latogatas alkalmaval szamos olyan
megfontoland6 tanacsot kaptunk, amely fejlesz-
tési javaslatként az értékelésben is szerepelt.
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Tovabb az tGton

A 2022-es év elsé hénapjai a Min8sitett Konyvtar
cim palyazati felkészilésének jegyében teltek.
Emellett folytattuk az el6z6 években megkezdett
munkat. Kozosségi oldalainkon a megjelenéseink
latogatottsaga ebben az évben is er6s6dott. A Face-
book és az Instagram mellett elkezdtunk a TikTok-
ra is tartalmakat gyartani. Ez kdszonhetd atgon-
dolt, modern, igényes arculatunknak, régi, 0j és
megujult rovatainknak, népszer( rendezvénye-
inknek, melyekrél fényképes beszamolét tettlnk
kdzzé online feluleteinken. Tartalomnaptar és pro-
jektmenedzsment-rendszer segitségével megter-
veztlik, megvalositottuk és monitoroztuk a kiloén-
b6z6 célcsoportoknak gyartott, informacids és szé-
rakoztaté tartalmainkat. (2. dbra)

Uj honlapunk és aloldalainak - amelyek hamaro-
san elérhetdk lesznek a vilaghalon - megjelenését
és tartalmat egy webfejlesztd segitségével meg-
terveztuk. Az Uj felllet sokkal modernebb, felhasz-
nalébaratabb, atlathatobb és akadalymentesitett.
Olvasoink és potencidlis konyvtarhasznaldink is egy-

szerlien, gyorsan jutnak aktualis informaciékhoz,
értesllnek hireinkrél, programjainkrol, feliratkoz-
hatnak hirlevellinkre, és sajat gyartasu tartalma-
ink mellett szdmos kdnyvajanlot és helytorténeti
anyagot is megtalalnak.

Stratégiai célként megfogalmazott z6ld konyv-
tari mikodésiinkben a mar megszokott tevékeny-
ségek mellett (szelektiv hulladékgyjtés az iroda-
helyiségekben és az olvasotérben is), tovabbi
intézkedések torténtek (viztakarékos csapfejek,
esdvizgyUjté hordd a teraszon), nyaron flszerno-
vények és zoldségek termesztése valdsult meg.
Az Okosarok kérnyezettudatossaggal kapcsolatos
konyvajanléval varja az érdeklédbket a felnéttrész-
legen, kozdsségi fellleteinken pedig rendszeres
rovataink vannak ebben a témaban. Ehhez kapcso-
l6d6an valésultak meg a kdrnyezetbarat életméd-
hoz, az Ujrahasznositashoz kapcsolddo eléadasok,
a kérnyezet védelmének sziikségességét, a termé-
szetet, az él8vilagot bemutat6 interaktiv, rendha-
gyo gyermekprogramok.

BALATONI REGIONALIS TORTENETI KUTATOINTEZET,
KONYVTAR ES KALMAN IMRE EMLEKHAZ
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A teljesség igénye nélkil néhany ehhez kapcso-

16d6 program az elmult évbél:

= az 6kotudatossag ,nagykoveteit” hivtuk meg
eléadoként (Antal Eva - Vaszonzsakoslany, Nagy
Réka - Okoanyu);

= K06sz6 Andrds kiallitasa: Képekbe zart termé-
szet - Atermészet és a vilag kicsit masképp egy
fotos szemével;

= bemutatkozott a Krista Porta - el6adassal,
interaktiv minitarlattal, termékkdstolassal.

A gyerekek részére szervezett programok kézul

néhany:

= Bodd Ivdn, a Balatoni halmesék szerzbje altal
a magyar tenger viz alatti él6vilagarol tartott
eldadasa mellett a horgaszat rejtelmeibe is
bepillantast nyerhettink (Kukkantds a viz ald,
Kukkantds a haldsztanydra);

= Algaritmus: Anyaghasznalat és fenntarthato-
sag (kozépiskolasok eldadasa);

= Kdrdsz Istvan méhész Az élet 6rzdinek vildga
cimmel a méhek életével ismertetett meg

= asukor6i Vadmadarkérhaz élémadaras bemu-
tatot tartott.

A varosban er8s a lokalpatriotizmus, élénk a hely-

torténeti érdeklddés, mindezt rendezvényeink szer-

vezésénél is figyelembe vettik. Bekapcsolédtunk

a varosi rendezvényekbe is. 2022 kiemelked ese-

ménye volt a Kalman Imre emlékév. Az elmult évek-

hez hasonldan bemutatkoztak helyi szerzok is.

Ehhez kapcsol6do programok:

= Mondén hangulatban: Firddélet Kalman Imre
kordban (kiallitas);

= Muzsikasz6: Somogyi népkoltészet (Dokumen-
tumfilm-vetités Egylid Arpad munkassagarol);

*  Holl Jézsef: Eletképeim! (kdnyvbemutato);

= dr. Volgyi Ildiké - Lédikd: Fényszévd (konyvbe-
mutato);

= A 19-20. sz. magyar eréditései és ezek katonai
alkalmazésai (el6adassorozat);

= Mesterhdzy Baldzs kdnyvbemutatéja és Kdrolyi
Zsuzsanna kiallitasa;

= Siofoki médiak a rendszervaltas évtizedeiben
(kdnyvbemutato);

= kiemelked6en sikeres volt a Siéfok - XX. sza-
zadi torténetek cim{ kotet bemutatoja.

Csizmadia T. Uton a Mindgsitett Kényvtar cim felé

Bekapcsolddtunk az orszagos rendezvénysoroza-
tokba is: Unnepi Kényvhét, Orszagos Kényvtari
Napok.

fré-olvasé talalkozét szerveztiink V. Kulcsdr Ildi-
koval, Zolcer Janossal, Endrei Judittal, Cey-Bert Robert
Gyuldval.

AKaposvaronrendezett MKE Vandorgylés kere-
tén beldl Siéfokra szerveztiink varosnézd progra-
mot a résztvevoéknek, egy kollégandnk pedig z6ld
konyvtari torekvéseinkrél tartott eléadast.

A pandémiat kovetéen fokozatosan er8sodott
a kényvtar kozdsségi szerepe.

Uj egyittmikodési megallapodasokat katottink
civil szervezetekkel, intézményekkel. 2022-t6l segit-
juk a Voroskereszt munkajat, segitettuk egészség-
napjukat (Egészségexpo), melynek keretében véra-
dast is szerveztek intézményunkben, valamint hely-
szint biztositunk tanfolyamaiknak, gyljtépontként
részt vettink adomanygyjtéstkben.

Mar tébb éve mikodik a Rummikub délutan, két
orszagos rejtvényfejtd versenynek is helyszint biz-
tositott intézményunk. A DRV Zrt. Viz8rz6k viadala
elnevezésli vetélkeddje helyszineként is szolgal-
tunk. Az Eletkezdet Alapitvany az elmult évben is
nalunk rendezte meg a Sziiletés hete cim{ rendez-
vényét, 2022 februarjatél pedig mar rendszere-
sen a gyermekrészlegen tartjak dsszejoveteleiket.
Megemliteném Lendvai-Nagy Andrea: Gyermekfej-
lesztés magas fokon cim( el6adasat is.

Az Irodalombaratok Kére minden hénap utolso
szerdajan varta az olvasni szeretéket a konyvtarba
kozépiskolas kortél. Gyermekjéga hetente kétszer,
jatékos angol foglalkozas pedig 2022 szeptembe-
rétél varja a kicsiket. 2022. év végén megalakult
a Legilimens Konyvklub, amely a fiatalabb olvasé-
kdzdnséget (16 éves kortol) célozza meg.

Mar tobb éve latogathatjak az érdekl6ddk
a Sola Scriptura Teolégiai Fdiskola szabadféisko-
lai kurzusait.

Kiemelkedden sikeresek gyermekprogramjaink.
A gyermekrészleg latogatottsaga folyamatosan
noé, kdszonhetden rendezvényeinknek is.

2022-ben folytatédtak a mar megszokott prog-
ramjaink: Lépcsémesék - Papirszinhaz, Ké(s)zcso-
dak, Farsangi bal, Operencias tarlat, Tarsasjatékos
csaladi nap, Hercegnéképzd, Csaladi mesevarépi-
tés, Nyari karneval, Sarkanytanoda, Diavetitéses
mesedélutan, Kreativ lampas délutan, Kézmdives
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adventi hangolédas a csaladdal, Karacsonyi mese-
falu-készités, Volt misztikus mese hangjatékkal
(Ali baba és a negyven rablo), jatékos hangfurdd,
zenés baba-mama foglalkozas (Egy haron pendu-
link) és rajzpalyazat is. Majusban Aprily Géza varta
a gyerekeket gitarzenés tavaszkdszontével.

A magyar népmese hetén a Meseerdd Babszin-
haz: Szegény legény szerencséje cimi eldadasa
varta a kicsiket, emellett népmesei 6ltoztetd kéz-
mves foglalkozason vehettek részt a gyermekek,
és bemutatkoztak a balatonendrédi csipkeverdk is.

Az Orszagos Konyvtari Napok keretén belll néz-
hették meg az érdekl6dd gyerekek a Csillagsodrds
cim{ kotet interaktiv bemutatoéjat, volt ir6-olvaso
talalkoz6 Fodor-Nemes Erzsébettel Boszorkalandok
cim{ kényve kapcsan.

Evek 6ta sikeres az Aprop6k Tanchaz, a Balaton
Tancegyuttes és a BRTK Konyvtar kézos szervezé-
sében.

Megszerveztik az I. Polcrél polcra olvasétabo-
runkat, melynek népszerliségét jelzi, hogy ebben
az évben valdszinlileg a tervezett két turnus is
kevésnek bizonyul. (3. dbra)

Ami nélkiil nem jutottunk volna el a cimig:
a csapat
Kell egy j6 csapat! Ezt mindig is tudtuk, ezért is fon-
tos kiemelni, hogy minden dolgozé munkajanak
kdszonhetd a Mindsitett Konyvtar cim elnyerése.
A munkatarsi kollektiva remek teljesitményt nyujtott.
Munkank soran a szervezeti értékrendtinkben,
valamint a koényvtarosok etikai kddexében meg-
fogalmazott szempontok nagy hangsulyt kapnak.
ElImondhatdé, hogy a munkatarsak kozott er6so-
dott a bizalom, a lojalitds, érzékenyek vagyunk
egymas szocialis problémaira, jobban megismer-
tuk egymast. Olykor vannak konfliktusok is, néha
hianyzik az 6sszhang, mégis tébbnyire tamo-
gatjuk, segitjik egymast a munkavégzés soran.
Mindezt alatamasztjdk a szervezetikultura-fel-
mérés eredményei. Osszességében elmondhatd,
hogy kreativ, terhelhetd, a csapatmunkat elétérbe
helyezé kollektivank van. A vezetés és a szervezet
is tdmogatoé magatartast tanusit a hatranyos hely-
zetl (pl. megvaltozott munkaképességu, egyedul-
allé szilg, tartésan beteg) kollégakkal szemben,
segiti a munkahelyi és a csaladi kotelezettségek
kozti egyensuly megtartasat.
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Az egyéni és csoportos teljesitmények elisme-
rése gyakori, leginkabb széban, pozitiv visszajel-
zés és dicséret formajaban torténik. Anyagi jut-
tatasra altaldban évente egyszer volt lehet6ség.
Erkolcsi elismerésként hianyzott az intézményen
beltl kiemelkedd munkat végzék kulén 6szton-
zése. 2023 januarjaban el6szor valasztottuk meg
az ,Ev munkatarsat” a kollégak szavazatai alap-
jan. Evente nyilik majd lehetéséget arra, hogy nyil-
vanos elismerésben részesitsik azokat, akiknek
a munkajat a kozosséqg példaértékiinek tartja.

Fontos a jo munkahelyi |égkér, a szervezeti kul-
tura tovabbi erdsitése: novelni kell a munkatarsak
motivaltsagat, és csokkenteni kell az esetlegesen
meglévd bizalmatlansagot a munkatarsak kozott.
Erdemes nagyobb hangsulyt fektetni a csapat-
épitdé alkalmakra a csapatkohézid er@sitése célja-
bél. Tovabbi kbzésségi programokra van szikség.
Teendd ezen a terlleten is van még.

Mit adott a kollektivanak a palyazati
felkésziilés?

Min6ségi munkavégzést, Uj szemléletet, alkalmaz-
kodast, rendszerszer(l gondolkodast, a hasznaloi
igények teljesebb megismerését, hasznalékézpon-
tusagot, Uj partnerkapcsolatokat, Uj tipusu ren-
dezvényeket, programokat, innovaciokat, szakmai
fejlédést, az 6nképzés fontossagat, egymas jobb
megismerését, kozos gondolkodast, Uj stratégiat.
(4. dbra)

Amirél még nem esett szoé: elismerések

2016-ban és 2021-ben is egy-egy kollégané kapta
meg a ,Tundérkodnyvtaros" cimet. A Kalman Imre
Emlékhaz Siofoki Sétak ciml programsorozata (kul-
turalis 6rokség bemutatdsa tematikus sétakkal)
Varosmarketing gyémant elismerésben részesdult.
2022-ben meguijitottuk Csaladbarat szolgaltato
hely cimuket.

Hogyan tovabb?

Az Onértékelési eredmények és a Stratégiai ter-
vink alapjan megfogalmaztuk a f6 fejlesztési ira-
nyokat. Legfébb célunk a XXI. szdzad elvarasainak
megfelelve, folyamatosan megujulé intézményként
mUkodni, kiemelve az alabbi terdleteket:
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3. dbra Programok az elmult évrél
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4. dbra A kollektiva

Zold kényvtar megvaldsitasa

Szép szammal vannak kérnyezettudatos toérekveé-
sek, de fontos er@siteni a partnerkapcsolatokat
zoldkonyvtari tertleten. A megemelkedett rezsi-
koltségek miatt is javasolt az energiahatékony
rendszerek tovabbi telepitése, palyazatok figyelése
a témaban.

Megdujuld, innovativ kényvtar

Alkalmazkodni szeretnénk az egyre gyorsul6 tech-
nolégiai, technikai valtozasokhoz, korszer( infra-
struktuaraval biztositani az informaciéhoz val6 hoz-
zaférést. Olyan helyi igényekre épuld, ujdonsaggal
bir6 szolgaltatdsok bevezetését tervezzuk, ame-
lyekkel Ujabb célcsoportokat tudunk bevonzani az
intézménybe, vagy az elvesztett olvasok ismét meg-
nyerheték lennének a kényvtarunknak.

Turizmus a kényvtarban

Siéfok jelentds turisztikai kozpont, ezért kiemel-
kedbéen fontos a turizmus megjelenése a konyv-
tar életében is. Turizmushoz, idegenforgalomhoz
kapcsol6ddan lényeges a kdzép- és felséfoku okta-
tas kiszolgalasa szakirodalommal, ehhez kapcso-
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|6dé allomanyrésszel rendelkezunk. Intézményunk
a varosba latogat6 vendégeket is varja programja-
ival. Emellett 2021-ben ismét megnyitotta kapuit
Strandkonyvtarunk. Ezen a teruleten is fontos
a partnerkapcsolatok erésitése.

A 2023-as év varatlan 0] kihivasokat, feladato-
kat is hoz az intézménynek. Azon tul, hogy Siéfok
2023-ban tnnepli varossa avatasanak 55. évfordu-
l6jat, a varos szllottének, diszpolgaranak, Varga
Imre szobraszmivész szlletésének 100. évfordu-
|6jardl is igyekszik méltdé médon megemlékezni.
Ehhez kapcsoléddan Uj kulturadlis kiallitasi térrel
bévul Siéfok varosa, a szezonra megnyitja kapuit
alatogatok eldtt a megujult Viztorony, ahol a parat-
lan panordma mellett kétszintes kiallitotér fogadja
majd az érdekl6ddket Varga Imre alkotasaival, Si6-
fok55 cim@ helytorténeti kiallitdssal a Balatoni
Regionalis Torténeti Kutatdéintézet, Kényvtar és
Kalman Imre Emlékhaz szakmai iranyitasa mellett.

Helyismeret, lokalpatriotizmus

Kiemelt szerep jut helyismereti tevékenységunk-
nek. A lokalpatriéta szemléletet erdsitve részt
veszunk a helytorténeti értékek, a helyi kulturalis



élet, mlvészet, irodalom bemutatasaban. Friss fel-
hivasunkban fotokat, dokumentumokat, de akar
targyi emlékeket is varunk Si6fok multjabol, hogy
megdrizhessuk az utdékornak. Egyre tobb, késébb
kutathatéva is valé hagyatékot kap az intézmény.
Kiemelt figyelmet forditunk Kalman Imre kultusza-
nak apolasara.

Feladatainkat, beavatkozasainkat nehéz rovi-
den felsorolni, ezek munkaterveinkben, cselekvési
tervekben szerepelnek.

A 2022-2026. évre szOl6 stratégiai idészak
végén értékeljik fejlesztéseink eredményessé-
gét, évenkénti munkatervekben lebontjuk a fel-
adatokat, a munkabeszamoldkban szamba vesz-
szuk az elvégzett tevékenységeket. Megfontoljuk
a szakértdi bizottsag javaslatat, mely szerint ajan-
lott stratégiai célokat priorizalni, és a kovetkezé
stratégiaalkotasnal kevesebb teruletet megjeldini,
a stratégiai célokhoz pedig mérészamokat, indi-
katorokat kell rendelni. Az éves cselekvési tervek
mellett pedig érdemes lesz 6sszeallitani egy intéz-
kedési tervet a stratégia teljes id6szakara, ami
segiti a megvaldsulasok kdvetését.

A pandémiat kdévetben Ujabb nehézséggel néz-
nek szembe a konyvtarak is. A gazdasagi valsag,
a jelentdés mértékben megnovekedett rezsikolt-
ségek olyan, télunk flggetlen, kiszamithatatlan
tényezdk, amelyek folyamatosan bizonytalan hely-
zet elé allitjak az intézményeket. Ismét megmutat-
kozik, mennyire fontos a valtozasokhoz, a nehéz-
ségekhez val6 alkalmazkodas. 2022. oktéber 17-tél
- ha némiképp csokkentett nyitvatartassal is -, de

Csizmadia T. Uton a Mindgsitett Kényvtar cim felé

konyvtarunk zavartalanul mikoédhetett tovabb,
marcius 1-t6l pedig ismét a megszokott idében
varhatjuk olvaséinkat. Reméljuk, hogy a valsag
akar novelheti is a kdnyvtarhasznalatot, a kihasz-
naltsagot. Ugy érezziik, béviilhet a kényvtarak fel-
adata, valodi kdzOosségi tér lehetlink, de ez nem
csak rajtunk mulik.

Osszegzés

Blszkék vagyunk a cimre, de tudjuk, hogy ez fel-
adattal is jar, hiszen nap mint nap meg kell felel-
nink az elismerésnek. A mindség jegyében kell
tovabb fejlédnink, megtartva az eddigi eredmé-
nyeinket.

Szakmai beszamolonk befejezd soraival zarnam
le a BRTK Konyvtar utjanak bemutatasat a c¢im
eléréséig:

~Reményeink szerint elérjuk, hogy ne csak a Bala-
ton partjan, hanem koényvtarunk polcai, a koény-
vek sorai kozott is, értéket teremtve élményt sze-
rezzenek olvaséink, igy nyer értelmet szlogenink:
»Elmény a sorok kozoétt.«"

Végul zarégondolatunk, mely a felkészulés évei
alatt bennuink is megfogalmazédott:

»Minden intézménynek vannak gyenge pontjai
és erdsségei. Az erdsségeket tovabb gondoljuk, Uj
elemekkel gazdagitjuk. Az igazi kihivast a gyenge-
ségekre adott valaszok megtalalasa jelenti, ehhez
ad segitséget a konyvtari minéségmenedzsment
kovetkezetes alkalmazasa.” (Fllép Attildné: Tobb
mint kényvtdr [szerk. Istok Anna]. G6do6ll6, 2016.)

Csizmadia Tiinde
konyvtaros, a Mindségiranyitasi Tanacs vezetoje
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