A logika vagy a moral fog érvényesiilni?
»Az ember a legujabb technolégiak kozott” cimi konferencia plenaris el6adasai

Az Alkotmdnybirésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsdg (NAIH), valamint a Nemzeti
Kézszolgdlati Egyetem Informdcids Tdrsadalom Kutatdintézet (NKE ITKI) szervezésében rendeztek 2023. mdjus
31-én figyelemre mélté konferencidt a Ludovika Campuson.

Térék Berndt, az NKE ITKI igazgat6ja megnyitd
beszédében kiemelte: az egyik legfontosabb kérdés
az ember helyének definialasa a dinamikusan fej-
16d8 technologiai vivmanyok kozoétt. Vildgosan kell
latnunk, mit jelent az ,emberi”: milyen értékeket,
milyen tulajdonsagokat kell megdrizniink és tovabb-
adnunk az utanunk kévetkezé generaciéknak.

Azigazgaté atechnolégiaifejlédés felgyorsulasat
egy példaval érzékeltette: Charles Krauthammer az
altalunk ismert civilizacié végének tekintette azt az
1996. februar 10-én bekdvetkezett eseményt, ami-
kor a Deep Blue szuperszamitogép el6szor gybzte le
Garry Kasparov vilagbajnokot, az akkori idék leges-
legjobb sakkozojat. Krauthammer szerint a dolog
kilon érdekessége, hogy ezt a vilagrengetd hirt
a New York Times csak a lap 32. oldalan kozolte.”

B6 negyedszazaddal késébb mi mar naponta
értesulunk arrél, hogy a mesterséges intelligencia
mennyi mindent hajt végre nalunk jobban, gyor-
sabban, Gigyesebben. Ez a tapasztalat szamtalan
tisztazando kérdést vet fol. Melyek az emberi 1éttél
elvalaszthatatlan attribatumok? Hol foglal helyet
az ember a legUjabb technolégiai vivmanyok
kdzott? Mire kell a legjobban odafigyelnink? Mit
kell mindenaron megdvnunk? Mit engedhetlink at
a gépeknek? A konferencian el6ad6 tarsadalomtu-
dosok ezekre a kérdésekre keresik a valaszt.

Torok Bernat felidézte Ferenc pdpa beszédét,
amelyet lequt6bbi budapesti l[atogatasa soran tar-
tott a tudomanyos élet képviseldi szamara. A papa
a delphoi jésda hires szavaira emlékeztette hallga-
tésagat: ,Ismerd meg 6nmagad!" - majd igy foly-
tatta: ,De mit is jelent megismerni 6nmagadat? Azt
jelenti, hogy fel kell ismerntink hatdrainkat, és ebb6l
kovetkez6en meg kell fékezniink énelégtiltségben
gybkerezd oOnhittséglinket. Ez hasznos szdmunkra,
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mert elsésorban azdltal, hogy magunkat teremt-
ménykeént ismerjlik fel, vdalunk alkotévd és mertdiliink
el avildgban, ahelyett, hogy uralndnk azt."?

A robotok odriasi hibaja: nincs humorérzékiik

Sulyok Tamds, az Alkotmanybir6sag elndke egy sur-

gbsen tisztazandd kérdéssel kezdte el6adasat: mit

jelent a jogaszok szamara a technol6gia rohammér-
tékl fejlddése? Ezutan mindenki jogasz lesz, mert

a mesterséges intelligencia minden jogi szdveget

egy pillanat alatt képes prezentalni barki szamara?

Nem lesz sziikség a jogi tudasra és bolcsességre?

Arobotok az embereknél okosabbnak latszanak, de

kulénbek is nalunk?

Az el6add sietve leszogezte: a robotok nyomaba
nem jonnek az embernek, a hétkdznapi helyzetek-
ben csak vergdédnek, nincsenek érzelmeik, ésvan egy
oriasi hibajuk: nem értik a viccet. Nagy derultséget
keltett, amikor az Alkotmanybirésag elndke a tdle
megszokottol erésen eltérd stilusu koszontdjérdl
elmondta, hogy napjaink sztarjat, a ChatGPT-t kérte
meg az eléadas bevezetéjének megirasara - ezért
sz6ltak az els6 mondatok tegezd hangnemben.

Attérve a téle megszokott stilusra, Sulyok Tamas
kijelentette: az Isaac Asimov altal alkotott robotikai
alaptérvények mais érvényesek. A jél ismert harom
térvény:

1. A robotnak nem szabad kart okoznia emberi
lényben vagy tétlenul tlrnie, hogy emberi lény
barmilyen kart szenvedjen.

2. A robot engedelmeskedni tartozik az emberi
Iények utasitasainak, kivéve, ha ezek az utasi-
tasok az elsé térvény elbirasaiba utkéznének.

3. Arobottartozik sajat védelmérdl gondoskodni,
amennyiben ez nem Utkozik az elsé és masodik
torvény elbirasaiba.



Ezek a torvények nem jelentenek veszélyt sem az
élethez, sem emberi méltédsaghoz vald jogok érvé-
nyesulése soran. Az ember a mintaado, a robot
a mintakovetd. Mas széval: az ember ural, a gép
kovet, és amig ezek az elvek érvényesulnek, addig
nincs veszély. Baj akkor lenne, ha a robotok sajat
érdekekkel, 6nall6 véleménnyel bird szerepléként
jelennének meg a porondon.

Tisztaban kell lennink azzal, hogy a mestersé-
ges intelligencia (MI) - amelyet Szentjéby Tamds leg-
Ujabb otlete alapjan nevezhetliink akar miésznek -
a mijelenuink részévé, formalojava valt, térhdditasa
elengedhetetlen. Nem mul6 divatrél, hanem gydke-
res technolégiai valtasroél van sz4. Az MI az internet-
hez hasonléan egész vilagunkat atformalja. Nem
kell, és nem is szabad védekezni ellene, nem vetély-
tarsat, hanem partnert kell latni benne.

Nagy kérdés, milyen hatassal van (és lesz) a mes-
terséges intelligencia az egyes hivatasrendekre
és tudomanyteruletekre? Mikor veszi at példaul
ajogaszok munkajat? Sulyok Tamas véleménye sze-
rint az MI erre sem most, sem a jovében nem lesz
képes, mivel a jogaszok munkajanak legfontosabb
mozgatérugobja a human interakcio, az egymasra
rezonalas.

Kétségtelen, hogy a jogaszok mindennapi tevé-
kenysége megvaltozik, és részben mar meg is valto-
zott. Az EU tagallami alkotmanybirésagai szamara
példaul sok forditast mesterséges intelligenciaval
készitenek el, azonban ut6lag emberek ellenérzik
és javitjak a sz6vegeket. Ezzel a hibrid megoldassal
viszont a forditas sokkal gyorsabb és olcsébb lett.

A jogaszok szamara egyre nagyobb gon-
dot jelent a fejlédés vihargyors, Uj élethelyzete-
ket teremtd Uteme, amellyel a jogi szabalyozas
nem tud lépést tartani. Tény, hogy a mestersé-
ges intelligenciara vonatkozé alkotmanyos szaba-
lyozas nem kielégitd, j6forman nem is létezik, és
ez néhany teruleten mar jelenleg is gondot okoz.
A jogalkot6 nincs egyszer(i helyzetben: mire egy
jogszabaly megsziletik, a helyzet mar megvalto-
zott - vagy netadn meg is szlint. Szamos olyan hely-
zet all eld, amelyre nincs megfeleld jogi norma.
A tarsadalomnak be kell latnia, hogy a jogtudo-
many nem proaktiv, hanem reaktiv tudomany.

Ami nem valtozik az alkotmanyos alapjogban:
az allamnak védenie kell az emberi életet, mégpedig
valogatas nélkul. Az élet értéke azonos, fiiggetlen az
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adott ember tarsadalomban betoltott szerepétdl.
A dontéshozatal soran a legalapvetébb kérdés: mi
vezéreljen els6sorban, a logika vagy a moral?

Nem most merul fol elészor a kérdés: hogyan
dontsink azokban a helyzetekben, amelyekben
nem lehet j6l donteni? Arcvesztést vagy acélosodast
hoz az alkotmanybiraskodasban a digitalizal6do
vildag? Masképp fogalmazva: kifoghat-e az alapjog-
védelmen a mesterséges intelligencia térhoditasa?

Rengeteg tovabbi kérdés adédik naponta - ezek
kozll az el6adé két példat, az autondm jarmive-
ket és a robotokat emlitette. Az dnvezetd autdk
érzékelik és értékelik a kornyezetuket, beleértve
az ott tartézkodd embereket. Hogyan biztosithato
a maganszféra védelme? Ha a jarm( balesetet
okoz, ki vonhaté feleldsségre? Az autoném eszkdz-
nek lehet véleménye, megilletheti a véleménynyil-
vanitashoz valé jog?

Az MI-fejlesztés célja, hogy a robot az emberhez
hasonl6 entitas legyen. Ha ez a cél megvalosul,
a robotoknak is kell adni bizonyos alapjogokat?
Létrejon a robot tulajdonjoga az altala létrehozott
szellemi alkotdson? A robot altal elkdvetett hibak
kapcsan szintén folmerdl a felel6sség kérdése.

Meg kell kisérelni olyan jogszabalyi kdrnyezetet
kialakitani, amely képes a bekovetkezé valtozasok-
hoz kell6 rugalmassaggal alkalmazkodni. A joga-
szoknak nem szabad a valtozasokat félvallrol kezel-
nitk, meg kell érteniik a kihivasokat. Ha pedig egy
megoldando kérdéskor kivul esik a jogaszi gondol-
kodas korén, ki kell 1épnitk a komfortzénajukbol.

A betelefonal6 iigyfelek hangulata és az
adatvédelmi birsag

A mesterséges intelligencia alkalmazasa soran az
EU adatvédelmi rendelete, a GDPR ugyanugy érvé-
nyes, mint barmely mas technoldgia esetén - hivta
fol a figyelmet Péterfalvi Attila. A NAIH elndke
a ,Mesterséges intelligencia és adatvédelem: hato-
sdgi tapasztalatok” cim( el6adasaban az MI kapcsan
megallapitott két konkrét jogsértésrél is beszamolt.
El6ljaroban kozolte, hogy a magyar hatoésag elma-
rasztalé dontését a birésag helybenhagyta.

A két jogeset ismertetése elétt az adatvédelmi
hatésag elndke ramutatott a jogszabaly azon pont-
jaira, amelyek az MI-alkalmazasok adatkezelését
szabalyozzak. A GDPR megszabja az Uj technol6-
giak alkalmazasanak feltételrendszerét. A szdban
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forgd két esetnél ki kell emelni a technolégia-sem-
legességet, valamint azt, hogy az EU-ban tartéz-
kodé személyek adatainak kezelése soran a GDPR
szabalyait az Europai Uniéban tevékenységi hely-
lyel nem rendelkezdknek is be kell tartaniuk. A ren-
delet alapelvei, a jogszer(, tisztességes, relevans,
a szukségesre korlatozédo, pontos, naprakész adat-
kezelés kotelezd erejll. Az eldadasban emlitett két
esetben kiemelt jelentdsége van az adatkezeld
részérél nyljtott tajékoztatasnak, valamint az érin-
tett tiltakozasi joganak.

Péterfalvi Attila réviden ismertette az egyik
magyar bank altal elkdvetett adatvédelmi jogsér-
tést. Kiemelte, hogy az érintettek jogainak sulyos
sérelme nem a mesterséges intelligencia alkalma-
zasa miatt, hanem a jogi el8irasoknak val6 megfe-
lelés hianya miatt kovetkezett be.

Vald igaz, hogy ezen a téren fokozott a kockazat,
és ezzel egyltt fokozott az adatkezelGi felel6sséq is.
Az adatalanyok szdmara nehezen kdvethetd a mes-
terséges intelligencia mikodése, emiatt az adatke-
zeldnek a szokasosnal tobb eréfeszitést kell tennie.

A jogeset bemutatasa soran Péterfalvi Attila
ismertette az adott bank gyakorlatat. A jogsza-
balyi eléirasok alapjan az ugyfélszolgalattal foly-
tatott telefonbeszélgetéseket rogzitik - eddig
a dolog rendben is van. A bank azonban egy mes-
terséges intelligenciara épul6 szoftverrel elemez-
tette a felvett parbeszédeket. Az MI nemcsak
a beszélgetések tartalmi elemeire, hanem az tgy-
felek hangulatara nézve is levont bizonyos kovet-
keztetéseket. Az elemzést kovetben a szoftver
a telefonalokrol 6sszeallitott egy listat, az tgyfele-
ket a beszédikbdl kiérz6dd elégedetlenségik sor-
rendjében besorolva. A bankban az MI altal készi-
tett ,rangsor” alapjan dontotték el, egyes vezetdk
mely tgyfeleket hivjak fol telefonon. A hangfelvé-
teleket emellett az operatorok teljesitményértéke-
Iésére is felhasznaltak.

Jogi szempontb6l mi itt a gond? A GDPR altal
eldirt elézetes tajékoztatds elmaradasa. Az érin-
tett betelefonaldk ugyanis nem kaptak tajékozta-
tast arrol, hogy a bank a hivasok tartalma mellett
azok érzelmi toltetét is elemzés ala veti.> A bank
honlapjan egyetlen mondat hivatkozik a jogos
érdekre, ebbd8l azonban még egy figyelmes tgy-
fél sem tudhat arra kovetkeztetni, hogy a pénzin-
tézet elemzi és értékeli az ugyfelek érzelmi reak-
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ciéit. Mindemellett a bank sulyosan megsértette
a tiltakozasi jogot: mivel az érintettek nem is tud-
tak az ilyen irdnyu adatkezelésrél, természetesen
tiltakozni sem tudtak ellene.

Amikor az adatkezelé a sajat jogos érdeke-
ire hivatkozik, koteles el6zetes érdekmérlegelést
elvégezni és bebizonyitani, hogy az érintett jogai
miért nem élveznek elsébbséget. A bank tgymond
Jlepapirozta” a tesztet, de utélag kidertlt, hogy az
csak Ures formasag volt, a GDPR eléirasainak valo
tényleges megfelelést nem tudtak igazolni.*

Egy masik, nemzetkdzi szinten is nagy érdekld-
dést kivaltd eset alig néhany hete tortént. Az olasz
adatvédelmi hivatal marcius 31-én azonnali hataly-
lyal megtiltotta a ChatGPT elérését és hasznalatat
az olasz felhasznaldk szamara. A szigoru intézke-
dés indoka: sulyos veszélybe keriltek a népszeri
chatbotot hasznalok személyes adatai. A sajté-
hirekben is szerepelt, hogy 2023. marcius 20-an
feltorték a ChatGPT adatbazisat, és emiatt kiszi-
varoghattak az el6fizet6k adatai, valamint a cse-
vegbrobottal folytatott beszélgetések, amelyek
szintén tartalmazhatnak személyes adatokat.”
Az olasz adatvédelmi biztos szerint tovabbi prob-
léma, hogy az OpenAl nem tajékoztatta megfele-
|6en a felhasznaldkat. Még ennél is nagyobb suly-
lyal esik latba, hogy a fejlesztd cégnek nincs meg-
felel6 jogalapja a személyes adatok kezelésére.
Az olasz hatésag azt is szamon kérte, hogy a cég
ugyan meghirdette, miszerint 13 évesnél fiata-
labbak nem hasznalhatjak a ChatGPT-t, 13-18 év
kozott pedig szuldi hozzajarulas kellene, de a kor-
latozasnak valé megfelelést egyaltalan nem ellen-
Orizte. 2023 8széig a fejlesztd techcégnek tdébb
Utemben kell pdtolnia az 6sszes hianyossagot.

El6adasa végén a NAIH elndke két Uj unids jog-
szabaly kidolgozasarol tett emlitést. Elfogadasa
utan a Data Act® a szabad és méltanyos adataram-
last teszi lehetdvé, a tervezet szintjén elfogadott
Al Act’ pedig az alapvetd jogokat tiszteletben tartd,
biztonsagos és jogszer( MI-fejlesztést segiti el6.

A mesterséges intelligenciat lehet jol és
rosszul hasznalni

Rab Arpdd, az NKE ITKI tudoméanyos fémunkatarsa
+Az egyén jovdje az informaciés tarsadalomban”
cimmel tartott eléadasaban kijelentette: 5-10-15
évre el6re meglehetdsen nagy biztonsaggal meg



lehet jésolni a jovot. E téren a szemléletmdd a leg-
fontosabb, vagyis az, hogyan vizsgaljak a jovot? Jol
ismertek azok a médszerek, amelyek a korabbi kor-
szakokra jellemzd ismérvek alapjan fogalmazzak
meg a jovd trendjeit. Az egyik legismertebb elem-
zés a Nyikolaj Kondratyev altal kidolgozott ciklusel-
mélet, amely a szokdsosnal hosszabb idészakok jel-
lemzdit vizsgalja.’

A Kondratyev-ciklusok alapjan kidolgozott
K-hullamokrol kivetitett abra elétt az eléadé igen
érdekes fényképeket mutatott be. A 100 évvel
ezel6tt készilt egyik fotén lathattuk egy hatal-
mas |éghajé belsd szerkezetét épités kdzben, egy
masikon pedig egy selyemharisnyagyarban a var-
rogépek eldtt szorosan egymas mellett 016 noket.
Rab Arpad megemlitette, hogy az eredeti képen
egy férfiis lathatd, aki egy emelvényrél letekintve
ellenérzi a munkasndket. A kovetkezd fotd, a lon-
doni Picadilly Circuson zajl6 forgalom kapcsan
elmondta, annak idején milyen 6rommel fogad-
tak a gépkocsikat, mivel azok végre megtisztit-
jak a varosokat a rengeteg lovaskocsi ,aldasai-
tol”. Akkor annak orultek, hogy az utcakon végre
nem kell sem kerllgetni, sem szagolni a lovak ott
hagyott nyomait. A negyedik képen alondoni Hyde
Parkban a szabadban jatszé gyerekek lathaték.
Abban az idében a gyerekek még nem a kutyuket
nyomogatva, Ulve toltotték a szabadidejiket.!

A jovdkutatoként ismert el6add ezutan tanul-
sagos abrakkal illusztralta, eleink hogyan kép-
zelték el a jovd évszazadot, a mi jelenlinket. Az
eqgyik képen replld autdkat lathattunk, amelyek
azért nem valosulhattak meg, mert képtelenség
lenne szamukra elegendd leszalléhelyet kialaki-
tani. Egy masik képen egy haztartasi takaritéauto-
mata, a harmadikon csodas tavbeszéld készulékek
lathatok. A legérdekesebb talan egy osztalyterem
abrazolasa volt, ahol a tanar altal egy tartalyba
dobalt konyveket bedaraljak, a kdnyvek tartalma
pedig a tanuldk fejére erésitett vezetéken keresz-
tal daramlik az agyukba.”

A Kondratyev-féle K-hullamokkal jellemzett kor-
szakok kozul jelenleg a 6. hullam zajlik, melynek
hajtéerejét az intelligens, eréforrashatékony tech-
nolégiak képezik, az elsédleges alkalmazasi teru-
let pedig az anyag- és energiatermelés, valamint az
elosztés. Erdekes végignézni a korabbi és a mai kor-
szakokban az 4n. human érdekek érvényesulésé-
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nek mozgatoérugdit. A XVIII-XIX. szazad fordul6jan
a jobb élethez vezetd Uj eszkdzoket készitettek, ezt
kovetden a cél a messzebbre és magasabbra jutas
volt, majd a szabadsag iranti vagy, a XX. szazad
vége felé zajlé fejlesztésekben az Uj tér teremtése
dominalt. A jelenlegi, nagyjabdl a XXI. szazad koze-
péig tart6 korszakban a human szféra f6 célkitlizése
a természet és a technolégia egylttmikddése.

Nem a technol6gia, hanem az ember valtoztatja
meg a vildgot - hangstlyozta Rab Arpad. Korabban
soha nem viszonyultunk olyan bizalommal vadide-
gen emberekhez, mint napjainkban, amikor sok
millidardnyian bizzuk ra magunkat idegenek altal
fejlesztett eszkdzokre. Gondoljunk bele, mekkora
bizalmi tdke rejlik a nap mint nap hasznalt GPS
alkalmazasokban: ismeretlenekre hagyatkozunk,
akiknek elhissziik, hogy a leheté legjobb, leggyor-
sabb utvonalon vezetnek bennunket uticélunkhoz.

Az MI segitheti az embereket a képességeik
kiteljesedésében, de - mint minden mast - ezt is
lehet rosszul hasznalni. Mar most lehet latni, hogy
az MI a ,tudattalan” felhasznaldk kérdései kozdl
tobbet tud begy(jteni, mint a tudatos felhaszna-
I6kébdl, és ez eltolédast okoz. Mi kdvetkezik mind-
ebbdl? J6 kérdéseket kell(ene) tudni foltenni! Nem
az a jo kérdés, hogy az MI elveszi-e majd a mun-
kankat. Lassuk be: ha valaki holnaptdl napi 20 perc
munkaval ugyanakkora jovedelemre tud szert
tenni, mint ma a 8 6ras munkaid6 alatt, nem fog
ragaszkodni az egész napos munkahoz. Az eddigi
mennyiségi, hatékonytalan noévekedés helyett
gyors, adattdmogatott, hatékony egyittmikodést
kell kialakitani.

Rab Arpad a mesterséges intelligencia f6 4gen-
seit egy latvanyos gondolattérképen abrazolva
fejezte be el6adasat. Az tarsadalmi, human érde-
kek altal vezérelt MI bemeneti oldalan a hiteles,
min&ségi adatok, a tarsadalmi érdekek, a holisz-
tikus megkozelitésl uzleti érdekek allnak, a meg-
val6sulas soran pedig a f6 vezérelv a tarsadalmi
érdekek mentén érvényesiilé szabalyozas és etika.

*

Az immar negyedszer megrendezett konferen-
cia az évek soran egyre népszerlibbé valt. Idén
olyan sok el8ad¢ jelentkezett, hogy az NKE Okta-
tasi Kdzpontjaban a plenaris ulést kovetéen kozel
60 eléadas hangzott el a kovetkezd f6 témak-

261



2023 70/2 lapszam

ban meghirdetett 15 szekciéban: lét-kérdések; az ember a digitalis allamban; ember-adat-ellenér-
ember személyisége, pszichéje, adatai, gyereke, zés; regulacio; jog és technoldgia; rendészet, vala-
munkaja, szellemi alkotasa, véleménye, vitai; az mint kérnyezet.

Dr. Tészegi Zsuzsanna
E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar,
Koényvtar- és Informaciétudomanyi Intézet

Hivatkozasok

Az itt kovetkezd forrdsok nem az el6addktol szarmaznak, azokat a szerzd a tovabbi tajékozéddas megkonnyitése érdekében kozli.
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