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A Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bank elsédleges céljaként az drstabilitds
elérését és fenntartdsadt jel6li meg. A Magyar Nemzeti Banknak (MINB) az MINB térvényben régzitett alapvetd feladata,
hogy a pénzforgalom zavartalan lebonyolitdsdt és az azt tdmogatd pénziigyi infrastruktiurdk megbizhato és hatékony
miikédését elGsegitse. Mindez elengedhetetlen ahhoz, hogy a redlgazdasdgi és pénziigyi tranzakciok megvaldsuljanak.
A jelentés célja, hogy dtfogd képet nydjtson a belféldi pénzforgalomban és a hazai felvigydzott pénziigyi infrastruktirdk
mikodésében megfigyelhetd tendencidkrdl, a f6bb kockdzatokrdl, valamint arrdl, hogy az MNB milyen eszkéz6ket mozgo-
sitott annak érdekében, hogy a fent jelzett alapvetd feladatdt megvaldsitsa. E kiadvdnnyal az MINB hozzdjdrul a pénzfor-
galommal, a pénziigyi infrastrukturdkkal kapcsolatos jegybanki tevékenység transzparencidjanak néveléséhez, tovabbd
fejleszti a pénziigyi kulturat, ezdltal pedig a jelentést olvasok pénzforgalmi déntéseinek tudatossdgat.

Az elemzés az MINB Pénziigyi infrastrukturdk és pénzforgalom igazgatdsdagdn késziilt Bartha Lajos ligyvezetd igazgato
dltaldnos irdnyitdsa alatt. A publikdciot a Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs hagyta jova 2024. junius 13-i Gilésén. A jelentés készi-
tésében részt vettek: Agoston Ivén, Csapd Bedta, Csdszdr Péter, Dedk Vivien, Dr. Hevesi-Téth Mirtill Annamdria, Hodovdn
Attila, Horvdth Csaba, Kajdi LdszI6, Kollar Adridn, Kozma Eszter, Kullai Mdrk, Luspay Miklds, Mészdrovics Mildn, Nagy
Otté, Nemecskd Istvdn, Pintér Cecilia, Rdcz Ddniel, Sallai Miklés, Szentpéteri Gébor, Szepesi Addm, Takdcs Kristof, Tordai
Szilveszter, Ubrdnkovics Zita, Varga Lordnt.

A Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs 2024. mdjus 13-dn és 2024. junius 13-dn a Monetdris Tandcs pedig 2024. junius 4-én tdrgyalta
az anyag kiemelt lizeneteit, illetve a jelentést, és értékes tandcsokat adott annak elkészitéséhez.

Az MINB szakértdi elsGsorban a 2023. év relevans informdcidit dolgoztdk fel, ugyanakkor el6re tekinté jelleggel a 2024.
évi aktudlis folyamatok elemzése is megtaldlhatd a jelentésben.
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1. Bevezetés

Az elektronikus fizetési szolgaltatdsok nagyobb ardnyu hasz-
nalatanak szamos kedvezd hatasa van a gazdasag mukodé-
sére. Csokkenti a tranzakcidk lebonyolitasanak tarsadalmi
koltségeit, hatékonyabba teszi a readlgazdasagi tranzakcio-
kat, hozzdjarul az addelkeriilés csokkentéséhez, tdmogatja
az orszag versenyképességének novelését és Uj gazdasagi
tevékenységek kialakuldsat teszi lehetévé. Az MNB aktivan
részt vesz az elektronikus pénzforgalom fejlesztésében.
Eddigi tevékenységének eredményeként mar gyakorlatilag
minden helyzetben elérhet6 elektronikus fizetési alternativa
és jelentdsen bévilt az elektronikus fizetések haszndlata is
az elmult években. Az elektronikus pénzforgalom tovabbi
fejlédésének tamogatdsa érdekében a 2030-ig tartd pénz-
forgalmi stratégiaban azonositasra keriltek azok a tertletek,
ahol tovabbi el6relépésre van sziikség. Az MNB az iparagi
szereplSkkel és tarshatdsagokkal egylittm(ikodve cselekvési
terveket dolgoz ki az elektronikus fizetések hasznalatanak
0sztdnzése, a gyakoribb haszndlatot akadalyozd tényezék el-
haritasa és a szolgaltatasokat hasznaldk informdltsaganak ja-
vitasa érdekében. A tervekben meghatarozott intézkedések

eredményeit a mostantdl a Fizetési rendszer jelentésben
publikalasra kerilé Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatorend-
szerrel kdveti nyomon és rendszeresen értékeli.

A redlgazdasagi és a pénzugyi tranzakcidk lebonyolitasahoz
elengedhetetlen, hogy a pénzigyi infrastruktirdk megbiz-
hatdéan, biztonsdgosan és hatékonyan mikodjenek. En-
nek biztositasa érdekében az MNB felvigyazza és fellgyeli
a pénzigyi infrastrukturakat, nyomon kéveti a rendszerek
mikodésének megbizhatdsagat és hatékonysagat, a rendel-
kezésre allasukat, a résztvevék likviditaskezelését és a rend-
szerekben elérhetd likviditds szintjét, valamint ellendrzi
a jogszabadlyoknak megfelel6 mikodésiiket. Az elektronikus
pénzforgalomba vetett bizalom fenntartasa és a pénzfor-
galmi szolgaltatasok jogszabalyoknak megfelelé miikodése
érdekében az MNB ellendrzi a pénzforgalmi szolgaltatdkat.
Ezzel biztosithato, hogy az ligyfelek minden esetben a jog-
szabalyokban el8irtak szerint tudjak hasznalni az elektroni-
kus fizetési megoldasokat, és megkapjak a sziikséges tajé-
koztatast ezekrél.
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2. Pénzforgalmi folyamatok és
a Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatdorendszer

Az MINB 2023-ban publikalta az uj elektronikus pénzfor-
galmi stratégidjat, amelyben 2030-ig elérendd célokat
hatdrozott meg. A kordbbi pénzforgalmi stratégia két célja
kozil az infrastruktura fejlesztési cél teljesilt a 2020-as évek
elejére, hiszen a fizetési helyzetek tulnyomé tobbségében
mar lehetséges elektronikusan fizetni. A masik célja, a hasz-
nalatdsztonzés terén is jelentbs elGrelépés tortént, 2021-re
a gazdasagban lebonyolitott 6sszes fizetési miveleten belil
az elektronikus ardny 31 szazalékra emelkedett a 2010-es 10
szazalék kordli értékrél. Ezen eredmények alapjan hataroz-
tuk meg az Uj célokat az elektronikus fizetési megoldasok
még szélesebb kord hasznalatanak tdmogatasa érdekében.

Az MNB a rendelkezésére all6 jelentés méretii pénzforgalmi
adatvagyonra épitve folyamatosan méri és értékeli a pénz-
forgalmi folyamatokat. Az MNB rendszeresen gy(jt adatokat
a pénzforgalmi szolgdltatoktdl az elektronikus fizetési megol-
dasok hasznalatara, az elektronikus fizetési infrastrukturara
és az ugyfelek pénzforgalmi koltségeire vonatkozdan, tovab-
ba a pénziigyi infrastrukturdktél azok miikodésérdl. Emel-
lett megkapja anonimizalt médon a NAV online pénztargép
adatait, valamint rendszeresen végez kérdGives felméréseket
is a fizetési szokasok pontos feltérképezése és az azt befo-
lydsold tényezSk jobb megértése érdekében. Ezzel mar egy
évente mintegy 5 milliard rekorddal b6viil6, 6sszességében
tébb, mint 35 milliard rekordbdl allé adatvagyon all a ren-
delkezésére, aminek kdszonhetGen részletesen ralat a hazai
elektronikus pénzforgalom minden szegmensére, és ezaltal
részletesen tudja értékelni a folyamatokat.

Az MINB célja, hogy az elektronikus tranzakciok darabszam
szerinti aranya a teljes gazdasagban 2030-ra legalabb 60 sza-
zalék legyen széleskordi, altalanos hasznalatésztonzési tevé-
kenységekkel, és érje el a kétharmadot, amennyiben ezek
mellett célzott hasznalat6sztonz6 tevékenységek is megva-
Iésulnak. A kordbbi stratégia eredményei alapjan a kovetkezé
idGszakban a haszndlatosztonzésre és az elektronikus fizetési
szolgdltatasokkal kapcsolatos ismeretek javitasara kell helyezni
a hangsulyt. Ezzel érhet6 el ugyanis, hogy az ligyfelek minden
fizetési helyzetben megalapozottan tudjanak doénteni a sza-
mukra optimalis fizetési modrol hasznalatardl.

A fejlesztendd teriiletek és a tovabbi sziikséges intézkedé-
sek meghatarozasara az MNB létrehozta a Pénzforgalmi
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Fejlettségi Mutatorendszert. A 18 mutato lefedi a pénz-
forgalom minden fejlesztend§ terlletét, egyes mutatdk az
elektronikus pénzforgalom altalanos fejlettségét kovetik,
emellett pedig a felhasznaldi és a kinalati oldal egyes rész-
terileteit is kiilon mutatok kovetik. Ezekkel monitorozhatd
az elektronikus tranzakcidk aranya és hasznalatanak elter-
jedtsége, a verseny intenzitasa, az innovativ szolgéltatasok
hasznalata, a pénzforgalmi szolgdltatasok arazasa, valamint
az Ugyfelek ismeretei és hozz4allasa ezekhez. A mutatérend-
szerrel azonositott fejlemények és tovabblépési iranyok
alapjan, az érintettekkel egylittmikodve az MNB néhany
éves idGszakot lefedé cselekvési terveket dolgoz ki. Az MNB
folyamatosan nyomon koveti a Pénzforgalmi Fejlettségi Mu-
tatérendszer értékeinek alakuldsat, értékeli a fejleményeket,
szlikség esetén tovabbi intézkedésekre tesz javaslatot, és
ezeket rendszeresen publikdlja a Fizetési rendszer jelentés-
ben annak érdekében, hogy a pénzforgalmi piac minden sze-
replGje részletes informaciokkal rendelkezzen ezen a téren.

2.1. A PENZFORGALMI FEJLETTSEGI
MUTATORENDSZER AKTUALIS
ERTEKEI

2023-ban tovabb javult a hazai pénzforgalom hatékonysa-
ga, szamos teriileten gyakoribba valt az elektronikus fize-
tési megoldasok hasznalata és boviilt az ezeket hasznalé
tigyfélkor is. A Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatérendszerrel
kovetett terliletek nagyobb részénél el6relépés tortént az
elmult évben. Amellett, hogy a gazdasag egészében nétt az
elektronikus tranzakcidk darabszam szerinti aranya, gyako-
ribba valt az elektronikus fizetés a kiskereskedelemben és
a szamlafizetéseknél, a tranzakcidk dsszértéke pedig a GDP-
nél gyorsabban emelkedett, ami szintén alatdmasztja a fize-
tési szokasok valtozasat és az atterel6dést az elektronikus
fizetési megoldasok felé. Egyre tobben és egyre gyakrabban
hasznaljak az innovativ fizetési megoldasokat, ami megala-
pozza azt, hogy a kdvetkezd években is emelkedjen az elekt-
ronikus tranzakcidk aranya és Ujabb fizetési helyzetekben
valjon gyakoribba igy fizetni.

A fejl6dés tovabbi 6szténzése érdekében célzott intézke-
désekre van sziikség, néhany teriiletre pedig kiemelt fi-
gyelmet kell forditani a 2030-ra kit(iz6tt célok elérése ér-
dekében. A lakossag pénzforgalmi ismeretei a gyakrabban



PENZFORGALMI FOLYAMATOK ES A PENZFORGALMI FEJLETTSEGI MUTATORENDSZER

hasznalt szolgaltatasok kapcsdan megfelel6ek, azonban egyes
innovativ szolgaltatasoknal és kiemelten a pénzforgalmi ara-
zasra vonatkozdan tovabb fejlesztendéek. Utdbbi kiiléndsen
fontos annak érdekében is, hogy csokkenthetd legyen a la-
kossag pénzforgalmi koltségszintje, ezen a téren ugyanis
nem tortént elGrelépés az elmult évben. Emellett célszerl

lehet 6sztonozni az elektronikus bérfizetést, valamint azo-
nositani és kezelni kell az Uj szolgaltatdk és Uj szolgaltatasok
megjelenését gatlé tényezbket, ezek ugyanis névelhetnék
a verseny intenzitdsat a pénzforgalmi piacon, amely kévet-
keztében jobb mindségl szolgaltatasok jelenhetnének meg,
és csokkenhetnének az tgyfelek koltségei.

1. abra

A hazai pénzforgalom fejlesztend6 teriileteire vonatkozé f6 megallapitasok

A szamok azt mutatjak, hogy

elérelépés tortént az aldbbi
terlleteken:

o Elektronikus tranzakcidk aranya emelkedett
¢ a teljes gazdasagban
o a kis érték( tranzakcioknal
¢ a szamlafizetéseknél
o GDP-nél gyorsabb névekedés, azaz érdemi
atterel6dés tortént az elektronikus megoldasok felé
e a vasarlasok elektronikus fizetésében tovabb
nétt az el6ny az unids atlaghoz képest
¢ Az elektronikus fizetési megoldasokat hasznalok
aranya nétt
® a 60 év felettiek szamlalefedettsége magasabb lett
¢ az aktivan tranzaktalok aranya emelkedett
¢ nétt az elektronikus fizetést preferaldk aranya
¢ Innovativ fizetések elterjedése folytatédott
¢ emelkedett az innovativ szolgdltatasokat hasznald
tgyfelek aranya
¢ az innovativ szolgaltatasok hasznalata is gyakoribb
lett
¢ A lakossag ismeretei a f6bb pénzforgalmi
szolgaltatasokndl magasak
¢ A kereskeddi oldalon az elektronikus fizetési
rendszerek kihasznaltsaga javult
o Kismértékben nétt az ingyenes atutaldsok ardnya

nem kerdltink kozelebb a kitlizott
célokhoz az aldbbi teriileteken:

¢ Koncentréltabba valt a tranzakcidszamok alapjan
a piac
* A csak elektronikus jovedelemmel rendelkez&k
aranya nem valtozott érdemben
¢ A harmadik fél szolgaltatokat tovabbra is elenyészd
mértékben haszndljak
* Tovabbra is magasak a pénzforgalmi dijak
¢ a lakossag atlagos koltségszintje magas és nagyok
a koltségkulonbségek
¢ a legkisebb keresked6k koltségei emelkedtek
* a lakossdag arazdssal kapcsolatos pénzforgalmi
ismeretei alacsonyak
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1. tablazat
A Pénzforgalmi Fejlettségi Mutatérendszer értékei
2021-es érték 2022-es érték 2023-as érték 2030-as célérték 2023-as valtozas

Elektronikus tranzakciok darabszam szerinti aranya
Széleskord, altalanos
hasznalatdsztonzéssel
legalabb a tranzakcidk
60%-a, tovabbi célzott
intézkedésekkel legalabb
a tranzakcidk kétharmada

31% 35% 38% +3 szazalékpont

Koncentracio az elektronikus pénzforgalmi szolgéltatasok piacan

2026 2152 2223 Legfeljebb 2000 +71
Elektronikus pénzforgalom éves tobbletnovekedése a gazdasagi novekedéshez képest
1,07 1,18 1,06 Minden évben 1 folott -0,12 *

Elektronikus vésarlasok értékének ardnya
41% 44% 47% Legalabb 62% +3 szdzalékpont

Elektronikus fizetési megoldasok hasznalata a végfelhasznaloi oldalon

60 év felettiek szamlapenetracidja
o ) o [ o +3 szazalékpont
71% (2020) 74% Legaldbb 91% (2020-hoz képest)
Csak elektronikus jovedelemmel rendelkez6k aranya
. -1 szazalékpont
0, _ 0, 0,
75% (2020) 74% Legalabb 80% (2020-hoz képest)
Aktivan elektronikusan tranzaktaldk aranya
39% 47% ** 49% Legalabb 50% +2 szazalékpont

Harmadik fél (TPP) szolgaltatasokat hasznald Ugyfelek aranya

0,4% 0,4% 0,4% Folyamatosan emelkedjen 0 szazalékpont
Innovativ fizetési megoldasokat hasznaldék aranya

13% 18% 23% Legalabb 58% +5 szazalékpont

Elektronikus fizetési tranzakcidk aranya a végfelhasznaldi oldalon

Innovativ fizetési megoldasok hasznalati aranya

9% 15% 19% Legalabb 54% +4 szazalékpont
Ingyenes lakossagi atutaldsi tranzakciok aranya

36% 35% 37% Legalabb 80% +2 szazalékpont
Elektronikus szamlafizetések aranya

71% 73% 76% Legalabb 80% +3 szazalékpont
Elektronikus fizetések térnyerése a legkisebb 6sszegli kiskereskedelmi fizetéseken beliil

2,4 2,2 2 Legfeljebb 1,4 -0,2

Elektronikus fizetési mdédokkal kapcsolatos pénzligyi tudatossag, attitlid a végfelhasznaldi oldalon

Elektronikus fizetést preferaldk aranya
48% (2020) - 58% Folyamatosan emelkedjen (E%)%Sfﬁﬁlﬁggzgtt)
Elektronikus pénzforgalommal kapcsolatos ismeretek

A folyamatosan valtozo almutatdk értékeit a stratégia teljestlését nyomon kévetd .
I A Folyamatosan emelkedjen
publikacidk tartalmazzak
A lakossag pénzforgalmi koltségszintjének csokkenése
2021 a bazisév, ehhez

viszonyitva szamoljuk a o o o a1
tovabbi években a mutaté - 0% 100% R

értékét
A legkisebb keresked&k altal fizetett elfogaddi koltségek forgalomhoz viszonyitott ardnya
2,6% 2,7% 3,1% Legfeljebb 1,5% +0,4 szézalékpont
Elektronikus fizetési forgalom az elfogadd kereskedGknél
20% 27% 34% Legalabb 40% +7 szazalékpont

* 2023-ban csékkent a tébbletnévekedés mértéke 2022-h6z képest, azonban a mutatd értéke tovabbra is 1 felett volt, tehdt a GDP-nél nagyobb
titemben béviilt az elektronikus pénzforgalom, igy pozitivan értékelhet6ek a folyamatok ezen a téren.

** Az MNB rendelkezésére dllo adatok miatt kis mértékben vdltozott a mddszertan, igy pontosabban lehet ligyfelenkénti adatokat vizsgdini.
A kordbbi mddszertan haszndlatdval a 2022-es érték 43%.
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A Fizetési rendszer jelentés kovetkezd fejezetei részletesen  2.1.1. Altaldanos indikatorok

tartalmazzak a mutatok leirdsat, szamitasi médjat, a muta-

tok értékében bekdvetkezett valtozdsokat és azok értéke- A mutatdrendszer altaldnos indikatoraival az elektronikus

|ését, valamint ahol elérhetd, a mutato értékét befolyasold  pénzforgalom altaldnos, széleskor( trendjei kbvethetSek

tovabbi hattérinformacidkat és a célérték elérése érdekében nyomon. Az elektronikus tranzakcidk teljes gazdasagban

azonositott tovabblépési irdnyokat. |év6 darabszam szerinti aranya mellett ilyen a pénzforgalom
és a gazdasagi ndvekedés Osszevetése, az elektronikus pénz-
forgalom fejl6désének vizsgalata nemzetkozi 6sszehasonli-
tdsban, és a tranzakcidoszamok alapjan szamitott piaci kon-
centracié mérése, amivel a verseny intenzitasa kovethetd.

2.1.1.1. Elektronikus tranzakciok darabszam szerinti aranya

A mutaté megmutatja, hogy a teljes gazdasagban hogyan véltozik az elektronikus tranzakcidk szamanak ardnya, ezaltal
segitve a gazdasagi novekedést, valamint a tarsadalmi koltségek és addelkeriilés csdokkentését. Ez a f6 indikator az
MNB azon alapvetd pénzforgalmi stratégiai céljat mutatja, hogy a tarsadalmi szempontbdl hatékonyabb elektronikus
fizetési modok hasznalata novekedjen.

2. dbra
Az elektronikus tranzakciok darabszam szerinti aranya a teljes pénzforgalmon beliil
% %
100 - - 100
90 | L 90
30 | L 80
70 L 70
60 4 L 60
50 4 L 50
40 - L 40
30 4 L 30
20 4 L 20
0l 1319 $35%)
0 A

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

I Elektronikus tranzakcidk aranya
e Célérték 2030: széleskord, altalanos hasznalatosztonzéssel legaldbb 60%
e Célérték 2030: tovabbi célzott intézkedésekkel legaldbb kétharmad

Forrds: NAV online pénztdrgép adatbdzis, rendszeres banki adatszolgdltatdsok és kérdGives felmérés alapjan MINB becslés

Mutato értéke Mutato értéke Mutato értéke Valtozas Célérték
2021 2022 2023 2023-ban
A 1)
31% 35% 38% +3 szazalékpont (SR B3

kétharmad

Elektronikus tranzakcidk darabszama

Elektronikus tranzakcidk darabszam szerinti ardnya® =
(Készpénzes + elektronikus tranzakciok darabszama)

! Elektronikus tranzakcidk: a teljes gazdasagban lebonyolitott 6sszes elektronikus fizetési m(ivelet, tehat a bolti és online elfogadéhelyeken térté-
nd vasarlasok (jellemz&en kartyds vasarlasok és atutalasok), az elektronikus szamlafizetések (itt is lehetséges kartyas fizetés és atutalds, emellett
csoportos beszedéssel vagy a postai csekkek kartyas kifizetésével is torténhet a teljesités), illetve a kiilonb6z6 szektorokon (haztartdsok, vaéllala-
tok, allami szerepl6k) bellili és szektorok kozotti elektronikus tranzakcidk szama.

Készpénzes tranzakciok: a teljes gazdasagban lebonyolitott 0sszes készpénzes fizetési mlivelet, tehat a bolti és online elfogaddhelyeken torténd
vasarlasok, a készpénzes szamlafizetések (a postai csekkek készpénzzel torténd teljesitése), illetve a kiilonb6z6 szektorokon (haztartasok, valla-
latok, allami szerepl8k) beliili és szektorok kozotti készpénzes tranzakcidk szama.

A fizetési tranzakciok kozott a megtakaritasi, befektetési, hitelezési tranzakciok csak olyan mértékben jelennek meg, amig a pénzmozgas legaldbb
egy fizetési szamlat érint.
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2023-ban 3 szazalékponttal béviilt az elektronikus pénz-
forgalom ardnya a teljes gazdasagban és ezzel javult
a pénzforgalom hatékonysaga, az elektronikus tranzak-
ciok darabszam szerinti aranya a teljes gazdasagban 38
szazalék volt. A tranzakcidok legnagyobb része a szemé-
lyes jelenlétet igényl6, bolti vasarlasokbodl tevédik 6ssze,
ehhez képest kisebb ardnyban vannak jelen a szamlafi-
zetések, online fizetések és a kiilonboz6 szektorokon be-
Itli és kozotti fizetések. Ennek megfelelGen a kilénb6z6
fizetési helyzetekben az elektronikus arany névekedése
kildonb6z8 sullyal hat a teljes gazdasagban megfigyelt
elektronikus ardnyra. A mutaté minden komponensé-
nél ndvekedés lathato, a legnagyobb sullyal rendelkezé

online pénztargépekkel lefedett bolti vasarldsok esetén 5
szazalékponttal 39 szazalékra emelkedett az elektronikus
tranzakciok aranya, a masodik legnagyobb sullyal rendel-
kez6 szamlafizetéseknél 3 szazalékponttal 76 szazalékra.
Emellett emelkedett a kiilénb6z6 szektorokon belili és
kozotti fizetésekre jellemz8 atutaldsi forgalom és az online
kereskedelemben is béviilt az elektronikus fizetési meg-
oldasok hasznalata. A koronavirus jarvany kévetkeztében
a pénzforgalmi szolgaltatasok nagymértékben fejlgdtek, il-
letve a lakossag is nyitottabb lett az elektronikus fizetésre,
most mar |atszédik, hogy ez nem rovid tavu valtozas volt,
hanem vannak, akik tartdsan is attértek az elektronikus
fizetések haszndlatara.

3. abra

s

Az elektronikus tranzakcidk teljes gazdasagban Iév6 aranyanak szamitasa soran figyelembe vett tranzakcidk

Bolti vasarlasok

Szektorokon beliili és szektorok kozotti

fizetések*

*

e Személyek kozotti fizetések
* Vallalatok kdzétti fizetések
e Allami szerepl6k kozotti fizetések

Szamlafizetések

vasarlasok

o lakossdg — vallalatok kozotti fizetések
o |lakossdag — dllami szerepl6k kozotti fizetések
e Vallalatok — allami szerepl6k kozotti fizetések

Megjegyzés: Az dbra célja a tranzakciok egymdshoz viszonyitott nagysdgrendi ardnydnak szemléltetése, egyes esetekben becslésen alapul.
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2023-ban tovabb folytatédott a fizetési szamla és kartya
allomany fokozatos bdviilése és nagymértékben nétt a de-
vizaszamlak szdma. A hazai pénzforgalmi szolgdaltatéknal
vezetett fizetési szdmlak szdma egy év alatt 2,2 szazalékkal
novekedett, majdnem elérve a 11 milliét, melynek mar 84,3
szazaléka érhet§ el internet- vagy mobilbankon keresztil.
Jelent8s mértékben, 5,6 szazalékkal novekedett a deviza
szamldk darabszama, amely esetében kiemelendd, hogy
ez az adat nem tartalmazza a hazai ligyfeleknek kalféldrdl
szolgaltatod szereplGk adatait. Ugyanezen id&szakban a hazai
szerepl6k altal kibocsatott kartyak szama 1,1 szazalékkal no-
vekedett. Ezt meghaladé mértékben emelkedett az aktivan
hasznalt kartyak szama, mely 2023 végére meghaladtaa 7,1
millié darabot, és igy elérte a teljes kartya allomany 71,2 sza-
zalékat. 2021 6ta egy mérsékelt attereldés figyelheté meg
a hitelkartyaktdl a betéti kartyak iranyaba. Mig 2021 éta a hi-
telkartyak szdma 10,4 szazalékkal (130 ezer darabbal) csok-
kent, addig a betéti kartyak szama 360 ezerrel ndvekedett.

2023-ban jelent6sen bdéviilt a kartyaelfogaddéi haldzat,
kiilonosen az online elfogaddhelyek gyors iitem(i béviilé-
se folytatodott. Az év sordn a hazai szolgaltatok altal tize-
meltett fizikai elfogadohelyek szdma 8,9 szazalékkal, mig
az ezeken GizemelS POS terminaloké 11,4 szazalékkal n6tt,
ezzel mar 150 ezer boltban, dsszesen tobb mint 250 ezer
terminalon érhet6 el az elektronikus fizetés lehet&sége,
a kereskedelmi térvény dltal elGirt kotelezettség ala nem esd
szektorokban is egyre szélesebb korben. Még nagyobb mér-
tékben, egy év alatt 20,7 szazalékkal nétt az internetes elfo-
gadohelyek szdma, amely igy mar meghaladta az 50 ezret.

2023 soran Osszesen 2,3 milliard elektronikus fizetési
tranzakcid tortént, ezen beliil a kartyas fizetések szama
tobb, mint 200 milliéval béviilt, ami az elmult tiz év egyik

4. abra
A kartyaelfogado halozat f6bb adatai

Ezer darab Ezer darab
275 . _
250 A 50
225 4 »” - 45
200 4 ' - 40
175 1 - 35
150 - o - — - 30
125 4 - 25
100 - X [ 20
75 - H [_] - 15
50 - - 10
25 1 -5
0 - -0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

== Fizikai kereskeddi elfogaddhelyek szama (bal oldali tengely)

mmm Elfogaddhelyeken tizemeld POS-terminalok szama (bal oldali tengely)
Internetes elfogaddhelyek szama (jobb oldali tengely)

- Postai, telefonos elfogaddhelyek szdma (jobb oldali tengely)

legnagyobb éves novekedése, mig az atutaldsok Osszér-
téke tébb, mint 6todével novekedett. Az év soran az at-
utalasok szama 2,3 szazalékkal, értéke pedig az inflaciot
meghaladdan 20,8 szazalékkal lett magasabb. Ezen belil
az azonnali dtutalasok szama 7,9 szazalékos novekedés utan
meghaladta a 200 milliot, mig 0sszértékik — részben az
azonnali atutaldsi értékhatdr szeptemberi megemelésének
kdszonhetSen — 13,2 szazalékkal né6tt, 6sszesen 50,9 ezer
millidrd forintra. Ennél nagyobb mértékben bdviilt a fize-
tési kartyas forgalom, vélhetdleg részben a leirt elfogaddi
haldzat béviilésnek kdszonhetben is. 2023 soran tébb mint
200 millidval tobb fizetési kartyas vasarlast inditottak hazai
bankkartyakkal mint 2022-ben, ami az elmult tiz év egyik
legnagyobb éves ndvekedése. Az el6z6 évhez képest igy ezek
darabszama 12,9 szdzalékkal, mig 6sszértéke 20,4 szazalék-
kal nétt.

5. abra

A f6bb fizetési miiveletek forgalmanak alakuldsa és a forgalom éves valtozasa

A fizetési szamlahoz kapcsolédo f6bb
fizetési miveletek darabszamanak alakulasa

Milli6 darab Milli6 darab

2500 - 12500
2250 5 250
2000 23071 5 000
1750 - L1750
1500 4 178911 500
1250 - L1250
1000 - L1000

750 - aar [750

500 - L 500

250 - 94 }250

7y

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Atutalas

= Fizetési kdrtyas vasarlas
Csoportos beszedés

— Készpénzfelvétel

—— Qsszes elektronikus tranzakcié

Készpénzfelvételek, fizetési kartyas vasarlasok
és dtutalasok éves novekedési titeme

% %
40 1 40
30 30
20 1 - 20
10 /\ 10
0 A T T T — = 0
~10 A F—-10
-20 -20
-30 L 30
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

— Fizetési kartyds vasarlasok szama
Készpénzfelvételek szdma
Atutalasok szama

= Fizetési kartyds vasarlasok értéke

— Készpénzfelvételek értéke

— Atutalasok értéke
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A jarvany okozta tranzakcidszam megugras utan a kartyas
vasarlasok novekedési Giteme visszatért a korabbi szintre,
ennek ellenére is idén az online kartyas vasarlasok osz-
szértéke meghaladta az 5 ezer milliard forintot. A fizetési
kartyas tranzakcidk tulnyomo részét, darabszamanak 80,1
szazalékat tovabbra is a hazai fizikai tranzakciok tették ki,
azonban ezen tranzakcidk novekedési Gteme volt a leg-
alacsonyabb, darabszamuk 11,7, osszértékik pedig 15,2
szazalékkal n6tt. Ezzel szemben a 2022-es darabszam tobb
mint harmadaval névekedett a kulfoldi fizikai tranzakciok
darabszdma, mig 0sszértékik 29,6 szdzalékkal ndvekedett.
E mellett tovabbra is egyre népszer(ibbek az online vasar-
lasok, ezek darabszama 16 szazalékkal, értéke pedig 32,8

szazalékkal névekedett, igy 6sszesen tébb mint 5,1 ezer
milliard forintot tett ki.

A készpénzfelvételek a fizetési kartyas tranzakcidk értéké-
nek csak alig tobb mint harmadat tették ki 2023-ban. Ezzel
mar negyedik éve haladja meg a bankkartyas vasarlasok
értéke a készpénzfelvételekét. A bankkdrtyas és pénztari
készpénzfelvételeket is figyelembe véve ezek szama 2,3,
értéke pedig 5,1 szazalékkal csokkent 2023 soran, igy Osz-
szesen 94 millié darab készpénzfelvétel tortént, 13,3 ezer
millidrd forint értékben. Ekozben egy év alatt tébb mint 5
szazalékponttal csdkkent a készpénzfelvételek értékének
aranya a fizetési kartyds tranzakciokon belil.

6. dbra

Fizetési kartyas vasarlasi tranzakciok forgalma és a forgalom éves valtozasa fizetési helyzetenként

Hazai kibocsatdasu fizetési kartyas tranzakcidk darabszama

Hazai kibocsatasu fizetési kartyas tranzakciok értéke
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Fizikai kereskedéknél kilfoldon

— |nternetes vasarlas, postai és telefonos megrendelés belféldon
Internetes vasarlas, postai és telefonos megrendelés kalfoldon

Hazai kibocsatdsu fizetési kartyas tranzakcidk
darabszamanak éves novekedési titeme
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1. keretes iras
Kiilfoldi pénzforgalmi szolgaltaték Magyarorszagon

Az elmult évek folyamatos novekedésének eredményeként a hazai ligyfeleknek szolgaltaté kulfoldi székhelyii
intézmények jelentds szerepl6vé valtak a hazai pénzforgalmi piacon. Az MNB adatai alapjan 2023 végére ezek
a szolgaltatok 6sszesen mar nagyjabol 700 ezer darab fizikai és 1,25 millié virtualis fizetési kartyat bocsatottak ki
magyar lgyfelek részére. Azonban a magas kartyaszamok ellenére a virtualis kartyak hasznalati aranya jelentésen
alacsonyabb, mint a magyar szolgaltok kartyainak. Mig a kilfoldi szolgdltatok altal kibocsatott fizikai kartyak 76
szazalékat hasznaltak 2023 utolsd negyedévében vasarlasra az Ggyfelek, szemben a magyar szolgéaltatoknal mért
71 szazalékkal, addig ez az ardny kulfoldi szolgaltatdk virtudlis kartyainal minddssze 35 szazalék. Ezzel a mérettel
ezek a kulfoldi szolgaltatok egylttesen mar egy kdzepes méretli magyar bankénak megfelel6 tigyfélkorrel rendel-
keznek, igy Osszesitve az 5. legnagyobb bank lennének. Mikdzben mar az ilyen szerepl6k mérete 6sszemérhetd
a magyarorszagi székhely( szolgaltatdkéval, jelentGs kiilonbségek figyelhet6k meg abban, hogy az tigyfelek hogyan
hasznaljak a magyarorszagi és kiilfoldi szolgaltatdtdl szarmazo kartyaikat. Ennek megfelel6en jelent6s kiilonbség
lathato a kulfoldi kartyak mobiltarcas hasznalataban is. Mig a magyarorszagi szolgaltatok kartyainak csak 23 szaza-
Iéka volt 2023 végén mobiltarcaba regisztralva, addig a kilféldi szolgaltatoknal ez az arany 69 szazalék volt. Ebben
az eltérésben szerepet jatszhatnak az ilyen szolgaltatokat haszndld ugyfelek eltéré pénzforgalmi szokdsai, valamint,
hogy ezeknél a szolgaltatoknal gordiilékenyebb lehet a mobiltarcdba valo regisztracid és azon keresztiili hasznalat
folyamata, mint egyes hazai bankoknal.

7. abra
Kiilfoldi szolgaltatok sulya a hazai pénzforgalomban

Fizikai kartyak szama J

Kdrtyas vasarlasok szdma 1

Kértyds vasarlasok értéke

‘%

A kiilfoldi szerepl6k a hazai bankoknal kedvez6bb arazassal és innovativ termékekkel révid id6 alatt szereztek nagy
tigyfélbazist, amellyel a hazai szereplGket is versenyre és szolgaltatasfejlesztésre 6sztonzik. A kiilfoldi szereplSknél
jellemzéen olcsok vagy teljesen ingyenesek az ligyfelek altal gyakran hasznalt és hazai bankoknal nem, vagy csak
koltségesen elérhetd szolgaltatasok. Ide értve a bankszamlavezetést és e mellett példaul a kedvez8 devizaarfolya-
mokat, biztonsagot néveld egyszer haszndlhato virtudlis kartyakat, és korlatlan szamu virtualis kartyat, ezek miatt
sok ligyfél hasznalja ezeket a szolgaltatokat. Azonban jellemz6en az ilyen tigyfelek ezeket nem a hagyomdnyos banki
szamlajuk helyett, hanem azok mellett hasznaljak. Ennek ellenére is a kilfoldi szerepl6k jelenléte és piacszerzése
jelzi, hogy az ligyfelek nyitottak az Uj banki megolddsokra amennyiben azok olcsdbbak és kényelmesebbek szamukra.
Valamint az Uj szereplGk altal teremtett verseny a hazai bankoknal is 6sztonzi a szolgaltatasfejlesztést, a par éve csak
kulfoldi szerepl6knél elérhet6 szolgdltatdsok, igy példaul a mobiltarcas fizetés vagy a kedvezé arfolyamon térténd
devizavaltas egyre nagyobb mértékben jelennek meg hagyomanyos bankoknal is.
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A kulfoldi szerepl6k altal kibocsatott kartyakat forgalomaranyosan majdnem négyszer olyan gyakran hasznaljak
az ugyfelek kiilfoldén, mint a hazai szolgaltatokét. A kiilfoldi szolgaltatok kartyaival az Ugyfelek 6sszesen tobb mint
125 millié vasarlast bonyolitottak nagyjabdl 1 000 milliard forint értékben 2023-ban, szemben a hazai szerepl6knél
lebonyolitott 1,85 milliard tranzakcidval, 11,5 ezer milliard forint értékben, igy a hazai tgyfelek kartyas vasarlasi
forgalmanak kozel a tizede mar ezekkel a kartyakkal torténik. Ezzel a kilfoldi szerepl6knél az egy fizikailag kibo-
csatott kdrtyara jutd éves vasarlasi forgalom 1,43 millié forint volt, ami a hazai szolgaltaték hasonld adatanak a 77
szazaléka. A magyarorszagi szerepl6k altal kibocsatott kartyakkal lebonyolitott tranzakcidk nagyjabdl 10 szazaléka
tortént kilfoldon az év soran. Ezzel szemben a kilféldi szerepl6k kartyaival a vasarlasi tranzakciok kétharmada
és értékének nagyjabal fele volt kilfoldi. VélhetGen ebben a hasznalatban jelentGs szerepet jatszanak az ezeknél
a szerepl6knél elérhetd kedvez6 devizavaltasi arfolyamok, melyek miatt igy gyakran csak kiilfoldi hasznalatra veszik
ezeket igénybe magyar lgyfelek.

A kiilfoldi kartyakkal a vasarlasok értékének 44 szazaléka volt internetes mig ez a magyar kibocsatasu kartyaknal
csak 30 szazalék volt. Mig a magyarorszagi kartyakkal a vasarlasok szamanak 17, értékének 30 szazaléka tortént tavoli
elfogadasi csatornan, addig a kilfoldi szerepl6k kartyaival a vasarlasok szamanak majdnem negyede, értékének pedig
44 szazaléka tortént tavoli (jellemz8en internetes) fizetéssel. Ezt magyarazhatjak egyrészt az ezeknél a szerepl&knél
elérhet6 az egyszer hasznalatos virtualis kartyak, melyek hasznalataval elkeriilhet6 a lopott kartya adatokkal vald
visszaélés, valamint jelent6sen eltérhet a két szolgaltatd tipus felhasznald kore is. Mivel a kiilfoldi szerepl6k szol-
gdltatasai jellemz&en csak digitalisan, online vagy mobilalkalmazasban érhet6k el, ezek hasznalata jelzi, hogy mar
egy jelentds réteg tudatosan keresi a szamara megfeleld, olcsé és kényelmes szolgaltatast a hazai bankokon kiviil is.

Mig magyar kartyakkal 2023 soran a tranzakcidk értéknek harmada készpénzfelvétel volt, kiilfoldi szereplSknél
ez mindossze 9 szazalék. Darabszdmban a magyar kibocsatasu kartyakkal lebonyolitott tranzakcidk 5 szazaléka volt
készpénz felvétel viszont ez a tranzakciok 0sszértékének harmadat jelentette. Ezeket az eltér6 hasznalati szokdso-
kat az egyes szolgaltatok eltérd lzletpolitikaja hatdrozza meg. Egyrészt a kiilfoldi szolgaltatdknal jellemzéen nem
elérhet6 a 150 ezer forintos ingyenes készpénzfelvétel igénylése, hanem csak egy ennél alacsonyabb, de kilféldon,
devizaban is felhasznalhato készpénzfelvételi limit van érvényben. Ehhez alkalmazkodva lgyfeleik feltételezhet6en
jellemz&en magyarorszagi bankjuknadl intézik a hazai készpénzfelvételeket, és csak kiilfoldon vagy a havi 150 ezer
forint feletti készpénzfelvételekre haszndljak a kulfoldi szolgdltatonal vezetett szamldjukat.

8. dbra
Kiilfoldi szolgaltatok altal kibocsatott kartyak hasznalati jellemzGi
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2023-ban a korabbiakkal megegyez6 litemben, 5 sza-
zalékponttal bdviilt a legtobb tranzakciét lefedé bolti
vasarlasoknal az elektronikus fizetések hasznalata, igy
a vasarlasok 39 szazalékanal valasztottak az elektronikus
fizetési megoldasokat? a vasarlok. A teljes gazdasagon belil
tranzakciok megoszlasat tekintve a legtébb tranzakcid a fi-
zikai jelenlétet igényl6 fizetési helyzetekben van, amelyet

a tranzakcids célu készpénzhaszndlatot jol lekévetd online
pénztargép (OPG) adatokkal lehet megvizsgalni. Ebbdl lat-
szddik, hogy ebben a helyzetben a darabszam szerinti elekt-
ronikus arany 5 szazalékpontos novekedéssel 39 szazalék,
mig az érték szerinti arany 3 szazalékpontos ndvekedés utan
54 szazalék volt 2023-ban.

9. abra

A tranzakciok szama és értéke, valamint az elektronikus tranzakcidk aranya az online pénztargépet hasznalé

szektorban

Milliard darab %

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

= Elektronikus vasarlasok aranya (jobb oldali tengely)
~ Fizetési miiveletek szama Gsszesen (bal oldali tengely)

Forrds: NAV OPG adatbdzis, MNB szamitds
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=3 Elektronikus vasarladsok értékének aranya (jobb oldali tengely)
Fizetési miveletek értéke dsszesen (bal oldali tengely)

Evrél évre a napok jelentGs részében az elektronikus tranz-
akciok aranya meghaladja az el6z6 év napjainak tobbsé-
gében lathato értékeket. December tizedikén volt a legma-
gasabb, 47 szazalék az elektronikus ardny, mig januar 30-an
volt a legalacsonyabb, 34 szazalékos darabszdm szerinti
arany. Feltehet6en az lizletek jellegébdl fakado kilonbsé-
geknek, kiilonbozE nyitvatartasoknak és fizetési szokasoknak
kdszonhet6en az egyes években a napi szinten megvizsgalt
elektronikus ardnyok nagymértékben eltéréek a bolti vasar-
Iasokndl, akdr 14 szazalékpontos eltérés is lehet egy évben,
és az elektronikus arany napok kozotti eltérése folyamato-
san novekszik.? Ez a napok kdzétti nagy mérték kiilldnbség
tobb tényez6bdl all, példaul az elektronikus arany magasabb

munkasziineti napokon, mint munkanapokon. Minden év-
ben elmondhatd, hogy az adott évi napi szintd elektronikus
tranzakcidaranyoknak mar az also kvartilise is meghaladja
a korabbi év fels6 kvartilisét, és az utdbbi években egyre
nagyobb mértékl ez a kilonbség. 2020-t6l kezdve pedig
minden évben lathaté az is, hogy az adott évben a napi szin-
tl elektronikus tranzakciok szamanak aranyaban megfigyelt
minimum érték meghaladja a harom évvel ezelStt megfi-
gyelt értékek maximumat is. Ebbdl tehat lathato, hogy gyors
Utemben bévil az elektronikus fizetések hasznalata, évrél
évre a napok jelent8s részében az elektronikus tranzakcidk
aranya meghaladja az el6z6 év napjainak tébbségében lat-
haté értékeket.

2 Ebbe beletartozik az dsszes elektronikus fizetési megoldas, igy tobbek kézott a bankkartya, SZEP-kartya, elektronikus utalvanyok, azonnali fize-

tés.

3 Részletesebb informdcidk a bolti vasarldsokon beliili elektronikus tranzakciészamok aranyanak idébeli alakuldsardél az alabbi linken talalhatéak:
https://www.mnb.hu/letoltes/deak-vivien-az-elektronikus-tranzakciok-aranya-es-annak-valtozasa-a-fizikai-valtozasoknal.pdf (mnb.hu)
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10. abra

Az online pénztargépeken és automatakon régzitett tranzakciok napi szinti elektronikus aranyanak kvartilisei az
egyes években és az egyes évek munkanapjain és munkasziineti napjain
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Forrds: NAV OPG adatbdzis, MNB szdmitds

elektronikus tranzakciészamok aranya
elektronikus tranzakciészamok aranya

40%-

30%- P

20%- t e

10%-

H MUNKANAP_MAGYAR

[|—awe

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
év

A hénapon beliili heteket vizsgalva f6leg az utolsé években
az lathatd, hogy a 2. héten a legmagasabb az elektronikus
tranzakciok aranya. Még 2015-ben és 2016-ban a hdnapo-
kon belili heteken mért elektronikus aranyokat nézve nem
lathatd szignifikans kiilonbség, de 2017-t6l kezd6d6en egy-
re jobban érzékelhetd, hogy a honapok masodik heteiben

magasabb az elektronikus arany, mint a hdnap tobbi id§sza-
kaban. Ennek legvaldszinlibb oka, hogy a hénap els6 heté-
ben érkezhetnek meg tdobbségében a fizetések a lakossag
nagy részéhez és ezért ilyenkorra idézitik tobben a nagyobb
értéki bevasarlasokat, amelyet a tranzakcié értéke miatt
jellemz&en elektronikus Uton fizetnek ki.

11. abra

Az online pénztargépeken és automatakon régzitett tranzakcidk napi szinti elektronikus aranyanak kvartilisei
a kiilonb6z6 honapokon beliili hetek szerint az egyes években
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Tovabbra is jelentGs, akar 28 szazalékpontos kiillonbégek
is megfigyelhet6ek Budapesten és az egyes varmegyék-
ben a bolti vasarlasoknal mért elektronikus aranyok ko-
20tt. Az egyes varmegyékben és Budapesten az elektronikus
tranzakcidk aranyaban éves szinten darabszamban 4-6, ér-
tékben pedig 3-4 szdzalékpontos névekedés volt 2023-ban.

Az el6z6 évhez hasonlo 28 szazalékpontos terileti kiilonbség
is megfigyelhet6 az elektronikus ardanyban. Mig Budapesten
a vasarlasok 54 szazalékaban fizettek elektronikusan, addig
Szabolcs-Szatmar-Bereg és Nograd varmegyében a vasarla-
sok 26 szazalékanal. Az elektronikus aranyok értékben 42-65
szazalék kozott alakultak orszagszerte.

12. abra

Az elektronikus tranzakciok aranya és az arany valtozasa az OPG-t hasznalé szektorban
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Forrds: NAV OPG adatbdzis, MNB szdmitds
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A bolti vasarlas ideiglenes lehet6sége, valamint a kiilonbo-
26 béren kiviili juttatadsok megemelése miatt 2023 végén
nagymértékben, 40 szazalékkal n6tt a SZEP kartyas fizeté-
sek szdma. A SZEP kartyas fizetések darabszama és értéke
2022 harmadik negyedévétdl kezd6d6en folyamatosan ala-
csonyabb volt, mint az el6z8 év azonos idGszakaban. Eves
Osszehasonlitasban a folyamatos csokkenés csupan 2023
harmadik negyedévében allt meg, amikor az Uzletekben
torténd SZEP kértyas fizetés jbdli ideiglenes bevezetésének
koszdnhet6en 10 szazalékkal n6tt a vasarldsok darabszama és
20 szazalékkal a vasarlasok értéke. A negyedik negyedévben

tovabb névekedett a forgalom, a tranzakcidok szama 20 sza-
zalékkal, mig az értéke 52 szdzalékkal volt magasabb az el6z6
év azonos negyedévéhez képest. Ezen adatok és a 2022-es
hasonlé atmeneti szabalyvaltozdsok alapjan lathatd, hogy
a bolti SZEP kartyés vasarlas kovetkeztében nagy mértékben
novekszik a tranzakciészam és tranzakcié érték. Tovabba
feltételezhetBen az lizletekben torténd vasarlasi lehetdség
utolsé hdnapja, az egyszeri SZEP kartyas juttatasok kifizetése
és a karacsonyi idGszak miatt nagy mértékben, 40 szazalékkal
nétt decemberben a tranzakciészam az el6z6 évhez képest
és ez nem jart az egyenlegek csdokkenésével.
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13. abra
SZEP kartya forgalom és egyenlegek alakulasa
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2023-ban is jelentés mértékben, 12,5 szazalékkal nove-
kedtek a hazai pénzforgalmi szolgaltatok pénzforgalmi
bevételei az el6z6 évhez képest, igy az 6sszes bevételiik
843 milliard forint volt. A banki bevételek kozel fele a val-
lalatokhoz, mig 30 szazaléka a lakossaghoz kothet6, ezzel
részletesebben kés6bb foglalkozik a jelentés. A bevételek

legnagyobb részét, 27 szazalékat tovabbra is az atutalasok

inditasahoz kapcsolddd bevételek teszik ki, de legnagyobb
mértékben, 17,8 szdzalékkal a 2.1.5.1 fejezetben részlete-
zett kdrtyaelfogadashoz kapcsolddo bevételek novekedtek.
A bevételek tipusainak megoszlasaban jelentds valtozas
nem tortént a korabbi évekhez képest, 58,1 szdzalékat adtak
a tranzakcid értékével aranyos dijak, 13,7 szazalékat pedig
tranzakcidok darabszamaval aranyos dijak.

14. abra

Banki bevételek megoszlasa a f6bb bevételi kategoriak szerint
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2.1.1.2. Koncentracid az elektronikus pénzforgalmi szolgaltatasok piacan

Az MNB a pénzforgalmi szolgaltatok tgyfelei altal inditott tranzakcidkon keresztiil méri a piaci szerepl6k részesedését
a teljes szektoron beliil, és ez alapjan hatarozza meg a piaci koncentraciéo mértékét. Minél alacsonyabb az index érté-
ke, annal kevésbé koncentralt a piac, 2000 alatti érték esetén kozepes vagy alacsony piaci koncentraciérdl beszélink.
Ha a pénzforgalmi szolgaltatok kozott erds verseny alakul ki az ligyfelekért, akkor annak eredményeként az tigyfelek
olcsébb és magasabb mindségli szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

15. abra

Herfindahl-Hirschman-index (HHI) értéke az elektronikus pénzforgalmi tranzakciok piacan
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A tavaly megvaldsult bankfuzié csdkkentette ugyan
a piaci szerepl6k szamat, igy novelve a tranzakcidsza-
mok alapjan szamitott piaci koncentraciot, ugyanakkor
a kovetkezd években mérsékelheti a legnagyobb pénz-
forgalmi szolgaltatok részesedései kozotti kiilonbséget,
ami alacsonyabb koncentraciés értéket eredményezhet.
A 2023-as folyamatoknak kdszonhetSen a mutatd értéke
3,3 szazalékkal 2223-ra emelkedett egy év alatt. A piaci
szereplSk szdmanak csokkenése mellett, piaci részesedé-
siik egymashoz kozelitd részardnya esetént is kialakulhat

alacsonyabb piaci koncentracids érték. Idén tavasszal meg-
kezd6dott az Azonnali fizetésre éplil6 Uj szolgdltatasok
bevezetése. Ennek hatasara varhato, hogy a kozeljovében
az Uj szolgaltatasokhoz kapcsoldddan Uj szerepl6k jelen-
nek meg a pénzforgalomban, valamint a mar piacon |évé
szolgaltatok uj szegmensekben is elkezdenek szolgaltatni,
amely élénkitheti a piaci versenyt, ndvelheti a tranzakcidk
szamat, ezaltal a jov6ben csdkkenhet az elektronikus fizeté-
sek piacan a koncentracio, elésegitve a mutato célértékének
elérését.

4s: a pénzforgalmi szolgaltatd piaci részesedése az dsszes inditott elektronikus tranzakcidbdl. Az elektronikus tranzakcidk kozott figyelembevétel-
re keriltek a hazai kibocsatasu kartyakkal kezdeményezett tranzakcidk, valamint az atutaldsok és a csoportos beszedések esetében a terhelési

oldal (a fizet fél oldali adatok).
n: a pénzforgalmi szolgéltatdi szektor szereplSinek szama
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2.1.1.3. Elektronikus pénzforgalom éves tobbletnévekedése a gazdasagi novekedéshez képest

Az elektronikus pénzforgalom Osszértékének valtozdsat egyarant befolyasolja a fizetési szokdsok, a nemzetgazdasagi
teljesitmény és az darszint valtozasa. A gazdasdgi novekedés vagy az inflacio hatdsdra a készpénzes és elektronikus
fizetési modok darabszam szerinti ardnyanak valtozasa nélkiil is emelkedik az elektronikus pénzforgalom Gsszértéke.
Ezzel a mutatdéval nyomon kdvethetd a fizetési szokdsok valtozasdbdl szarmazd valtozas, 1 feletti mutatdérték esetén
a gazdasagi novekedésen és inflacion tul az elektronikus fizetési megoldasok intenzivebb haszndlata is hatassal volt

az elektronikus fizetések osszértékére.

16. abra

Elektronikus pénzforgalom éves tobbletnovekedése a gazdasagi novekedéshez képest
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Az elmult évekhez hasonléan 2023-ban is intenzivebbé valt
az elektronikus fizetési megoldasok hasznalata, hiszen az
elektronikus tranzakcidk 6sszértéke a nemzetgazdasag tel-
jesitményének valtozasanal nagyobb mértékben bdviilt,
igy @ mutatd értéke 1 felett volt. Az elmult évben az elekt-
ronikus fizetési miveletek 6sszeértéke 1 699 649 milliard
forint volt, ami 20,8 szazalékos novekedés 2022-hoz képest.

Emellett a folyd dron szamolt GDP 13,7 szazalékkal emel-
kedett, az inflacio pedig 17,6 szazalék volt. Az atutalasok
forgalmanak bdviilése és a kartyas vasarlasok gyakoribb
hasznalata egyardnt hozzajarult 2023-ban az 1 feletti muta-
téérték eléréséhez. Ennek kovetkeztében a teljes gazdasag-
ban szintjén elterjedtebb lett az elektronikus fizetés, ami igy
hozzdjarult a gazdasag versenyképességének noveléséhez.

52023-ban csékkent a tébbletndvekedés mértéke 2022-hdz képest, azonban a mutaté értéke tovabbra is 1 felett volt, tehat a GDP-nél nagyobb
Gtemben béviilt az elektronikus pénzforgalom, igy pozitivan értékelhetSek a folyamatok ezen a téren.

6 Az elektronikus pénzforgalmi tranzakciok az dtutaldsokat (forint egyedi és csoportos, deviza, bel- és kiilféldi egyardnt), a csoportos beszedéseket,
valamint a hazai kibocsatasu fizetési kartyakkal lebonyolitott tranzakcidkat tartalmazzak. Ezek éves Gsszértékének szazalékos véltozasa van

elosztva a GDP éves szazalékos valtozasaval.
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2.1.1.4. Elektronikus vasarldsok értékének ardnya

A mutat6 segitségével meghatdrozhatd, hogy az 6sszes lakossagi fogyasztason beliil mekkora az elektronikus vasarlasok
éves aranya, illetve ez 6sszevethet6 a nemzetkozi adatokkal is. A magasabb érték az elektronikus fizetési médok inten-
zivebb haszndlatéra utal a fogyasztok kérében, azaz arra, hogy a vasarlasok mind nagyobb hanyada keriil lebonyolitasra
készpénz hasznalata nélkdl, igy a hazai elektronikus pénzforgalmi piac fejlédését is jol mutatja.

17. 4bra
Elektronikus vasarlasok értékének aranya
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2023-ban tovabb folytatédott az elektronikus fizetések ara-
nyanak névekedése a lakossagi fogyasztashoz viszonyitva
ezzel a hazai érték mar 5 szazalékponttal haladja meg az
EU-s atlagot. 2023-ban az el6z6 évhez hasonldan Ujra tébb
mint 3 szdzalékponttal n6tt az elektronikus vasarlasok ér-
tékének aranya Magyarorszagon, ami azonban tovabbra is
elmarad a V4-ek és az északi orszagok atlagaitdl. Az elmult
években a novekedést leginkabb a kartyas fizetési infra-
struktura tovabbi fejl6dése, a kartyds vasarlasok értékének
jelent6s névekedése ezen belil kiillénésen a mobiletelefo-
nos vasarlasok szamanak nagy aranyu ndvekedése tamogat-
ta. Ezen felil az atutaldsok szama és értéke is folyamatosan
novekszik, amiben vélhet6en szerepet jatszik az azonnali
fizetési rendszer 2020-as bevezetése is. A jov6ben pedig az

Azonnali fizetésre éplld szolgdltatdsok elterjedése is hoz-
zdjarulhat a ndvekedési litem fenntartasahoz, vagy akar no-
veléséhez, amivel a stratégiai cél teljesithetd lehet 2030-ra.

2.1.2. Elektronikus fizetési megoldasok
hasznalata a végfelhasznaléi oldalon

Annak érdekében, hogy az elektronikus tranzakcidk ara-
nyanak novekedése tdmogathatd legyen célzott intézke-
désekkel, sziikséges folyamatosan nyomon kovetni a vég-
felhasznaloi oldalon, hogy hogyan alakul az elektronikus
szolgdltatasokat haszndldk aranya azokon a részterilete-
ken, ahol a stratégiai célok meghatdrozasakor elmaradas
volt lathato.

7 Elektronikus vésarlasok: Jelenleg a mutaté szamlaldja a kértyas fizetések adatait tartalmazza az elektronikus fizetési modok kozil, mivel ez
a készpénz leggyakrabban hasznalt alternativaja. A kés6bbiekben, példaul az azonnali fizetési elfogaddi halézat bévilésével mas elektronikus
fizetési modok adatai is bekerilhetnek a mutatd szamitasahoz hasznalt adatok kézé. A nevez6ben a haztartdsok éves fogyasztasa szerepel.
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2.1.2.1. 60 év felettiek szdmlapenetracidja

Az elektronikus fizetési médok haszndlatahoz alapvetd feltétel, hogy legyen hozzaférés ezekhez a megoldasokhoz,
amely a szamlatulajdonlassal mérhet6 a legjobban. Mivel a 60 év alattiak korében a lefedettség kdzel 100 szazalékos
és a 60 év felettieknél tér el ett6l nagyobb mértékben, igy a mutato erre a korcsoportra koncentral.

18. abra
A 60 év felettiek bankszamla-hozzaférésének aranya

%
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60 év felettiek

Mutato értéke 2020 Mutatoé értéke 2022

71% =

60 év felettiek szamlapenetrécidja® =

Mutato értéke 2023

74%

Valtozas 2023-ban Célérték

+3 szazalékpont

A 0,
(2020-hoz képest) el L

Szamlaval rendelkezé 60 év feletti lakosok szama

60 év feletti lakosok szama

A 60 év felettiek haromnegyede rendelkezett sajat bank-
szamlaval 2023-ban, ami még jelentGsen elmarad a kit(i-
z0tt célértéktdl, hiszen ez 3 szazalékpontos névekedést
jelent 2020 o6ta. A felnétt lakossag 87 szdzalékanak van sajat
bankszamlaja, ez az utdbbi években nem valtozott, a szdm-
lak szamdanak novekedése igy arra utal, hogy az eddig is
szamlaval rendelkez6knek lett tobb szamlajuk. A 60 év alat-
tiak esetében tovabbra is 90 szazalék feletti a szamlatulajdo-
nosok aranya. 2020-ban a legmagasabb, 60 év feletti korcso-
portba tartozok 71 szazaléka rendelkezett bankszamlaval, ez
az arany 3 szazalékponttal emelkedett 2023-ra. A ndvekedés
Uteme 3 év alatt alacsonynak tekinthetd, a ndvekedést vél-
het6en a vizsgalt id6szakok kozott nyugdijba mendk ara-
nyaiban magasabb szamlalefedettsége okozza, ezen fellli
tobbletnovekedés nem azonosithato.

A teljes gazdasag szintjén hasznos lehet, ha minden kor-
osztalyban 90 szazalék felett van a szamlaval rendelkez6k

aranya, ezért a 60 év felettiek esetén érdemes tamogat-
ni a lefedettség novelését és a bankszamlahasznalattal
kapcsolatos ismeretek bdévitését. Az id6sebb korcso-
portok tdmogatdsat a kifejezetten ennek a csoportnak
készitett tajékoztatd anyagok elkészitése és terjesztése,
a szamukra kedvez6bb nyugdijszamlak elérhetGségének
ismertetése és hasznalatdnak 6sztonzése segitheti. Elséd-
leges cél, hogy legalabb azoknak az ujonnan nyugdijba
vonuldknak, akiknek korabban volt bankszamldja és azt
hasznaltak is példaul azért, mert a munkabériik arra érke-
zett, a nyugdijazasuk utan is érdemes legyen megtartani-
uk a szamlajukat. Amennyiben ez a csoport a nyugdijat is
szamlara tudja megkapni, mar biztosithatd, hogy folyama-
tosan emelkedjen a mutatd értéke. Emellett legaldbb az
alapfunkciék hasznalatdnak megtanitasa is segitheti Gket
a félelem és bizonytalansag leklizdésével, erre akar kilén
eszkdzok és segit6k kijeldlése is hatékonyabbd teheti ezt
a folyamatot.

8 Ennek a mutatdnak az értékét lakossagi kérdGives felmérés alapjan szamolja az MNB, ezért a tébbi mutatdtdl eltéréen ez tartalmazza a kilféldi

szolgaltatokndl vezetett szamlakat is.
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2.1.2.2. Csak elektronikus jovedelemmel rendelkez6k aranya

Az elektronikus jovedelem segithet az elektronikus fizetések hasznalatosztonzésében, mig a készpénzes jovedelem
jelenléte hatraltathatja ezt, még ha 100 szazalékndl alacsonyabb mértékben van is jelen. igy érdemes az elektronikus
jovedelemmel rendelkez6k aranyat vizsgalni, a készpénzes jovedelem csokkentésére pedig célzott intézkedéseket ki-

alakitani.

19. dbra
A rendszeres jovedelem formaja
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Megjegyzés: mddszertani vdltozds az el6z6 felmérés dta: az eddigi kérdGivekben a fent Iévé négy lehetéség koziil kellett egyet vdlasztani, mig
a legutdbbi felmérésben tébb kategdria kéziil lehetett vdlaszolni arra a kérdésre, hogy a jéovedelem mekkora részét kapjdk készpénzben, és ezek
a kategdridk lettek a kordbbi felmérésekkel valo 6sszehasonlithatésdg érdekében az abrdn szerepld négy kategdridba aggregdlva.

Mutato értéke 2020 Mutatoé értéke 2022

75% =

Csak elektronikus jovedelemmel

Mutato értéke 2023

74%

Valtozas 2023-ban Célérték
-1 szazalékpont

(2020-hoz képest) el Gk

Azon felné6tt lakosok szama, akik teljes egészében elektronikus uton kapjak jovedelmiiket

rendelkez6k aranya

Felnott lakosok szama

Az elektronikus bérfizetés terén nem tortént érdemi val-
tozas az elmuilt években, a felnétt lakosok haromnegyede
a harom évvel ezel6tti értékhez hasonléan csak elekt-
ronikusan kapott jéovedelemmel rendelkezett 2023-ban.
Emellett a teljesen készpénzes jévedelemmel rendelkezék
13 szazalékot képviselnek, mig 9 szazalék pedig vegyesen
kapja jovedelmét, a maradék pedig a jovedelemmel nem
rendelkez6ket vagy a valaszt nem addkat fedi le. A trend
az elektronikus jévedelem novekedését mutatta eddig,

azonban az utdbbi évek gazdasagi folyamatai és a foglal-
koztatottsag béviilése kilonbdz6 modokon lehettek hatdssal
a jovedelem formajara, végil az elektronikus jovedelemmel
rendelkez6k ardnya 74% volt 2023-ban. A jovGben célszer(i
megyvizsgalni, hogy milyen célzott intézkedésekkel lehet 6sz-
tonozni azt, hogy emelkedjen az elektronikus jovedelemmel
rendelkez6k aranya, hiszen minél tobben kapjak igy a jove-
delmiket, anndl inkdbb emelkedhet az elektronikus fizetési
megolddsokat aktivan hasznalék ardnya.
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2.1.2.3. Aktivan elektronikusan tranzaktdlék aranya

A mutatdval azt vizsgalja az MNB, hogy a szdmldval rendelkez6 lakossag mekkora része hasznalja aktivan, havonta leg-
alabb 15 alkalommal az elektronikus fizetési megoldasokat, tehat mekkora része szamara valt mindennapi megoldassa
az elektronikus fizetés. Az aktivan elektronikusan tranzaktalok aranyanak novekedése hozzajarulhat az elektronikus
tranzakcidarany emeléséhez, hiszen ezaltal egyre szélesebb kort6l szarmaznak az elektronikus tranzakciok.

20. abra

Lakossagi ligyfelek aranyanak és az elektronikus tranzakcioknak a megoszlasa az elektronikus fizetés hasznalata

alapjan képezett csoportok kozott
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Aktiv tranzaktdlok
(havi legalabb 15 db)

@ Elektronikus tranzakciok megoszlasa 2021
@ Elektronikus tranzakciék megoszlasa 2022
@ Elektronikus tranzakciék megoszlasa 2023

= Célérték 2030: aktiv tranzaktélok aranya legalabb 50%

Megjegyzés: 2022-t6l a szamlatulajdonosok tranzakcidinak banki szinten torténd aggregdldsa helyett ligyfelenként, szektor szinten aggregdljuk
a tranzakcidokat, emiatt a modszertani vdltoztatds miatt jelentésen ndvekedett az elektronikusan aktiv (igyfelek ardnya a 2021-es értékhez képest.

A kordbbi mddszertannal a 2022-es érték 43 szdzalék lett volna.

Mutatoé értéke 2022
47%°

Mutatoé értéke 2021
39%

Elektronikus fizetéseket

Mutato értéke 2023
49%

Célérték
legalabb 50%

Valtozas 2023-ban

+2 szazalékpont

Azon lakossagi tigyfelek szama, akik legaldbb 15 elektronikus tranzakciét végeznek egy hdnapban

aktivan hasznal6k aranya'®

Lakossagi Ugyfelek szama

2023-ban a szamlaval rendelkez6k 49 szazaléka elektro-
nikusan aktivan tranzaktald volt, igy tehat tovabb béviilt
az az ligyfélkér, amely a mindennapokban rendszeresen
fizet elektronikusan. Ezzel szemben a szdmlatulajdonosok
40 szézaléka havi 15-nél kevesebbet tranzaktal elektroniku-
san, 11 szazalék pedig egyaltalan nem végez elektronikus
tranzakcidt. Az elektronikusan aktivan tranzaktalo tgyfelek
aranya 2022-ben és 2023-ban is n6tt, amiben szerepet jat-
szott, hogy a legtbb fizetési helyzetben mar van lehet6ség
elektronikus fizetésre, illetve, hogy az elektronikus fizetési
megoldasok egyre gyorsabbak és kényelmesebbek. Ehhez
hozzajarult példaul a mobiltarcas fizetések elterjedése,
azonnali fizetés és az arra épllé fizetési megoldasok meg-
jelenése. A novekedést f6leg az okozta, hogy a korabbiakban

elektronikusan kevésbé aktivan tranzaktalo lgyfelek is egy-
re gyakrabban fizetnek elektronikusan. Ugyan a stratégiai
célérték kozelében van mar a jelenlegi érték, azonban a to-
vabbiakban is fontos lesz az elektronikus fizetési médok
hasznalatanak osztonzése, hiszen az elektronikusan egyal-
taldn nem fizet6k aranya még mindig magas, és 2 év alatt
csupan 13 szazalékrdl 11 szazalékra csokkent. Ezek alapjan
tehdt tovabbi intézkedésekre lehet sziikség, hogy az elekt-
ronikusan egyaltaldan nem, vagy csak keveset fizet6k aranya
tovabb csokkenjen, ami elérhet6 az elektronikus fizetések
hasznalatat tdmogato, alacsony koltségl szamlacsomagok-
kal, illetve gyors, ingyenes, vagy tranzakcids dij nélkili és
felhaszndldébarat fizetési modok tovabbi elterjedésével.

9 Az MNB rendelkezésére &ll6 adatok miatt kis mértékben véltozott a mddszertan, igy pontosabban lehet tigyfelenkénti adatokat vizsgalni.

korabbi mddszertan haszndlatdval a 2022-es érték 43%.

10 A mutatd a fizetési szamldkkal (atutaldsok, csoportos beszedések, rendszeres dtutaldsok, deviza atutaldsok) és a hozzdjuk kapcsolddod betéti
kartyakkal (belfoldon és kulfoldon) végzett fizetési tranzakcidkat veszi figyelembe.
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Az aktivan tranzaktal¢ ligyfelek aranyanak névelése érde-
kében az arazas, az ligyfelek tajékozottsaga és a haszna-
lat6sztonzés terén egyarant sziikséges tovabbi célzott in-
tézkedéseket tenni. Fontos, hogy az elektronikus fizetési
megoldasok gyakoribb haszndlata ne névelje az ligyfelek
koltségeit, ezért ugy kell kialakitani ezeknek az arazasat,
hogy kdzvetleniil a tranzakcidkhoz ne kapcsolddjanak kolt-
ségek. Tovabba a kevesebb elektronikus tranzakciét vég-
z6 lgyfélcsoportok szamdra célszerl célzott tajékoztatd

kampanyokat szervezni, amelyek hatasara tobb informdacid
allhat a rendelkezéslikre, igy pedig megalapozottan tudnak
donteni arrdl, hogy elektronikusan vagy készpénzzel fizet-
nének. Ezek mellett pedig egyes fizetési helyzetekben akar
kedvezmények biztositasaval, akar célzott figyelemfelhi-
vassal érdemes kozvetlendl is 6szténdzni az elektronikus
fizetések hasznalatat. Tovabba elengedhetetlen, hogy az
elektronikus fizetések gyorsak kényelemesek, felhasznalo-
baratok és biztonsagosak legyenek.

2.1.2.4. Harmadik fél (TPP) szolgaltatasokat hasznald ligyfelek aranya

Az MNB a mutatdval az 6sszes pénzforgalmi szamlahoz viszonyitva vizsgalja azon szamlak szamat, melyekhez fizetés-
kezdeményezési (PISP), vagy szamlainformacios (AISP) szolgaltatast regisztraltak, illetve amelyekrdl PISP segitségével
inditottak atutalast, vagy AISP-el kérdeztek le informaciét. A harmadik fél szolgéltatok megjelenése 6sztondzheti a piaci
versenyt, novelheti az Ggyfelek tudatossagat pénziigyi dontéseik meghozataldban, ide értve a fizetési szokasaiknak
leginkdabb megfeleld szamlacsomag kivalasztasaban. Tevékenységiik hozzajarulhat az elektronikus fizetések fejlédé-
séhez azaltal, hogy a felhasznaldok kényelmesebben, konnyebben intézhetik pénziigyeiket és a megalapozott pénziigyi

dontésekhez sziikséges informacidkat kérdezhetnek le.

21. abra

Harmadik fél szolgaltatasokat hasznalé ligyfelek aranya
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A harmadik fél szolgdltatasokat hasznald tgyfelek aranyat harom elembdl 6sszeallitva vizsgalja az MNB és a részmutatok
kozill a legmagasabbat veszi figyelembe a mutaté értékének meghatarozasanal:

Azon szamlak szama, amelyekhez PISP vagy AISP szolgaltatdsra tortént regisztracio

A TPP szolgéltatasokat hasznaldk aranya

Fizetéskezdeményezési (PISP)

Osszes fizetési szamla szama

Azon szamlak szdma, amelyekrdl PISP segitségével inditottak atutalast

szolgaltatasok haszndlata

Szamlainformacids szolgaltatasok (AISP)

Osszes fizetési szamla szdma

Azon szamldk szama, amelyekrél AISP segitségével kérdeztek le informacidkat

hasznalata

Osszes fizetési szamla szdma
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A harmadikfél szolgaltatasokat (TPP) hasznalék aranya
a 2023-as kismértékii emelkedés ellenére tovabbra is
elenyészd. A kovetkez6 idGszakban sziikséges az MNB al-
tal kezdeményezett egyeztetések folytatdsa a pénzforgalmi
szolgaltatoi API-k mikodbképessége érdekében, ami alap-
vetd a banki szolgaltatasokra épil6 TPP szolgaltatasok nyuj-
tdsahoz. Az elmult évben a TPP szolgaltatdsokat hasznalok
aranya a 2022-ben mért 0,4 szazalékrdl nem nétt érdemben.
A mutatd értéke tovabbra is alacsony, tehat minimalis sza-
mu lgyfél hasznalja ezeket a szolgéltatasokat. A harmadikfél
szolgdltatasok elterjedését hatrdltatja a hitelintézetek érde-
keltségének hianya, igy a sziikségesnél nagyobb mértékben

nem tdmogatjak jobban a folyamatot, illetve ahogy az MNB
pénzforgalmi ellenérzési tapasztalatai mutatjak, a jogszaba-
lyoknak nem megfelel6 miikddéssel hatraltatjak is az Uj tipusu
szolgaltatok miikodését. A szamlakhoz regisztralt fizetés kez-
deményezési vagy szamlainformacids szolgaltatdsok szdma
2023-ban az el6z6 évhez képest 9,7 szdzalékkal nétt, ugyanak-
kor ezeknek a szolgéltatasoknak a hasznalati aranya elmaradt
az el6z6 évit6l. Az MNB az elmult években egyeztetéseket
kezdett a banki és TPP szektor képviselGivel, valamint 6szt6-
nozte az érintettek kozotti aktiv informaciomegosztast ezek-
nek a szolgdltatdsoknak a miikodéképessé tétele érdekében,
ezeket az intézkedéseket a jov6ben is indokolt fenntartani.

2.1.2.5. Innovativ fizetési megoldasokat haszndlék aranya

Ezzel a mutatéval az innovativ fizetési szolgaltatdsokat haszndlé tgyfelek aranyat koveti nyomon az MNB. Ezen belil
két terlletet vizsgal, a kartyas mobilfizetési szolgdltatdsokat és az azonnali fizetésekhez kapcsolddé masodlagos azo-
nositokat. Ezeknek a szolgaltatasoknak a haszndlata szamos fizetési helyzetben egyszer(sitheti az elektronikus fizetést,
igy szélesitheti a rendszeresen elektronikusan fizet6k korét és hozzajarulhat az elektronikus tranzakciok aranyanak

noveléséhez.

22. abra
Innovativ fizetési megoldasokat hasznalék aranya

%

%

70 - - 70
60 4 L 60
50 - L 50
40 | L 40
30 4 L 30
20 - L 20
0 0
Mobiltarcaba regisztralt Szdmldk aranya, amikhez regisztraltak
kartyak aranya masodlagos azonositot

2021

= 2022

1 2023

Célérték 2030: legalabb 58%
P s Mutaté értéke . L .
Mutato értéke 2021 Mutaté értéke 2022 2023 Valtozas 2023-ban Célérték
13% 18% 23% +5 szazalékpont legaldbb 58%

Kompozit mutaté az alabbi elemekbgI:

Mobiltarcaba regisztralt kartyak aranya =

Szamldk aranya, amikhez regisztraltak masodlagos azonositot =

Mobiltarcaba regisztralt kartydk szama

Osszes fizetési kartya szama

Szamlak szama, amikhez regisztraltak masodlagos azonositét

Osszes fizetési szamla szdma

11 A mutaté értékének meghatdrozasanal a két részmutatd kézil a nagyobb érték van figyelembe véve, mert feltételezhetd, hogy a két tipusu
szolgdltatast haszndaldk kozott jelentSs az atfedés. A kdvetkez6 években az innovativ fizetési szolgaltatasok fejlédésével bévilhet a figyelembe

vett részmutatok kore.
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2023-ban jelentdsen, 5 szazalékponttal 23 szazalékra emel-
kedett az innovativ fizetési megoldasokat hasznalé ligyfe-
lek aranya a mobiltarca szolgaltatasok gyors Gtemdi elterje-
désének koszonhetSen. A kartyds mobiltarca szolgaltatasok
mar minden nagyobb banknal elérhetbek, és jellemzéen
egy online regisztraciot kovetéen haszndlhatdak. Két tipu-
su mobilfizetési szolgdltatas jellemz6 a hazai bankoknal, az
egyik esetben a bank sajat alkalmazasa hasznalhaté kartyas
mobilfizetésre, a masik esetben pedig a bank megallapodast
kot egy téle fliggetlen szolgaltatdval, jellemzEen valamelyik
nagy technoldgiai céggel (pl. Google, Apple) a mobiltarcajuk
hasznalatdra. A masodlagos azonositdkat hasznalo gyfelek
aranya tovdbbra is alacsony, azonban jelenleg még fejlesz-
tés alatt vannak azok az azonnali fizetési szolgaltatasok,
amelyeknél széles korben hasznositani lehetne ezeket az
azonositokat, ezek megjelenésével néhet a szolgaltatast
hasznaldk szama.

A mobiltarcaba regisztralt kartyadk aranyaban és az elterje-
dés sebességében is jelentds eltérés van a bankok kozott.
Mig egyes intézményeknél nem éri el a 10 szazalékot ez az
arany, van olyan bank, ahol mar a kartydk nagyobb része
mobilba regisztralt. Az elImult négy év minden negyedévé-
ben volt olyan intézmény, ahol 5 szazalékpont alatti volt
az arany emelkedése, mig a legmagasabb éves noévekedé-
si Uitem gyakran meghaladta a 15 szazalékpontot is, tehat
gyors (itemben bévilt a mobiltarcas allomany. Ezeket az
id6beli és bankok kozotti eltéréseket magyarazhatjak akar

a bankok tgyfélkorében és lizleti tevékenységében meglé-
V6 eltérések, utdbbi esetben példaul az, hogy kifejezetten
Osztonzik-e az lGgyfeleiket az Uj szolgdltatasok hasznalatara,
vagy csak elérhetévé teszik szamukra ezeket.

A mobiltarcaba regisztralt kartyakat jelentésen nagyobb
aranyban hasznaljak vasarlasra, mint a fizikai kartyakat.
Az Osszes kartyat vizsgdlva azon kartyak aranya, amelyeket
az adott negyedévben legalabb egyszer hasznaltak vasar-
lasra, 71 szazalék volt 2023 utolsé negyedévében, tehat 7,2
millié ilyen kartya volt. Ezen belll a mobilfizetésre alkalmas
kdrtyak esetén 92 szazalék volt a vasarlasra hasznalt kartyak
aranya, a tobbinél pedig 65 szazalék. Ezek az aranyok az
elmult négy évben nem valtoztak érdemben. A kartyatipu-
sok szerint is jelent@s kilonbségek vannak a mobilfizetés-
hez regisztralt kartyadk aranydban, a betéti kartyaknal 24
szazalékos az arany, ezzel szemben a hitelkartydk esetén 17
szazalék volt a regisztracios arany. A 2020 utani id6szak els6
részében érdemi eltérés nem volt a két kartyatipus kozott
a mobiltarcdba regisztralt kartyak novekedési titemében,
az id6szak masodik felében viszont mar gyorsabban béviilt
a betéti kartyas regisztracio. Ez az eltérés azonban Ossze-
flggésben lehet a két kartyatipusnal a vasarlasra hasznalt
kartyak aranydval, a betéti kartydknal ugyanis jelentésen,
2023 végén 20 szazalékponttal volt magasabb ez. Mindkét
kartyatipusnal csak a vasarlasra hasznalt kartyakat vizsgal-
va mar nem lathaté érdemi kilonbség sem a mobiltarcas
regisztracié aranyaban, sem az elterjedés sebességében.

23. abra

Vasarlasra hasznalt kartyak aranya mobiltarca regisztracio szerint (bal oldali abra) és a mobiltarcaba regisztralt

kartyak arany a kartya tipusa szerint (jobb oldali abra)
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A szamlakhoz regisztralt masodlagos azonositok szama-
nak novekedése tamogatna a szamlavaltast és igy erd-
sitené a versenyt a szamlavezetési szolgaltatasok terén,
ezdltal pedig hozzajarulhatna az lgyfelek pénzforgalmi

koltségeinek csokkentéséhez. Amennyiben az Ulgyfe-
lek a szdmlavezet§ bankhoz kotott szamlaszamuk helyett
a bankoktdl fuggetlenll hasznalhaté masodlagos azonosi-
téikat adnak meg a szamukra pénzt kildé partnereiknek,

FIZETESI RENDSZER JELENTES  2024. JUNIUS

29



MAGYAR NEMZETI BANK

30

egy bankvaltas esetén nem lenne sziikséges tajékoztatni
a partnereiket az Uj szamlaszamukrél. Az azonnali fizetésre
épuld uj fizetési megoldasok népszertsitése keretében ezért
indokolt a masodlagos azonositd hasznalat lehetdségeirdl is
tajékoztatni az tigyfeleket. Emellett indokolt szélesebb lgy-
félkorrel megismertetni a mobiltarcas fizetési lehetGséget is,
mert ez tamogathatja az elektronikus tranzakciok aranyanak
névekedését.

2.1.3. Elektronikus fizetési tranzakciok
aranya a végfelhasznaléi oldalon

Az elektronikus pénzforgalom fejlédése érdekében sziiksé-
ges célzott intézkedések megtervezéséhez a szolgaltatasok
haszndalatdnak elterjedtségét is figyelembe kell venni, igy
ezekkel a mutatokkal a fejlesztendd terileteken kdvethetd
nyomon a hasznalat alakul3sa.

2.1.3.1. Innovativ fizetési megoldasok hasznalati aranya

Az innovativ fizetési megoldasokat hasznald ligyfelek szama mellett fontos azt is figyelemmel kisérni, hogy ezen meg-
oldasokat milyen rendszerességgel veszik igénybe. Térnyerésiiket, elfogadottsagukat jelzi, ha az ilyen mddon inditott
tranzakcidk egyre nagyobb ardanyban vannak jelen a teljes hazai elektronikus pénzforgalomban. llyen megolddsoknak
szamit a mobilfizetés, fizetéskezdeményezési szolgaltatdk igénybevétele, masodlagos szdmlaazonositora-, fizetési ké-
relemre inditott azonnali dtutalds vagy a QR-kdéddal, érintéssel (NFC) esetleg DeeplLink hasznalatdval kezdeményezett
azonnali fizetések. Az ligyfelek szamara tobblet értéket hordozhatnak, egyszer(ibbé, gyorsabba és nem utolsé sorban

kényelmesebbé téve az elektronikus fizetéseket.

24. abra

Innovativ fizetési megoldasok hasznalati aranya az 6sszes kartyas vasarlason és azonnali fizetésen beliil
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Célérték 2030: legalabb 54%
Mutaté értéke 2021 Mutaté értéke 2022 Mutaté értéke 2023 Valtozas 2023-ban Célérték
9% 15% 19% +4 szazalékpont legalabb 54%

Kompozit mutaté az alabbi elemekbdl:

Kartyas mobiltarcas tranzakcidk és a QR koddal,
Mobilfizetési tranzakcidk aranya az érintéssel (NFC) vagy deeplinkkel kezdeményezett azonnali fizetések szama

elektronikus fizetési tranzakcidkon beliil ~

Az Osszes kartyas és azonnali fizetési tranzakcid szama

Fizetési kérelemre vélaszul inditott atutalasok szama

Fizetési kérelem szolgaltatas hasznalata =

Osszes azonnali fizetés szdma, ha a kezdeményezési csatorna

internetbank, mobilbank vagy TPP (PISP) volt

Azon masodlagos szamlaazonositéra inditott dtutaldsok szama,

Mdsodlagos szdmlaazonosité szolgdltatds _

amelyeket nem fizetési kérelemre vélaszul inditottak

hasznalata -

Osszes azonnali fizetési tranzakcié szdma, ha a kezdeményezési csatorna

internetbank, mobilbank vagy TPP (PISP) volt

Osszes innovativ kartyas és azonnali fizetési tranzakcid

Mutato értéke =

Osszes kartyas vasarlasi és azonnali fizetési tranzakcid
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Az innovativ fizetési megoldasok részardnya az Osszes
tranzakcidbol 2023-ban tovabb emelkedett, elérve a 19%-
ot, amelybdl a legnagyobb aranyt a mobiltarcas bankkar-
tya tranzakciok teszik ki. A mutatd értékében tapasztalt
novekedésbdl arra is kovetkeztethetiink, hogy a tarsadalom-
ban nétt az innovativ fizetési megolddsok elfogadottsaga
és nem kizarélag az ujdonsagokra fogékonyabb, sz(k réteg
veszi mar igénybe ezeket. Erre utal, hogy nagymértékben
emelkedett a mobiltarcas kartyas fizetések szama és aranya
az 0sszes kartyas tranzakcién belil. Mivel ezek a szolgalta-
tasok sok esetben egyszer(ibbé teszik a fizetéseket bolti és
internetes vasarldsok soran egyaranyt, hozzajarulhatnak ah-
hoz, hogy tobben és gyakrabban fizessenek elektronikusan
még azoknal a kisebb értékd tranzakcidknal is, ahol jelenleg
gyakoribb a készpénzhasznalat.

2023-ban a mobiltarcds tranzakciok szama meghaladta
a 386 millié darabot, amely az 6sszes fizetési kartyds va-
sarlas 21,6 szazaléka, mig ezek Osszértéke 2,7 ezer milliard
forint volt, ami a teljes fizetési kartyas vasarlasi forgalom
15,6 szazaléka. Mint az ezen ardnyok kiilonbségébdl is lat-
szik, kiilonosen a kis értékd tranzakcidknal népszerd a mo-
biltarcak haszndlata. 2023-ban az ilyen tranzakcidk aranya
a 0-500 forint kozotti értékkategoridban 34,5 szazalék volt,
ami 7 szazalékpontos emelkedés egy év alatt. Azonban nem
kizardlag kis érték( tranzakcidknal lathaté a mobiltarca
haszndlat folyamatos terjedése, még az 1 millié forint feletti
tranzakciok 7,4 szazaléka is mobiltarcaval tortént.

25. abra

Mobiltarcas tranzakcidk aranya a kartyas fizetéseken beliil értékhatarok szerint
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Kartyatipusonként jelentds kiilonbségek figyelhet6k meg
a mobiltarca haszndlatban, lakossagi és hitelkartyakat na-
gyobb aranyban hasznaltak ilyen tranzakcidkhoz az ligyfe-
lek. Mig betéti kartyaval csak a tranzakcidk 21,2 szazaléka
tortént mobiltarca hasznalataval, addig hitelkartyaknal
ez az arany 23,2 szazalék. Ennél is nagyobb a kiilonbség
a tranzakcidk értékében. Mig betéti kartyaval a kartyas va-
sarlasok 6sszértékének 14,9 szazaléka kot6dott mobiltarcas

tranzakcidkhoz, hitelkdrtyakndl ez az ardny 20,2 szazalék
volt. Még nagyobb a kiilénbség a lakossagi és céges kar-
tydk hasznalata kozott. Lakossagi kartyakkal a tranzakciok
darabszamanak és értékének 21,6 illetve 16,1 szazaléka
tortént mobiltarcaval, céges kartyaknal viszont ezek az ara-
nyok rendre 9,7 és 7,1 szazalék. Ezek az eltérések egyarant
Osszefliggenek a kiilonb6z8 kartyatipusokhoz kot6do eltérd
tgyfélkorrel és hasznalati szokasokkal.
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26. abra
Mobiltarcas tranzakciok aranya a kartyas fizetéseken beliil kartyatipusok szerint
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Belf6ldon és EU-ban szinte ugyanolyan gyakorisaggal hasz-
naltak mobiltarcas fizetést a hazai szolgaltatok ugyfelei.
A belfoldi kartyas vasarlasoknal [athato 21,5 szazalékos mel-
lett az EU orszagaiban a mobiltarcas tranzakciok darabszam
szerinti aranya 21,4 szazalék, mig az ezen kivili orszagokban
16,8. Erték szerinti ardnyban pedig még magasabb is az EU

orszagaiban mért érték, mint a belfoldi, EU-ban a vasarlasok
értékének 17,9 szazaléka tortént mobiltarcaval, mig az ezen
kivlli orszagokban ez az arany 13,9, belfoldon pedig 14,7
szazalék. Ez az eltérés addodhat az EU orszagaiban végzett
vasarlasok eltéré profiljabdl is.

27. dbra

Mobiltarcas tranzakciok aranya a kartyas fizetéseken beliil a vasarlas helye szerint
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Az innovativ fizetési megoldasok hasznalatanak elterjesz-
tésére és igy a kapcsolodo célérték elérésének tdmogata-
sara a jelenlegi gyors litem( novekedés mellett is érdemes
tovabbi célzott 6sztonz6 intézkedéseket megvalodsitani.
A mobiltarcak hasznalata szamos helyzetben egyszer( és
gyors fizetést tesz lehetévé, a fenti adatok alapjan pedig
egyértelmd, hogy az elmult években egyre tobben és egy-
re gyakrabban hasznaljak ezeket. Azzal, hogy a mobiltarcds
fizetések aranya a legkisebb értékd kartyas tranzakcidknal
a legmagasabb, ez a fizetési megoldas hatékonyan tdmogat-
hatja az elektronikus fizetések megjelenését a legnagyobb
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szamu kisértékd tranzakcié esetén. Mivel az egyszer(d hasz-
nalat és az, hogy a mobiltelefon szinte minden élethelyzet-
ben az tgyfelek tobbségénél van, érdemben befolydsolhatja
a felhasznaldk fizetési szokasait, ezért célzott intézkedések-
kel érdemes a szolgaltatast még nem hasznalo lgyfeleket
is tdjékoztatni a hasznalati lehet&ségekrél, annak elényei-
rél, illetve célzottan 6sztondzni is a szolgdltatas hasznalatat
ebben a szegmensben. Ezzel ugyanis tdmogathato lehet,
hogy az elektronikus fizetési megoldasokat ritkdbban hasz-
naldk szdmdra is mindennapossa valjon az elektronikus
fizetés.
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2.1.3.2. Ingyenes lakossagi atutaldsi tranzakciok aranya

A kozvetlenil a tranzakciokhoz kot6dé koltségek jelentGsen hatraltathatjak az elektronikus fizetési mdédok haszndlatat,
mert ezzel minden egyes fizetésnél szembesiilnek az Ggyfelek a koltségekkel, szemben példaul a készpénzhaszndlat
latszdlagos ingyenességével. Emiatt fontos, hogy az atutalasoknal is nagyaranyban elterjedjen a kozvetlen tranzakcids
dijak nélkili haszndlat lehet8sége. Ezzel a mutatdval az 6sszes atutaldson belil az ingyenes tranzakciok aranyat koveti

az MNB.

28. abra
Az ingyenes lakossagi atutalasi tranzakcidk aranya
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Mutato értéke 2023
37%

Valtozas 2023-ban

+2 szazalékpont

Célérték
legaldbb 80%

Ingyenes egyedi lakossagi dtutaldsi tranzakciok szdma

Osszes egyedi lakossagi atutalds szama

Az ingyenes atutalasok aranya 2023-ban 37 szazalék volt,
ami minimalis javulast jelent az el6z6 évekhez képest, és
tovabbra is tavol van a kit(izott célértéktdl. Az arazds fon-
tos szempont az elektronikus fizetések hasznalatanal. Mivel
az Azonnali fizetés bevezetésével az atutalas a kartyahoz
hasonldan széles kérben hasznalhaté fizetési megoldassa
valt, indokolt, hogy az arazasa is ezzel 6sszhangban ala-
kuljon, vagyis ne kapcsolddjanak tranzakcids dijak hozza.
A jelenleg jellemz§ tranzakcidkhoz kéthetd dijak hatraltat-
jak az elektronikus fizetések elterjedését, ami ellentétes az
MNB stratégiajaval. Az egységes adatbeviteli megoldassal
vagy fizetési kérelemmel kezdeményezett atutalasokért

a bankok mar nem szamithatnak fel tranzakcids dijat, ezért
az erre épulé fizetési megoldasok elterjedésével és a for-
galom felfutdsdval parhuzamosan varhatéan noévekedni
fog az ingyenes atutaldsok aranya. Annak érdekében tehat,
hogy a mutatd elérje a legaldbb 80 szazalékos célértéket,
sziikséges az is, hogy az atutaldsokra épiilve a jelenleginél
szélesebb kdrben, minden fizetési helyzetben egyszeriien
haszndlhato fizetési megoldasok jelenjenek meg. 2023-
ban ilyen szolgaltatasok még csak korlatozottan voltak el-
érhetGek, a folyamatban Iévé fejlesztések hatasara azon-
ban varhaté a kovetkezd években ezek nagyobb aranyu
megjelenése.

12 Ingyenes lakossagi atutaldsok: azon dtutaldsok széma, ahol nincs tranzakciénkénti dij felszdmolva.
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2.1.3.3. Elektronikus szamlafizetések aranya

Ezzel a mutatdval a rendszeres koziizemi és biztositoi szamlak fizetésének maddjat koveti az MNB. Az ilyen jellegl rend-
szeres fizetéseknél jelentésen magasabb az elektronikus fizetési mdodok hasznalati ardnya, mint a teljes gazdasagban,
azonban ezzel egyiitt itt is van tér a tovabbi fejlédésre egye szektorokban. Ezen a téren kiilondsen jelentSs lehet az
tgyfélélmény novekedése elektronikus fizetés esetén, hiszen igy személyes jelenlét nélkiil, tavolrdl is megoldhaté

a szamlak kifizetése.

29. abra
Az elektronikus szamlafizetések aranya
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Megjegyzés: A szamlafizetési adatokban 2019 el6tt nincsenek benne a nem csekken vagy csoportos beszedésen keresztiil torténd szamlafizetések
(pl. online vagy szolgdltatd kirendeltségén térténd kdrtyds fizetés, dtutalds), ugyanakkor a folyamatosan béviilé postai bankkdrtyds csekkfizeté-
seket mindvégig tartalmazta a mutato.

Valtozas 2023-ban Célérték

legalabb 80%

Mutaté értéke 2023
76%

Mutatoé értéke 2022
73%

Mutatoé értéke 2021

71% +3 szazalékpont

Elektronik smlafizetések ardnvall Elektronikus szamlafizetések becsiilt éves darabszama
ektronikus szamlafizetések aranya'® =

Szamlafizetések becsiilt éves darabszama

2023-ban tovabb emelkedett az elektronikus szamlafizeté-
sek aranya, igy mar a szamlak tobb, mint haromnegyedét
igy fizetik. Az elmult évben 3 szazalékponttal névekedett az
elektronikus szamlafizetések ardnya. Ez meghaladja 2022-
es 2 szazalékpontos novekedést, igy a magas bazis ellenére
sem latszik a novekedési Gitem jelentds lassulasa. Az igy elért
76 szazalékos arany mar mindossze 4 szazalékponttal ma-
rad el a kit(izott célértéktbl, melynek elérését tamogathatja
a fizetési szokasok folyamatos és altalanos valtozasa mellett
egyes szektorokban célzott fejlesztésekkel az uj AFR-re ala-
pulé megolddsok bevezetése.

Az elektronikus fizetések aranyaban jelentGs eltérések van-
nak a szektorok kozott, ezért az alacsonyabb elektronikus

aranyu szektorokban érdemes célzott intézkedésekkel javi-
tani az elektronikus fizetési lehetGségeket. A 3 szazalékpon-
tos emelkedés mogott az ligyfélszolgalati készpénzes fizeté-
sek és a postai csekk haszndlatanak kis mértékd visszaesése,
valamint a postai csekkek novekvé mértékd elektronikus
fizetése all. Ahogy azt a 3 szazalékpontos véltozas is jelzi, bar
tovdbb terjedt az elektronikus fizetési médok hasznadlata,
nem tortént nagy mérték( atrendezédés a szamlafizetési
modok terén. A banki atutalasok és az online kartyas fizeté-
sek aranya 1 szdzalékponttal nétt. Szektorszinten a viz és az
energia szektorokban az online kartyas fizetések terjedése
Iathaté mig a csoportos beszedések terjedése leginkabb az
azokat mar kordbban is jelent&s mértékben hasznald bizto-
sitasi szektorban koncentralédott.

13 Elektronikus szamlafizetések: Tartalmazza a csoportos beszedéssel, dtutaldssal, online bankkartyas fizetéssel és a postai vagy tigyfélszolgélati
elektronikus fizetési megoldasokkal kifizetett szamlak szamat. A 2019 el6tti adatok csak a csekken vagy csoportos beszedésen keresztil térténé

elektronikus szamlafizetéseket tartalmazzak.

A szamlafizetések becslésének alapjaul az MNB altal évente a szamlakibocsatok korében végzett felmérés szolgal.
A postai csekkek elektronikus fizetési aranyat az MNB a Magyar Postatdl szarmazé adatok alapjan becsdli.
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30. abra
Szamlafizetési modok szektoronként
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Vizi- és csatornakézm
Hulladékgazdalkodas

Biztositas
Energia

I Egyéb nem besorolhato fizetés

mmm Egyéb nem elektronikus fizetés

mmm Ugyfélszolgalaton készpénzzel torténd fizetés
[ Postai csekken keresztil torténd fizetés

I Egyéb elektronikus fizetés

Telekommunikacid
Egyéb szamlafizetés

Tavhé

— Ugyfélszolgélaton térténd kartyas fizetés
=1 Online kartyas fizetés

mmm Csoportos beszedés

= Banki atutalds

Megjegyzés: Az elektronikus ardny az adott szektorban az elektronikus szamlafizetések becsiilt ardnydt jelzi. Ehhez a becsléshez a postai csekkes
fizetéseket az MINB becslés alapjdn osztotta szét elektronikus és nem elektronikus fizetésekre.

Az elektronikus szamlafizetések aranyanak névekedésé-
hez elengedhetetlen, hogy ezek a fizetési médok minden
szamlakibocsatonal egységesen elérhet6ek legyenek az
tigyfelek szamara egyszeriien igényelheté médon. Ennek
része kell legyen, hogy ezek meglétér6l a szamlakibocsa-
t6 az lgyfeleket kell6en tajékoztassa és egyszerlivé tegye

a készpénzes fizetésr6l az elektronikus fizetésre vald atallast.
A mar most elérheté megolddsokon kiviil ebben segitséget
nyujthat az Azonnali Fizetési Rendszer tovabbfejlesztésé-
vel megvaldsuldé QR-kddos fizetés is, mellyel a bankkartya
elfogadasnal alacsonyabb koltségek mellett nydjthatnak
a szamlakibocsatodk elektronikus alternativat tigyfeleiknek.
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2.1.3.4. Elektronikus fizetések térnyerése a legkisebb 6sszegii kiskereskedelmi fizetéseken beliil

A legkisebb érték( tranzakcioknal nagyobb ardnyban fizetnek készpénzzel, ez a mutaté kifejezetten ennek megfigye-
|ésére lett Iétrehozva. Az idGtallésag megbrzése érdekében az értéksavokon beliili fizetési médok megoszlasa helyett
a fizetési modok medianjanak hanyadosaként vizsgdlja az MNB az értéksavok kozotti elektronikus arany kialonbségét.

31. abra

A készpénzes és elektronikus tranzakcidk fébb kvartilisei 2024-ben (bal oldal) és az elektronikus és készpénzes
fizetések medianjainak hanyadosa 2015 és 2024 koz6tt (jobb oldal)
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Mutato értéke 2023
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legfeljebb 1,4

Valtozas 2023-ban
-0,2

Az elektronikus fizetések median értéke

Készpénzes fizetések median értéke

A legkisebb 6sszegti bolti vasarlasoknal is folytatédott az
elektronikus arany névekedése, egyre kisebb az elektroni-
kus és a készpénzes fizetések haszndlata k6zo6tti kiillonbség.
Az elektronikus fizetések medianja, 4139 forint kétszerese
volt a készpénzes fizetések medidanjanak 2023-ban. Ez egy
folyamatosan javuld értékre utal, 2015-ben az elektronikus
medidn még kozel négyszerese volt a készpénzesének. Ez
azt jelenti, hogy kordbban a legkisebb érték( fizetéseket
szinte csak készpénzzel fizették ki, mert vagy nem lehetett
elektronikus fizetéssel, vagy megszokasbdl a tarcaban ma-
radt aprépénzzel fizettek. Az évek elteltével a készpénzes
és az elektronikus fizetések értékei kozott egyre kisebbek
a kulonbségek, a vasarldk egyre tobbszor fizetnek elektro-
nikusan azoknal a kisérték(i vasarlasoknal is, amelyek akar
egy-egy bankjegy vagy néhany érme hasznalataval készpénz-
zel is viszonylag gyorsan kifizethet6ek és nem szlikséges hoz-
za kilon gondoskodni arrdl, hogy a vasarlénal megfeleld
mennyiségl készpénz legyen a fizetéshez. Ebbél arra lehet
kovetkeztetni, hogy egyre tobb esetben valik az elektronikus
fizetés az alapértelmezett fizetési megolddassa.

Ertéksav szerint vizsgalva tovabbra is igaz, hogy a boltok-
ban a tranzakciéknak még mindig tébb, mint haromnegye-
de 5000 forint alatti. Az 5 000 forint érték alatti vasarlasok
aranya a 2019-ben megfigyelt 86 szdzalékrdl 2023-ra 75
szazalékra csokkent, azonban igy is a tranzakcidk legna-
gyobb része tovabbra is ebbe az értékkategdriaba sorolha-
t6. A nagy mennyiségben lebonyolitott mindennapi kisebb
értékl bevésarlasok, mint példdul kavé, pékaruk, ebéd,
vonaljegyek vasarlasa tartoznak ide.

A legkisebb Osszegli vasarlasoknal harombdl csupan 1
tranzakcid elektronikus, mig az 5 000 forint felettieknél
tébbszor, 6tbdl korilbeliil haromszor valasztjak a vasarlok
az elektronikus megoldasokat. Mig az 5 000 forint alatti
bolti vasarlasoknal 33 szazalék az elektornikus arany, addig
a tobbi kategdriaban 52 és 65 szazalék kozott alakul ez az
arany. Erdemes megvizsgalni az esetleges akadalyokat, hogy
vajon miért lehet, hogy a kisebb tranzakcidknal az elektro-
nikus fizetési megolddsokat kevésbé hasznaljak. Ilyen aka-
daly lehet példdaul, hogy a szabalyozasokkal szembemendéen

14 Elektronikus és készpénzes fizetés: az OPG adatbazisban talalhaté zémmel fizikai fizetési helyzetekben lebonyolitott elektronikus és készpénzes

tranzakciok.
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bizonyos 6sszeg alatt a keresked6k — a rajuk rétt dijak miatt
— csak készpénzt fogadnak el vagy a készpénz haszndlata
felé terelik a vasarldkat. Felmeriilhet tovabba, hogy a fizeté

félnél nincs meg az az informacio, hogy ilyen kisebb 6ssze-
geknél ugyanugy lehet kartyaval is fizetni vagy a megszokas

miatt marad meg a készpénzfizetés egyeseknél.

Szazalékpont Szazalékpont

5000 alatt
5001-10 000
10 001-15 000
15 001-20 000
20 001-50 000
50 000 felett

32. dbra
A bolti tranzakciok megoszlasa és annak valtozasa értéksavonként (forint)
0, 0,
100° % 100
90 o L 90
80 dMmm ] L 80
70 BRI -] L 70
60 4 MR ] L 60
S0 MR ] L 50
20 NSNS ——————— L 40
SO I S SN ———————— L 30
O R I I L 20
IR | | L 10
0 A -0
o o o

o o o o =]

B S i o = 2

© o — ~ n &

© i - o - o

o — o o o o

o o o o o o

o o o n o o

wn wn i Ll o~ n

BN 2019 2020 B 2021 02022 2023

Forrds: NAV OPG adatbdzis, MNB szdmitds

= 2020 =3 2021 /32022 @ 2023

L2
L1
Lo

33. abra
Az elektronikus tranzakcidk darabszam szerinti aranya értéksavonként az OPG-t hasznal6 szektorban
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Az online kartyahasznalat aranya elsésorban a nagyobb
értéki fizetéseknél emelkedett. A bankkartya hasznalat
aranyanak novekedése a kis értéki fizikai vasarlasoknal
megfigyelhetd az online és fizikai kartyas vasarlasok meg-
oszlasan keresztul is. Bar a korabbi évekhez hasonldan az
online kdrtyas vasarlasok darabszdma nagyobb mértékben
nétt, mint a fizikai vasarlasoké, ezek aranya csak a magas
értékl vasarlasoknal emelkedett jelent6sen. 2023-bana 0
és 500 forint kozotti kartyas vasarlasoknak mar csak 16 sza-
zaléka volt online, ami 3 szazalékpontos csdkkenés 2022-
hoz képest. Az online tranzakciok legkisebb ardnya ismét
az 1000 és 2000 forint kozotti tranzakcidk kdzott volt, itt
a vasarlasok 12 szazaléka tortént online. Az alacsony ér-
tékkategdriakba tartoznak példaul a kozlekedési jegyek
vasarldsa, amely tranzakciok szama feltételezhetéen emel-
kedik, azonban nem olyan mértékben, mint a kis érték

bolti kartyas vasarlasoké. Ezzel szemben a magas érték(
fizetéseknél jelentGsen névekedett az online fizetések ara-
nya, a 100 000 forint feletti kartyas vasarlasoknak mar 40
szazaléka internetes tranzakcid volt, amely 2022-h6z képest
4 szazalékpontos emelkedést jelent.

2.1.4. Elektronikus fizetési modokkal
kapcsolatos pénziigyi tudatossag, attitlid
a végfelhasznaloi oldalon

Az elektronikus fizetési megoldasokat hasznalok és a szol-
gdltatdsok haszndlata mellett azt is vizsgdlni kell, hogy a la-
kossagi tgyfelek hogyan viszonyulnak ezekhez a szolgaltata-
sokhoz, illetve milyen ismereteik vannak ezekrdl, ez ugyanis
nagy mértékben hatdssal lehet az elektronikus fizetési szol-
galtatdsok hasznalatara.

34. dbra

Az internetes kartyas fizetések aranya az 6sszes kartyas tranzakcion beliil tranzakcids értéksavonként
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2.1.4.1. Elektronikus fizetést preferalék aranya

Amellett, hogy biztositani kell a fizet6 fél altal preferalt fizetési mddok, ezen beliil az elektronikus fizetési médok va-
lasztasanak lehet6ségét, foglalkozni kell azzal is, hogy hogyan viszonyulnak a felhasznaldk az elektronikus fizetésekhez.
Hiszen minél tobben preferdljak, latjak meg benne a pozitiv lehet6ségeket, annal nagyobb eséllyel lesz magasabb
a tarsadalmilag optimalisabbnak tartott elektronikus arany szintje. Ezen belil a preferdltsag okat is érdemes felmérni,
hogy mi az a plusz elem, ami miatt inkdbb ezzel szeretnek fizetni.

35. abra
Elektronikus fizetési modokat preferaldk aranya

Els6sorban bankkartyat vagy atutalast hasznal, ‘ ; l
mert kényeimeseabnek tartia NNNNANAL: -
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Elektronikus fizetést preferalok ardnya®®
Teljes feln6tt lakossdg szama

A lakossag 58 szazaléka fizet(ne) szivesebben elektroni-
kusan, ami harom év alatt kozel 10 szazalékpontos emel-
kedés a bankkartyat vagy atutalast a készpénznél jobban
kedvel6k aranyaban. Ezen belill a lakossag 53 szazaléka nyi-
latkozta azt, hogy a kényelem miatt hasznalja els6sorban
ezeket a megoldasokat, 48 szazalék pedig a biztonsagot (is)
kiemelte. A lakossag kozel fele mindenhol szivesen fizetne
készpénzmentesen, ha lenne erre lehetésége. Az elekt-
ronikus fizetéseket preferdlok aranyanak nagymeértéki
novekedése szintén azt mutatja, hogy aki mar elkezdett

rendszeresen atutalni, fizikai, vagy akar mobiltarcédba re-
gisztralt kartyaval fizetni, az a kés6bbiekben is egyre szi-
vesebben valaszt elektronikus fizetési modot, igy az érték
0sszhangban van a korabban bemutatott aktivitas valtoza-
saval (2.1.2.3 fejezet), illetve az innovativ fizetéseket hasz-
nalék aranyanak novekedésével (2.1.2.5 fejezet). A jovében
célzott tajékoztatasi tevékenységgel tovabb lehet novelni
azok aranyat, akik szivesen hasznalnanak elektronikus fize-
tési megoldasokat, vagy mar vannak is pozitiv tapasztalataik
ezekkel.

15 Elektronikus fizetést preferdlok: Az alabbi allitasok koziil legaldbb az egyik igaz ré:
Ha lehetGsége lenne rd, szivesen fizetne mindenhol készpénzmentesen.
Elssorban bankkartyat vagy atutaldst hasznal, mert biztonsdgosabbnak tartja
ElsGsorban bankkartyat vagy atutalast hasznal, mert kényelmesebbnek tartja
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2.1.4.2. Elektronikus pénzforgalommal kapcsolatos ismeretek

Minél tébben ismerik az elektronikus pénzforgalmi szolgaltatasok adta lehetdségeket, a hozzajuk kapcsolédé infor-
maciokat, -példaul, hogy mire kell figyelni biztonsagi szempontbdl, illetve mennyibe keriil az adott szolgaltatas a sajat
pénzforgalmi szolgaltatdjanal, hogy tud kdnnyen utdnanézni, hogy olcsébban eléri-e azt, — annal nagyobb valdszin(-
séggel hasznaljak egyre tobben azokat, igy az elektronikus tranzakcidk aranya is nagyobb mértékben néhet.

36. abra
A felnétt lakossag elektronikus pénzforgalomhoz kapcsol6dé ismeretei®
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Mutato értéke:

e Aktualis érték: mivel ebben a témakdrben mindig az aktudlis témakra és Ujszer(i szolgaltatdsokra vonatkozé ismeretek
felmérése torténik, és igy a kérdések folyamatosan valtoznak, nem hatarozhaté meg aggregalt mutatdéérték és célérték,
hanem az el6rehaladds az egyes témdkon belil egyedileg értékelhetd.

o Célérték: ismeretenként az értékek az évek folyaman folyamatosan névekedjenek

Szamitas:

Az elektronikus pénzforgalommal kapcsolatos aktualis ismeretekrél kiilonb6z6 kérdésekre adott valaszok kiértékelése.
Jelenleg az innovativ funkcidk ismertségére, a fizetési mdd valasztdsra, a biztonsagi ismeretekre és a pénzforgalmi kolt-
ségekre vonatkozoé kérdéseket tartalmaz a mutato.

Az évek soran a lefedett témak folyamatosan bdvilnek a kiilonb6z6 ismeretek felmérésérdl sz6l6 kérdésekkel.

16 A kutatdsban feltett kérdések:

—2020. marcius 2-t6l elérhet6 az azonnali fizetés, igy az dtutaldsok 5 masodpercen belll megérkeznek a cimzetthez a nap barmely érdjaban.
Hallott On errdI? (igen vélaszok aranya)

— Hallott-e arrdl, hogy beregisztralhatja telefonszamat, email-cimét vagy adéazonosité jelét masodlagos azonositéként, igy akik Onnek utalna-
nak ezekre az azonositékra is cimezhetik az atutalast? Kérjiik vélassza ki az Onre igaz allitast. (a szolgaltatdst ismer&k aranya)

— Tudta, hogy van olyan funkcid, hogy a netbankbdl, mobilbankbdl kildhetd egy fizetési kérelem egy masik személynek egy fizetendd 6sszeg
megadasaval, aki ezt egyszerlen jovahagyva automatikusan at tudja utalni ezt az 6sszeget ingyen? (a fizetési kérelem szolgéltatast ismerék
aranya)

—Tudta, hogy van mar olyan funkcié, hogy szamlaszétosztas? Ez azt jelenti, hogy ha példaul On fizetett valamilyen kozos kiaddsért, akkor tud
kénnyedén kiildeni az érintett személyeknek kérelmet, hogy fizessék ki Onnek az On &ltal megadott 6sszeget egy egyszeri jovdhagyasi folya-
mattal. (a szdmlaszétosztas szolgaltatast ismerék ardnya)

— Tudta, hogy szinte mindegyik boltban lehet elektronikusan fizetni (kdrtyaval, dtutaldssal)? (igen vélaszok aranya)

- On el szokta menteni bankkértyaadatait kiillénbdz6 kereskedSi mobilalkalmazasokban vagy weboldalakon? (soha vagy a weboldal megbizha-
tésaganak fuggvényében valaszok aranya)

- On szerint eléfordulhat-e, hogy a bank telefonon vagy emailben PIN-kédot vagy jelszét kér? (nem vélaszok ardnya)

— Hallott mar arrdl, hogy az internetes vasarlasoknal, ha valaki bankkartyaval fizet, akkor jova kell hagyni a tranzakcidt egy sajat eszkdzén is,
jellemz6en mobilon? (a kétlépcsGs tigyfélhitelesitést ismerdk aranya)

— Tudta, hogy kotelezd évente a hazai bankoknak egy éves koltségosszefoglalot kildenitik minden tgyfeliknek? (a dijkimutatast ismerék aranya)

- Tudta, hogy vannak mar olyan oldalak, ahol a sajat igényei szerint ra tud keresni arra, hogy Onnek milyen bankszamlak lennének a leginkabb
kedvez6ek? (a bankszamlavélasztot ismer6k aranya)
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A széleskorben elérhetd szolgdltatasok és hosszabb ideje
kommunikalt pénzforgalmi informaciok ismertsége magas
szintli. Az Uj fizetési megoldasok ismertségének szintjét
viszont még tovabb kell emelni. A feln6tt lakossag koral-
belll egyharmada ismeri az innovativ (azonnali fizetéshez
kapcsolodd) funkcidkat, kézel 90 szazalékuk tudja, hogy
szinte minden boltban lehet elektronikusan fizetni, harom-
negyedik pedig hallott az azonnali fizetési szolgaltatasrol.
Az internetez6k hdromnegyede tisztaban van a biztonsagos
vasarlassal, a pénzforgalmi koltségek csokkentésében segit-
ségll lévé dijkimutatas és bankszamlavalaszté funkcidkat
viszont a lakossag kevesebb, mint fele ismeri.

Az elektronikus fizetési megoldasokkal kapcsolatos is-
meretek bdvitése kiemelt jelent6ségil a pénzforgalom
tovabbi fejlesztése érdekében, ezért az MNB a jovSben
célzott intézkedéseket tervez ezen a téren is. Amennyiben
a fizetési megolddsok hasznalati lehet8ségeirdl, elérhets-
ségérdl és mikodésérdl az tigyfelek jelenleginél nagyobb

része rendelkezne ismeretekkel, illetve a jelenleginél rész-
letesebben ismernék ezeket, az elGsegitené, hogy tébben
és tobb fizetési helyzetben hasznaljak ezeket a szolgaltata-
sokat. Az arazas terén szintén sziikséges novelni az isme-
reteket, ezzel ugyanis elérhetd, hogy az lgyfelek ismerjék
a sajat pénzforgalmi koltségeiket, dssze tudjik azt hason-
litani a piacon elérhet6 tovabbi szdmlacsomagok koltsé-
geivel és ezek alapjan megalapozottan tudjanak donteni
arrél, hogy melyik szolgaltatonal milyen szolgaltatasokat
vesznek igénybe. Ennek érdekében egyszer(siteni kell
a dijkimutatasok elérhetéségét, ezekrdl tajékoztatni kell
az ugyfeleket és a bankszamlavalasztd szolgaltatdsokat is
célszerl népszer(siteni. Ezek mellett pedig a biztonsagra
vonatkozo tuddsszint novelése is sziikséges. Ezzel érhet6 el,
hogy az lgyfelek tisztaban legyenek azzal, hogy hogyan kell
kezelnilk érzékeny fizetési és személyes adataikat, mikor és
milyen intézményeknek lehet megadni ezeket, és képesek
legyenek azonositani, ha bin6z6k prébaljak megtéveszteni
Gket.

2.1.4.3. A lakossag pénzforgalmi kéltségszintjének csokkenése

Az MNB pénzforgalmi stratégiajaban megfogalmazott céljai az drazas terén, hogy csdkkenjen az ligyfelek koltségszintje

és az ugyfelek kozotti koltségkilonbségek, tehat

e az elektronikus tranzakcidszamonkénti kategdriakon beliili a targyévi havi atlagos koltségek realértékének szérdsa ne

legyen nagyobb, mint a 2021-ben mért széras

* a targyévben az elektronikus tranzakcidszamonkénti kategoridkon beliil az atlagkoltségek redlértékének mértéke

legyen kisebb, mint a redlkoltségek median értéke

e a targyévi redlkoltségek median értéke ne haladja meg a 2021-es median értéket

37. abra

Lakossagi ligyfelek altal fizetett, pénzforgalomhoz kdthet6 havi kéltségek havi atlagos elektronikus

tranzakciészamonként képzett csoportonként
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2. tablazat

Az ligyfelek altal fizetett pénzforgalmi kéltségek szérasa, atlaga és median értéke 2023-ban, havi elektronikus

tranzakcidészamonkénti kategoriakban

Havi atlagos elektronikus tranzakciészam
0 1-5 | 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | 51-55 | 56-60 | 61+
Havi szoras 1663 | 2403 | 2524 | 2622 | 2609 | 2720 | 2753 | 2948 | 3020 | 3215 | 3609 | 3538 | 3444 | 4315
al;:;::i:;ek atlag 961 | 1829 | 2236 | 2367 | 2490 | 2602 | 2708 | 2804 | 2906 | 2993 | 3073 | 3135 | 3196 | 3551
értéke median 608 | 1472 | 1875 | 2000 | 2113 | 2214 | 2300 | 2374 | 2440 | 2492 | 2541 | 2569 | 2608 | 2728
3. tablazat
Az MNB pénzforgalmi arazasra vonatkozo stratégiai céljainak teljesiilése havi elektronikus
tranzakcidészamonkénti kategoriakban
Havi atlagos elektronikus tranzakciészam
0 1-5 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | 51-55 | 56-60 | 61+

Ugyfelek kozotti
koltségkulonbségek
csokkenjenek

Az atlagos
koltségszintek
csokkenjenek

Megjegyzés: Az MINB stratégiai célja adott kategdridban akkor teljesil, ha mindkét részteriileten a mutato értéke eléri a célértéket

Mutatoé értéke 2021

2021 a bazisév, ehhez viszonyitva
szamoljuk a tovabbi években 0%
a mutato értékét

Mutato értéke 2022 Mutato értéke 2023

Valtozas 2023-ban Célérték

0% 0 szazalékpont 100%

Elektronikus tranzakciészamonkénti tgyfélkategdriak
szama, ahol teljestltek az MNB koltségcsokkenésre vonatkozo elvérasai

Mutato értéke =

Osszes elektronikus tranzakciészamonkénti tigyfélkategdria szdma

A hasonlé fizetési szokasokkal rendelkezé tigyfelek altal
fizetett pénzforgalmi koltségek k6zotti kiilonbségek ugyan
csokkentek, a lakossag pénzforgalmi kéltségszintje azon-
ban nem lett alacsonyabb. Tobb, mint tizszeres kiilonbségek
is el6fordulnak a hasonlé fizetési szokdsokkal rendelkez§
ugyfelek pénzforgalmi kdltségei kozott. 2023-ban a nomina-
lis koltségek leginkdbb az alacsonyabb tranzakcids kategori-
akban emelkedtek, aminek az oka vélhet6en az inflacioko-
vetd dijemelés. A legmagasabb tranzakcids kategdriakban
viszont szinten maradtak, illetve kis mértékben csokkentek
a nominalis koltségek, amit vélhetSen az ligyféltudatossag
javulds és az ingyenes (kozvetlenll nem a tranzakcidhoz
kothetd) tranzakciok, példaul kartyas vasarlasok szamanak
emelkedése okozta. 2023-ban readl értékben 2021-hez viszo-
nyitva koltségcsokkenésrdl beszélhetiink ezért, amennyiben
ez a jovBben alacsonyabb inflacids kornyezetben is fenn-
marad az nagyban el8segitheti az ligyfelek koltségszintjé-
nek csokkenését és ezaltal az MNB pénzforgalmi stratégiai
céljainak teljesiilését.

A lakossag pénzforgalmi koltségei az elmtult években fo-

lyamatosan emelkedtek, 2023-ban ez 265 milliard forintot
tett ki, ami 11 szazalékkal haladja meg a 2022-es értéket.
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A folyamatos emelkedésnek két oka van. Egyrészt a bankok
minden év elején megemelik a dijaikat jellemz&en az el6z6
évi inflacido mértékével. Masrészt a tranzakcids forgalomtol
fliggd dijak magas aranya miatt az elektronikus pénzforga-
lom bévilésével automatikusan nének a banki bevételek,
hiszen példaul az egyre tobb atutaldsért, vagy az egyre no-
vekv8 szdmu bankkartydért és bankszamldért évrGl-évre
tobbet fizetnek az tgyfelek, ami hatraltatja az elektronikus
fizetések tovabbi elterjedését. A 2023-tdl ingyenes, Azonnali
fizetésre éplil6 innovativ fizetési megoldasok lehetévé teszik
azt, hogy minden kategdridban a minimum koltség értékek
ne emelkedjenek nagy mértékben. Amennyiben ez nem tel-
jesil, ugy az MNB tovabbi intézkedésekre tesz javaslatot az
arazas és az Ugyféltudatossag javitasa terén.

Az inflaciokovet6 aremelések és a tranzakcidk értékével
aranyos dijak magas, 43 szazalékos aranya miatt az inflacié
hatasat tébbszor fizeti meg a lakossag. A lakossagi tranz-
akciokbdl szarmazé pénzforgalmi bevételek 47 szizaléka
fix volt 2023-ban, mely jellemz&en a havi szdmlavezetési
és csomagdijat, valamint az éves kartyadijat tartalmazza.
A fennmarado rész a tranzakciok darabszamaval vagy érté-
kével ardnyos bevétel. Tranzakcié darabszamaval aranyos
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dij kapcsolddhat atutaldsokhoz, vagy készpénzfelvételekhez
akkor is, ha példaul meg van hatdrozva egy minimum vagy
maximum dij, amit a bank altal meghatarozott értékhatar
alatti vagy feletti tranzakcidért sziikséges kifizetni. A tranz-
akcid értékével ardnyos dij f6leg az atutaldsokra, illetve
készpénzfelvételekre lehet jellemzd, ezekben az esetekben
a dij — vagy annak egy része — a tranzakcio értékének egy

bizonyos szazaléka. A gazdasagi aktivitas ndvekedésével és
az inflaciéval emelkednek a tranzakcios értékek, ami kovet-
keztében az lgyfelek banki koltségi automatikusan, kiilon
banki dijemelések nélkil is névekednek. A valtozd koltségek
50 sz4zalék feletti aranya miatt a tranzakcidszamok noveke-
dése és a tranzakcio érték emelkedése nagy mértékben jarul
hozz3 az ligyfelek koltségének emelkedéséhez.

r 60

38. abra
A lakossag pénzforgalmi koltségei a f6bb kéltségkategoriak szerint
Milliard forint %
300 -
250 A - 50
200 - L 40
150 - L 30
100 - L 20
50 | L 10
0 . . . 0
2020 2021 2022 2023
1 Fix mmm Tranzakciészammal aranyos rész

= Tranzakcid értékével ardnyos rész

-~ Tranzakcios dijak aranya (jobb oldali tengely)

Szamos ligyfél jelentdsen tudna csokkenteni a kéltségeit,
ha a fizetési szokasaihoz jobban illeszked6 szamlacsomagot
valasztana vagy csak a szamara sziikséges szolgaltatasokat
hasznalna, ennek érdekében sziikség lehet tovabbi célzott
intézkedésekre az ligyféltajékoztatas terén. Ezen a téren
kiemelt szerepe lesz a jov6ben az Ugyféltajékoztatasnak,
amiben jelentGs a szerepe a minden évben mindenki altal
megkapott dijkimutatasnak. Fontos, hogy a dijkimutataso-
kat a bankok kdnnyen elérhet6vé tegyék az ligyfelek sza-
mara, mobilbankbdl is és annak elérhet8ségérdl értesitsék
tgyfeleiket, mivel igy az lgyfelek konnyebben atlathatjak,
hogy szamukra pontosan milyen szolgaltatasok szlikségesek
és azok a kilénb6z6 szamlacsomagokban milyen arazassal
érhetGek el. Ehhez sok esetben nem sziikséges bankot val-
tani, mert a jelenlegi bankjuknal is elérhet6 alacsonyabb
koltségl szamlacsomag, vagy a jelenlegi csomagjukban is
olcsébbra tudnak cserélni egyes szolgaltatasokat. Példaul
szamos ugyfélnek megfelel6 lehet az ingyenes mobilte-
lefonos értesités a koltséges SMS értesités helyett, vagy
egy emeltszintl bankkartya helyett egy olcsdbb, bolti és
internetes vasarlasra, valamint készpénzfelvételre azonos
modon haszndlhaté bankkartya. A fizetési szokasokhoz leg-
inkabb illeszked6 szamlacsomag megtaldlasban segitheti
a szamlatulajdonokat az MNB megujult bankszdmlavalasztd
programja.

A lakossag pénzforgalmi koltségeinek csokkentése ér-
dekében az MNB célja, hogy a bankok kézotti verseny

intenzivebbé valjon, ennek hatdsara ugyanis jobb miné-
ségl szolgaltatasok lennének elérhet6ek alacsonyabb
dijakkal. Az intenziv verseny hidnya az elektronikus pénz-
forgalmi szolgaltatdsok terén noveli a koltségeket, valamint
rontja az arazas atlathatdsagat és igy az Gigyfelek informalt-
sagat is. Az MNB stratégiaja alapjan cél, hogy ebben 2030-ra
javulas legyen. A kulféldi szereplék megjelenésével a ha-
zai pénzforgalomban intenzivebbé vélhat a verseny, mert
ezek a szerepl6k tovabbra is Iényegesen kedvezébb dija-
kon, atlathatébban és sokszor — a nemzetkozi gyakorlatnak
megfelel6en — kdzvetlen tranzakcids dijak nélkil biztositjak
a szolgdlatasaikat az tUgyfeleknek. A hazai bankok arazasi
gyakorlata versenyhatranyt okoz sajat maguk szamara, ezért
alkalmazkodniuk kell az 4j piaci kériilményekhez és az infla-
cidkovetd dremelések helyett az atlathatd, és az elektroni-
kus szolgdltatasok haszndlatat 6sztonzd arazas kialakitasara
kell torekednitik.

2.1.5. A pénzforgalom fejlettsége a kinalati
oldalon

Szamos fizetési helyzetben az elektronikus fizetés lehetdsé-
gét biztositd keresked8k kozvetlenil képesek befolydsolni
a vasarlo dontését a hasznalt fizetési modrol, ezért érde-
keltté kell tenni a keresked&ket is az elektronikus fizetések
gyakoribb hasznalatdban, emiatt pedig sziikséges a kereske-
dék koltségeinek és a keresked&i infrastruktara kihasznalt-
saganak nyomon kovetése.
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2.1.5.1. A legkisebb kereskeddk altal fizetett elfogadoéi kéltségek forgalomhoz viszonyitott aranya

Ezzel a mutatdval a keresked6k elektronikus fizetések elfogaddsdhoz kapcsolddd koltségeit koveti nyomon az MNB.
Ehhez a mutaté értékénél a legkisebb forgalmu kereskedékre koncentral, mivel a kisebb kereskedéket még mindig
szamottevGen nagyobb forgalomaranyos elfogaddi dijterhek sujtjak. igy ezen keresék dijterheinek csokkenése megfe-
lelGen jelzi a teljes gazdasagban az elfogadasi koltségek csokkenését, amely minden szektorban 6sztonzi az elektronikus
fizetési mdédok elfogadasat, azok aktiv felajanldsat a vasarlok szamara.

39. abra

Az elfogadoéi koltségek ardnya a kartyas fizetési forgalomhoz viszonyitva a keresked6k negyedéves kartyas

forgalma szerinti kategéridkban
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Célérték 2030 (0-1 millio forint): legfeljebb 1,5%

Mutatoé értéke 2022
2,7%

Mutatoé értéke 2021
2,6%

Mutaté értéke®”

Mutato értéke 2023
3,1%

Valtozas 2023-ban Célérték

+0,4 szazalékpont legfeljebb 1,5%

Legkisebb kereskeddk elfogaddi koltségei

Legkisebb kereskeddk elektronikus forgalma

Nem tamogatja az elektronikus fizetések terjedését, hogy
az MINB céljaival ellentétben 2023 soran csak a legnagyobb
forgalmu keresked6knél nem novekedtek az elektronikus
fizetések elfogadasanak koéltségei. Az év soran 3,1 szazalék-
ra né6tt a legkisebb forgalmi kategériaba (0-1 millié forint)
tartozo kereskeddk altal fizetett elfogadoi koltségek forga-
lomhoz viszonyitott ardnya, amely 0,4 szazalékpontos no-
vekedést jelent 2022-hoz képest. Azonban nem csak a leg-
kisebb forgalmi kategdridba tartozdk, hanem szinte minden
kereskedd elfogadadi koltségei n6ttek kilonboz6 mértékben,
igy mar az 1-2,5 millid forint kozotti forgalmua kereskedék
koltségei is a mutato célértéke folé néttek, 1,8 szdzalékra.
Ezzel mar tobb mint 50 ezer keresked§ fizet a célérteket
meghaladé mértékl dijakat az elfogaddsi szolgdltataso-
kért. Ezek a koltségek tovabbra is jelentésen magasabbak

a nagyobb forgalmu kereskeddék altal viselt koltségeknél;
a 250 millié forint feletti negyedéves kartyas forgalmu keres-
kedGk altal fizetett dij valtozatlanul 0,5 szazalék volt. A ma-
gas koltségekhez jelentdsen hozzajarulhat, hogy a kiskeres-
kedelmi tranzakcidknal eddig nem volt a kartyahasznalatnak
érdemi elektronikus alternativaja, melyben véltozast hozhat
az azonnali fizetésre épiil6 qvik fizetési megoldas.

Szintén hatranyos az elektronikus pénzforgalom terjedése
szempontjabol, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok elektroni-
kus fizetések elfogadasi szolgaltatasaibdl szarmazo bevétele-
inek egyre nagyobb része szarmazik tranzakciészammal vagy
tranzakciok értékével aranyos dijakbol. 2023-ban ezek a teljes
elfogadasi bevétel mar 97,8 szdzalékat tették ki, mig a fix egy-
szeri vagy havi koltséget jelent6é POS termindalhoz kapcsolodd

17 Legkisebb keresked&k: 0 és 1 millié forint k6zotti negyedéves elektronikus fizetési forgalommal rendelkez6 kereskedék.
Elektronikus forgalom: jelenleg a mutaté a kartyas forgalombdl van szamolva, késGbbiekben ez kiegészil az azonnali fizetési forgalommal is.
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dijak ardnya minimalisra csokkent. Ez a dijstruktara hatraltat-
ja az elektronikus fizetések hasznalatat, hiszen igy magasabb
elektronikus forgalom mellett sem csokkenek az elfogaddk
koltségei. Szintén megallapithatd, hogy a koltségek egyre ki-
sebb hanyadat teszik ki a kdrtyatarsasagok altal meghatarozott
bankkozi jutalékok, azaz a kereskeddk kéltségeinek novekvd
részét, 2023-ban mar tébb mint kétharmadat (67,2 szazalékat),
az elfogadast nyujto szolgaltatok altal megszabott dijak adjak ki.

Az Azonnali fizetésre épiilG Uj qvik fizetési lehetGség jelen-
tésen hozzajarulhat a legkisebb forgalmu kereskeddk kolt-
ségeinek cs6kkentéséhez, az MNB pedig elvarja a bankoktal,
hogy aktivan tamogassak ezek széleskorti kereskeddi beveze-
tését. Azzal, hogy 2024-ben minden lgyfél szamara elérhet6vé
valik a qvik-kel valé fizetés, a kereskeddk is érdekeltté valnak
az Uj fizetési szolgaltatasok elfogadasanak kiépitésében. Ezek
a fizetési szolgaltatdsok ingyenesen hasznalhatdéak lesznek
a vasarldk szdmara, a kereskeddk pedig a jelenlegi elektroni-
kus fizetési szolgaltatdsoknal olcsébban tudjak elfogadni eze-
ket. Az elfogadasi szolgaltatasok bevezetésének tamogatdsa
érdekében az MNB célzott tajékoztatasi tevékenységet kezd,
amiben kereskedGkkel és az Gket képvisel6 szervezetekkel fo-
lyamatosan egyeztet a szolgaltatas kialakitdsanak részleteir6l.
Az érintettek tajékoztatdsa érdekében tovabba informaciods és
oktatasi anyagok is késziilnek a jov6ben. Az Azonnali fizetés
elfogadadi oldali bevezetését tovabb tdmogathatjak kedvezmé-
nyes vagy tamogatott elfogadasi konstrukciok is, ezek kialakitdsi
lehetdségeit is fel fogja mérni az MNB az érintettekkel kbzosen.

A kisebb kereskedéknél az Azonnali fizetés alapu elfoga-
dasi szolgaltatds bevezetése és ezzel a POS terminal elha-
gyasa vagy olcsébb eszkozre cserélése segithet a koltség-
csokkentésben. A pénzforgalmi szolgaltatok fizetési kartya
elfogadashoz kapcsolédo bevételeinek megoszlasat jogcim
és kereskedGi kategoridk szerint vizsgalva az lathatd, hogy
minél nagyobb a keresked6k kartyaforgalma, a POS termi-
nalhoz kapcsolédé dijak aranya az 6sszdijakon belil annal
alacsonyabb. Ezzel parhuzamosan a kartyaforgalom néve-
kedésével né a bankkozi jutalék aranya, az ezen tuli tovab-
bi, jellemz6en kereskeddi jutalék jellegli bevételek aranya
pedig el&szor névekszik, majd valamivel csékken. Erdemes
megjegyezni, hogy a nagyobb forgalmi kategéridaba tartozé
keresked6knél jellemz6bb a sajat vagy bankoktdl fuggetle-
nil Gzemeltett POS terminal, mint a kisebb forgalmu keres-
kedéknél, igy ez is indokolhatja a nagyobb forgalmuaknal
a POS dijak alacsony aranyat, hiszen ezt a szolgaltatast 6k
nem pénzforgalmi szolgdltatoktdl veszik igénybe, igy nem
jelenik meg ezekben az adatokban. Az Azonnali fizetésen
alapuld qvik fizetési megoldas elfogaddsanak bevezetésével
érdemben tudnak csokkenteni a kereskedék az elektronikus
fizetések elfogadasanak koltségeit, ezeknek a fizetéseknek
az elfogaddsa ugyanis megoldhaté POS-terminalok nélkil is,
tovabba a tranzakcidkhoz kot6dé jutalékok is alacsonyabbak
lehetnek. Az MNB a jov6ben noveli a tdjékoztatds intenzita-
sat annak érdekében, hogy a kereskedGk tisztaban legyenek
az Azonnali fizetés el6nyeivel és a szolgdltatas bevezetésé-
nek lehetdségeivel.

40. abra

Pénzforgalmi szolgaltatodk fizetési kartya elfogadashoz kapcsolddé bevételeinek megoszlasa jogcim és kereskeddi

kategoriak szerint 2023-ban

1000 001-2 500 000 forint
kozotti negyedéves
keresked6nkénti forgalom

O.
1 millié forint vagy annal
kisebb negyedéves
kereskedénkénti forgalom

3 POS terminalhoz és egyéb elektronikus fizetési megoldasok
elfogadasat biztositd eszkdzokhoz kapcsolddd dijak

=3 Egyéb bevételek

I Bankkozi jutalék

2500 001-25 000 000 forint 25 000 001-250 000 000 forint
kozotti negyedéves
keresked6nkénti forgalom

250 milli6 forint feletti
negyedéves keresked6nkénti
forgalom

kozotti negyedéves
keresked6nkénti forgalom

A kartyas bevételhez viszonyitott forgalomaranyos dijak
alapjan a legkisebb kereskeddk fizetik aranylag a legtébb
kartyaelfogadashoz kapcsolodé dijat, de az elfogadasi szol-
galtatast nyujto szereplok k6zott jelentds eltérések vannak
a koltségekben. A legkisebb kartyaforgalommal rendelkez6

keresked&knél a legnagyobb a szolgéltatonkénti kiilonbség
a bevételaranyos dijaknal. Van olyan szolgaltatd, amelynél
a legkisebb kartyas forgalmu kategdridba tartozo kereske-
dék a kartyas bevételiik kevesebb, mint 2 szazalékat fizetik
be kartyaelfogadoi koltségeknek, mig van olyan szolgaltato,
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ahol az ebbe a kategoridba tartozd kereskeddk kartyas for- A tobbi kategdriaban a minimum és maximum értékek 1 és
galmanak atlagban 6 szazalékat teszik ki ezek a koltségek. 2 szazalék kozott alakulnak.

41. abra
A kartyas bevételhez viszonyitott szazalékos kartyaelfogadasi koltségek negyedéves kartyas forgalmi

s ez

kategorianként és szolgaltatonként 2023-ban
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2.1.5.2. Elektronikus fizetési forgalom az elfogadd kereskeddknél

2021. janudr 1-t8l az online pénztargép hasznalatara kotelezett keresked6knek kotelezd elektronikus fizetést bizto-
sitaniuk, igy az elfogadds biztositasanak mértéke helyett az Gzletenkénti elektronikus tranzakcidk ardnydt érdemes
a tovabbiakban vizsgalni, ezzel kévethet6 ugyanis az elektronikus fizetési infrastruktura kihasznaltsaga.

42. abra
T6ébb, mint 50%-o0s elektronikus tranzakciéarannyal rendelkezé lizletek aranya

100 .
90 J
80 |
70 |
60 | -
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30 |-
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10 -

2021 2022 2023

I Tobb, mint 50%- os elektronikus tranzakciéarannyal rendelkez§ lzletek ardnya
e Célérték 2030: legalabb 40%

Forrds: NAV OPG adatbdzis, MNB szamitds

Mutatoé értéke 2021 Mutatoé értéke 2022 Mutato értéke 2023 Valtozas 2023-ban Célérték
20% 27% 34% +7 szazalékpont legalabb 40%

Tobb, mint 50%-os elektronikus tranzakcidarannyal Uzletek szdma, ahol t6bb mint 50%-os az elektronikus tranzakcidk ardnya

20 e 4 18 - = .
rendelkezd Uzletek aranya Uzletek szama

18 Uzletek: a f6leg személyes jelenlétet igényld tranzakcidkat magdban foglalé OPG adatbazisban az adézék azonos tevékenységgel rendelkezd,
jardsonkénti kiskereskedelmi egységei.
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2023-ban mar az lizletek harmadaban t6bbszor fizettek
a vasarldok elektronikusan, mint készpénzzel, tehat az
elmult években nagymértékben boviilt az elektronikus
tranzakciotobblettel rendelkezé lizletek aranya. 2021-ben
az lzletek 80 szazaléka készpénzintenziv volt, azaz az lizletek
nagy részében tobb készpénzes vdasarlas volt, mint elekt-
ronikus. A készpénzintenziv lzletek aranya folyamatosan
csokken, évi 7 szazalékponttal, igy ardnyuk 2023-ban 66 sza-
zaléka volt. Ezt az elektronikus oldalrdl nézve latszédik, hogy
2021-ben az lizletek 6todében tobb elektronikus tranzakcid
volt, mint készpénzes, és ezeknek az elektronikus tobbletl
Uzleteknek az ardnya folyamatosan, évi 7 szazalékponttal

emelkedett az utdbbi két évben. Részletesebben is meg-
nézve az lizletekben az elektronikus aranyokat lathaté, hogy
a legkisebb elektronikus aranyu tzletek szdma folyamato-
san csokken. A 0-10 szazalékos elektronikus aranyu uzle-
tek 2021-ben még az lizletek egynegyedét fedték le, addig
2023-ra ez az arany 12 szazalékra csokkent. 2023-ban az (iz-
letek 53 szdzalékaban a tranzakcidk maximum 40 sz4zaléka
volt elektronikus, azaz a vasarlasok legalabb 60 szazalékanal
készpénzzel fizettek. Az ezt megel6z6 években, 2021-ben és
2022-ben az lUzletek rendre 70, illetve 62 szadzalékanal volt
jellemzé ez, azaz ebbdl is latszodik az elektronikus tranzak-
cidk elterjedése.

43. abra
Elektronikus fizetések aranya a hazai kiskereskedéknél
Az adott kategoériaba tartozé Az Uzletek
tzletek szama (ezer darab) kumulalt aranya (szazalék)
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Uzletek elektornikus tranzakciéinak aranya

[ Elektronikus fizetési megoldast elfogadd uzletek szama 2021
H Elektronikus fizetési megoldast elfogadd uzletek szama 2022
[ Elektronikus fizetési megolddst elfogadé tzletek szama 2023

Forrds: NAV OPG adatbdzis, MNB szdmitds

- Uzletek kumulalt ardnya 2021 (jobb oldali tengely)
—— Uzletek kumulalt ardnya 2022 (jobb oldali tengely)
—— Uzletek kumulalt ardnya 2023 (jobb oldali tengely)

A 2021-t6l kotelez6 elektronikus fizetési lehetGség bizto-
sitas ellenére tovabbra is vannak olyan lizletek, amelyek
nem biztositanak elektronikus fizetési lehetdséget. Azon-
ban 2023-ban is a vasarlasok csupan 2 szazaléka zajlott
ezekben az lizletekben, igy érdemi hatrany nem éri a va-
sarlkat a fizetési mod valasztas tekintetében.'® Az Gizletek
83 szazaléka fogad el biztosan elektronikus fizetést, azonban
az Uzletek maradék 17 szazalékaban, ahol nincs ez bizto-
sitva, ott a bolti vasarlasok csupan 2 szazaléka tortént az
elmult évben. Vannak olyan keresked6k, akiknek uzletiik
nincs, csak automatdkat Gizemeltetnek, ezéltal rajuk nem

vonatkozik a kételez6 elektronikus elfogadas. Ezeknél a ke-
resked6knél az elektronikus elfogadas aranya 56 szazalék
és a tranzakcidk 10 szazaléka van roégzitve olyan keresked 6k
automatajan, ahol nem lathatd eleketronikus elfogadas jele.
Ezek az aranyok folyamatosan javulnak az évek soran, egyre
jobban minimalizalédik azon bolti és automatas vésarlasok
aranya, ahol nincs elektronikus alternativa a készpénz mel-
lett és emellett folyamatosan né az elektronikus tranzakcidk
aranya is. Az Gzletekben 5 szazalékponttal 40 szazalékra, az
automatdknal 10 szazalékponttal 32 szdzalékra ndvekedett
az elektronikus fizetések aranya.

19 Részletesebb informacidk az izletek elektronikus fizetésekhez kapcsolddé infrastruktura kihasznaltsagardl az alabbi linken taldlhatdak: https://
www.mnb.hu/letoltes/deak-vivien-az-uzletek-27-szazalekaban-mar-tobbszor-fizetunk-elektronikusan.pdf (mnb.hu)
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44. abra
Fizetési modok darabszam szerinti aranya

100 -
90
804
704
604 -
s0

404

2021

2022 2023 2021

Uzletekben és automatakon

2022

Uzletekben

2023 2022 2023

Automatdkon

I Egyéb tranzakcidk szdmardnya az 6sszes tranzakcion belil elektronikus fizetési
lehetGséget biztosito Uzletekben és/vagy automatakon

=3 Elektronikus tranzakcidk szdmaranya az 6sszes tranzakcion bell elektronikus fizetési
lehetGséget biztosito Uzletekben és/vagy automatakon

[ Készpénzes tranzakcidk szdmardnya az 6sszes tranzakcion belil elektronikus fizetési
lehetGséget biztosito Uzletekben és/vagy automatakon

B Elektronikus fizetési lehet&séget nem biztositd Gizletekben és/vagy automatakon
lebonyolitott tranzakciok szamaranya az 6sszes tranzakcion beldl

Megjegyzés: Az automatdk esetében a fizetési modok jelentése nem kdtelezd, igy nem mindegyik tranzakciordl lehet egyértelmiien megdllapitani,

hogy milyen mddon lett az kifizetve.
Forrds: NAV OPG adatbdzis, MNB szamitds

2.2. AZ ELEKTRONIKUS PENZFORQAL—
MON KERESZTUL MEGFIGYELHETO
VISSZAELESEK

2.2.1. Visszaélési folyamatok

Annak ellenére, hogy a kartyas sikeres visszaélesek sza-
ma és értéke nagyobb mértékben emelkedett 2023-ban,
az elektronikus fizetési megoldasok biztonsagosak, mi-
vel a visszaélések aranya az dsszes tranzakcié szamahoz
viszonyitva tovabbra sem jelentds. A hazai kibocsatasu
kartyakkal 2023-ban elkdvetett sikeres visszaélések szama
18 szazalékkal, értéke 92 szazalékkal nétt a korabbi évhez
képest, igy tobb, mint 182 ezer darab sikeres visszaélés
tortént, amelynek értéke meghaladta a 8 milliard forintot.
Ugyanakkor novekedés figyelhet6 meg a kartyas forgalom
terén is, aminek kovetkeztében a teljes forgalommal aranyos
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sikeres visszaélések darabszama és értéke is alacsony, 0,03
szazalék alatt volt. A legtébb visszaélés az elsé negyedévben
tortént, a legnagyobb 6sszérték pedig a harmadik negyed-
évben fordult el6.

A visszaélések soran alkalmazott médszerek tekintetében
2023-ban az adathaldsz médszerek aranya volt a legma-
gasabb, az Gsszes sikeres kartyas visszaélés 71 szazalékat
tette ki. Az ilyen jelleg( visszaéléseknél a csaldk az Ggyfelek
érzékeny adatait megszerezve, jellemzéen maguk hajtjak
végre a csalard tranzakcidkat. Az erGs lgyfélhitelesitéssel
végrehajtott sikeres visszaélések szdma aranyaiban keve-
sebb (24 szazalék), mint az erds tgyfélhitelesités nélkdli si-
keres visszaéléseké (76 szazalék). Az erds Ggyfélhitelesités
aloli kivétellel elkdvetett visszaélések jellemz&en alacso-
nyabb érték( tranzakcidk voltak, a visszaélések értékének
43 szazalékat tették ki.
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45. abra

Visszaélések szamdanak és az okozott kar értékének az alakulasa, illetve ezek aranya a kartyakibocsaté bankok

oldalan az 6sszes fizetési kartyas forgalomhoz képest
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Kartyas visszaélések ardnya az 6sszes kartyds tranzakcio
szamdhoz viszonyitva

—— Kartyas visszaélésekkel okozott kar aranya az 6sszes
kartyas tranzakcio értékéhez viszonyitva

A fizetési kartyan kiviili, els6sorban atutaldsi forgalomban
tapasztalt visszaélések szama szintén nétt éves 6sszeha-
sonlitasban, fontos azonban, hogy 2023 utols6 negyedévé-
ben mar jelentGs visszaesés lathato ezen a téren. Az 6sz-
szes tranzakciohoz képest a visszaélések ardnya tovabbra is
alacsony (0,0035 szazalék), ugyanakkor ez az el6z6 évhez
képest tébb, mint kétszeresére n6tt. A nem kartyas vissza-
élések legnagyobb ardnyban eseti atutalasokhoz kapcso-
I6dnak. 2023-ban az els6 harom negyedévben emelkedé
tendencia volt jellemz8, azonban az utolsé negyedévben
a harmadik negyedévhez képest 34 szazalékkal csdkkent
a sikeres visszaélések szama, de igy is 85 szazalékkal (1714
darabbal) tobb volt az el6z6 év azonos id&szakahoz képest.
Szdmossagat tekintve joval kevesebb visszaélés tortént, mint
a kartyas tranzakcidknal, viszont ezek jellemz&en magasabb
Osszegliek. A sikeres visszaélések 54,9 szazalékat interne-
ten, 44,7 szazalékat mobil eszk6zokrdl inditottak. 2023-ban
a legtdbb visszaélés az 1-5 millid forint kozotti tranzakcids
értéksavban fordult eld.

A visszaélési modszerek alapjan egyértelm(, hogy sok
esetben megel6zhetd lenne a kar a banki oldali szigorubb
tranzakcio ellendrzéssel, limitbeallitas lehetévé tételével,
valamint az ligyféltudatossag novelésével. A visszaélések
50,3 szazalékat adathaldsz mdodszerekkel kovették el, emel-
lett még szamottevd volt az ligyfelek pszicholdgiai manipu-
lacioval torténd ravétele atutalas inditasara, és a felhasz-
naloi fiokhoz vagy szamlahoz torténd kdzvetlen hozzaférés,
amelyek egylittesen az adathaldszattal kozel azonos aranyt
képviseltek (48,6 szazalék). A b(in6z4i csoportok gyakran
SMS-ben vagy e-mail Gizenetekben elrejtett hamis hivatko-
zadsokat kuldenek, telefonos megkeresés soran csalnak ki
bizalmas informdcidkat és szintén gyakori a megtévesztett
Ggyfél altal telepitett rosszindulatu szoftveren keresztiil
érzékeny adatok megszerzése. Ezen visszaélések jelentds
része kezelhetd lenne banki oldali sziirésekkel, globalisan
jelen 1évg, nagy technoldgiai (bigtech) intézményeknél mar
alkalmazott megoldasokkal, mint példaul az IP-cim vizsgalat,
eszkdzazonositod vizsgalata, két faktoros azonositas elvarasa,
f6képp Uj eszk6zok hasznalatakor.
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46. abra
Nem fizetési kartyakhoz k6t6d6 elektronikus visszaélések szamanak és az okozott kar értékének az alakulasa,
illetve ezek aranya az atutalasi forgalomhoz viszonyitva
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—— Sikeres visszaélésekkel okozott kar ardnya az 6sszes
atutalasi tranzakcid értékéhez viszonyitva
Mrd forint %
- 120 104 - 100
L 100 91
5000 3 80
- 80 L 60
71
4000 60 4 Lo
- 40
30001 51 - 20
20
44 )
20001 0 3
-20
10001 = 2
-40 1 L 40
0 T T T F —60 0- T T T - —60
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
l.n.é. Il. n.é. IIl. n.é. IV. n.é. l.n.é. II.n.é. 1. n.é. IV. n.é.
== Sikeres visszaélések szdma =3 Sikeres visszaélések értéke (milliard forint)
—— \/4ltozas el6z6 negyedévhez képest (%) —— Vdltozas el6z6 negyedévhez képest (%)

Az Eurdpai Bankhatdsag (EBA) 2023-ban publikalt jelen- helyezkedett el. A sikeres visszaélések értékének forgalom
tése?? alapjan lathaté, hogy 2022-ben mind a kartyak, értékéhez viszonyitott ardnya mig a kartyaknal az 4tlaggal
mind az atutalasok esetén a forgalomhoz viszonyitott megegyezd, addig az atutalasok esetében az atlagnal ala-
sikeres visszaélések hazai szama az eurdpai atlag alatt csonyabb szintet ért el.

20 EBA. (2023. december). Risk assessment report of the European Banking Authority.
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47. abra

Sikeres visszaélési arany a fizetési kartyas forgalomban (EBA, 2022)
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Sikeres visszaélési arany az atutalasok forgalmaban (EBA, 2022)
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A visszaélések elleni kiizdelemben fontos szerepe van a mo-
dern technolégiai megoldasok alkalmazasanak, a valés ide-
jl visszaéléssziir6 rendszerekkel a visszaélések tulnyomé
tobbsége megakadalyozhatd. 2023 masodik felében az 6sz-
szes visszaéléshez kothetd tranzakcid 19 szazalékat észlelték
a pénzforgalmi szolgaltatok valds idejd visszaéléssz(ir6 rendszer
hasznalataval, mig 81 szazalékarol egyéb mddon — példaul ligy-
féljelzés alapjan — értesiiltek. Ezen a téren jelentds az eltérés
az atutaldsok és a kartyas tranzakcidk kozott, mig az el6bbinél
a sikeres visszaélések felét, utobbinal kevesebb, mint 6todét
észlelték valds id6ben a bankok. A valési idej( szlir6rendsze-
rek hatékonysagat jol mutatja, hogy az igy ellen8rzott csalard

tranzakciokat nagy aranyban sikerilt megakadalyozni, azonnali
atutalasok esetén 93 szazalék, mig kdrtyas tranzakcidknal 99
szazalék volt a sikertelen visszaélések aranya. Azokban az ese-
tekben, mikor a pénzforgalmi szolgaltatd nem észlelte valds
id6ben a visszaélést, akar azért, mert egyaltalan nem hasz-
nalt ilyen rendszert, vagy azért, mert annak m(ikédése nem
volt megfelel6, az azonnali dtutaldsos visszaélések 82 szaza-
Iéka, a kartyas visszaéléseknek pedig 25 szazaléka végzddott
sikeres visszaélésként. Ez aldtamasztja, hogy a banki oldalon
valos idejl szlr6rendszerek alkalmazasa az elektronikus fize-
tés madjatol, az értékhatartdl és fizetési sématal fliggetlendl
eredményesen csokkentheti a sikeres visszaéléseket.
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49. abra
Sikeres visszaélések aranya visszaélés észlelésének modja és fizetés tipusa szerint (2023. Il. félév)
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A visszaéléseknél megnétt az ligyfelekre terhelt kar értéke,
amely szoros kapcsolatban van a visszaélési modszerek-
kel, illetve a visszaélés eredetével, azaz, hogy ki kezdemé-
nyezte a fizetési megbizast. 2023-ban az 6sszes visszaélés
kapcsan leirt kar a hazai kibocsatasu fizetési kartyaknal 2,1
millidrd forinttal n6tt, ami 71,6 szazalékkal tobb, mint az
el6z6 évben. Az dtutaldasokon alapuld visszaélésekkel oko-
zott kar értéke tobb, mint kétszeresére nétt az el6z6 évhez
képest, nominalisan 10,9 milliard forinttal emelkedett, ami
133 szazalékos novekedést jelent. Karviselés alanya sze-
rint kartyakibocsatéi oldalon nétt a kartyabirtokosra ter-
helt veszteség, ez 3,2 millidrd forint volt, ami az 6sszes kar
65,7 szazalékanak felel meg. Atutalds alapu visszaéléseknél

szintén az ligyfelekre harul a kar legnagyobb része, ami to-
vabb nétt az el6z6 évhez képest, a teljes veszteségre ve-
titve elérve a 98,3 szazalékot, ami 2023-ban 18,7 milliard
forintot tett ki. Az tigyfelekre terhelt kar magas értékének
oka az, hogy a bankok allaspontja szerint az esetek tobb-
ségében az ligyfelek a felel&sek a visszaélések bekovetke-
zéséért. Az adathaldszat, azonositd lopas és a felhasznaldi
fiokhoz, szamlahoz vald kozvetlen hozzaférés esetén azért,
mert a tdmaddk képesek voltak azokat az informacidkat
megszerezni, amelyek birtokdban sikeresen végrehajthat-
tdk a tranzakciot, a pszicholdgiai manipulacié soran pe-
dig azért, mert a szdmlatulajdonos maga hajtotta végre
a tranzakciét.

Fizetési kartyas visszaélések kapcsan a kibocsatai (bal oldali abra) és az elfogadoi (jobb oldali abra) oldalon leirt
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51. abra

Az elektronikus pénzforgalomban, nem fizetési kartyas visszaélések kapcsan leirt kar karviselés alanya szerint
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2.2.2. Intézkedések a visszaélések
megel6zése érdekében

Az atutalasos visszaélések szamanak és értékének jelent6s
csokkenése 2023 utols6 negyedévében a hazai bankrend-
szerben bekoévetkezett valtozasoknak, a Magyar RendGrség
6sszehangolt tevékenységének és az MNB aktiv fellépé-
sének is koszonhetd. Jelenleg a kdzepes és nagyméretd
hitelintézetek 70 szazaléka hasznal valds idejd mvelet-
megfigyelést legalabb az azonnali atutalasok egy részénél,
mely jelentGsen elGsegiti a csaldsok meghiusitasat. Az esz-
kozfigyel6 mechanizmusok bevezetésével a hitelintézetek
figyelemmel tudjak kisérni, ha az tigyfelik belépését bizto-
sitd banki applikaciot egy Uj eszkozre telepitik, mely szintén
hozzdjarulhatott az esetszam mérséklédéséhez. Az atutala-
sok tekintetében is bevezetett tranzakcids limitek haszna-
lata jelentGsen mérsékelheti a csaldasok esetében okozott
kar mértékét. Az eszkodzfigyel6 mechanizmusok, a csalard

szamldk id6ben torténd blokkoldsa és a készpénzfelvétel
folyamatanak szigoritdsa is fontos pillére a visszaélések to-
vabbi visszaszoritdsanak. Az Orszagos Renddr-fékapitanysag
(ORFK) Matrix Projekt néven 300 Uj szakemberrel minden
eddiginél nagyobb szabdsu harcot kezdett a kiberb(in6z6k
ellen. Az ORFK kiberstratégiai osztalya altal koordinalt 6nallé
szervezeti egység a févarosi és a varmegyei rendér-féka-
pitdnysagok és a Készenléti Rendérség Nemzeti Nyomo-
z6 Iroda munkajat er@siti. Kdszonhet6en az 6sszehangolt
munkanak tdbb kiberb(in6z6i csoport tevékenységét is si-
kertlt meghidsitaniuk. A pénzforgalomban megfigyelhet6
visszaélések esetében a fogyasztok manipulacidja, a meg-
tévesztésen alapuld csaldsok lettek domindnsak, melyek
keretében vagy érzékeny adatokat szereznek meg a csalok,
vagy raveszik a pénzforgalmi szolgaltatok lgyfeleit tranz-
akciok inditasara. A pénzforgalomba vetett bizalom meg-
Grzése érdekében az MNB tovabbra is tevékeny szerepet
vallal: a KiberPajzs projekt keretében tébb intézménnyel

52. abra
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egyuttmikodve tdmogatja a fogyasztéi tudatossag erdsi-
tését; a pénzforgalmi szolgaltatok szdamara ajanlast adott
ki a visszaélések elleni kiizdelemben a pénzligyi szektortdl
elvart fejlesztésekrél; valamint megkezd6dott egy Kozponti
Visszaéléssz(ir§ Rendszer megvaldsitasa is, melynek célja
a pénzforgalmi szolgaltatok csaldasmegel&zési mechanizmu-
sainak hatékony tdmogatasa.

KiberPajzs projekt a pénziigyi tudatossag névelése
érdekében

A lakossag jelentds része kiberbiztonsagi szempontbél
nincs felkésziilve a felgyorsult digitalizacié altal okozott
valtozasokra, ezért kiilondsen fontossa valt felhivni a fi-
gyelmiiket a rajuk leselkedd veszélyekre, és megmutatni,
hogyan léphetnek fel ezek ellen. Ennek érdekében az MNB,
mint tars projektgazda a Magyar Bankszovetséggel és az
els6ként csatlakozott intézményekkel kardltve létrehozta
a KiberPajzs egylittm(ikodést. A kezdeményezés elsGdleges
célja egy — az lgyfelek digitalis pénzligyi tudatossaganak
fejlesztése érdekében torténd — kozos kibervédelmi edukaci-
0s és kommunikacids program m(ikodtetése és a partnerek
kozti szakmai tudasmegosztas volt, melynek lizeneteit a je-
lenleg mar 10 tagintézmény szoros egylttmiikodéssel, kozos
arculat mentén, egyittes er6vel terjeszt a minél nagyobb
tarsadalmi elérés érdekében. A KiberPajzs projekt keretében
2023-ban tobb célzott kampany is zajlott televizids, radios,
online és kozosségi média fellleteken, melyek a jovSben
is jelentds szerepet kapnak az ligyféltajékoztatasban. 2023
6szén két hdonapon keresztil, hat csatorndn, 300 alkalom-
mal voltak lathatéak a KiberPajzs reklamfilmek, ami azt
eredményezte, hogy a feln6tt lakossag 61,2%-a taldlkozott
a kampannyal legaldbb egyszer. A 2023 marcius — majus
kozott futd KiberPajzs online kampany soran a megjelenések
szama meghaladta a 9 millié darabot, majd az 8szi kam-
panyban elérte a 3,5 milliét. A 2023 tavaszan futd kozos-
ségi média kampdanyban kézel 8 millid megjelenést, majd
az 6szi kampanyban 4,5 millid megtekintés ért el projekt.
A folyamatosan frissild kiberpajzs.hu honlap a figyelemfel-
hivé, aktualis visszaélés tipusokat bemutaté elemeken tul
Uutmutatét is ad a mar dldozatul esettek szamdra — végigve-
zetve Gket a szlikséges |épéseken —annak érdekében, hogy
a kar mértéke a gyors fellépés eredményeképpen minél
alacsonyabb legyen. A kiberb(in6zéssel szembeni tovabbi
eredményes fellépés érdekében az eredetileg 2023 végéig
tartd egylittmikodést 2024-ben a felek tovabbi harom év-
vel meghosszabbitottak. A kommunikacids, figyelemfelkelté
eszkdzok mellett — melyek a jovében is az egyluttmkodés
nélkilozhetetlen pillérét képezik — nagyon fontos szerepet
jatszik a projektben a visszaélések tartds visszaszoritasahoz
szlikséges jogi kornyezet kialakitasa, a hatdsagi és piaci fo-
lyamatok elemzése, tovabbfejlesztése, a hazai és nemzetkozi
jo gyakorlatok gy(jtése is. Ennek érdekében a KiberPajzson
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kivili, de szintén a pénziigyi csaldasokkal kapcsolatban létre-
hozott mas intézményi projektekkel is szoros a kooperacid.

A pénzforgalmi szolgaltatasokon keresztiil
megfigyelhetd visszaélések megel6zésérdl,
észlelésérdl, megakadalyozasardl és kezelésérol
sz6l6 MNB ajanlas

Az MNB elvarja a pénzforgalmi szolgaltatoktdl, hogy meg-
tegyenek minden olyan téliik elvarhaté intézkedést, ame-
lyek segitségével a lehet legnagyobb mértékben képesek
a visszaélések észlelésére, megel6zésére, lehetdség szerint
azok miel6bbi megakadalyozasara. Miutan a jegybank ha-
zai és nemzetkozi szinten megvizsgdlta és Gsszegyl(jtotte
a visszaélések visszaszoritdsa érdekében kialakult legjobb
gyakorlatokat, elvardsait a 2023. janius végén kiadott,
a pénzforgalmi szolgaltatdsokon keresztiil megfigyelhetd
visszaélések megel6zésérdl, észlelésérdl, megakadalyozasa-
rél és kezelésérdl sz616 ajanlasaban foglalta 6ssze, melynek
a pénzforgalmi szolgaltatoknak 2024. januar 1-t6l fokozato-
san, harom lépésben kell megfelelnilk. Az ajanlas szamos
olyan intézkedést tartalmaz, amelyeket az eurdpai unids
jogszabalyalkotok a jelenleg kialakitas alatt allo, a belsé pi-
aci pénzforgalmi szolgaltatdsokrdl sz616 rendeletbe (PSR) is
bele kivannak fogalmazni. Az ajanldsban foglalt elvarasok
teljesitését az MNB folyamatosan ellenérzi. Az ajanlas alap-
jan elvart tobbek kozott a pénzforgalmi szolgaltatdk altal
torténd valds idejli miveletmegfigyel6 mechanizmusok
alkalmazasa, az Uj készpénz-helyettesits fizetési eszkdzok
tgyfelek rendelkezésére bocsatdsaval kapcsolatos értesité-
sek hasznalata, tovabba a mliveleti értékhatarok bevezeté-
se, valamint fizetési m(iveletekhez kapcsolddé korlatoza-
sok alkalmazasa kockazatos helyzetekben, illetve a kiilsé és
belsé visszaélések elleni védelmi vonalak kiépitése. Fontos
szempont ugyanakkor, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok ugy
tudjanak megfelelni az ajanldsban foglaltaknak, hogy emel-
lett az elektronikus fizetési megoldasok ligyfélélménye se
csokkenjen jelentGsen.

A Kozponti Visszaéléssziir6é Rendszer bevezetése

Az MINB és a GIRO Zrt. szoros egyiittm(ikodésének ke-
retében megindult a Kézponti Visszaéléssz(ir6 Rendszer
(KVR) megvaldsitasa, amely hatékonyan fogja tamogatni
a pénzforgalmi szolgaltatok sajat visszaélés megelGzési
rendszereit. A rendszer mesterséges intelligencia segitsé-
gével, valos id6ben értékeli majd a tranzakcidk csaldsi koc-
kazatanak mértékét, melynek eredményérél szintén valds
id6ben visszajelzést kild a pénzforgalmi szolgaltatdknak,
igy olyan tobblet informaciodk szolgdltatasaval tdmogatja az
intézményeket, amelyek a pénzforgalmi szolgdltatok sajat
elemzéseibdl nem allithatdak eld. Ahhoz, hogy a KVR-t6l ka-
pott kockazati értékeket a szolgaltatok fel tudjak hasznalni,
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nekik is valds id6ben kell majd elemeznilik a fizetési m(ive-
letekhez kapcsolddod pénziigyi kockazatokat, ami — a fen-
tiekben bemutatott MNB ajanlds alapjan — 2025. marcius
1-t6l kotelezévé is valik szamukra. Annak érdekében, hogy
a jogszabalyi elSirdsnak megfelel8en a rendszer éles inditasa
2025. julius 1-én megtorténhessen, a GIRO Zrt. még 2023-
ban megkezdte a tendereztetési eljarast a projekt megva-
|6sitdsara. A rendszer fejlesztése folyamatban van, mellyel
parhuzamosan az MNB és a GIRO Zrt. tovabbra is folyamatos
egyeztetéseket tart a projekt szereplGivel, igy a pénzforgalmi
szolgdltatdkkal is annak érdekében, hogy a KVR implemen-
tacidja minél gyorsabb és zokken6mentesebb legyen.

2.3. A PENZFORGALMI ELLENORZESEK
FOBB TAPASZTALATAI

A 2023-as pénzforgalmi ellendrzések alapjan a vizsgalt
pénzforgalmi szolgaltaték miikodése altalanossagban
megfelelS volt, de a legtébb eljarasban feltarasra kertiil-
tek hidnyossagok. 2023-ban 6 pénzforgalmi ellen&rzési
eljaras indult és 9 kerilt lezarasra. Az év soran kikuldott
hatarozatok 38 intézkedést és 6 intézménynél 6sszesen 86
millié forint birsagot tartalmaztak. Ezen feliil a kordbbi ha-
tarozataban foglaltak nemteljesitése miatt 3 millid Ft birsag
kivetése mellett ismételten kotelezni kellett egy intézményt
a jogsértés megszlintetésére. Az év soran kikiildott vizsgdlati
jelentések 102 jogsértés megallapitasat tartalmaztak, ebbdl
80-at olyan vizsgalatban tart fel az MNB, ahol az ellenériz-
het6 pénzforgalmi jogszabdlyok lehets legszélesebb kore
volt ellenérizve, mig 22 jogsértés a nyilt bankolast lehetévé
tevd, célra rendelt interfészt (API) érint6 célvizsgéalatokban
keriilt feltardsra.

Az ellendrzések soran feltart hibak jelentGs része a pénz-
forgalmi keretszerz6désekhez kot6dott, ezek alkalmasak
voltak az ligyfelek megtévesztésére és dontésiik hatranyos
befolyasolasara. A targyévi megallapitdsok 6tdde a pénzfor-
galmi térvény?! megsértéséhez volt kdthetd. A hibak zéme
négy tipusba tartozott, de ebbdl is kiemelkedett a keretszer-
z6dés formai és tartalmi kbvetelményeinek a megsértése.
A jogszabaly el6irdsa szerint a pénzforgalmi szolgdltatok
keretszerz6déseinek a szolgdltatas jellemzgin fellil megha-
tarozott tartalmi elemeket — mint példaul a felelGsségi és
karviselési szabalyokat — kell, hogy tartalmazzanak. Ezekrél
a keretszerz6dés megkotését megelGzGen az lgyfelet tdjé-
koztatni is kell. Amennyiben ez a kotelezd tartalom hianyos,
vagy nem a jogszabdlynak megfelel§ pontossagu (értve ez
alatt, ha példaul a pénzforgalmi szolgaltatd felelGsségét,

karviselési kotelezettségét indokolatlanul korlatozé tartal-
mu a keretszerz6dés tartalma), az hatranyosan érintheti az
lgyfeleket. Kiilonosen a torvény altal elsédlegesen védend6
fogyasztdnak mindsilé tgyfeleket és a mikrovéllalkozasokat.
A keretszerz6dés tartalmi eltérését éppen ezért a szankcio-
nalasi mdédszertan alapjan sulyos szabalyszegésnek értékeli
az MNB, arra is figyelemmel, hogy a jogellenes tartalmu
keretszerz6dés jellemz8en az ligyfelek széles korét érinti,
tehat potencidlisan jelents negativ hatasa lehet az érintett
szamlatulajdonosokra. Ebben az évben jelentGsebb volt még
a fizetési szdmla megnyitasahoz, az utdlagos tajékoztatas-
hoz, illetve a fizetési m(iveletek helyesbitéséhez, a felelGssé-
gi és kdrviselési szabalyokhoz kapcsolodd jogszabalysértések
szama.

Tovabbra is szamos probléma kapcsolédott ahhoz, hogy az
tigyfelek szamara beérkez6 6sszegeket nem haladéktalanul
irtak jova egyes intézmények. A pénzforgalom lebonyolita-
sardl sz616 MNB rendeletet?? érinté jogsértések az dsszes
megallapitas 38%-at tették ki, ami erteljes novekedést je-
lent az el6z6 évhez képest. Az MNB rendeletet érint6 jog-
sértések zome két tipusba tartozott. A leggyakoribb hiba
(az Osszes hiba 17%-a) a fizetési mivelet 6sszegének nem
haladéktalan jovairdsa korében volt. Azzal, hogy a pénz-
forgalmi szolgdltatok az tgyfeleik javdra beérkezett fizetési
mlveletek 6sszegét nem haladéktalanul irtak jova tgyfeleik
részére, kart is okozhattak, hiszen az tigyfelek ezekben az
esetekben csak késedelmesen rendelkezhettek a résziikre
érkezett fizetési miveletek 6sszege felett. Kiemelkedd volt
még a fizetési megbizds pénzforgalmi szolgaltatok kozotti
teljesitésében tapasztalt hibak ardnya (az 6sszes hiba 8%-a)
is. Ezeknél a pénzforgalmi szolgdltatd nem a jogszabalyban
elGirt hataridén belil teljesitette az Ggyfele fizetési megbi-
zasat és — tipustol figgben — 6t masodpercen, négy oran
vagy egy napon belll nem juttatta el a fizetési megbizas
Osszegét a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz.

A Fizetési szamla iranyelv alapjan sziiletett 3 kormanyren-
deletbdl a fogyasztéknak vezetett szamlakhoz kapcsolé-
dé dijkimutatassal?® kapcsolatos hidnyossagok a 2023.
évi szabalyszegések 6%-at tették ki. A legtipikusabb hiba,
hogy azért nem volt megfelel6 a fogyasztd részére adott
dijkimutatas, mert az nem volt teljeskor(i, nem az el&irtak
szerinti részletezettséggel tartalmazta az adatokat, vagy nem
tartalmazott fontos kiegészit6 informacidkat.

A pénzforgalmi piacon a verseny erdsitése szempontja-
bdl fontos harmadikfél szolgaltatok miikodését lehetévé

21 A pénzforgalmi szolgéltatas nyujtdsardl sz6l6 2009. évi LXXXV. térvény (az dbrén: Pft.).
22 A pénzforgalom lebonyolitasérdl szél6 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet (az abran: MNBr.).
23 A fogyasztok részére vezetett fizetési szamldkhoz kapcsolddo dijakrdl torténd tajékoztatas egyes kérdéseirsl szolo 144/2018. (VI 13.) Korm.

rendelet (az abrédn: Fdtr.).
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tevé banki API-k (izemeltetése terén szamos problémat
azonositott az MNB 2023-ban. A harmadikfél szolgaltatdk
lehet6vé teszik, hogy az ligyfelek a szamlavezet6 bankjuktdl
flggetlen szolgdltatdkon keresztiil tudjanak tranzakcidkat
inditani, vagy tranzakciés adatokhoz hozzaférni a szamla-
jukrol. Ezen szolgaltatasok kapcsan az erds ligyfél-hitelesi-
tés, valamint a koz6s és biztonsagos nyilt kommunikacids
standardokra vonatkozé rendelet?* szabdalyainak megsér-
tése az Osszes megadllapitds harmadat tette ki. Ezekben
a vizsgdlatokban elsGsorban a koz6s és biztonsagos nyilt
kommunikaciés standardokra vonatkozo szabdlyok voltak

ellen6rizve, a hozzaférési interfészekre vonatkozo altalanos
kotelezettségekhez, a célra rendelt interfészre vonatkozd
kotelezettségekhez, a célra rendelt interfészre vonatkozd
rendkivili intézkedésekhez és az adatcseréhez kapcsolé-
do feltart jogsértések az éves hibak 22%-3at adtak. A fize-
téskezdeményezési és a szamlainformacids szolgaltatasok
mUikodGképessé tétele érdekében 2023-ban is sor keriilt
az MINB és a Bankszovetség kozos szervezésében az API-k
mikodésérdl sz6l6 kerekasztal beszélgetésre a harmadik fél
szolgaltatdk és a szamlavezetGk részvételével. Ezen a piaci
szerepl6knek bemutatasra kerilt a megujult APl honlap,

53. abra

A pénzforgalmi ellen6rzések soran azonositott f6bb hibatipusok aranya (2021-2023)

SCAr. - KO6z0s és biztonsagos nyilt TR

kommunikacids standardok

MNBr. - A fizetési m(ivelet 6sszegének jovdirdsa [T :

MNBr. - A fizetési megbizas pénzforgalmi
szolgaltatok kozotti teljesitése

Pft. - A keretszerz6dés formai és tartalmi
kovetelményei, elGzetes tajékoztatas

Fdtr. - Dijkimutatas (a szdmla utan fizetett
dijak részletes kimutatasa és a tovabbi informacidk)

Pft. - A fizetési szdmla megnyitdsa

Pft. - A fizetési miiveletek jévahagyasa valamint a fizetési
mveletek helyesbitése, a felelGsségi és karviselési szabalyok

Pft. - Utdlagos tajékoztatas - keretszerz6désen
alapulé fizetési megbizdsok esetében

MNBr. - A fizetési megbizas atvétele, azonositasa,
a fizetési megbizas, fizetési mivelet teljesitésének
pénzforgalmi szolgaltatok kozotti visszautasitdsa

MNBr. - Az atutalas kilonos szabalyai (AFR)

SCAr. - Altalanos rendelkezések (altaldnos hitelesitési
kovetelmények és a biztonsagi intézkedések felllvizsgalata)

SCAr. - Az erGs ugyfél-hitelesités alkalmazdasara
vonatkozo biztonsagi intézkedések
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Megjegyzés: Az MNB dltal ellenérzétt intézmények kére évente vdltozik, valamint az ellenérzétt jogszabdlyok kére is eltérd lehet az egyes években.

24 Az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tandacsi irdnyelvnek az erés tgyfél-hitelesitésre, valamint a kdz6s és biztonsdgos nyilt kommunikaciés
standardokra vonatkozé szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérdl sz616 2017. november 27-i (EU) 2018/389 felha-

talmazason alapuld bizottsagi rendelet (az abran: SCAr.).
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ahonnan naprakész informacidkkal és kapcsolattartasi
adatokkal rendelkezhetnek az érdekl6dék a szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatdk altal Iétrehozott célra rendelt in-
terfészek adataival kapcsolatosan. Kiemelt figyelmet kapott
tovabba az API-kal kapcsolatos incidensek bejelentésének
hatékonyabba tétele. Az MNB ugy latja, hogy az API-k alap-
vet6en mikodnek, a kotelez6 minimum betartasaval, azon-
ban szamos akadalyozasi lehetdség fennall, amik nem részei
az EBA? és az MNB?® 4ltal beazonositott akadélyoknak, igy
a piac nem tud egyel6re kiteljesedni. Az EBA munkacsopor-
ti Gléseken az MNB szdmos alkalommal jelezte, hogy egy
egységes, folyamatos unids szintli APl monitoring rendszer
orvosolhatna az egyébként unids szintl problémat, azonban
az 6tlet, annak igen magas koltségigénye miatt elutasitasra
kerlt.

A pénzforgalom biztonsagat tekintve szamos elGrelépés
tortént 2023-ban is, tovabba a fizetések biztonsaga kiemelt
prioritast élvez az ellenGrzések soran is. Az MNB kiemelt
figyelmet fordit a pénzforgalom biztonsagdra és ennek ko-
szonhetGen sziiletett meg a pénzforgalmi szolgaltatasokon
keresztll megfigyelhetd visszaélések megelGzésérdl, ész-
lelésérdl, megakadalyozasardl és kezelésérdl sz6l6 MNB
ajanlas?’ is. Az EBA munkacsoporti Gléseken e témdban is
szamos javaslatot fogalmazott meg az MNB, amelyek kozil
kiemelend6 a valds idejl visszaélést sz(ir6 rendszer kotelezé
haszndlatanak elGirasara vonatkozo javaslat, amelyet az EBA
tovabbitott is az Eurdpai Bizottsag felé.

2.4. AKTUALIS TEMAK
A PENZFORGALOMBAN

2.4.1. Az Azonnali fizetési szolgaltatas
tovabbfejlesztése

Az Azonnali fizetés 2020. marcius 2-an elindult és az el-
miult négy év tapasztalatai alapjan a rendszer megbiz-
hatosaga és hibamentes miikédése lehetGséget teremt
a raéplild fizetési megoldasok kialakitasara és széleskori
elterjesztésére. Az Azonnali Fizetési Rendszer (AFR) 2020.
marcius 2-an indult el Magyarorszagon, amelynek megva-
|&sitasa vilagszinten is egyedilallonak szamit, mivel minden
pénzforgalmi szolgdltatd szamara kotelezé volt a csatlako-
zas a rendszerhez. Ennek kdszonhetden az Uj szolgaltatas
minden hazai ligyfél szamdra feldrazas nélkili alapszolgal-
tatdssa valt. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy minden 10
millié, majd 2023 szeptemberétél minden 20 millié forint
alatti, egyedileg benyujtott, belfoldi elektronikus atutalas

5 masodpercen belil a kedvezményezett ligyfél szamlajan
felhasznalhatdva valik. Az Azonnali fizetésen alapulo szolgal-
tatdsok elterjedése érdekében az MNB a GIRO-val egyitt-
mikodve lehet6vé tette a QR-kddon és fizetési kérelmen
alapuld atutaldasok kezdeményezését, mely fizetési megol-
dasokat szdmos pénzforgalmi szolgdltatd kindlta tgyfelei-
nek az elmult években. Az MNB piaci informdacidi alapjan
ugyanakkor az ezen szolgaltatasokra épulé fizetési megol-
dasok széleskori piaci, kiskereskedelmi elterjedtségének
f6 akadalya a teljes lefedettség hidnya. Amennyiben ezek
a szolgaltatasok az ligyfelek széles kdre szamara elérhetbvé
valnanak, azzal a lakossagi és vallalati Uigyfelek szdmara egy-
arant csokkenhetnének a pénzforgalmi koltségek, szdmos
fizetési helyzetben Uj alternativa jelenne meg a bankkartya
és a készpénzhasznalat mellett, ami igy j Ggyfélkoér szamara
biztosithatna lehet6séget az elektronikus fizetésre, ezéltal
pedig hozzdjarulna az elektronikus tranzakcidk aranyanak
tovabbi ndvekedéséhez.

Az MNB 2024-t6l uj fejezetet nyit az Azonnali fizetésre épii-
16 szolgaltatasok fejlesztésében annak érdekében, hogy
azok a lehet6 legtobb fizetési helyzetben valés fizetési
megoldast kindljanak az ligyfeleknek. Ez egyszerre teremt
Uj fizetési lehet6séget az ligyfelek szdmara, valamint erdsiti
a pénzforgalmi versenyt a hazai piacon. Ennek megfelel6en
az MNB el&irta a pénzforgalmi szolgaltatoknak, hogy lgyfe-
leik szamara biztositsak a kilonb6z6 egységes adatbeviteli
megoldasok (EAM; pl. QR-kdd, deeplink, NFC) kezelését és
a fizetési kérelem fogadasanak lehet&ségét a banki mobi-
lalkalmazasokban. Ennek értelmében minden pénzforgalmi
szolgdltatd 2024 3prilis 1-t6l lehetdvé tette Ggyfeleinek a fi-
zetési kérelem fogaddsat és 2024 szeptember 1-t6l minden
Ggyfél képes lesz tébbféle modon atutaldst inditani. Ezen
tulmenden nem csak Uj fizetési megoldasok valnak elérhe-
tévé, hanem a tranzakciok lebonyolitasahoz kapcsolédo ki-
egészit6 szolgaltatdsok is. Ilyen kiegészit6 szolgdltatas lehet
az EAM-ba integralt hlségkartya programokhoz kapcsolo-
do azonositasi lehet6ség, amely egyidejlileg teszi lehetévé
a hiiségpontok begy(jtését, a kedvezmények aktivalasat
és magat a fizetési muiveletet is. Ide kapcsolédik tovabba
a 2025-ben kezd6dd és 2028 kozepétsl minden kereskedd
szamdra kotelezd e-nyugtak integrdldsanak a lehetsége is,
melynek kdszénhetben az emlitett funkcionalitdsokon tul-
menden a fogyasztok azonnal megkaphatjak elektronikus
nyugtaikat és adott esetben jotallasi jegyeiket is egyetlen
mlvelet sordn. Azaz példaul az Azonnali fizetés hasznalata
soran nem csupan a fizetési mivelet torténhet meg, de a va-
sarldk a nyugtaikat is automatikusan, elektronikus formaban

252020. junius 4-i EBA/OP/2020/10 szdmu eurdpai bankhatéségi vélemény (Opinion of the European Banking Authority on obstacles under Article

32(3) of the RTS on SCA and CSC)
26 https://www.mnb.hu/letoltes/10-2021-akadalyozasrol-ajanlas.pdf

27 https://www.mnb.hu/letoltes/5-2023-penzforgalmi-visszaelesek-ajanlas.pdf
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kaphatjak meg, ezaltal lehetévé téve, hogy kés6bb is barmi-
kor egyszer(ien és biztonsdgos mddon vissza tudjak keresni
azokat. Ez mar 6nmagdban is névelheti a vasarlok ismereteit
a modern technikai megoldasok hasznalata terén, ami igy
altalaban is tamogathatja a nyitottsagot a mobilfizetési meg-
olddsok haszndlata irdnt is. Az Uj integrdlt szolgdltatasok
hasznalata 6sszességében minden eddiginél egyszer(ibb és
hatékonyabb pénzforgalmat jelenthet nem csak a vasarlok-
nak, de a keresked&knek is, mikdzben az adminisztracios
terhek nagymértékben csokkennek mindegyik fél oldalan.

Az Azonnali fizetés bevezetésekor az MNB kifejezett célja
volt, hogy minden fizetési helyzetben konnyen hasznalha-
t6 hatékony és biztonsagos elektronikus fizetési megoldas
jOjjon létre, ezzel tovabb fokozva az elektronikus fizetések
terjedését, valamint a verseny intenzitasat a pénzforgalmi
szolgaltatasok piacan. Az Azonnali fizetésen alapulé fizetési
szolgaltatdsok szamos esetben kedvezébb alternativat je-
lentenek f6leg a kisebb keresked6knek, szolgaltatoknak és
szamlakibocsatéknak, mint a jelenleg elterjedt elektronikus
elfogaddi szolgaltatasok. Az MNB a szolgaltatas mielGbbi
elfogaddi oldali bevezetése érdekében konzultacidkat szer-
vez az érintett szerepl6knek és 6sztonzi Sket, hogy aktivan
keressenek Uj elfogaddi szolgaltatdst nyujtd intézményeket
és alakitsanak ki Azonnali fizetésen alapuld elfogadéi szol-
galtatasokat. Ezek m(ikodése rendkivil rugalmasan alakit-
hatd, hiszen a kedvezményezettek azonnal megkaphatjak az
értékesitett termékeik vagy szolgaltatasaik értékét, ha arra
igényt tartanak, de akar a napi egyszeri jovairasi folyamat
is alkalmazhatd. A gyorsabb kiegyenlités f6leg a legkisebb
szerepl6k esetében javithatja a vallalkozdsok likviditasi hely-
zetét, mikozben alapvetden kedvezébb elfogaddi dijakkal
szembesiilnek. Emellett a szereplSknek a legtobb esetben
nincs sziikségik Uj fizikai eszkdzok beszerzésére sem, hiszen
a POS-terminalok egy része vagy mas elektronikus eszkozok
képesek megjeleniteni, vagy atadni a fizetéshez sziikséges
adatokat a vasarlé eszkoze szdmdra. Ez azt jelenti, hogy a va-
sarléi élmény is azonos lehet a jelenleg hasznalt népszerd
fizetési modokkal, hiszen technikailag az érintéses megolda-
sok is elérhetévé véalnak. Az Uj szolgaltatas sikerességének
kulcsa, hogy mind a keresked&i és szamlakibocsatdi, mind
pedig a vasarldi oldalon jelent8s szamu lgyfél hasznalja
aktivan az Uj szolgaltatasokat. Ezen cél elérése érdekében
az MNB szamos alkalommal jelezte a pénzforgalmi szol-
galtatok szamara, hogy elvérja télik a szolgaltatasokhoz
kapcsolédé lgyfélbarat fejlesztési megoldasokat az MNB
altal megfogalmazott jogszabalyokon tulmenden, valamint
a jelenleginél jelent6sen olcsébb elfogaddi szolgdltatasok
kialakitasat.

A hétkoznapi életben t6rténé hasznalat Oszténzése és

az ugyféledukacio novelése céljabol az MNB kialakitotta
az Azonnali fizetés egységes arculati elemeit és dontést
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hozott arrdl, hogy az Azonnali fizetésre épiil6 szolgalta-
tasok a jovében a qvik 6sszefoglalé markanév alatt jelen-
nek majd meg. A qvik kialakitasa sordn az MNB célja egy
kénnyen kimondhatd, mas fizetési modoktdl egyértelmiien
megkiilonboztethetd és a fizetés gyorsasagdra utalé marka-
név bevezetése volt. A qvik bevezetésével és a hozza kap-
csoldodo uj elemek megjelenésével atalakul a 2023 nyaran
kozzétett arculati kézikdnyv is, amely szabalyozza a pénzfor-
galmi szolgdltatdkat, hogy hogyan jelenitsék meg az Azonna-
li fizetésre épuld szolgdltatasok egyedi logoit és piktogram-
jait. A kézikényv emellett irdnymutatdsokat tartalmaz arra
vonatkozdan is, hogy a pénzforgalmi szolgaltaték hogyan
segitsék és varjak el izleti partnereiktdl az Azonnali fizetésre
épllé elfogadodi szolgaltatdsok nyujtasa soran az Azonnali
fizetéshez kapcsolddd marketing elemek megjelenitését.

A qvik szolgdltatasok kapcsan az MNB nem csak a pénz-
forgalmi szolgaltatokon keresztiil kivanja el6segiteni az uj
fizetési szolgaltatasok megismerését, hanem ennek érde-
kében edukacids és markaismereti kampanyt indit. Ennek
célja, hogy minél tobb csatornan talalkozzanak az tgyfe-
lek az aprilis 1-t6l elérhet6 fizetési kérelem szolgaltatassal
és az év masodik felében megjelend qvik megoldasokkal.
Az idei évben kiemelt cél, hogy az online és fizikai kereske-
dék, szolgaltatok és szamlakibocsdték minél jobban meg-
ismerjék a qvik szolgaltatasok elGnyeit és bevezetésének
lehetdségét. Ebbdl kifolydlag az MNB kampanya elsGsorban
ezen szerepl6ket fogja célozni, valamint az MNB létrehoz
egy dedikdlt honlapot is az elfogadas kialakitasardl sz6l6
lehet&ségekrdél és ismeretekrél. Ezt kdvet6en jov6re az MNB
célzott lakossagi kampanyt fog inditani, annak érdekében,
hogy a hazai fogyasztok minél szélesebb rétege ismerje meg
a qvik fizetésben |évé lehet&ségeket és azok miikodését,
valamint 6sztonozze a fogyasztdkat ezek hasznalatara.

A bizalom és a markaismeret kiépitése esetében kiemelt
fontossagu a kézmlicégek, az allami szerepl6k, valamint
a nagy elfogaddi halézattal rendelkez6 kereskeddk szerep-
vallalasa, ezért az MNB elinditotta inkubatorprogramjat.
Ennek keretén beliil az MNB lehetGséget biztosit a legna-
gyobb hazai kézm(iszolgaltatéknak, szamlakibocsatoknak és
kiskereskedelmi teriileten tevékenyked6 vallalkozasoknak,
hogy koz0s reklamtevékenységet bonyolitsanak le, eduka-
ciés anyagokat dolgozzanak ki. Ezen tulmenéen az MNB
tdmogatja is a bevezetési folyamatot az inkubatorprogram
keretein belil, hiszen a program résztvevGi szamara lehetd-
séget biztosit, hogy aktivan igénybe vehessék az MNB jogi
és technikai segitségét az alapvetd szolgaltatasok kialakitdsa
sordn. Az MNB hisz abban, hogy ezen intézmények képesek
megteremteni a fogyasztdi bizalom alapjait az Uj szolgal-
tatdsokkal kapcsolatban és igy az Azonnali fizetésre épilé
szolgaltatasok konnyebben el tudnak terjedni kisebb tzletek
és szolgaltatok korében is.
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54. abra
A qvik szolgaltatasok logdja
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Az MNB a szolgaltatasfejlesztés soran nem csak az ligyfe-
lek és elfogaddi oldal kényelmére fokuszalt, hanem ezzel
parhuzamosan jelentds Iépéseket tett a qvik fizetések biz-
tonsaganak novelése érdekében is. Ez azt jelenti, hogy az
MNB a pénzforgalmi szolgéltatdk javaslatai alapjan a hazai
adatbeviteli megolddssal kezdeményezett azonnali atuta-
lasokat tovabbi kozponti hitelesitéssel latta el, melynek
technikai megvaldsitasat a kbzponti elszamoldhaz, a GIRO
végzi. Az U funkciod garantalja, hogy az NFC-vel, QR-kdddal
vagy deeplinkkel kezdeményezett tranzakciok megmasitha-
tatlanna valnak a fizetési folyamat soran, hiszen az qvik kod
beolvasasa és kifizetése kizardlag olyan mobilbanki alkalma-
zasokon keresztiil torténhet meg, melyek elGzetes hitelesi-
tését a GIRO korabban elvégezte. Ez magasszintli védelmet
nyujt minden szerepl szdmara a jelenleg ismert visszaélési
tipusokkal szemben, mint pl. az emailen keresztil elkiildott
fizetési linkek haszndlata. A fizetési kérelem, vagy mas néven
a qvik-kérelem esetében az MNB kifejezetten csak a kérel-
mek fogadasanak kotelezettségét irta el6 a pénzforgalmi
szolgaltatok szamara, annak érdekében, hogy ne kiildhessen
barmely szerepl§ visszaélési céllal nagy mennyiség(i qvik-ké-
relmet a lakossag és vallalatok szamara. Jelenleg csak el-
len6rzott szereplSk alkalmazhatnak ilyen szolgaltatdsokat,
példaul szdmlabefizetési céllal, ugyanakkor a pénzforgalmi
szolgaltatéknak most is megvan a lehetGségiik arra, hogy
megakaddlyozzak a fizetési kérelmek elkiildését abban
az esetben, ha valamilyen gyanus tranzakciot érzékelnek.
Az MINB aktivan 6sztdnzi a pénzforgalmi szerepl8ket, keres-
keddket, szdmlakibocsatdkat az innovacidra és a folyamatos
fejlesztésre, ugyanakkor ezen fejlesztések soha nem mehet-
nek a biztonsag rovasara.

2.4.2. A 2024-ben hatalyba lépett azonnali
euroatutalasokrdl sz6l6 rendelet

Az Eurdpai Parlament 2024. februar 7-én fogadta el az
azonnali euro6 atutaldsokrol sz6l6 rendeletet, ami a hazai
szabalyozas mintdjara elGirja, hogy kotelez6en biztositsak
a pénzforgalmi szolgaltatok az azonnali euréatutalasok

kiildését és fogadasat az ligyfeleik részére. A jogszabalyal-
kotas el6zményeként emlithet6, hogy 2017-ben az Eurdpai
Pénzforgalmi Tandcs keretében a pénzforgalmi szolgdltatok
mar megéllapodtak az azonnali eurdatutalasok teljesitése
kapcsan az egész Unidra kiterjed6 sémardl, azonban eh-
hez nem minden eurdpai bank csatlakozott, igy nem volt
egységesen biztositott annak lehetdsége, hogy az euréban
atutalt 6sszeg masodpercek alatt megérkezzen barmely ked-
vezményezett partnerhez. Tovabba az egységes szabalyozas-
ra a tagallami nemzeti szabdlyozasok és gyakorlatok kozotti
kilonbségek kikiiszobolése érdekében is sziikség volt.

A jogszabaly biztositja, hogy minden eurdpai banki tigyfél
szamara elérhet6 legyen az eurd alapu azonnali atutala-
si szolgaltatas, és ezdltal ujabb, az azonnali atutalasokra
éplil6 fizetési megoldasokat lehessen fejleszteni. Annak
érdekében, hogy a szolgdltatds széles kdrben az lgyfelek
rendelkezésére alljon, az Uj szabdlyozas azon pénzforgal-
mi szolgaltatok részére teszi kotelez6vé az azonnali eurda-
tutaldsok inditdsanak és fogaddsanak biztositasat, akik az
Ggyfeleik részére egyébként nem azonnali eurdatutalasok
esetében ezeket a szolgdltatasokat nyujtjak. Utdbbi pénzfor-
galmi szolgdltatok a hét barmely napjan 24 éraban kételesek
biztositani, hogy az azonnali eurdatutalds 10 masodpercen
belll jovairasra keriiljon a kedvezményezett fizetési szamla-
jan. Tovabba a szolgaltatdknak biztositaniuk kell az Ggyfelek
részére annak lehet6ségét is, hogy barmely — eurdatuta-
lasok biztositasara nyitva allé — banki csatornan keresztil
kezdeményezni tudjak az azonnali eurdatutaldsokat. Mind-
ezek mellett a pénzforgalmi szolgaltatdnak az azonnali eu-
réatutaldsok teljesitésérdl azonnal tdjékoztatniuk kell majd
a fizetd fél tgyfeleiket.

Az Uij szabalyok miatt a hazai pénzforgalmi szolgaltatoknak
is fejlesztéseket kell elvégezniiik a kbvetkez6 években. Fi-
gyelemmel arra, hogy a szolgaltatdsok bevezetése a pénzfor-
galmi szolgaltatdk oldalardl fejlesztéseket igényel, az egyes
kotelezettségek bevezetése fokozatosan torténik. A tervezett
Utemezést tekintve, a szolgaltatéknak els6ként az azonnali
atutalasok fogadasat kell biztositaniuk és ezt kovetéen kell
az azonnali dtutaldsok kezdeményezését is lehetévé tenni
az ugyfeleik részére. A fogadds biztositasat az eurdzénas
tagdllomokban m(ikod6 pénzforgalmi szolgaltatdk a rendelet
2024. aprilis 8-ai hatalybalépésétdl szamitott 9 honappal,
azaz 2025. janudr 9-t6l kezd6d6en, mig az azonnali eurda-
tutaldsok kezdeményezését 2025. oktdber 9-t6l kotelesek
biztositani. Utébbi elvards a nem eurézénas pénzforgalmi
szolgaltatdk tekintetében 2027. januar 9. (fogadas) és 2027.
julius 9. (kezdeményezés) szerint alakul, annak érdekében,
hogy a nem eurdzénas tagdllamban talalhato pénzforgalmi
szolgaltatok is kell6 mértékben fel legyenek késziilve a ha-
tékony szolgaltatds-nyujtasra.
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Az eurd likviditaskezelés sziikségessége miatt a nem eu-
r6zénas orszagok pénzforgalmi szolgaltatéi konnyitéseket
kaptak egyes lebonyolitasi szabalyok alél. Mivel azon tag-
orszagok, amelyek pénzneme nem az eurd, csak korlatozott
hozzaféréssel rendelkezhetnek az eurd likviditasokhoz, ezért
ezen tagallamok felligyeletei engedélyezhetik, hogy a pénz-
forgalmi szolgaltatdk a nem euréban denominadlt fizetési
szamlarol kezdeményezett azonnali eurdatutalasokat mun-
kanapokon kivil csak meghatdrozott 6sszeghatarig legyenek
kotelesek teljesiteni. Az euréban denominalt fizetési szam-
lakrol azonban korlatozas nélkil biztositott lesz az azonnali
eurdtatutaldasok kezdeményezése, tovabba az azonnali eu-
roéatutalasok fogadasat a nap 24 drajaban minden esetben
biztositani kdtelesek a szolgaltatok.

A szabalyozas — az utdbbi id6ben jelentésen megemel-
kedett szamu csalasi esetekre tekintettel — a szolgaltatas
biztonsagat néveld elGirasokat is tartalmaz. Ezek koziil az
egyik legjelentésebbnek tekinthets az a szolgdltatas, amely
keretében a pénzforgalmi szolgaltatd eurdatutalasok ese-
tében koteles ellendrizni, hogy a fizeté fél altal megadott
kedvezményezetti név valdban az altala megadott szamla-
szamhoz tartozik-e. A szolgdltatassal a jogalkotdi szandék
alapjan megel6zhet6k olyan esetek, amikor az tgyfelek
tévedés — vagy adott esetben megtévesztés — folytan nem
megfeleld bankszamlaszamot adnak meg, ezaltal egy nem
szandékolt kedvezményezettnek eljuttatva az 6sszeget. Ezt
a szolgdltatast az eurdzonas orszagok pénzforgalmi szolgal-
tatoi 2025. oktéber 9-t6l, mig a nem eurdzénds orszagok
pénzforgalmi szolgdltatdi 2027. julius 9-t6l kotelesek biz-
tositani. Az lgyfeleknek emellett lehet6sége lesz arra is,
hogy az azonnali eurdatutaldsok kapcsan az atutalni kivant
Osszegre limitet dllitsanak be, azaz meghatarozhatnak napi
vagy egyes Ugyletekre iranyado felsé értékhatart, amelynek
meghaladdsa esetén nem teljesithetd az azonnali dtutalas,
ezzel is biztositva, hogy illetéktelenek fizetési szdmlahoz vald
hozzaférése esetén ne legyen azonnal elutalhato a fizetési
szamldn elérhet6 teljes 6sszeg. A rendelet mindezek mellett
— szintén a szolgaltatas széleskor( elterjedésének biztosi-
tasa érdekében — elGirja, hogy az azonnali eurdatutaldso-
kért felszamitott dij nem haladhatja meg a meghatdrozott
szempontok szerint (pl. kezdeményezés mddja) hasonlénak
mindsiilé egyéb eurdatutalasok dijat.

2.4.3. Az eurdpai unios pénzforgalmi
szabalyozasi javaslatcsomag

Az elmult években az eurdpai pénzforgalmi szabalyozasi
keretrendszer szdmos olyan Uj elvarast fogalmazott meg,
amelyek jelent6sen befolyasoltak az elektronikus pénz-
forgalom miik6dését. A 2018. januar 13-an hatdlyba lépett
Masodik Pénzforgalmi Iranyelv (PSD2) az Eurdpai Unid egy-
séges pénzforgalmi szabalyozasaval tamogatta a pénzlgyi
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technoldgiai innovacidt, elGsegitette a fizetési piaci szerep-
I6k kozotti verseny élénkitését, valamint az elektronikus
fizetések iranti tgyfél bizalom novelését a pénzforgalmi
szolgaltatasok biztonsagi kovetelményeire vonatkozd sza-
balyok el8irasaval.

¢ A biztonsagi kovetelmények keretében bevezette a két-
faktoros erds Ulgyfél-hitelesitést, amely fontos szerepet
jatszott a fizetések biztonsagossaganak novelésében.

¢ A korabbiaknal szigorubb felel6sségi szabalyokat hataro-
zott meg, amelyben a nem az ligyfelek altal kezdeménye-
zett fizetések esetén a karfelelGsséget elsésorban a szam-
lavezetd pénzforgalmi szolgaltatokra telepitette.

e Ezen kivil lefektette a nyilt bankolas jogszabalyi kereteit,
amely lehet8séget biztositott a harmadik fél pénzforgal-
mi szolgéltatoknak (pl. fintech-ek) a hitelintézeteknél Ié-
v lgyféladatokhoz vald szabdlyozott hozzaférésre, ezzel
teret adva az ezen Ugyféladatokra épulé6 szolgdltatasok
nyujtasanak és elGsegitve a hagyomanyos hitelintézetek
versenytarsait jelentd szereplék mikodését.

A PSD2-nek szdmos pozitiv hatasa volt, azonban nem val-
totta be teljesen a hozza flizott jogalkotéi reményeket.
A biztonsagi elGirasok ellenére a csalasok szdma az elmult
években jelentésen megnétt, és a szamlavezet6 pénzforgal-
mi szolgaltatdk a csalds kovetkeztében keletkezett karokat
gyakran az ugyfelekre haritjak. Emellett a hitelintézetek az
ellenérdekeltségiik okan tobb esetben akadalyokat gor-
ditenek a harmadik fél szolgdltaték tgyféladatokhoz vald
hozzaférése elé, ezért a nyilt bankolds egyel6re nem tudott
teljesen elterjedni. Ezek a problémak Magyarorszagon is
tapasztalhatoak.

A technolodgiai valtozasok, az innovacié er6sodése, va-
lamint az ligyféligények médosulasanak hatasara az Eu-
ropai Bizottsag is észlelte, hogy a PSD2 feliilvizsgalata és
a pénzforgalmi szabalyozasi keretrendszer teljes megujita-
sa sziikséges. Ezért felkérte az Eurdpai Bankhatdsagot (EBA),
hogy a tagallami felligyeleti gyakorlat alapjan fogalmazzon
meg a PSD2 mddositasara vonatkozé ajanlasokat. Ez alap-
jan az Eurdpai Bizottsag 2023 juniusaban publikélta a PSD2
elGirasainak felllvizsgdlatat tartalmazd jogszabdlyjavasla-
tokat. A korabbi szabdlyozashoz képest a legjelentGsebb
valtozast az jelenti, hogy mig kordbban egy iranyelv szaba-
lyozta a pénzforgalmat, most a szabalyozas harmonizacio-
ja és a tagdllami felligyeleti gyakorlat egységének tovabbi
elGsegitése érdekében egy iranyelvet és egy rendeletet
terveznek megalkotni. Ennek jelentGsége, hogy a rendelet
kozvetlendl hatdlyos lesz a tagallamokban, ezaltal kevesebb
teret ad a tagallami felligyeleti gyakorlatok kozotti eltéré-
sekre. A Harmadik Pénzforgalmi Irdnyelv (PSD3) leginkdbb
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a pénzforgalmi intézmények engedélyezésére és felligyele-
tére vonatkozd prudencidlis el6irdsokat tartalmaz, mig a bel-
sG piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz616 rendelet (PSR)
fogja tartalmazni a pénzforgalmi szolgdltatasok nyujtasara
és lebonyolitdsara vonatkozo részletszabalyokat.

A jogszabalyvaltozas f6 fokuszpontjainak mindegyike 6sz-
szhangban van az MNB altal publikalt, 2030-ig sz6l6 pénz-
forgalmi stratégiai célokkal, igy erGsitik a versenyt és az
innovaciot, valamint tdmogatjak a biztonsag fenntartasat
a pénzforgalomban. A jogszabdlyjavaslatok az alabbi leg-
fébb célokra fékuszalnak:

e az Eurdpa-szerte egyre elterjedtebb, pénzforgalomhoz
kot6d6 csalasokbol fakado Ggyfélkarok mérséklése,

e ehhez kapcsoléddan az elektronikus fizetések biztonsaga-
nak novelése, az ligyféljogok tdmogatasa,

¢ a nyilt bankolas tovabbi tAmogatdsaval a verseny erésitése
a pénzforgalmi piacon.

Az Uj uniés pénzforgalmi rendelettervezet (PSR) szamos
olyan elGirast tartalmaz, ami az ligyfelek visszaélésekbdl
szarmazo karat célozza mérsékelni. Az elmult években a di-
gitalizaciés folyamatok felgyorsulasaval és az elektronikus
fizetések aranyanak novekedésével parhuzamosan emelke-
dett a pénzforgalmi visszaélések szama az egész Eurdpai Unid
terliletén. A visszaélésbdl fakadd karok sokszor az tgyfelek
megtévesztésébdl, pszicholdgiai manipulacidjabdl, valamint
pénzigyi tudatossaganak hianyabdl erednek. Az Uj szabdlyo-
zas ezt kivanja visszaszoritani. Ennek keretében tobbek ko-
z0tt a pénzforgalmi szolgaltatdknak olyan muiveletmegfigyeld
mechanizmusokat kell alkalmazniuk, illetve igyféledukacios
intézkedéseket tennilik, amelyek képesek az elektronikus
pénzforgalmi szolgaltatasokban lecsapddé visszaélések azo-
nositdsara, megelGzésére, valamint lehet6ség szerint azok
megakadalyozasara, figgetleniil attdl, hogy a visszaélési ki-
sérletre milyen modon kerdl sor. Az MNB allaspontja szerint
a csalas kovetkeztében teljesiilt fizetési m(iveletekre vonat-
kozd szabalyozasmddositasi javaslatok nem egyértelm(ek
(pl. mikor hagyja jéva az ligyfél a fizetési miveletet, mikor
mindsil sulyosan gondatlannak az ligyfél magatartasa), amely
a jov6ben vitas helyzeteket eredményezhet, ezért ezek pon-
tositasat javasolja. Az MNB szintén egyértelmdsiteni javasol-
ja a csalasok tovabbi csokkentése érdekében bevezetendé
név-szamlaszam egyez8ség vizsgalataval kapcsolatos szaba-
lyokat. Az MNB ezen tulmen&en mindenképpen sziikséges-
nek tartana, hogy az Uj szabalyozas kotelezze a pénzforgalmi

szolgaltatdkat a valds idejl miveletmegfigyelési mechaniz-
musok mikodtetésre a pénzforgalmi visszaélések hatékony
megel6zése és felderitése érdekében.

A PSR a harmadik fél szolgaltatok miikodését akadalyozé
problémadkat is kezelni fogja a jelenleginél részletesebb
miikodési szabalyok meghatarozasaval. A PSD2 altal beve-
zetett nyilt bankolas lehet&séget biztositott a nem hagyoma-
nyos banki szerepl6k, un. harmadik fél szolgaltatok szamara,
hogy hozzaférjenek az tgyfelek fizetési szamlaihoz, illetve
fizetési szamla adataihoz és ezen alapulé szolgaltatasokat
nyujtsanak, eldsegitve a versenyt a pénzforgalmi piac sze-
replGi kozott. Ennek érdekében a szamlavezetd pénzforgalmi
szolgaltatdk biztonsagos adatatviteli kapcsolatot kotelesek
biztositani a harmadik fél szolgdltatok szdmara. Az eurdpai
tapasztalatok alapjan a biztonsagos adatatviteli kapcsolatok
mUkodése nem megfelel, a gyakori szolgaltataskiesések
és a verzidvaltasok megnehezitik, hogy a harmadik fél szol-
gdaltatdk szolgdltatdsaikat folyamatosan és gordilékenyen
tudjak nyujtani. A PSR ezt a problémat is orvosolni kivanja
a célra rendelt interfész (API) kotelez6 elGirasaval, valamint
a célra rendelt interfészek teljesitményére és funkcidjara
vonatkozo tovabbi kdvetelmények bevezetésével. Az MNB
véleménye szerint azonban a javasolt el6irasok nem elég
pontosak, és ezért még mindig jogértelmezési nehézsége-
ket okoznak. Az MNB allaspontja szerint egy eurdpai szin-
tl, centralizalt ellen&rzési eljaras, valamint a szamlavezet6
pénzforgalmi szolgaltatok szamara kidolgozott hatékony 6sz-
tonz8rendszer hidnyaban a nyilt bankolas piacanak széttore-
dezettsége, illetve a szdmlavezetd pénzforgalmi szolgaltatok
altal miikddtetett hozzaférési interfészek minGsége tovabbra
sem fog javulni. Emellett a nyilt banklas tdmogatasara az
MNB fontosnak tarja részletesebb szabalyok kidolgozasat
a harmadik fél szolgaltatdk lgyféladatokhoz valo hozzafé-
résének akadalyozasa targyaban.

A PSD2-h6z képest jelentGs ujitast jelent, hogy a PSR egy
k6zos keretrendszerben hatdrozna meg a pénzforgalmi
szolgaltatasokkal és az elektronikuspénz-szolgaltatasok-
kal kapcsolatos elGirasokat. Ennek keretében egységessé
valnanak a szolgdltatdkkal szemben elvarhaté tdjékoztatasi
kovetelmények, valamint a szolgaltatdk és a szolgdltatasok
igénybe vevéinek jogaira és kotelezettségeire vonatkozo el6-
irdsok, amely azt jelenti, hogy 6sszevondasra keril az eddig
elkiilonilt pénzforgalmi szolgaltatasi és elektronikuspénz-ki-
bocsatasi szabalyozasi rezsim. Az Eurdpai Unid Tanacsanak
soros elndksége megkezdte a jogszabalyjavaslatok megtar-
gyalasat, a javaslatcsomag varhatdan a jové év soran keriil
elfogadasra.
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3. Pénzugyi infrastrukturak

A pénziigyi infrastruktirak megbizhaté és hatékony mii-
kédése elengedhetetlen ahhoz, hogy a redlgazdasagi és
pénziigyi tranzakciok megvaldsuljanak. A jegybanki vagy
kereskedelmi banki szamlapénzben torténd fizetések, va-
lamint az értékpapirokkal és egyéb pénziigyi eszkdzokkel
végrehajtott Ugyletek lebonyolitasahoz olyan kdzponti
rendszerekre van sziikség, amelyek biztositjdk a tranzak-
ciok elszamoldsat és kiegyenlitését. A Valds Idejl Bruttd
Elszamolasi Rendszer (VIBER) az MNB altal Gzemeltetett
valdsidejl brutto kiegyenlitési rendszer, amely elsGsorban
a résztvevdi egymads kozotti, valamint azok ugyfelei nagy
Osszegl pénz- és tékepiaci tranzakcidinak, illetve a kap-
csolédé pénzigyi infrastrukturdk (Bankkozi Kliring Rend-
szer (BKR), KELER-csoport, Continuous Linked Settlement

System (CLS)) elszdmoldsanak kiegyenlitésére szolgal. A BKR
a GIRO Zrt. (GIRO) altal miikodtetett, féként a lakossag és
vallalatok kisOsszegli fizetéseit elszamold bruttd fizetési
rendszer, amelynek harom elszamolasi mddja az azonnali
elszamolds, a napkdzbeni elszamolds és az éjszakai elsza-
molds. A KELER-csoport tagjai, vagyis a kdzponti értéktar
(KELER) és a kozponti szerz6d6 fél (KELER KSZF), értékpa-
pir-elszdmolasi és -kiegyenlitési szolgdltatast végeznek,
valamint nyilvantartjak a hazai kibocsatasu értékpapiro-
kat. A CLS a CLS Bank altal miikodtetett nemzetkdzi devi-
zakiegyenlitési rendszer, amely tébb devizdban térténd
fizetés-fizetés-ellenében (PvP) mechanizmuson alapul
és a devizakiegyenlitési kockazatok kikiliszobolését teszi
lehetévé.

4. tablazat

Forgalom alakuldsa a hazai pénziigyi infrastrukturakban (2021-2023)

Darabszam (ezer db) Erték (ezer milliard forint)
Felvigyazott rendszerek
2021 2022 2023 2021 2022 2023

VIBER 1845 2083 2244 2338 2 640 3555

éjszakai elszamolas 97 353 73777 70 830 10 5 6
BKR napkozbeni elszamolas 138 021 156 590 151 001 130 178 190

azonnali elszamoldas 135 583 153 352 162 406 22 28 30
KELER 545 610 622 203 250 409
KELER KSZF* 2 002 2518 1693 7 9 6
* Az adatok a tékepiacra vonatkoznak.
Megujitott médszertan alapjan mérik a rendelkezésre 4- 3.1. VIBER

last. Az MNB 4ltal a felvigyazott rendszerekre kidolgozott
és a Pénzlgyi Stabilitasi Tanacs 4ltal jovahagyott egységes
rendelkezésre allasi modszertan 2023-tél méri a kritikus
rendszerek rendelkezésre allasat. Az Uj mddszertan egy
éves mikodése bevdltotta a vele szemben tdmasztott el-
varasokat. A kritikus rendszerek eltéré technolégiai, mun-
kaszervezési és szerz8déses kdrnyezete, ha alacsonyszinten
is, de befolydsolta a rendelkezésre allas keretében szamitott
mutatodkat. A mddositds ezt a szabadsagfokot mérsékelte.
Elemei, a szolgdltatasi szint csékkenés és az lGzemzavar
egyértelml meghatarozasa, az uzleti folyamatok mélyebb
szint(i azonositdsa erdsitette a mutatok képességét a valo-
sag tlikrozésére és a kritikus rendszerek lizembiztonsaganak
O0sszemérhetdségére.
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2023-ban a VIBER-forgalom értéke kozel 35 szazalékkal,
mig darabszama 7,7 szazalékkal novekedett (4. tablazat).
Tovabbra is lathato a forgalomban a monetaris politikai esz-
koztarvaltozasok hatasara megnovekedett piaci volatilitas.
Osszevetve az el6z6 évvel a forgalom béviilése elsésorban
az els6 harom negyedévben volt jelent6s a 2022 oktdberé-
ben megjelené betéti gyorstendernek kdszénhetden (55.
abra). Egy tranzakci6 atlagos értéke a VIBER-ben 2023 utolsé
negyedévében kozel 40 szazalékkal csokkent a betéti gyor-
stender kivezetése okan. Az értékbeli ndvekedés a betéti
gyorstenderen tul a BKR napkozbeni elszamolas kiegyenli-
téséhez kapcsolddo tranzakcidkhoz és az MNB diszkontkot-
vény aukcidkhoz kothetd.
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55. abra

A VIBER-forgalom értékének, atlagos tranzakciéértékének (bal oldali dbra) és darabszamanak (jobb oldali dbra)

alakulasa éves 6sszehasonlitasban

Millidrd forint Millidrd forint / darab Darab Darab
20 000 2,5 11000 - 11 000
18 000 10 500 4 10 500
16 000 2 10000 - 10 000
14 000 9500 - 9500
12 000 1,5 9000 9 000
10 000 8500 - 8500
8 000 1 8000 - 8 000
6 000 7 500 - 7 500
4000 0,5 7000+ 7 000
2 000 6 500 - 6 500
o+ ——+——0 6 000 ——— 6 000
s 28 5 5 s 8 T 3
= § 5 v on n E EJ g -g -g = ‘§ 3 v wn LR § g E _E -g
5 5 2 £ 2 2 38 5 &8 %8 ¢ 8 2 5§ 5% 22 2 @ g2 8 & 38
§ 2323332503 28 §E 2233332483828
~— VIBER forgalom (2022, mrd forint, bal tengely) — %8%%

—— VIBER forgalom (2023, mrd forint, bal tengely)
— Atlagos tranzakciéérték (2022, mrd forint / darab, jobb tengely
= Atlagos tranzakciéérték (2023, mrd forint / darab, jobb tengely

A VIBER 2023-ban magas megbizhatdsaggal, biztonsago-
san és stabilan lizemelt, az el6z6 évhez képest csékkent
a szolgaltatas ellatasanak kockazata. A VIBER rendelkezésre
allasa az el8z6 évtdl eltér6en minden hdnapban teljesitette
a felvigydzoi elvarasként rogzitett 99,7 szazalékot. A teljes
szolgaltatas kiesések dsszesitett incidensideje az el6z6 évhez

képest jelentésen — 75 szdzalékkal — csokkent (56. abra).

A VIBER stabil mikodését jelzi, hogy a résztvev6k 2023-
ban csak 6 nap szembesiiltek teljes szolgdltatads kieséssel,
az egész évben oOsszesen alig fél orat meghaladdan. A hibrid
munkarendben torténd lizemeltetés tovabbra sem gyakorolt
kimutathatd negativ hatdst a VIBER mUikodési megbizha-
tésagdra.

56. abra
A VIBER rendelkezésre allasa (2021-2023)

%

%

100,0 1 e r 100,0
99,8 1 ; ; F 99,8
99,6 1 - 99,6
99,4 1 F 99,4
99,2 1 - 99,2
99,0 1 F 99,0
98,8 = 98,8

%) 8 E a

o %) 2 IS = el o

= a = %) » ) 3 [] 8 € £

g > O = = =] a = a o) 9] ]

= — o = — oo - > o

c = \© s © = = X (] £ 2 @

& i b= < = ) ) < A [¢} z fa)
e 2021 — 2022 e 2023 = V/IBER SLA (99,7%)

3.2. BKR

A BKR harom platformjaban az 6sszforgalom darabszama
ugyan érdemben nem nétt, azonban a platformok kozott
nagyobb mértékii atcsoportosulas volt az azonnali rendszer
irdnyaba. Ertéket tekintve a BKR forgalom jelent&s része,

nagysagrendileg 84 szazaléka a napkdzbeni elszdmolasban,

mig 13 szazaléka az azonnali elszamoldsban és 3 szazaléka
az éjszakai elszdmolasban teljesilt (4. tablazat). Az éjszakai
elszamolasban mar csak a Magyar Allamkincstar atutaldsa-
inak egy része (pl. nyugdij-, és csaladtamogatasi ellatas), il-
letve a BKR-résztvev6k beszedés tipusu tranzakcidi kertilnek
elszamoldsra, az éjszakai elszamolas forgalmi névekedése
az inflacié értékének és a nyugdijemeléseknek kdszonhetd.
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A darabszam mig a napkozbeni és éjszakai elszdmoldsban azonnali és a napkdzbeni elszamolas forgalma 7 szazalék-
4-4 szazalékkal csokkent, addig az azonnali elszdmolasban kal, az éjszakai elszdmolasé pedig 18 szazalékkal emelkedett
6 szazalékkal emelkedett 2023 soran. Erték tekintetében az  (57. abra).

57. abra
A BKR egyes platformjain lebonyolitott forgalom megoszlasa (2021-2023)
illia illia Darab (millié Darab (millié
g50 Frermillirdft o EzermilidrdFt oo, g4 Darab(millid) (milio) 450
400 {--- + 400
200 J---eeeeeeenneseeseeseen . A - --HHAAAAD- - L 200 350 . L 350
300 4 L 300
K N 11t 1 | R - 150 250 - {{(FOOIN - - -- -~ TN EEA: -~ -~ -~ - -~ JPPCCCEONINOHY - - - - - - L 250
B N 1 11 11 [ 300 200 1~ {UMMMAANAR- -~ QAN -t~ £ 200
150 - - - R NN 150
LYo DO 111 11 1 | 50 100 4 .\ | [EEEEERRRRREE \\ rrrrrrrrrrrrrr \\\ ——————— - 100
50 9| NN NN i\ ——————— - 50
T T 0 0 T T
2021 2022 2023 2021 2022 2023
= Azonnali elszdmolas =3 Azonnali elszdmolas
mmm Napkozbeni elszamolas [Imm Napkézbeni elszamolas
ZZ3A Ejszakai elszamolas [ZA Ejszakai elszdmolas

2023-ban a BKR azonnali, napkozbeni, és éjszakai elszd- nap és rovid ideig szembesiiltek rendellenes m(ikodéssel,
molasa megbizhatdan és biztonsagosan miikodott. Mind-  példaul egy-egy ciklus lefutdsanak késedelmével a napkoz-
harom platform rendelkezésre alldsa 2023 legtobb hénap- beni vagy éjszakai elszamoldsban vagy az id6tullépés miatt
jaban teljesitette a BKR Uizletszabdlyzatban vallalt 99,9 és visszautasitott tranzakciokkal az azonnali elszdmolasban
99,95 szazalékos szinteket. A BKR-résztvevék kevés tzleti  (58. abra).

58. dbra
A BKR rendelkezésre allasa (2021 - 2023)
; BKR azonnali elszamolas . o BKR napkézbeni elszamolas %

100,0 ¢-- -1 100,0 100,07 \ V\ / / \/ 100,0
99,5 99,5 99,81 -$99,8
99,0 99,0 99,6 99,6
98,5 98,5 99,4 99,4
98,0 98,0 99,2 99,2
97,5 197,5 99,0 99,0
97,0 97,0 98,8 98,8
96,5 96,5 99,6 99,6
96,0 T — — T ——— —— 96,0 98,4 — - o " — — S PR 98,4

e 2021 — 2022 e 2023 e 2021 — 2022 e 2023
—— BKR azonnali elszamoldas SLA (99,9%) — BKR napkézbeni elszémolds SLA (99,8%)

BKR éjszakai elszamolas

1000% w0 100,0
o B %
99,8 99,8
99,6 99,6
99,4 99,4
99,2 99,2
99,0 99,0
ORT ]| FURSNISISSISRISUISISSISSTINIL| S} SN —————— 98,8
99,64+ erereereneeee e 99,6
T T Ty 98,4
99,2 -+ eerere e 99,2
98,0 — 98,0
§ 5858 s 25823

2021 — 2022 2023
= BKR éjszakai elszdmolas SLA (99,9%)
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3.3. CLS
59. dbra
CLS forgalom
oogp Milldrdforine Milligrd forint
Y010 R B R CLioy CIITIERTTETRRLINS B IPLIPRUSPRRS [OF TP S -+ 9000
3110 R B i CLICIIITITIRRIN, B [RRIPRUSILSS | IOF S -+ 8000
0O 3 e | S e | S S | e I 7000
BEED [pessomsnossesssced fomsssacassonsacd fossossccsscassca]locacasacascacacadl bodfonadlocadhocal foodosadpece I 6000
-} 5000
- 4000

2018/09
2019/09

Napi brutté forgalom

3000

~f 1000

2021/09
2022/01
2022/05
2022/09
2023/01
2023/09
2024/01

VIBER-ben kiegyenlitett napi nett6 forgalom

— A:tlagos napi brutté forgalom (20 napos mozgo6 atlag)
e Atlagos napi netté forgalom (20 napos mozgo atlag)

2023-ban 29 szazalékkal novekedett a CLS deviza kiegyen-
litési rendszerben a forint forgalom. Az éves forgalom 636
ezer milliard forintrél 822 ezer millidrdra nétt. Kilondsen az
év elsé felében volt nagyon magas a kiegyenlitésben részt
vevBk aktivitdsa, mig az év masodik felére egy ennél ala-
csonyabb, de a tavalyindl még igy is jelent6sen magasabb
szinten volt a forgalom. Az atlag napi forgalom igy megha-
ladta a 3275 milliard forintot. A kiegyenlitésben résztvevék
szama tovabbra is 32 volt, amelyek mar 2022 vége 6ta 6
magyarorszagi bank valamelyikénél vezethetik az ehhez
szlikséges forint szamlat.

A forint CLS-forgalom lebonyolitasa stabil m{ikodés mellett
ment véghe, a CLS egész évben 100 szazalékos rendelke-
zésre allas mellett nydjtotta a szolgaltatasat. A tranzakciok
teljesitéséhez forintlikviditast nyGjtd 6 magyarorszagi nostro
szamlat vezet6 bankndl az év 251 elszamolasi napjanak reg-
geli folyamatai soran mindossze 5 napon tortént késedelmes
befizetés. Ezek kozil két esetben az incidensek a CLS aznapi
teljesitésének a csuszasat eredményezték. VIBER incidens
2023-ban nem késleltette a CLS befizetési menetrend tartasat.

3.4. LIKVIDITAS A FIZETESI
RENDSZEREKBEN

A VIBER és a BKR fizetési rendszerek likviditasara alapve-
t6en azonos tényezSk hatnak, amelyek valtozasa mindkét

rendszert és azok résztvevdit egyarant érinti. A BKR nap-
kozbeni és éjszakai elszdamoldsanak teljesitése kozvetlenl
a VIBER-ben torténik. Ennek kovetkeztében a résztvevék
a VIBER-ben és a BKR éjszakai és napkdzbeni elszamola-
saban ugyanazt a likviditdst — az MNB-nél vezetett fizetési
szamlaegyenleget, valamint az MNB javara zarolt értékpa-
pirallomany ellenében kapott hitelkeretet — hasznaljak a fi-
zetési forgalom lebonyolitasara. A BKR azonnali elszamolasa
esetében a teljesités egy tovabbi |épés kdzbeiktatdsaval tor-
ténik. A résztvev6knek az azonnali elszdmolashoz a fedezetet
el6zetesen kell elhelyeznilik az MNB altal vezetett technikai
gyljtészamlara, amelynek megfelel6en az MNB megbizdsabdl
a GIRO tartja nyilvan a résztvevénkénti azonnali teljesitési
szamlaegyenlegeket. Ennek mértékét novelni, vagy csokken-
teni a lebonyolitott forgalmon kiviil a VIBER-ben [év6 likvidi-
tas terhére, vagy annak javara azonnali atvezetéssel lehet.
A VIBER Uizemidején kivil pedig jegybanki hitelnyujtas révén,
vagyis az MNB javara zarolt értékpapirallomany alapjan nyuj-
tott azonnali hitellel bévithet6 a fedezet.

3.4.1. Likviditast befolyasol6 tényez6k

A VIBER-résztvevék kibdvitett likviditasa az év elsé harom
negyedévében jelent6sen emelkedett, majd az utolsé ne-
gyedévére visszacsokkent az év eleji szintre, amely valto-
zas els6sorban a megnovekedett szamlaegyenlegnek és
a monetaris politikai eszkdztarvaltozasnak tudhaté be.
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A likviditas tovabbra is elegendd volt a megnovekedett és val-
tozékonyabb fizetési forgalom lebonyolitasara. A résztvevék
likviditasara 2023-ban jelentds jegybanki eszkoztar mdédositas
hatott. A kibGvitett likviditas szintje (zaré szamlaegyenleg +
egynapos lejaratu betéti dllomanyok + napkozbeni hitelkeret)
a VIBER-ben 2023 elsé 3 negyedévében viszonylag allandd
volt, atlagosan 13 500 millidrd forintos szinten allt. Azonban
szeptember végével a VIBER-résztvevik kibévitett likviditasa-
nak szintje jelentés mértékben csdkkent a betéti gyorstender
megsziintetésének hatasara, mely eszkdzben a megsziintetést
megel&z6en naponta 7 — 8 000 milliard forintot helyeztek el
a résztvevok. A kibdvitett likviditas értéke igy az oktober eleji
13 500 milliard forintos értékr6l december végére 11 500 mil-
liard forintos értékre csdkkent, ugyanis a betéti gyorstender-
ben elhelyezett allomanyoknak csak egy része csatornazédott
at a kivezetést kovetGen pénzforgalmi célra felhasznalhaté
eszkdzokbe, mint példaul a VIBER szamlaegyenleg vagy a lik-
viditaslekot6 betét. A kotelez6 tartalékrata nagysaga 2023

2. keretes iras

aprilis elsejével a kordbbi minimum 5 szazalékrdél minimum 10
szazalékra emelkedett, melynek hatasdra a VIBER-ben tartott
fizetésiszamla-egyenleg zaro szintje a 2 150 és 3 428 milliard
forint kdzotti savrdl 4 546 millidrd forintos csucsértékre emel-
kedett aprilis 5-ére. (60. abra) A kibdvitett likviditas csokke-
nésében a betéti gyorstender kivezetésén tul a napkdzbeni
hitelkeret valtozasa is szerepet jatszott, mely az év eleji 4 000
millidrd forintrél az év végére 2 000 milliard forintra csokkent,
ami féként a likviditaslekots betét és az dllampapirdllomany
csokkenésének koszonhetd. A napkdzbeni hitelkeret mogott
allé zarolt fedezeti allomany Gsszetétele is médosult 2023-
ban. Mig az dllamkdtvények részardnya 2023 soran kdzel 20
szazalékponttal emelkedett, addig a likviditaslekotd betétek
jelentésen csokkentek 2023 masodik félévére. (61. dbra)
A VIBER-résztvevék potencidlis likviditasanak tovabbra is
elegend6 hanyadat (54 szazalék) teszi ki a résztvevék mér-
legében 1év8 opciondlisan zaroltathatd értékpapir-allomany.
(61. abra)

Madszertani valtozas a VIBER-résztvevok likviditasanak szamitasaban

Az egynapos és O/N betéti allomanyok jelentés megnovekedésébdl kifolyolag a likviditas szamitdsanak és alaku-
lasanak bemutatasaban maddszertani valtast eszk6zolt az MNB, a kordbbi években bemutatott likviditas helyett
az egynapos és O/N betétekkel kiegészitett kibGvitett likviditas alakuldsat koveti. Bar az az egynapos futamideji
jegybanki betéti eszkdzok esetében felvet6dik, hogy az azokban lekotott egyenleg az MNB Uzleti feltételei sze-
rint nem hasznalhato fel fedezetként jegybanki hitel igénybevételére, ugyanakkor mivel a révid lejaratu betétek
lekotése jellemz6en a VIBER-zarast megel6z6 orakban torténik, mig masnap torténd feloldasa a nyitast kovetd
id6szakban, igy az dllomanyok napkozben a VIBER-résztvevék szamara rendelkezésre allnak. Ezért a tényleges szam-
laegyenleg bemutatdsa érdekében a zard egyenlegek a rovid lejaratu betéti dllomanyokkal kiegészilve kerllnek

bemutatasra.
60. abra
A VIBER likviditas és forgalom (2021-2023)
18 000 .Milliérd forint Millidrd forint. 18 000
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Forgalom

VIBER zaré szamlaegyenlege

—— VIBER zér6 szamlaegyenlege + Pref. betét + O/N betét + QuickTender

—— Kibdvitett likviditas

(VIBER zar6 szamlaegyenlege + Pref. betét + QuickTender
+ O/N betét + Napkdzbeni hitelkeret) "
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61. abra

A zérolt fedezeti-allomany és a hitelkeret-allomany aranya®
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3.4.2. A VIBER és a BKR résztvevoinek
likviditaskezelése

VIBER

A fizetési rendszer résztvevGi 2023 soran a monetaris po-
litikai eszk6ztarmaddositasok okozta forgalmi volatilitasok
ellenére is hatékonyan menedzselték likviditasukat a VI-
BER-ben. A VIBER-forgalom értékének névekedése napon
beliil a legtdbb id&savban megfigyelhet6, minddssze a 12:00
és 13:00, tovabba a 15:00 és 17:00 o6ras id6savokban volt
alacsonyabb a 2022-es értéknél. Mig a VIBER-forgalom tobb
mint 50 szazaléka 14:00-ig, addig darabszamban mar 10:00-
ig elinditasra ker(lt. A VIBER-résztvevék nagyobb érték té-
telei az el6z6 évekhez hasonldan valtozatlanul a kés6 dél-
utdni és esti érakban teljesultek, a napi VIBER-forgalom egy

jelentGs része pedig tovdbbra is a VIBER-zaras el6tti utolsé
oraban kerilt lebonyolitasra. Ezen tranzakcidk alapvet6en az
MNB-vel kotott ligyletekhez, bankkozi Gigyletekhez és érték-
papir-elszamoldshoz, illetve az azonnali elszamolashoz tor-
ténd fedezetbiztositashoz kapcsolddtak. Erdekesség, hogy
a jegybanki eszkoztar modositas kdvetkeztében a VIBER-for-
galom idézitése jelentGs valtozason ment keresztil. 2022
oktdber 14-én indult a 18 szdzalékos kamatozasu betéti
gyorstender, amelyben 2022 oktéber 21-ére mar 3 500 mil-
liard forintos, november 7-ére pedig 5 300 milliard forintos
allomanyt kotottek le a VIBER-résztvevék. A gyorstenderbe
torténd lekotések jellemzéen 17 dra utan kezd&dtek meg,
emiatt a 2022 oktoberét megel6z6 85-90 szazalékos szintrdl
a VIBER-forgalomnak minddssze 60 szazaléka teljesilt 17
oraig a gyorstender megjelenését kovetéen, amely hatds
egészen a 2023 oktdberi kivezetéséig fennmaradt. (62. dbra)

28 pénzforgalmi célra fordithaté hitelkeret viszonyitva a teljes zarolt (KKV-hitelek nélkiil szdmitott) fedezeti allomanyhoz
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62. abra

A VIBER-forgalom id6zitése a tranzakciok értéke alapjan (meghatarozott id6pillanatig a forgalom értékének hany

szazaléka teljesiilt napon beliil) (2021-2023)
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Megjegyzés: MNB, KELER, MAK, GIRO, Magyar Posta tételei nélkiil.

2022. nov.
2023. szept. 4
2023. nov.

A rendszerben Iévé bdséges likviditas kévetkezményeként
tovabbra is csak a VIBER-tranzakcidk nagyon alacsony ré-
sze keriil fedezethiany miatt sorba allitasra. Ezek szamos-
saga kozel 70 szazalékkal csokkent az elz6 évhez képest.
Osszességében a VIBER-tranzakcidk 0,01 szazaléka kerdilt

sorba allitasra.

Py’

A VIBER-résztvevdk a hitelkeretiiket el6z6 évhez képest ki-
sebb mértékben hasznaltak. Mig a délel6tt folyaman a szo-
kasoshoz képest magasabb hitelkeret felhasznalassal, a dél-
utani érakban alacsonyabb keretfelhasznalassal mikodtek
a VIBER-résztvevék. A résztvevlk tobbsége szamlaegyenleg
terhére képes teljesiteni VIBER-forgalmat. A maximalis hi-
telkeret kihasznaltsag (MHKK) rendszerszinten tovabbra is
alacsony (0,1 — 3,7 szazalék), melynek értéke 2022-hoz ké-
pest tobb mint 4 szazalékponttal csdkkent.

BKR azonnali, napkozbeni és éjszakai elszamolas

A BKR azonnali elszamolasahoz sziikséges azonnali likvi-
ditas szintjét, tovabba a BKR napkozbeni és éjszakai el-
szamolasahoz sziikséges VIBER likviditas szintjét is kell6
biztonsaggal tervezték a résztvevék 2023 soran a forgalom
gordilékeny lebonyolitasa érdekében. A napkozbeni elsza-
molasi ciklusok forgalma kiegyenlitett volt, rendszerszinten
és egyedi résztvevéi szinten is elegendd likviditas allt ren-
delkezésre. Az éjszakai elszamolasban fedezetlenség okan
nem kerilt sor tranzakcio elutasitasara. 2023-ban a részt-
vev6knek az azonnali elszdmoldsban [évé aggregalt szamla-
egyenlege jellemz&en 80-190 milliard forint kozott volt, azaz
az el6z6 évhez képest érdemben nem valtozott. (63. dbra)

63. abra

Azonnali elszamolas forgalma és likviditasa (2021 — 2023)
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Megjegyzés: MNB, KELER, MAK, GIRO, Magyar Posta tételei nélkiil.
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2023-ban a teljes, adott pillanatban a VIBER-ben rendel-
kezésre allo likviditasnak 0,1-1,1 szazaléka elég volt a nap-
kozbeni elszamolasi ciklusok teljesitéséhez, ahol atlagosan
egy ciklus értéke 84 milliard forint volt. Ennek ellenére
a napkdzbeni elszamoldsban 2023-ban is el6fordult atme-
neti fedezethiany, melyben az érintett tranzakcidk szdma az
el6z6 évhez képest csokkent. Amennyiben egy BKR-résztve-
v6 nem biztosit elegendé mérték( fedezetet a VIBER-ben az
adott BKR-ciklusra beadott tranzakciok teljesitéséhez, akkor
a fedezetleniil maradt tételek a kovetkezé elszamolasi cik-
lusba keriilnek at az 1-9. ciklus esetében, a 10. ciklusban
fedezetlen tételeket pedig a rendszer visszautasitja. 2023-
ban likviditashidny miatt néhany BKR-résztvevé dsszesen 24
alkalommal, 31,87 milliard forint értékd tranzakcidora nem
tudott fedezetet biztositani, igy azok a kévetkezd ciklusba
kerultek atgorgetésre. Az éjszakai elszamolas kiegyenlitési
modjabol addddan nincs sziikség a résztvevik folyamatos
likviditdsmenedzsmentjére.

CLS

A CLS felé torténd befizetések 2023-ban nem okoztak
likviditasi problémat a VIBER-ben, igy az elszamolasi és
kiegyenlitési kockazat ehhez kapcsolédéan tovabbra is
alacsony. A CLS kozvetlen résztvevGi a forintlabbal bird
devizalgyleteik CLS-kiegyenlitéséhez 6 VIBER-résztve-
vén, mint nostroszamla-vezetén keresztil biztositottak

a forintfedezetet, tekintve, hogy 6k maguk nem kozvetlen
VIBER-résztvevik?®. A CLS-elszdmoldshoz kapcsolddé befize-
tésekre a CLS altal meghatdrozott két idGsavban, azaz 7:00
és 8:00, valamint 8:00 és 9:00 kozott keriil sor. A napi atla-
gos CLS-befizetési forgalom 2023-ban elérte a 220 milliard
forintot3°, amely az adott napon teljeslt 6sszes VIBER-for-
galom 0,1 — 6,8 szazalékat teszi ki. A jelentds forgalom elle-
nére a nostroszdmla-vezet6k CLS-hez kot6d 6 befizetéseiket
2023-ban tébbnyire szamlaegyenlegiik terhére teljesitették,
hitelkeret igénybevételére elvétve keriilt csak sor.

3.5. KELER

2023-ban a KELER forgalmanak értéke jelentGs emelke-
dést mutat, mennyiséget tekintve enyhe névekedés volt
megfigyelhetd. A tavalyi forgalom értéke 159 ezer milliard
forinttal haladta meg az el6z6 év forgalmat, ugyanakkor
a tranzakciok mennyiségét figyelembe véve, 12 ezer da-
rabbal tobb tranzakcid keriilt kiegyenlitésre. A forgalomnal
az Osszligyletszam trendszerl névekedése a tavalyi évben is
folytatddott, igy 409 ezer milliard forint értékben, 622 ezer
tranzakcio keriilt kiegyenlitésre. Erték oldalon az el6z8 évi
adatok tekintetében a névekedés szignifikdnsnak tekinthetd,
ugyanakkor a tranzakcidk szamat figyelembe véve enyhe
novekedés volt megfigyelhet6 2023-ban. Ennek a nagy mér-
tékd forgalomndévekedésnek az oka a Magyar Nemzeti Bank
jelent6s mértéki kotvény kibocsatasa.

64. abra
A KELER forgalmanak alakulasa
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29 A CLS-hez kapcsoldddan nostro szamlavezets VIBER-tagok: CIB Bank, K&H Bank, OTP Bank, Raiffeisen Bank, UniCredit Bank, valamint a Citibank

2022. novemberétdl.

30 Amennyiben a CLS felé torténd befizetéseket és a CLS altal inditott kifizetéseket is figyelembe vessziik, akkor a napi atlagos forgalmi érték dup-
ldjara, mintegy 335 milliard forintra bévil. Ez a napi atlagos VIBER-forgalom 0,2-9 szdzaléka.
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A kiegyenlitési kockazatok csokkentek, mivel a DvP tranz-
akcidk részaranya nétt az el6z6 évhez képest. A 2023-as év-
ben a tranzakcidk 6sszértékének 73 szazalék volt a szallitas
fizetés ellenében (DvP) tipusu a teljesités fizetés nélkiil (FoP)
tipust3! tranzakcidk 27 szézaléka mellett. A DvP Ugyletek
értéke 70 szazalékkal novekedett, darabszama 4 szazalékkal
nétt, mig az FoP lgyletek értéke 48 szazalékkal novekedett,
darabszama 0,03 szazalékkal csokkent 2023-ban a 2022-es
évhez képest. Az elszamolt eszkdzok tekintetében a legin-
kabb kiegyenlitett eszkbz mindkét tranzakcid tipusnal egy-
arant az allamkétvény volt, mely jellemz8 a magyar t6kepi-
acon, az eddigiekben is ezt tiikrézte a KELER forgalma32.
A jegybankpénzben torténd kiegyenlités aranya tovdbbra is
magas, az 0sszes DvP ligylet értékének 98 szazalékat teszik
ki, mely a kiegyenlitési kockazatokat jelentGsen csdkkenti.

JelentGsen csdkkent a kiegyenlitések meghitisulasanak da-
rabszama és értéke a 2023-as évben, amely valdsziniileg
az SDR33 rezsimnek készonhet6. 2023-ban az 6sszes KELER
altal kiegyenlitett ligylet értékének 3 szazaléka, darabsza-
manak 2 szdzaléka hidsult meg3*, ami jelent8s cs6kkenés
2022-hoz képest. A KELER a tranzakcidk kiegyenlitései soran
az tgyletben részt vevé felek pénzeszkoz®, illetve értékpa-
pir dtutalasait teljesiti az értékpapir tervezett kiegyenlitési

napjan3®. Az Uj rezsim bevezetésével jelent8sen csokkent
a pénzeszkoz oldali meghiusulasok értéke, melynek oka,
hogy az Uj adatszolgaltatas értelmében, ha értékpapir hi-
anya miatt hidsul meg a kiegyenlités, akkor nem kell vizs-
galni ezeknél az ugyleteknél azt, hogy a tranzakcié pénz
oldala rendelkezésre all-e. Ezekben az esetekben csak az
értékpapir oldali meghiusulast kell jelenteni, még abban az
esetben is, ha a pénz oldal sem allt rendelkezésre. A masik
ok lehet, hogy az SDR szerinti szigoru pénzbirsag mechaniz-
mus hatdsdra nétt a piacon a kiegyenlitési fegyelem. Meg
kell azonban jegyezni, hogy a 2022-es év elemzése soran
februdr hénaptdl alltak rendelkezésre az adatok. Az 6sz-
szes meghiusult Ggylet, tehat az értékpapir és pénz oldali
meghiusuldsok értékének és darabszamanak egyarant a 82
szazalékat tette ki az értékpapir oldali meghiusulas 2023-
ban mely trend jellemezte a 2022-es évet is, ugyanakkor
0sszességében jelent&sen csokkent a 2022-es évhez ké-
pest a meghiusuldsok ardnya mind értékpapir, mind pénz
oldalon.

A KELER csoport rendszerei megbizhato és biztonsagos
lizemmenetet biztositottak. A KELER csoport 11 honapban
teljesitette a kiils6 rendelkezésre allasra vonatkozo felvigya-
z6i elvarasként rogzitett 99,7 szazalékot. (65. dbra)

65. abra
Rendelkezésre allas havi bontasban (2023)
% %
100,0 - - 100,0
99,8 4 L 99,8
99,6 - L 99,6
99,4 1 L 99,4
99,2 - L 99,2
99,0 99,0

Januar
Februar
Médrcius
Aprilis
Madjus
Junius

— Rendelkezésre allas 2023
= Felvigyazdi elvart szint

Forrds: MNB elemzés a KELER adatszolgdltatdsa alapjan

Julius
Augusztus
Szeptember
Oktober
November
December

31 Erre a két f6 tipusra bonthatdak a tranzakcidk tipusai, a fontos kiillénbséget az jelenti, hogy a pénz oldali kiegyenlitést a kdzponti értéktaron

keresztil, vagy azon kivil intézik a vevék és eladdk.

32 A forgalomba a KELER értékpapir-kiegyenlitési rendszer 4ltal kiegyenlitett tranzakcidk tartoznak, melyet elsésorban a tranzakcidtipus figyelem-

bevételével érték és darabszam oldalrél elemez az MNB.

33 A 909/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek a kiegyenlitési fegyelemre vonatkozo szabalyozastechnikai standardok tekintetében
torténd kiegészitésérdl szol6 2018. majus 25-i 2018/1229/EU felhatalmazdson alapuld Bizottsagi rendelete.

34 Meghiusult kiegyenlités térténik akkor, ha egy értékpapiriigylet kiegyenlitése nem térténik meg a kiegyenlitési nap tervezett idépontjaban.

35 Amennyiben van pénzlaba is a tranzakciénak, FoP tranzakcid tipus esetén nem értelmezheté.

36 Jellemz8en SD+2, masképpen T+2, SDR terminoldgiat tekintve ISD, angolul: intended settlement date.
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3.6. KELER KSZF

2023-ban a KELER KSZF altal elszamolt piacok forgalma
Osszesen 46 szazalékkal csokkent a 2022-es évhez viszo-
nyitva. A KELER KSZF kdzponti szerz6d6 félként szdmolja el
a Budapesti Ertékt6zsdén (BET) és az MTF-piacokon kereske-
dett pénziigyi eszkdzoket, a hazai gazpiacokat, valamint alta-
lanos kliringtagként nyujt szolgaltatast alkliringtagjai részére
a német ECC altal elszdmolt energiapiacokon kereskedhe-
t6 azonnali, illetve hataridés villamosenergia-, foldgaz- és
emisszidskvota-termékekre. 2023-ban a kdzponti szerz6dé
fél dltal elszamolt tékepiaci Ugyletek 6sszértéke arfolyamér-
tékben kifejezve 6,4 ezer millidrd forint korul alakult, ami 30
szazalékos csokkenést jelent az el6z6 évhez képest. Az azon-
nali t6kepiaci Ggyletek esetében 2022-h6z képest az éves
Osszforgalom 13 szdzalékos csokkenése volt tapasztalhato,
ami nagysagrendileg 669 millidrd forintos csdkkenést jelen-
tett, a hataridds piacokon pedig 50 szdzalékos csokkenés

tortént 2 056 milliard forint értékben. A kdzponti szerz6-
dé félként elszamolt gazpiacok esetében szintén forgalom
csOkkenés volt tapasztalhatd, mind az azonnali, mind pedig
a hataridés kereskedésben egyarant. Az ECC-hez kdthetd
altalanos kliringtagként nyujtott szolgdltatas hasonléan ala-
kult, mint a t6kepiacokon, az azonnali energiapiacokon 64
szazalékos, a hatdridds piacokon pedig 38 szazalékos csokke-
nés volt tapasztalhatd az el6z6 évhez képest. Az energetikai
piacokon korabban soha nem tapasztalt turbulens 2022. évi
arfolyam-emelkedés 2023-ra jelentésen mérséklgdott, mely
egyuttal a nominalis forgalom csdkkenését is eredményezte
a magas bazisarak kovetkeztében. (66. dbra)

A KELER KSZF 2023-ban magas megbizhatdsaggal és bizton-
sagosan lizemelt, el6z6 évhez képest jelent6sen csokkent
a szolgaltatas ellatasanak kockazata. A rendelkezésre allas
minden honapban teljesitette a felvigyazoi elvarasként rog-

zitett 99,7 szazalékot.

66. abra
A KELER KSZF forgalmi adatai
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A KELER KSZF rendelkezésre allasa
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2023-ban is sikeresen lezajlott a KELER KSZF EMIR szerinti
éves felligyeleti kollégiumi lilése, melynek eredményeként
a Kollégium megfelelének értékelte az MNB felligyeleti
és felvigyazoi tevékenységét, illetve a KELER KSZF jogsza-
balyok szerinti miikodését. A nemzetkozi felligyeletekbdl
és az ESMA-bdl 4ll6 Kollégium oktéber 10-én tartotta tlé-
sét. Az Uilés els6 szakaszdban részletesen bemutatdsra és
megtargyaldsra keriltek az MNB altal 2023-ban elvégzett
felligyeleti, illetve felvigyazodi tevékenységek, a 2023-ban
befejezett atfogd felligyeleti vizsgdlat, a KELER KSZF koc-
kazatkezelési és informatikai miikodésének megfelel&sége,
valamint a 2024-es évre tervezett fellgyeleti és felvigyazoi
feladatok. Tovabba 6sszefoglalasra keriltek az év folyaman
a Kollégiummal kdzosen folytatott munkak, konzultacidk
eredményei. Az llés masodik szakaszaban pedig bemutatas-
ra keriiltek a KELER KSZF-ben tortént el6z6 év legfontosabb
eseményei, valamint a KELER KSZF jév8beni legfontosabb
stratégiai céljai és tervei. Az (ilés folyaman a Kollégium tagjai
megfelel6nek értékelték mind az MNB felligyeleti és fel-
vigyazodi tevékenységét, mind a KELER KSZF EMIR szerinti
mikodését, igy az Ulés sikeresen zarult.

Lezarult a KELER KSZF kockazatkezelési rendszerfejlesztésé-
nek projektje, mellyel jelentésen csékkentek a KELER KSZF
miikodési kockazatai és teljes mértékben haszndlhatéva
valtak a korabban engedélyezett, fejlett kockazatkezelési
maddszertanok. 2023 november 1-i élesitést kdvetéen az Uj
kockazatkezelési rendszer az integracidban résztvevé rend-
szerekkel egyltt éles tizemi kornyezetbe kerult, igy a KELER
KSZF kockazatkezelési operacidja jelentés mértékben mo-
dernizalddott és automatizaltta valt. Ezzel a KELER KSZF egy
sok éve zajlo projektnek ért a végére, amellyel képessé valt
atfogd és Osszetett kockazatkezelési modellek biztonsagos
hasznalatara.

2023-ban a nemteljesitések darabszama és azok értéke
is csokkent 2022-h6z képest mely a hitelkockazatok csok-
kenését eredményezte a KELER KSZF szamara. A KELER
KSZF a t6kepiacokon az ligyletek pénz és értékpapir-olda-
li teljesitésére is garanciat nyujt, mig az energiapiacokon
kizarolag pénzligyi garanciavallalas torténik. A KELER KSZF
Uzletszabalyzatdban meghatdrozasra kerilt, hogy az lgy-
feleknek a kiegyenlitési napon meddig kell rendelkezésre
bocsatani az ligyletek pénzldbat, illetve értékpapirlabat és
a nyitott poziciok alapjan megkovetelt biztositékeszkozoket.
Amennyiben ez nem térténik meg hatariddre, az az ligyfe-
lek nemteljesitésének mindsil. Ugyanakkor ez nem jelen-
ti automatikusan kényszerintézkedés meginditasat, mivel

a KELER KSZF Uizletszabalyzata alapjan a t6kepiacon maximum
4 elszamolasi napig még lehet6ség van a teljesitésre az SDR
szabdlyoknak megfelel6en. A t6kepiaci nemteljesitésekkel
kapcsolatban elmondhatd, hogy minden esetben 4 elsza-
moldsi napon belul megtortént a teljesités, az Ugyletek legy-
gyakrabban mar napon beliil teljesiiltek, vagyis mindossze
napon belili késedelmes teljesités tortént. Kényszerintéz-
kedésre nem volt sziikség 2023-ban. Az elmult évben 63
alkalommal, 6sszesen 16,6 milliard forint értékben tortént
a t6kepiacokhoz kapcsolddd értékpapir oldali nemteljesi-
tés. Ez 9 szazalékos darabszdm csokkenés az el6z6, 2022-es
id6szakhoz képest, a nemteljesitések értékét tekintve pedig
17 szazalékos csokkenés. A tobblépcs6s veszteségkezelés
meginditasat eredményezd nemteljesités nem tortént az
év soran.

3.7. AKTUALIS TEMAK A PENZUGYI
INFRASTRUKTURAK TEREN

3.7.1. Infrastrukturakat érint6 szabalyozéi
fejlemények

A CSDR feliilvizsgalata (Refit) lezarult, igy 2024. januar 16-
an hatdlyba Iépett a mdédosult rendelet. A CSDR rendelet
f6bb mddositasai a kovetkezék: (1) a passzportalas a hataro-
kon atnyulo szolgaltatasok esetében a tovabbiakban értesi-
tési kotelezettséget jelent a székhely szerinti tagallam részé-
rél a fogado tagallam részére; (2) felligyeleti kollégiumokat
kell [étrehozni a Iényegi fontossagu és a csoportholdingban
mikodé kozponti értéktarak vonatkozasaban; (3) a banki
jellegl kiegészit6 szolgdltatdsokat nyujté kozponti értékta-
rak nydjthatnak bizonyos banki jellegl kiegészit6 szolgal-
tatdsokat olyan kézponti értéktaraknak, amelyek nem ren-
delkeznek ilyen tevékenységekre vonatkozéan engedéllyel;
(4) a kiegyenlitési fegyelemre vonatkozé szabalyok tovabbi
modositdsa, kiilondsen a pénzbirsagok és a kotelezd kény-
szerbeszerzések vonatkozasaban; (5) a harmadik orszagbeli
kdzponti értéktarakra vonatkozd szabalyok médosulnak az-
zal, hogy a szerzett jogok a tovabbiakban nem allnak fent;
(6) a CSDR szerinti atfogo felligyeleti vizsgalatok gyakorisaga-
nak id6tartamat a rendelet legalabb évenkénti helyett lega-
[abb harom évenként elvégzendbnek hatarozza meg. A f6bb
madositasok részleteinek kidolgozasara az Eurdpai Bizottsag
felhatalmazta az ESMA-t, melyek zdmét egy éven beliil kell
hatalyba Iéptetni. A felhatalmazdson alapuld végrehajtasi
rendeletek médositasaval kapcsolatos nemzetkézi munka-
ban részt vesz az MNB is szakértGi szinten, az ESMA Post-Tra-
ding Working Group®” nevi{i munkacsoportjan keresztiil.

37 Az ESMA Post-Trading Standing Committee munkdjat 2023. janudr 1-jétél a Post-Trading Working Group (tovabbiakban: PTWG) vette at, mely
lényegében szervezeti atalakitas volt, a feladatok kére nem valtozott meg. A PTWG az Gin. ESMA Markets Standing Committee nev(i bizottsaghoz
tartozik: https://www.esma.europa.eu/about-esma/governance-structure/standing-committees
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2023-ban folytatédott az EMIR rendelet feliilvizsgalata
(EMIR 3), amely a javasolt valtoztatasok hatalybalépését
kévetGen jelentds valtozasokat eredményezhet a KELER
KSZF felligyelési gyakorlataban. A mddositasokat kovetGen
valtoznanak és jelent8sen gyorsulndnak az engedélyezési és
validacios eljardsok, az ESMA kapna a felligyeleti Kollégium
tarselnoklési feladatait, valamint az ESMA tagjai kdzremu-
kodnének a KELER KSZF-fel kapcsolatos felligyeleti vizsgdla-
tokban. Az éves atfogd vizsgalatok lefolytatasara jelentGsen
kevesebb, csupan 3 hdonap éllna rendelkezésre. A mddositasi
javaslatok kézott van a GCM?38 tevékenység szabélyozas &l-
tal torténd tiltdsa, a nem-pénziigyi kliringtagokra vonatkozo
addicionalis részvételi kovetelmények kidolgozdsa, valamint
a bankgarancia elfogadasara vonatkozo feltételek lazitasa.
Az EMIR 3 elfogaddasat 2024 tavaszara prognosztizaljak, eb-
ben az estben 2024-t6l mar alkalmazni is kellene. A szaba-
lyozasi modositasok miatt nagyban néne az ESMA kontrollja
a hazai kézponti szerz8d6 felek (CCP) vonatkozasaban.

3.7.2. EKB altal szervezett kiber-
ellendlldképesség felmérés tapasztalatai

Az EKB altal lebonyolitott kiber-ellenalloképesség felmérés
azt mutatta meg, hogy ezen a téren a hazai intézmények
és az EU-s atlag egyarant koézel allnak az elvart szinthez,
tehat alapvet6en megfelel6 az infrastrukturak felkésziilt-
sége. A pénzlgyi piaci infrastruktirdk szamara a kiber-el-
lenalloképességre vald felkészilést, a felvigydzok szamara
ennek visszamérését a PFMI részeként alkalmazott CROE*®
alapelvek segitik. Az Eurdpai Kézponti Bank immaron ne-
gyedszer folytatta le a rendszerszinten fontos pénzigyi
infrastrukturak részvételével a kiber-ellendlldsképességi
felmérést, melynek célja az dgazat kiber-ellenalloképesség
fejlédésének nyomon kovetése. A felmérést Magyarorsza-
gon a Magyar Nemzeti Bank koordinalta. Az el6z6 harom fel-
mérést kovetben a korabbiakbdl levont tanulsdgok alapjan,
valamint az eddig elért érettségi szintek figyelembevételével
a felmérés mddszertanat az EKB megujitotta. Az U] verzid
a lehet6 legnagyobb mértékben igazodik az EKB CROE elva-
rasaihoz, azonban nem tekinthetd teljes CROE értékelésnek,
mivel nem fedte le annak Osszes elvardsat, de ravilagitott
a felvigyazott rendszerek esetén a kiber-ellenalléképeséggel
kapcsolatos tennivaldkra. A felmérésben 81 EU-s pénziigyi
piaci infrastruktdra (FMI) intézmény vett részt a kdvetke-
z6 bontdsban: 11 kézponti szerz6dé fél (CCP), 26 értéktar

(CSD) és 44 fizetési rendszert (PS) Gzemeltetd. A felmérés-
ben mind a 4 magyar pénzlgyi piaci infrastruktura képvi-
seltette magat.

3.7.3. T+1 kiegyenlitési ciklusra valé atallas
a kereskedési helyszineken végrehajtott
tigyletek esetében

Az eurdpai unids intézmények 2023-ban megkezdték annak
vizsgalatat, hogy lehetséges lenne-e a kereskedési helyszi-
neken végrehajtott ligyletek esetében a kiegyenlitési ciklus
kereskedés napjat kovet6 masodik iizleti naprél elsé napra
(T+1) torténd roviditése. Az USA Mexikdval és Kanadaval
egyltt bevezette 2024. majusaban a T+1 kiegyenlitési cik-
lust®®, melyet akar kdvethet az Egyesult Kiralysagatéllasa is,
mindezek alapjan pedig az Eurdpai Bizottsag elkerilhetet-
lennek tartja a harmonizaciét. Az érintettek bevondasaval
lefolytatott egyeztetéseken ugyan rendre megfogalmazddott
az, hogy azt is meg kell vizsgdlni, hogy elképzelhet6-e a kez-
deti dudlis modell*! hosszabb tédvon térténd miikddtetése,
nem magaval vonva a kételez T+1-re rovidilést, tekintettel
arra, hogy a CSDR rendeletben megfogalmazott hataridé
lehet8séget nyujt jelenleg is a rovidebb kiegyenlitési ciklu-
sokra. Ugyanakkor a dualis modell m(ikodtetése operativ
szempontbdl bonyolultabb lehet az érintettek szamara is.
Az infrastrukturakra is hatassal lehet az atallas, de a kihiva-
sok nem a technoldgiai felkésziltségbdl fakadnak. Az ESMA
legkésébb 2024. harmadik negyedévre terjeszti a felligye-
leti hatdsagok elé a kiegyenlitési ciklus révidilésérdl szolé
koltség-haszon elemzését, melynek elkészitésére az Eurd-
pai Bizottsag a CSDR Refit soran hatalmazta fel. A jelentés
utan tudnak megkezd6dni a szabalyozasi jellegli munkak
a kiegyenlitési ciklus révidiulésének targyaban, a piaci érin-
tett felekkel rendszeresen konzultalva. Az Eurdpai Bizottsag
2024. januar 25-én tartott kerekasztal beszélgetésén az érin-
tettek ugy lattak, legkorabban 2027-2028 folyaman allhat at
az Eurdpai Unié rovidebb kiegyenlitési ciklusra.

3.7.4. A monetaris politikai eszkoztar
valtozasok hatasai

A monetaris politikai eszkéztar valtozasai jelentds hatassal
voltak a pénzforgalmi likviditasra 2022-ben és 2023-ban,
ugyanis az elmult évek gazdasagi kihivasaira reagdlé mo-
netaris politikai valtoztatasok kévetkeztében jelentGsen

38 A GCM tevékenység a KELER KSZF azon (izletaga, ahol a KELER KSZF a német European Commodity Clearing kliringhaz dltalanos kliringtagjaként
nyujt altalanos kliringtagi szolgaltatasokat, elérést biztositva ezzel a legnagyobb eurdpai energiapiacokhoz.

39 Cyber Resilience Oversight Expectations. Kiber-ellenalléképességi felvigydzoi elvarasok

40 Ezt nem elséként tették meg, ugyanis India mar korabban bevezette ezt.

41 Elkeriilhetetlen a dudlis miikddés, mivel az Eurdpai Unié nem késziilt fel a T+1 kiegyenlitési ciklus bevezetésére, a most zajlé egyeztetések még

azt alapozzak meg, hogy milyen iranyban alakulhat a jogszabalyalkotas.

FIZETESI RENDSZER JELENTES  2024. JUNIUS

73



MAGYAR NEMZETI BANK

74

atalakult a betéti eszkoztar és a kételez6 tartalékrata felté-
telrendszere. Az MNB 2023-ban publikélt tanulmanyaban??
részletesen vizsgalta a monetaris politikai eszkdztar valtoza-
sanak fizetési rendszerekre gyakorolt hatasait. Az elemzés
hatdsara kerlt bevezetésre az uj, kib8vitett likviditasi mé-
részam, amely a VIBER nyitvatartasi id6ben a rendszertagok
rendelkezésére all6 pénzmennyiséget mutatja, mely méré-
szam bevezetését elsGsorban az indokolta, hogy az egyhetes
betéti allomanyok 2022 utolsé negyedévében révid, O/N
betéti eszkdzbe (betéti gyorstender) csatornazddtak at. A ta-
pasztalatokat megerd@sitette, hogy a kotelez6 tartalékratara
vonatkozd véltoztatdsok kdzvetlenil hatnak a fizetési rend-
szer likviditdsra — mint példaul 2023 aprilis elsejével annak
10 szazalékra torténd emelése, amely kozel duplajara emel-
te a VIBER zaré szamlaegyenleg szintjét —, ugyanis az koz-
vetlen kapcsolatban all a bankszamlaegyenleggel. Tovabbi
jelentds hatassal bird jegybanki eszkoztar modositasok kozé
tartoznak a bankkozi likviditast bévitd intézkedések, a 2022
masodik felében végbement egyhetes betéti allomanyok
egynapos futamidejl jegybanki betéti eszkozbe torténd at-
terelése, valamint az elfogadhato fedezetekkel kapcsolatos
modositasok. Fontos kihangsulyozni, hogy az elemzés ké-
szitésekor meglévd likviditasi szintnél akar jelent8sen ala-
csonyabb érték mellett is gordilékenyen mennének végbe
a hazai fizetési rendszerekben a fizetési muiveletek, vagyis
a rendelkezésre allo likviditas b&séges a hazai gazdasag
elektronikus pénzforgalmi folyamatainak lebonyolitasara.

3.7.5. Platformkonszolidacié a GIRO
elszamolasi rendszerében

A pénzforgalom hatékonysaganak noévelése érdekében
és az MNB torvény altal meghatarozott feladatok alapjan
az MNB folyamatosan vizsgalja a jelenlegi elszamolasi
rendszerek fejlesztésének lehetGségét. Az azonnali dtuta-
lasi megbizas elszdmolasat és teljesitését végzd belfoldi
fizetési rendszer 2020. mdrciusi induldasaval a GIRO mar
harom elszamolasi platformot mikodtet, amelyek Gzleti
folyamatok szempontjabodl részben parhuzamosan elérhe-
t6 szolgdltatasokat nyujtanak a pénzforgalmi szolgaltatok
szamara. A legujabb AFR mellett a Bankkozi Kliring Rend-
szer éjszakai elszamolasi rendszere (IG1) 1994-ben, azaz
mar 30 éve, a napkdzbeni tobbszori elszamolasi rendszere
(1G2) pedig 2012-ben, azaz tdébb, mint 10 éve kerilt beveze-
tésre. A kiilonb6z6 platformokon nyujtott, részben azonos

szolgaltatasok és a hozzajuk kapcsolddd kilonbozé kom-
munikdcids csatornak, Uzenetszabvanyok hasznalata addi-
ciondlis lizemeltetési er6forrasokat igényelhet, emellett az
Uj szereplGk piacra [épését is neheziti a harom platformhoz
valé csatlakozas. A hatékonysdag és a verseny novelése érde-
kében az MNB a GIRO-val egylittmikodve az elmult évek-
ben folyamatosan dolgozott a hazai elszamolasi platformok
konszolidacidjanak koncepcidjan, valamint az MNB a hazai
pénzforgalom fejlesztésének tovabbi l[épéseként 2023 nya-
ran egyeztetéseket kezdeményezett a bankszektor képvise-
IGivel a GIRO-ban m(ikdd6 éjszakai, napkdzbeni és azonnali
platformok konszolidacidjat illetéen.

A lefolytatott széleskorii egyeztetések eredményeképpen
az MNB vizidja a platformok konszolidacidja, amely altal
a jelenlegi harom elszamolasi platform helyett a jelenleg
legkorszer(ibb AFR maradna meg. Az MNB és a GIRO sajat
elemzései, valamint a piaci konzultacidk azt mutattak, hogy
kdzéptdvon az a leghatékonyabb megoldas a hazai pénz-
forgalom szempontjabdl, ha a jelenlegi harom, egymadssal
parhuzamosan miikédé elszamolasi platform helyett csak
egy, a legkorszerlibb Azonnali fizetési platform dolgoz fel
minden tranzakciot. A projekt id6beli Gtemezését tekintve
pedig Iényeges, hogy a platformkonszolidacié koncepcidja
a Kozponti Visszaélésszlir6 Rendszer bevezetésével 6ssz-
hangban keriilt kidolgozasra, mely a szinergidkbdl fakado
mérsékeltebb fejlesztések miatt a GIRO és a teljes magyar
pénzforgalom szamara kedvezd hatasokkal jarhat. Azaz az
id6zités szempontjabdl kulcsfontossagu, hogy a pénzforga-
lomhoz kapcsolddd visszaélések visszaszoritdsat célzé Koz-
ponti Visszaéléssz(ré Rendszer nem azonnali atutalasokra
és beszedésekre vonatkozo 2026. julius 1-i hatalyba |épése
el6tt a GIRO és a pénzforgalmi szolgdltatdk végrehajtsak
a platformkonszolidaciot a duplikalt fejlesztések elkeriilése
érdekében.

A Bankkézi Kliring Rendszer (BKR), mint kritikus infra-
strukturanak mindsiilé pénzforgalmi rendszer lizletmenet
folytonossaganak biztositasa kulcstényez6 a platformkon-
szolidacid soran. A biztonsagos elszamolasi rendszer mi-
kodtetését nem veszélyezteti az egy platformmal m(ikédé
rendszer, mivel az éjszakai, napkdzbeni és azonnali elszamo-
Iasi rendszerek nem egymas helyettesit6i, tartalék rendsze-
rei, azaz probléma esetén a tranzakcidk eddig sem voltak
atterelhet6k egyik platformrdl a masikra.

42 Kollar Adrian (2024): Pénzforgalmi likviditds a jegybanki eszkdztar véltozdsainak tiikrében, Hitelintézeti Szemle, 23. évf. 1. szam, 2024. marcius,
76-105. o. https://hitelintezetiszemle.mnb.hu/letoltes/hsz-23-1-t3-kollar.pdf
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l. (Nagy) Lajos Kiraly

(Visegrad, 1326. marcius 5. — Nagyszombat, 1382. szeptember 10.)

Magyarorszag (1342-1382) és Lengyelorszag (1370-1382) Anjou-hdzi kirdlya volt.

Uralkodasa a kozépkori Magyar Kirdlysag egyik fénykora: az orszag bels6 békéje és dinasztikus kapcsolatai lehetévé tették
a tarsadalom, a gazdasag és a kultura fejl6dését, igy az orszag fejlettsége kozelebb keriilt a nyugat-eurdpai orszagokéhoz.
Aktiv kiulpolitikdja és hadjaratai révén Magyarorszag eurdpai nagyhatalomma valt. A lovagkiraly személyes kvalitasai és dics6-
séges hadjaratai megihlették még a 19. szdzadi magyar nemzeti romantika koltéit is.

Lajos, Karoly Rébert magyar kiraly és tokietek Erzsébet lengyel hercegné hazassagabdl sziiletett. Tronorokdsnek kijard gondos
neveltetést kapott. Jogi, torténelmi és politikai ismeretek mellett egyhazi nevel&i bevezették a hittudomanyba és a hét szabad
mivészetbe (grammatika, dialektika, retorika, aritmetika, geometria, csillagaszat, zene), valamint a lovagi ismeretekbe is.
Apja halalat kovet6en 1342. julius 21-én koronaztak meg Székesfehérvaron az orszag féembereinek ,egy szivvel, egy akarat-
tal” valé hozzajarulasaval.

Lajos tele kincstarat, stabil és jol m(ikodé allamszervezetet 6rokolt tehetséges és hiiséges, 6t mindenben segit6 és tamogatd
fénemesekkel, igy energikusan préobalhatta elérni nagyvaradi fogadkozasaban 6sszegzett kilpolitikai céljait. Buzgdn vallasos,
egyben a lovagi erényeket megtestesitd férfiu volt, aki emellett erés kézzel iranyitotta orszagait. Feltétlen hive és biztos ta-
masza volt a papsagnak, még annak ellenére is, hogy az nem mindig szolgalta (ki) az érdekeit.

Lajos alapvet6en a f6urakkal egyetértésben kormanyzott, de a kdznemességet is igyekezett megnyerni maganak. Az 1351-ben
kihirdetett torvényei egészen 1848-ig a magyar nemesi alkotmanyos berendezkedés gerincét képezték. Ennek része volt az
Aranybulla meguijitdsa, ami az 1222-es oklevél keletkezése utan masfél évszazaddal a nemesi szabadsagok alaptorvényévé
vélt. Kimondta az egyazon szabadsag (latinul unus eademque libertas) elvét, azaz a koznemességnek azonos jogokat biztositott
a fénemességgel. Kiemelendd még az Gsiség torvénye, amelynek értelmében ha kihalt egy birtokos csaldd, a foldek a Szent
Koronara szalltak vissza. (Az Aranybulla ugyan lehet6vé tette a szabad 6rokitést, de az nem keriilt 4t a gyakorlatba, és a kiraly
rendelkezésével csak ezt a helyzetet rogzitette.) Lajos kirdlysdganak utolsé szakaszaban reformjai keretében tdbb atalakitast
is végrehajtott az dllamigazgatasban és a birdsagi rendszerben.

A pdpa kérésére gyakran viselt hadat ,,az igaz hit védelmében”: hol a pogény litvanok, hol az eretnek (bogumil) vagy ortodox
keresztény délszlavok ellen. Lajos uralkoddsat végigkisérték az italiai, dalmdciai, litvdniai és balkani hadjaratok is. Ezek jelen-
tésen igénybe vették az orszag politikai, pénzligyi és katonai teherbird képességét, de a Karoly Rébert altal stabilizalt allam-
szervezet sikeresen kiallta a megprébaltatdsokat. A Magyar Kiralysag Lajos uralma alatt eurdpai nagyhatalomma valt (,,Magyar
Archiregnum”). Lajos diplomaciai tevékenysége kozvetlen érdekeltségein kiviil is kiterjedt tobb eurdpai allamra: sem el6tte,
sem utdna nem volt magyar uralkodo, aki ilyen aktiv kiilpolitikat folytatott volna az orszag hatarain tul. Lajos belviszalyoktdl
és kiils6 tamaddasoktdl mentes kirdlysaga lehetévé tette az orszag valsagoktdl mentes fejlédését, mind politikai, mind gazda-
sagi tekintetben.
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