Geert Lovink

A Zoom-kimeriiltség anatomiaja

»A 16g7itd eszkdz puszta dllandésdga megfosztotta a testet felhalmozott jelenté-

seitél, a test anyagszeriiségén és mozgdsdan tuli jelentései vagy fogalmi tartalmai

megsziintek.”

Marina Vishmidt

A jdrvany online talalkozdsok és interakcick ozonét uditotta az életiinkre. Képer-

nyés abrazatunkra tigyelve dolgozunk, és igyeksziink kapcsolatainkat tiikrokkel ké-

riilvéve gondozni. Geert Lovink azt vizsgdlja, mit veszitettiink el és hogyan szerezhet-

jiik vissza a testiinket, kapcsolatainkat és kozos valds tereinket.

Igen. A 2020-as vesztegzar idején az
internet megkapta a jussat. Létezése
soran most elészor kiteljesedve érez-
hette magat. A hibdk megszokottd
véaltak. Akadozott, majd lefagyott
a videdhivas. A laptopokat vagy a
routereket ujra kellett inditani. A
vesztegzar elsé napjaiban nemigen
mert senki panaszkodni. A tomeges
karantén nem abban tet8zott, hogy
mindenki egy virtualis bortéon fog-
lyanak érezte magat.

Készontjiik az elektronikus meg-
Mikdzben
fejlesztjuk

figyelési programban!

folyamatosan online

egyéniségilinket, az él6 talalkozasok

Forras: Eurozine, 2020. november 2. https:
//www.eurozine.com/the-anatomy-of-
zoom-fatigue/. A megjelenést tamogatta:
Eurozine Translations Pool, Creative Eu-
rope Programme of the European Union.

titkosnak érz8dnek. A videdtelefon-
jové foglyai vagyunk. J. G. Ballard
posztapokaliptikus  joslata szerint
kollektiv testcsonkitas és altalanos
mészarlas lesz a vége, ha a hts-vér test
egyszer visszatér az él8k vilagiba.
2020 kozepe tdjan gydjtodgetni
kezdtem a bizonyitékot az elhara-
p6z6d yZoom-kimertltségre”. Mon-
danom sem kell, a rokon tapasz-
talatok kordntsem csak a Zoomra
korlatozédnak. Kiterjed a Microsoft
Teams, Skype, Google Classrooms,
GoTo Meeting, Slack és BlueJeans
alkalmazasokra is — hogy csak a leg-
jelent8sebb szerepldket emlitsem.
A ,koronakorszakban” a felhd alapa
videds talalkozé valt a meghatarozd
személyes és munkahelyi kornyezet-
té, nemcsak az oktatds, a pénziigyek
és az egészséglgyi ellatds terén, ha-
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nem a kulturaban és az allami szek-
torban is.

Az tgyvitel dsszes rétege behtizo-
dott a mikodés Gj kortilzart terepére
— ugyanabba a kornyezetbe, amelyet
egyként hasznilnak a kétes szabad-
uszék és a tandcsadok az tigyfeleik-
kel valé térsalgasra. Eletiikben kevés
a kozos, de az hosszu-hosszu ordkig
tart.

Idozabalas

A Zoom megsokszorozta a munkat,
kiterjesztette a részvételt, és elnyelte
az {rdsra, gondolkoddsra, pihenésre,
a csaladi és a barati kapcsolatokra
szdnt idét. A testtdmegindex-szin-
tek megemelkedtek, az érzelmi tol-
tet( allapotok és a mentalis egészség
tonkreztizva, a mozgaskoordinaciéd
romokban, csakigy, mint az agynak
az a képessége, hogy dsszehangolja
mozgasunkat a térben — ez mind a
képernyd eldtt toltott rengeteg id6
koévetkezménye.

A videdszédiilés olyan sajatos al-
lapot, amely egyebek kozt a tajéko-
z6dasi zavarok gyakoribb formait is
kivéaltja. Minka Stoyanova szami-
tdgépes programozast tanit és heti
20 oOrat Zoomol: ,)elent8sen meg-
csappantak a munkavégzésen kivii-
li tavolsagtartd taldlkozasaim. Mig
masok, akik ki vannak ¢hezve az em-
beri kapcsolatokra, koktélpartikat és
sztletésnapi koszontSket tartanak a
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Zoomon, én rettegek még ezért is be-

”1

jelentkezni a feltiletre.

Stratégiai a kérdés. Ellenszegiil-
junk a rendkiviili helyzetnek, sztraj-
koljunk és ne tartsunk tobb online
orat, céges megbeszélést, ne kérjiink
tobb tavorvosi id8pontot? Mondani
konnyebb, mint megvalositani. A fi-
zetési csekkek nem vdrnak. Eleinte
kivaltsagnak érzddott, hogy otthon
maradhatunk, btéintudatot éreztiink,
hogy masoknak be kell mennitik a
munkahelytikre. Most sokan attdl
tartanak, hogy a videdhivasoktdl
soha nem szabadulunk.

A Fast Company el&rejelzése sze-
rint ya kis és nagy cégek az egész vila-
gon ugy alakitjdk at a mdikodésiiket,
hogy az egyre ink4bb digitélis, tavoli
és mozgékony”.?

A draga ingatlan eladhato, a ki-
addsok radikalisan csokkenthetdk,
az elégedetlen dolgozdék hatékonyan
elszigetelhet8k, nem kell egyméssal
talalkozniuk. Az IT-menedzsment
o6ran maris egy koltségesokkentd
skevert” modellt szorgalmaznak el-
lenreakciora szdmitva a 2020-as vi-
dedértekezlet-domping utdn.

A videds dilemma az egyént is
er8sen foglalkoztatja. yHa a mun-
kam kitolti a videdbeszélgetésre
szant idém egészét, dsztdndsen ke-
vesebbet hasznalom informalis cél-
ra, tarsakra, baratokra, potencialis
partnerekre”, fogalmazott Silvio Lo-



russo rotterdami formatevezd. »Et-
t8l szomoru leszek és gorombanak
tnok. Ez az onvédelmi hozzaallas
pedig elszigeteltséghez vezet.”

Nem arrdl kellene tanakodnunk,
hogy lazitsunk-e a bardtainkkal a
Facetime vagy a Discord berkeiben,
jaték, karaoke, konyvklub vagy ko-
z6s Netflix-nézés cimén. A képer-
ny6 elétt toltott idS a fejlett poszt-
fordidanus munkas életmod része,
ontevékeny egyének id6toltése, akik
egyébként végzik a munkdjukat is.
Csakhogy kézben elsodrodunk, mi-
kozben tugy tesziink, mintha nem.
Eg a szemiink, egyre rovidebb ideig
tudunk koncentralni, a multitas-
king folyamatos kisértés, és a testi-
lelki kényelmetlenség ott morog a
tarkddban... Hisz tudjuk.

2014-ben Rawiya Kameir az inter-
netfliggdséget kovetd allapotként
definidlta az internetkimertltséget:
»Gorgetsz, frissitesz, idévonalakat
bongészel kényszeresen, mig tényleg
nagyon-nagyon elcsigazottnak érzed
magad. Ez a szorongas akkor ér el,
amikor gy érzed, foglyul ejt masok
gondolatainak 6rvénye.”?

2020. aprilis 22-én, Nigel War-
burton @philosophybites a Twit-
teren ezt kérdezte: ,Van valakinek
valamilyen épkézlab elmélete ar-
rél, hogy miért olyan kimeritéek a
Zoom, Skype, és Google Hangout
talalkozok?” 63 megosztas, 383 like és
néhdny valasz volt a reakcié. A vi-
laszok pontosan azokat a kozkeletd

diagnoézisokat és tandcsokat titkroz-
ték, amelyekre azéta a vildghalén
bukkanunk. A Zoom-értekezleteket
kovetd nkimertiltség” {8 vélelmezett
okai kozott szerepel, hogy az agyunk
ellensulyozni prébalja az dsszes testi,
nem verbalis kommunikaciods eszkoz
hianyat; a folyamatos tudatossag ér-
zete; egyszerre tobb tevékenység
végzése igazi dsszpontositas nélkdil,
a multitasking folyamatosan nyag-
gaté kisértése.

A javasoltellenszerek megjosolha-
tok: tarts sziinetet, ne ulj tal sokaig,
mozgasd a vélladat, végezz hasizom-
gyakorlatokat, hidratalj rendszere-
sen és iktass be rengeteg ,képernys-
mentes” idét a napirendedbe.

Elet a videétérben

A Stockholmban tanité Isabel Lof-
grennek a Zoom lett a lakéhelye.
»A nappalink tanteremmé vilt. Sz4-
mit, mi latszik mogotted? Mit 4rul el
rolad? Akér konyvespolc van a hét-
térben, akar az 6sszehajtogatott mo-
sott ruha egy széken, lathat6 és né-
zik. A személyes nyilvanossa lett.”

A Zoom a lakas egy ujabb helyi-
ségévé valt — Gaston Bachelard ezt
nem latta elére A tér poétikdja cimi
mUvében. Georges Perec lelki sze-
mei elStt sem jelent meg a képernyd
mint belséépitészeti elem a fiktiv
bérhazban Elet: felhasindléi kézikényw
cim( regényében.
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Vilém Flusser cseh filozéfus
azonban megsejtette és megjosolta.
»A technikai kép mint fenomeno-
légia”. Lofgren szamdra ugyanakkor
a Zoom funckionalitisa meglep&en
leegyszertsitett. nIntegethetsz és
tapsolhatsz, mint egy ovis, dumal-
hatsz, mint egy tizenéves, és néz-
heted magad a kis négyszogedben,
mint valami tiikérben. Magad don-
tod el, hogy mutatod-e az arcodat,
pizsamdban mehetsz iskolaba, vagy
csindlhatsz mindent menet kozben.
Kutya, macska, a dolgozd barit a
hattérben, a didk, aki elfelejtette ki-
kapcsolni a mikrofonjit, mikozben
mosogatott. Ora alatt mindenki a
Facebookon.”*

Lorusso beszdmol az elsd napok
mikodési zavarairdl: ,Nem sikertlt
a Microsoft Teams telepitése, a ka-
mera nem muikodott, és ami a leg-
rosszabb, akadozott a net. Miikodott
is, meg nem is, elképesztéen lassan.
Valahogy igy festettek a videdhiva-
saim: az elsd ot perc simdn ment, az-
tan lehalt — merev arcok, szakadozott
hangok, djrainditdsok és frissitések,
tirelmetlenség és elkedvetlenedés.
Egy rovid mondat hosszt percekig
tartott. Mint valami id&utazas visz-
sza a tarcsazds korszakba, csak épp a
jelen online kommunikdcios eszko-
zeivel.””

Aztdn ,normalizalodtak” a dol-
gok. Alkalmazkodtunk egy 4j inter-
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passziv tizemmodhoz. Egyikiink sem
vette észre, hogy a videotelefonia
mar nem sziiletéfélben van. Mar
megsziletett. Elvégeztetett.

Fegyelem vagy szereplés
Nézziik alkalmazdsdnak roviditett
listajat: kozosségi média, munka,
szorakozds, ételrendelés, jaték, Net-
flix-nézés, kapcsolattartds a csalad-
tagokkal és baratokkal, él6 kozve-
tités a korhdzban lévsk éllapotarol.
Mi kell még vesztegzar idején? Te-
leportalas (hoppanélds), na, az na-
gyon, hogy elkertiljik a vonatozdst
és a reptilStereket.

Vissza kell kanyarodnunk a korai
science fiction regényekhez, hogy
tanulmanyozzuk, mire vagytunk a
Jovében. Az utépia és a disztopia
dsszeolvaddsihoz soha nem alltunk
olyan kozel, mint 2020-ban. Nem
akarunk egyebet, csak hogy visz-
szakapjuk a testiinket. Véddoltast
koveteliink, de azonnal. Kevesebb
technikét akarunk, alig varjuk, hogy
offline lehesstink, utazhassunk, ki-
szabaduljunk ebbdl a rohadt ketrec-
bél.

Még a Covid elétti idékben fo-
galmazta meg Byung-Chul Han,
hogy tarsadalmunkat mar nem a fe-
gyelem, hanem a szereplés hataroz-
za meg.® Azéta mar rajottiink, hogy
az orakon keresztil folyd virtualis
eszmecsere nem paranoids panopti-



kum, nem is az én tinneplése. Nem
kapunk buintetést, és nem érezziik
magunkat eredményesnek. Nem va-
gyunk leigizva, és nem vagyunk ak-
tivizdlva sem.

Ehelyett lebegiink, varakozunk,
figyelmet szinleliink, probalunk
Osszpontositani, azon tlin6dve, hogy
mikor szuszakolhatnink be egy
ebédsziinetet vagy mikor turbézhat-
nank fel magunkat koffeinnel. Vi-
tathatd, hogy a Zoom-kimeriiltség
vajon tényleg »a mértéktelen onfe-
jliség” terméke, ahogy Han vélelme-
zi. Akarcsak magéat a Covid-krizist,
ugyanugy kérettink szépen elviselni
a végelathatatlan Zoom-értekezlete-
ket is. Az Outlook naptarunk az j
bortondriink.

A longue durée, a hosszt id6tartam
az, ami elcsigdz, ez nem a csucstelje-
sitményt kovetd kimertilés. Valasz-
ként a rendszer nyomatékossa valt és
aggddo tizemmoddba kapesolt mentd-
lis allapotunkatilletben. A képernyd
eldtt toleott idst jelz6 alkalmazasok
és a MyAnalytics dsszefoglaldk tajé-
koztatnak, hogyan pocsékoljuk el az
életiinket, mikdzben az eredményes-
séglinket és a hatékonysagunkat
kalibraljuk a munkatarsakkal valo
egyuttmiikodéshez.

Nehéz nem elképzelni az 1 T-szek-
tor és a gyogyszergyarak készild
naszat: a szintetikus teljesitmény-
fokozds tdrsadalma készen 4ll a bi-
viilésre. A vesztegzar elrendelése, a
karantén bevezetése utdn kevéssel

a hatésagok elkezdték felmérni, sz4-
nalmas alattvaloik alljik-e még a sa-
rat. Kizart, hogy ez a latszatélet meg-
6vhat minket a gyorsuld gazdasagi
és tarsadalmi dsszeomlastol.

Nem elég a blintudat, megengedte-
tik nekiink, hogy beldssuk: gyatran
teljesitiink. Mikozben a tarsadalom
egésze fliggdben, a varakozisba fa-
radunk bele. A varéban rostokolva
megkérnek minket — nagyon ud-
variasan —, hogy maradjunk taléls
tizemmoddban, miikodjunk tovabb
a kiégés ellenére és tartsuk féken
indulatainkat. Minddssze annyi a
teenddnk, hogy végignézzitkk a sa-
jat verzidonkat David Wojnarowicz
pszétesésére” — alig kilonbozik az &
mindent felemésztd merengésétdl »a
végzetes, gydgyithatatlan és vélet-
lenszerti AIDS-r8l...milyen erds és
rémiszt8”.’

»Teljesen szétzoomolddtam és ki-
mertltem,” — irja Henry Warwick
Torontébdl.

»Mikozben sziil6hazam (az Egye-
siilt Allamok) lassu és modszeres
politikai ongyilkossagot kovet el,
a barataim meghalnak Covidban,
agyondolgozom magam ebben a de
facto bio-h4zidrizetben, nincs vala-
mi jokedvem.”

Henry nyara azzal telt, hogy vi-
deofelvételeket készitett és tananya-
got gyartott aszinkron oktatashoz,
»...Na, nem egyetemi szinten — nagy-
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jabdl egy fokkal okosabb a YouTube
lejatszdsi listdnal. A Zoom-ablak
elstt tilve nehéz életben tartani a
baritsagokat, a kapcsolati haldkat,
a kalandot meg egyenesen megoli.
Rdaadasul itt ez az internetidd prob-
léma, hiszen a tanitvdnyaim a vildg
kilénféle pontjain élnek. Ha éppen
éjjel 2 6ra van naluk, nem egyszer(i
meghallgatni egy 2 6rds el6adast.
Agyrém. A videdk elkészitése ren-
geteg idémet rabolta el. Nem va-
gyok hajlandé az Adobe-ért fizetni,
az Apple meg annyira elba...Itazta
a Final Cut Pro-t, hogy a vagishoz
inkdbb Da Vinci Resolve-ot hasz-
nalok, aminek megvan az az elénye,
hogy (szinte) ingyenes. Soha nem
hasznaltam még a Resolve-ot, a ta-
nuldsi folyamatot nem nevezném

sétagaloppnak.”®

Zoomvégzet

Alig péar nap kellett hozz4, hogy a
wZoom-kimertltség” kifejezés elter-
jedjen — ez annak a jele, hogy a netes
tarsalgast mar nem a marketing lob-
bi ,szervezett optimizmusa” diktalja.
A cégvezetSi pozitivizmus atadta a
helyét a fenyegetén kozelgd végzet-
nek. A Google Trends kimutatésa
szerint a fogalom még 2019 szeptem-
berében futott be és 2020 A4prilisa-
nak végére tetdzott.” Ekkor volt réla
sz6 a BBC-ben. Az egyik szakérts igy
fogalmazott:
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»A  videdbeszélgetések kozben
jobban meg kell dolgoznunk a nem
verbdlis eszkozokért: az arckifeje-
zéstinkért, a hangmagassigunkért,
a hangsziniinkért, a testbeszédért,
és ez a figyelem nagyon energiaigé-
nyes. A gondolatok egytitt vannak,
a testek tavol egymistol. Kimeritd
ez a disszonancia, ellentmondésos
érzéseket kelt benniink. Nem tudsz
természetesen belelazulni a beszél-
getésbe.”

Egy masik interjualany arrél be-
szélt, hogy a Zoomon ,mindenki
téged néz, szinpadon vagy, érzed
a tobbiek felSl érkezd nyomast, és
mintha szerepelned kellene. Ez a
performativ tizemmodd idegdrls és
stresszel.”1°

Han szereplés-eldrejelzése helyt-
dllonak tlinik.

Amint a programozast tanité Sto-
yanova megjegyezte, az, hogy lit-
(hat)juk magunkat — ha éppen rejtve
is pillanatnyilag —, faraszté reflektiv
hatdssal jar, mintha tiikdrteremben
lennénk. Az oktaték folyamatosan
azt érzik, hogy sajat viselkedésiiket
figyelik, mikozben ezzel egyidejtleg
afeliileten keresztul probalnak eljut-
ni a didkokhoz. Olyan, mintha tiikor
elétt gyakorolnank egy szénoklatot.
Amikor magadban beszélsz, éllan-
dé kognitiv disszonanciat tapasz-
talsz. Ehhez jon még a szemkontak-
tus hidnya — akkor is, ha a didkok



is lathatéak —, ami tovabb nehe-
ziti az él6 el6addsok megtartasat.

»A megszokott nem verbdlis visz-
szajelzések és a szemkontaktus hid-
nydban ezek a beszélgetések Ossze-

fiiggéstelennek hatnak.”!!

Eléggé kil6n6s médon a semmibe
beszélés mégis beinditja az adrenalin
termelést, amit a titkor el6tt gyakor-
lasrél nem igazdn mondhatunk el.
A szereplés furcsa formajahoz érkez-
tink, amely a jovendold analitikd-
val és az el6vésarldssal rokon. Akar
ott van a hallgatdsdg, akér nincs, a
Zoom-eldaddsunk 6nmagiban ele-
gendd ahhoz, hogy mtikodésbe hoz-
za testlink biokémiai reakcidit.

Kedélyes tarsasdg blogjinak egyik
bejegyzésében L. M. Sacasas igy ab-
razolja tulzott dSnmagunkra figyelé-
siink hatéasit: ,Bizonyos mértékig
persze mindig tudatiban vagyunk
énmagunknak, de ez az én-te’ reld-
cié énje. Itt pedig inkéabb egy én-en-
gem-te’ reldciérdl van szoé. Olyasmi,
mintha mindig tikorben latnank
magunkat, de ezt a tikrot kizard-
lag mi ldtnank, amikor él8ben be-
széliink valakivel. Ez is folyamatos
kozosségi és kognitiv munkavégzést
eredményez, akaratlanul foglalko-
zom a sajat képemmel és a tobbiek
képével.”1?

Annie Abrahams és Daniel Pin-
heiro online videémitivészek az elto-
lodas ritkan taglalt hatasaira hivjak

fel a figyelmet. ,,Soha nem vagyunk
pontosan ugyanabban a tér-idében.
A tér feszélyez, mert hosszasan la-
tunk kozelrdl arcokat. El8szor egy
arcot latunk a keretben, mint ami-

kor a bolcsében babakorunkban f6-
lénk hajoltak a sziileink. KésSbb az-
tan ez a keret a kedvestinkkel 4gyban
végzett interakcidinkat idézi. Vagyis
a videdkonferencia mindig az inti-
mitast hozza el még szakmai szitua-
cidkban is.”

Ami ldtszik és ami nem cimmel egy
4prilisi irdsdban a Journal of Psy-
chiatric Reform azt tandcsolja a pszi-
choterapeutiknak, hogy ,definial-
jak Gjra az Gj keretet a videds terdpia
kezdete el6tt”.1?

Abrahams és Pinheiro azt is meg-
figyelte, hogy lehetetlen sok részletet
felfedezni a ldtott képen.

»A videdkonferencia lélektanilag
azért megterheld, mert az agyunknak
egy olyan ént kell elgallitania, amely
egyszerre test és kép. Az drnyalt testi
segédjelek nem segitenek a hallottak
értelmezésében. A képzelettiink tolti
ki a réseket, és donti el, valogatja ki,
mi az, ami elhagyhaté. Mindekdzben
folyamatosan a képernydre tapa-
dunk (nincs atfogd kép, nincs peri-
féria). Soha nem lehetiink biztosak
benne, hogy ’jelen’ vagyunk, hogy
a kapcsolat miikodik, ezért folyama-
tosan ellendrizziik a sajat képiinket.
Tomoritett monohangot hallunk,
minden egyéni hang egyetlen hang-
képre sztikul.”
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I[sabel Lofgren szerint a Zoomot
yhideg médiumnak” kellene tekin-
teniink, ami fokozottabb részvételt
kovetel a befogadotol, 14sd Marshall
McLuhan hideg és forré médium el-
méletét. , Az agynak kell betdmnie
az érzékelés réseit, és ezzel tulhaj-
szoljuk az agyunkat (¢s a szamitogé-
ptinket).”

A kameradllas fel6l értelmezve
Lofgren hozziteszi, hogy a mdsik
testének egy rosszul kivagott szeletét
bamuljuk folyamatosan. ,Nem érzé-
keljik a masik test aranyait, a térrdl
sincs értékelhetd fogalmunk. Az ér-
zelmi kozelség kifejezésére hasznala-
tos kozeli kép a szemkontaktus hia-
nya miatt itt kitiridl, nincs feromon
kapcsolat’. A Zoom-terminolégia
pontos, ’galéria médban’ érzékeljik

beszélgetStarsainkat.” >

Zoomhomaly

Dominic Pettman New York-i kul-
tarakutatd rendszereresen tweetel a
Zoom-kiborulasrél. F8 tanulsaga:
»nem belehalni”. Elismeri, hogy fur-
csaméd, még mindig Skype-ol.
Egyik Twitter bejegyzésében utal r4,
hogy 2014-ben biralta a mara nagyja-
bol feledésbe mertilt webes egyetemi
kurzusokat, a 2020-as alapértelme-
zett tdvoktatds eléfutarat.

A vesztegzdr valahanyadik heté-
ben meriilt fel a kérdés, hogy miért
olyan faraszté a videdkonferencia.
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A Zoom ylemeriti az agyat”, pana-
szoltdk sokan.!® A Skype, Teams és
Google Hangout 6rak és értekezle-
tek miért olyan kimeritéek? Ez nem
a netes feliiletek kritikajaként hang-
zott el, hanem egzisztencidlis fel-
hordiilésként. Cikkek a Médiumrol
mint olyanrél. A cimekben ilyesmik
varialodnak:

»A Zoom merit ki vagy egziszten-
cidlisan megsemmisité a normalis
élet szinlelése, mikdzben langol a vi-
lag?”

vagy

»Nem aZoom-kimertltség a prob-
léma, hanem eddigi életiink gyaszo-
lasa.”

A hangok, hangulatok és vélemé-
nyek sokfélesége parhuzamos csator-
nakon vagy egyesitett telefonos, on-
line szavazasokon kordbban nem volt
altaldnosan elterjedt. Ugy érezziik,
dsszpontositasra kényszeritenek.

Ne vedd le a szemed a kamerardl
— sugja a fejhallgatonkba digitalis
hasonmdsunk.

A tehetetlenség megerdsiti az el-
lentmondasokat, mig aztin a test
elgyengiil, elunja magat, elkalando-
zik, végil 6sszeomlik.

Elegem van a jelzésekbol!

Vegyél vissza, kapcsold ki a kame-
rat. Ez aleggyakoribb tanacs, csindld
ritkdbban — mintha ez redlis opcid
volna. (,Nem a Zoomot utalod, a ka-



pitalizmust utalod.”) Tervezziik meg
magunknak a csoportos kozérzet
mutatdit!

Hogyan gyorsithatjuk fel a valds
idejd értekezleteket? Nyilvanvalo:
tobb hattércsatorna, kevesebb vizua-
lis jelenlét. De varjunk csak, hat mar
igy is tulteng a multitasking, nem?
Amire leginkabb vigyunk: intenziv
és rovid virtudlis beszélgetés, utana
jelentds offline id8szak.

Sacasas tanulmanya szerint a vi-
dedkonferencia nfizikailag, értel-
mileg és érzelmileg is farasztd, mert
az agyunknak sajitos korilmények
kozt kell eligazodnia. Olyasmi ez,
mintha egyébként tudatalatti folya-
matok maximalis kapacitassal mu-
kodnének, hogy segitsenek értel-

mezni, mi térténik veliink.!?

Arra kényszeriliink, hogy job-
ban figyeljiink, nem sodrédhatunk.
A multitasking nemcsak csabito,
hanem nyilvanvalo is. A kozosségi
(és olykor a gépi) ellendrzés kulturs-
ja kért okoz. Megfigyelnek? Valasz-
képpen megteremtjiik a lathatatlan
elmélazas 4j és szofisztikalt formajat,
jelen-nem-létiinket az dllandé vizua-
lis jelenlét helyzetében — a didkok
szdmara ez lehetetlen: ha kikapcso-
lod a kamerat, elbuktad az osztalyza-
tot.

A videdkonferencia szoftvere
sakkban tart. Az alkalmazas ,be-
gyujtva”, a neved, az értekezlet szi-

ma, a jelszé a helyén, és mdris egy
arcképcsarnokban latod magad,
csupa kidbrandité személy kozott,
akikkel a Teamet alkotod, idénként
belép a szobaba a lakotars, elhalad
egy-egy macska/kutya, tiirelmetlen
gyerek és persze hogy becsonget a
futar.

Midsodperceken belil bezirédsz
onmagad szerepld énjébe. Megmoz-
ditom a fejem, elénydsebb ez a tar-
tas? Hizelgd magamnak ez a bedllitas?
Eléggé tgy nézek ki, mint aki figyel?
»A képernydn lathatd arcom révén
nemcsak belilrdl, hanem kivilrsl
is tudatdban vagyok magamnak.
Bizonyos mértékig mindig beliilrdl
vagyunk tudatiban magunknak.”
Sacasas ezt a tapasztalatot kett8s
élményként irja le, melyet az embe-
ri agy ugy él meg, mintha valdsagos
volna.

” -

Menekiilo atvonalat keresve

Miért kell megjelennem a képer-
nydn? Ki akarom kapcsolni a kame-
rat, tavol akarok maradni, lathatat-
lansagra vagyom, kukkold akarok
lenni, nem szereplé —amig majd gon-
dolok egyet és vératlanul szinpadra
lépek. Jogom van a lathatatlansag-
hoz, nem? Nem, mert a szoftver urai
és teremtSi masként dontottek, és
megajindékoztak a vilagot a lathaté
részvétel erényével. Totdlis kozre-
mukodést kovetelnek.
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A ragaszkodas a tudatos figyelem-
hez napi 24 érdban a hét 7 napjan ki-
zardlag regressziv lazadashoz vezet-
het, bosszira dsztondz. A diszlet tgy
van kitalalva, hogy biztositsa folya-
matos dsszpontositasunkat, a lehetd
legteljesebb  kozremiikodésiinket,
maximalis mentalis energiafelhasz-
naldsunkat.

Mindekézben legszivesebben moz-
dulatlanna dermednék, mint egy an-
tik marvany mellszobor, ott sorakoz-
nék illusztris tarsaimmal a palota fo-
lyoséjan, egy kattintisra elevenednék
meg, valahogy gy, ahogy az Ejszaka a
miuzeumban fantasy-vigjaték figurai.

Muszéj szUnetet tartani, és te jo
ég, mennyire utalsz atoltdzni csak
ezért a videdhivasért (de persze meg-
teszed). Az érzelmi erdkifejtéstdl
faradtan és unottan megvaltozta-
tod, tropusi tengerpartra cseréled
a nappali hétterét, hogy feldobd és
leplezd a helyzetet. Hogyan pumpal-
hatjuk fel az arcképcsarnokot a maga
rémes négyszogletes kivagasaival?
A videdracsok mogott raboskodva
elkalandozol a vezetdi értekezlettd
és Velazquez Az udvarhalgyek (1656)
cimi festményének virtualis Rubik-
véltozatiba érkezel.

Aztan haladsz tovabb, a szomszéd
teremben Kazimir Malevics 1915-65s
szuprematista kiallitasa.

Uténa felébredsz, és ujra a The
Brady Bunch tévésorozat nyité film-
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kockdinak sajat sajnalatos valtozata-
ban talalod magad.

Zoomolsz, nem egy mualkotas-
ban barangolsz. Nem foté vagy, nem
videdfelvétel vagy. Torténetesen
élsz, és bele kell nyugodnod, hogy
az Egzisztencidlis Valésagban (EV)
létezel.

Paula Burleigh irja az Artforu-
mon, hogy »a Covid-képek koziil a
leggyakoribbnak szinte semmi koze
magahoz a betegséghez: digitalis ra-
csok mogott virtudlisan gytlekezd
emberek ’karantén’ talalkait, mun-
kamegbeszéléseit, tavoktatdsat lat-
juk.”®

Burleigh racs(ozata) a minimalista
formatervezés és a modern mtivészet
fémjele, »a rendet, a funkcionali-
tast juttatja esziinkbe, és a munkat;
a szerkezet visszakdszon a rajzlaprol,
és az irodai fulkéinket is felidézi.”

Kétkotetes History of the Design
Grid cim munk4jaban Alex Bigman
ismerteti, hogyan alakult ki az egy-
mast metszé fuggdleges és vizszin-
tes vonalak rendszere a reneszansz
festészetben ¢és oldaltervezésben.
Ez vezetett a grafikai tervezés kiala-
kuldsdhoz. A videdkonferencidk
tervezdinek figyelmét eddig aligha-
nem elkertlte az a feltevés, hogy a
kép dinamikusabb és megnyersbb,
ha a fokusz kissé el van mozditva a
kozépponttol.

A Hausmannt idéz8 racsozat at-
metszi a bedobozolt alanyok racio-
nalis tagolasat. Az egyén nem cso-



roghat 4t mésok terébe, hacsak nem
a hattérben pletykal vagy becsortet
a Zoom-bombézok ,vulgiris” szin-
padiassigaval a nyilvinos beszélge-
tésekbe, ahogy a vesztegzar elején ez
tortént, amig le nem tiltottak Sket.

Burleigh 6sszegzése szerint ya racs

bévelkedik:

tobbet igér, mint amennyit nyajt”.

ellentmondasokban

Az individualizalt négyszogek a Le

Corbusier-féle lakasépitési rém-

dlom ,masodik modernitasbéli”
posztindusztrialis megfeleldi: arra
itéltettiink, hogy sajat utédpisztikus
bortoncelldinkban  éljiink. A vad
energia e robbanékony aradasiban
legfeljebb tragikus normalitasra ta-
lalunk, mig a teljes kétségbeesés a

szabvany elhaijlas.

Platform paradigmak

A Zoom média-régészeti értelme-
zéséhez az 1990-es évek tomeges é16
kozvetitéseinek cyber fantazidihoz
kell visszakanyarodnunk, mondjuk
a Castanethez — ezt a rendszert a ne-
tes »push tecnoldgiai” startup, a Ma-
rimba dolgozta ki (a Wired szerint »a
Java Shakespeare-jeinek egy kis ala-
kulata”).?

Az elgondolés az volt, hogy a bon-
gészé paradigma kiiktatasdval a web
legyen mindinkabb a tévéhez ha-
sonl6 (késdbb, legalabbis részint, a
mobilos alkalmazasnak ezt sikertilt

megvaldsitania). Akéarcsak a Zoom, a

Teams és a Skype, a Castanet alkal-
mazas is letolthetd és telepithetd volt
a savszélesség maximadlis kapacitasa
érdekében. Két évtizeddel késsbb az
alapvalaszték lényegében ugyanaz, és
a Microsoft (a Skype és a Teams gaz-
d4ja) azéta is aktiv kulcsszerepld.

Minden egyes webcasting tech-
nika a sajit, védett peer-to-peer és
kliens-szerver technikdinak keve-
rékét haszndlja. A Zoom példaul
azért tlinik gordiilékenynek, mert a
webkonferencia jelét egy streambe
tomoriti és stabilizalja — a szamta-
lan peer-to-peer valtozat folyamatos
frissitést kovetelne. Ezenkivil a fel-
haszndlét sinterpasszivitdsra” Osz-
tonzi: a passziv résztvevd elnémitja a
mikrofonjat és befogja a sz4jat, mint
amikor az osztalyteremben a tanart
hallgatja a tanulé.

Ez ellentétes a szabad szoftver
peer-to-peer elgondoldsokkal (mint
amilyen a Jitsi), amelyek a Kazaa
ingyenes zenchallgaté platform-
ra nytlnak vissza. Ez, furcsa méd, a
Skype egyik ihletdje kozé tartozik,
egyenld partnerek egytittmtikodésé-
re épiil. Na most akkor egy eléadds
nézdi vagyunk vagy csapatmunka
résztvevdi! Megengedett a szavazds,
a beavatkozas, a szabadon dumalas?

A vilagjarvany mint iiriigy

A netes levelez6lista kapcsdn Mi-
chael Goldhaber megjegyzi, hogy
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van valami eredendd hiba a felhasz-
naloi feliiletben.

»Amikor el6adast tartok, altala-
ban allok és maszkalok, néha heve-
sen gesztikuldlok. Ha csak 1l az em-
ber az irdasztalnal vagy tudom is én
hol, az nyilvan farasztd. Ha azt akar-
juk, hogy ne legyen faraszt6 a hasz-
nalata, alapjaiban kell Gjragondolni
a kamera, a mikrofon és a képernyd
egylittesét a résztvevsk szempontja-
bol.”2

A videdkonferencia lehangold
és kimeritd természete a laptop és
az asztali képernyd ,koztes” jellegé-
vel is magyardzhaté: nem is mobil,
nem is bens8séges, mint mondjuk az
okostelefon Facetime-feliilete, nem
is immerziv, mint az Oculus Rift-féle
virtudlis valésagrendszerek.

A Zoom-kimertltség azért alakul
ki, mert szorosan Osszeftigg munka-
helyi létiink ,kamu mel6” valosaga-
val. Aminek személyesnek kellene
lennie, az kozdsségi lesz. Aminek
kozosséginek kellene lennie, az for-
malis lesz, unalmas és (szinte bizto-
san) folosleges. Ez csak azon ritka
alkalmakkor érz8dik, amikor kivé-
teles intellektualis felismeréseink
vannak, és amikor az egzisztencidlis
életerd attor a meglévs technikai ha-
tarokon.

Michelle Kasprzak digitalis kép-
z8miivészeti kurator a videdbeszél-
getés elleni kidltvanyaban felszolit
mindenkit, hogy kapcsolja ki a vi-
dedkamerakat.
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»ELEG a ruzs és a hajkefe zsar-
noksagabol, ahogy folyton ott par-
koltatod a szamitogép mellett, mert
a ’profi’ megjelenés iranti virako-
zasokhoz igazitanad a kiillemedet.
ELEG a fényekkel varidlasbdl, a hét-
térrel tritkkozésbdl, és a végtelen
vacakolasbol, hogy profi, normalis,
nyugodt legyen a kinézeted, a kor-
nyezet meg derts. ELEG, hogy nem
tudod, mit kezdj a szemeddel, aztan
eszedbe jut, hogy a kameraba kell
bamulnod, abba a merev szembe a
laptopod fedelén.”?!

Felszolit, hogy »tagadd meg a
frissen fésult allétezést az IKEA-be-
mutatdteremben, tagadd meg a cuki
hattér letdltését, amibe beledoglik a
processzor, és tagadd meg a hamis
emberi jelenlétet.”

Michelle azt is firtatja, hogy ki van
még jelen, mikdzben beszélgetiink:

»ozia NSA, szia Five Eyes, szia
Kina, szia hacker a foldszintrél, szia
egyetemi [T-tanszék, szia taldlomra
kozénk tévedd beszélgetdtars.”

Kozosségi média
mint orvossag?

Iveta Hajdakova, jelenleg London-
ban él& kultarantropolégus és kuta-
tasi tandcsadd irta:

»Mult héten hiromszor volt rém-
dlmom, mind a tavmunkaval fiiggdtt
dssze. Az egyikben kirtugtak valami-
ért, amirdl azt hittem, offline mond-



tam. A masodik rémalmomban a
munkatarsaimmal egy sziik kuton
keresztil prébaltunk bejutni egy
irod4dba. Kotélen logtunk, és egyik
kollégdm megbénult — szerintem ez
a Zoom lefagyasanak dlombéli val-
tozata volt. A harmadik almomban
belegabalyodtam a teend&imbe.
Felriadtam, és biztos voltam ben-
ne, hogy elfelejtettem elkiildeni egy
fontos e-mailt.”

A vesztegzar elején f4jt a feje, mig-
rénje is volt. Szerencsére elmult,
ahogy irja, »talan tdbb tényezének
is koszonhet8en: az irdasztalnak és
az ergonomikusabb koérnyezetnek,
hogy elhagyhattam a lakast, korl4-
toztam a nem feltétleniil sziikséges
képernydnél és fejhallgatéval tol-
tott iddt, és rengeteg aprd valtozta-
tast vezettem be a napirendembe.
A fejem és a fiillem mostanra sokat
javult, de valami nincs igazan rend-
ben, ahogy a rémalmok jelzik. Mint-
ha 6sszezavarodtam volna, és ezt sze-
rintem nemcsak a kozosségtdl valod
elszigeteltség okozza, hanem valami
mélyebb tijékozodasi zavar.”

Hajdakova egyre nyugtalanabb-
nak és bizonytalanabbnak érzi ma-
gat.

»Egyre kevésbé érzékelem, hogy a
munkatarsaim mit gondolnak, érez-
nek, mire van sziikségitk és mire
szamitanak, mit csinalok rosszul és
min javithatnék, és ez karosan hat az

dnbizalmamra. Félreértés ne essék, a
munkatarsak fel8l rengeteg vissza-
jelzés érkezik, de mivel nagyon hosz-
szt ideig nem talalkozunk személye-
sen, ugy érzem, képtelen vagyok az
interakcioinkat has-vér emberekhez
és kozos fizikai kornyezetiinkhoz
kotni.”

A Zoom lassan olyan kézds kor-
nyezetté vilik, amely visszasugaroz-
za néhai irodai életiinket.

»Az elején még miikodott, hogy
a videdhivasokkal tjrateremtjik az
irodaélménytinket, mert mindany-
nyiunknak megvolt a kozos hivat-
koz4si pontja,” folytatja Hajdakova.
»A valds iroddt imitaltuk és mokas
kihivasnak t(int minden résztvevd
szamara. Am minél inkdbb tavolo-
dunk az irodatdl térben és idSben,
anndl inkabb elfelejtem, mit is imi-
talunk.

Valami Gjat hozunk létre, az iro-
da csaldka latszatat. Ez a kiillonbség:
amikor imitdlom az irodat, az még
ott van, és az eréfeszitéseimnek az a
mércéje, hogy mennyire tudok kozel
kertlni ahhoz, hogy a valésigoshoz
hasonlitson. Am amikor az iroda l4t-
szatat hozom létre, nincs tobbé sziik-
ségem a valdsigos dologra. A lat-
szathoz alkalmazkodva elkezdtem
beépiteni a digitalis életem mds as-
pektusait a tivmunkamba, ettd] tel-
jesebbnek érzem az online életemet
és munkamat... Nem csupan egy arc
és egy hang akarok lenni a Zoomon,
egy ikon a Google dokumentumok
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kozt, par irott mondat, hanem sze-
mély akarok lenni... A kozosségi mé-
dia segit, ezért sokat hasznalom.”

Friedrich Nietzsche egyik gon-
dolata: ,Amikor faradtak vagyunk,
olyan gondolatok tdmadnak rank,
amelyeket mdr rég legydztiink.”

Amikor csodagyogyszernek érzé-
keljik a Facebookot, akkor biztosra
vehetjiik, hogy valami nagyon nincs
rendben. De miért olyan nehéz meg-
ragadni ezt az elégedetlenség érzést?
A dermedt allapot lényegét tekintve
regressziv.

Se diagnézis, se gyogymod

»Minél inkébb igyekszem megma-
radni valésdgos személynek, annél
inkdbb ©6nmagam szimulalasdnak
csapdijaba esem,” — fogalmaz Haj-
dakova. ,Kiz4rélag azért kommuni-
kalok, osztok meg, hogy emlékez-
tessem az embereket a létezésemre...
Mint McLuhan szerkentyd szerel-
mese, mint a sajat képét bamuld
Narcissus.”

Elveszitjitk a valdsagérzékiinket,
emlékezStehetséglinket és magabiz-
tossagunkat, érvel Iveta, »és elveszit-
juk a masik megértésének képessé-
gét is. Tudjuk, hogy ezt vagy azt érzi,
de nem 4ll médunkban kapcsolédni
hozz4 valamiféle kolcsonds megér-
tésben. Altaldnossagban a Zoom en-
gem azért traumatizal, mert az agyam
ugy mikodik ahogy: tényleges, fizi-
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kai dologra van sziikségem, masok-
kal kozos kornyezetre stb., killonben
nemcsak a magabiztossiagomat ve-
szitem el, hanem a memoridmat és a
motiviciomat is.”?

S¢ren Pold, a daniai Aaarhusi
Egyetem webdesign kutatéja, irja:

»Az asztalndl tlve meg tudod
valtoztatni a nézetet, elnémithatd
a mikrofon, kikapcsolhaté a kame-
ra vagy megvaltoztathaté a hattér,
de azt nem tudod, néznek-e téged
masok, és 8k sem tudjik, hogy te
nézed-e 8ket. Valamelyest 4attekint-
hetd és szabalyozhaté a hang, amit
kapsz és adsz. Gyakran kiizdottem
azzal, hogy kitaldljam, hogyan to-
vébbitsam a bemutatott videdk
hangjit vagy hogyan érjem el, hogy
ne legyen zavard a szamitogép ven-
tilitordnak a hangja. A Zoom egy 4j
réteg, egy plusz operaciés rendszer
lesz, amely a szdmitégépem folébe
kerekedik, én meg ott kiiszkddom,
hogy eljussak a mdsik szoftverhez,
amit kontrolldlni szeretnék. Raad4a-
sul a Zoomnal els¢bbséget élvez a
hangos és mély hang a halkabb és a
magasabb hangok rovasara, ezzel sa-
jatos megszolalasi sorrendet teremt,
a férfi megszolalok hallhatok eldbb.”

Az 4j videdsz(ird, amely maszkot,
vicces kalapot, szakallt vagy 4j szaj-
szint kindl, arrél tanuskodik, hogy
a Zoom figyeli, te mennyire figye-
led az arckovetd technikakat. Ez a
Zoomopticon, ahogy Pold nevezi, az
az allapot, amikor nem latod, hogy



valaki vagy valami figyel-e téged, de
konnyen megeshet, hogy egyszerre
figyelnek téged emberek és szoftve-
rek.

»A Zoomopticon eluralta a beszél-
getéseinket, az oktatasunkat, az in-
tézményeinket egy olyan megfigyeld
kapitalista Uzleti modellel, amelyrdl
a felhasznélék nem tudjak pontosan

megmondani, hogyan mukodik.”?

Artalomcsokkentés

Lehetséges masféle Zoom is? Egy-
feldl kimerits, masfeldl a taldlkozas
erdt adna. Mi baj ezekkel a gordiilé-
keny, nagy felbontist felhasznaloi
feltiletekkel és — a rozoga netkapcso-
lat miatt — alacsony felbontasu tar-
saikkal? Almunk volt az események,
tarsasdgi interakcidk, maganéletiink
televizios kozvetitése. Visszafordit-
haté a Zoom-fordulat?

Fontos nekiink az »él8” tényezd
vagy inkébb vissza kellene térntnk
az elére gydrtott, akkor-nézed-ami-
kor-akarod videdkhoz? Az okta-
tdsban ez nem margindlis kérdés.
Valésagos, igen régi fesziiltség van
a pstreaming” mindent felemésztd,
izgalmas ,él8sége” és az yonline” je-
lenlét szenvtelen sziirke kozombos-
sége kozott.

Hat hénap vesztegzar utan a spiri-
tualitassal és az dntudatossaggal fog-
lalkozé online el6adasok elkezdtek

ellenmérget kinalni sajat soha véget

nem éré tlésezéseikre. Hiromnapos
Zoom-eseményeket szerveztek (napi
tizenkét 6raban). Megtestestilés Ko-
roket alakitottak: egyenranga tars
vezette, ingyenes, online segitség-
nyujtas kezdédott, hogy épelmé-
jlek, egészségesek maradjunk, és ne
legytink egyediil ezekben a bizony-
talan képerny&-zivataros id&kben.
A bevilt egyéras formula tartalmaz
némi mozgast, egyszeri mediticiot
és megosztast a tobbiekkel.?”

A szervez8k szerint ez a »a meg-
testestlt online Onsegités. Csodala-
tos el6adodk és egyéb kihagyhatatlan
ajanlatok. Tanuljunk meg néhany
Onsegitd gyakorlatot, amit videdbe-
szélgetések soran alkalmazhatunk,
hogy feltslt8dve, ihletetten és edzet-
ten érjunk a végére, nem elcsigdzva,
talterhelve, szorongva és elégedetle-
ntl.”?

Ennek ismeretében beszélhetiink
vajon partalomcsokkentésrsl”?

Az online wellness napjaink té-
bolya: Zoomon csiingd napjainkba
sziinetek ékel6dnek ¢é18 koncertek-
kel, rovid jogazassal és testiink vizs-
galatdval. A Bernard Stiegler-féle
pharmakon diéhéjban?’: a technika,
ami megol, meg is ment minket. Ha
aZoom a méreg, az online meditacid
az ellenméreg.

A Covid-ostrom utin biiszkén je-
lentjik majd ki: taléltitk a Zoomot.
Posztdigitalis exodusunkhoz nincs
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Nem

orvosi kérdés, hogy milyen koril-

sziikség  Zoom-védBoltasra.

mények kozott dolgozunk Az amsz-
terdami Museumpleinen zajlott de-
monstricid (2020. oktdber 2.) szel-
lemében — ahol a didkok ,jelenléti
oktatast” koveteltek —, most azért a
jogunkért kell kiizdeniink, hogy
személyesen taldlkozhassunk, vitat-

JEGYZETEK

kozhassunk és tanulhassunk. Erds
kollektiv elkotelezettségre van sziik-
séglink, hogy ujra Osszejohessiink
a yvalos életben”, méghozza minél
eldbb. Mert nem magatdl értet8dd
mar, hogy a viszontlatds igérete tel-
jesil.
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Idézet innen: https://icpr2o020.net/
Pharmakon: a gérog sz6 egyszerre je-
lent mérget és orvossagot. Bernard
Stiegler (1952—2020) filozdfus szerint
a technika pharmakon, egyszerre
gyogyit és mérgez.
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