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A kérddives felmérés eredményei

A kérdbivet dsszesen 109-en toltotték ki, dontéen mind magyar

allampolgdrok. A megkérdezettek statusza szerint elég egyenletes

a szérddésa. A megkérdezettek kozott a maganvallalkozdk szdma

(9%) a legkevesebb és a legnagyobb szdmban az 6nkormdnyzat

(21%), vagy helyi kulturalis intézmény képvisel6i vannak.

A kérdezett statusza a felmérés szempontjabol

Tanulé: Jelenlegi, vagy jévébeni

4. Més érdekelt fél kulturalis 6nkéntes

Oktatasi szolg. intézmény:
Kulturlis civil szervezet
vezetGje, bizottsagi tagja,
tanara stb.

3. Més érdekelt fél:
Magén véllalkozasok,

a helyi média stb. 9

2. Mas érdekelt fél:
Onkorményzat, vagy helyi lll
kulturalis intézmény

1. Més érdekelt fél:
Kulturdlis dgazaton kivli
egyéb civil szervezet

A kérdoivet nagyobb szdmban ndk toltotték ki, ez az ardny 67 —
35% a nok javara. Az életkori csoportok koziil a legtobben (27%)
az 50 — 59 korcsoportbdl keriiltek ki, ezt kdveti 20%-ban a 40 — 49
évesek korosztdlya, s a harmadik legnagyobb csoport 19%, a 18 —
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SPAR Project

29 évesek korcsoportja. Osszességében azt mondhatjuk, hogy a
kozépkorosztily és az idésebb korosztily valaszaival rendelke-
ziink a legnagyobb mértékben. De szEép szdmmal toltotték ki a kér-
doivet a legfiatalabbak, a 18 — 29 éves korcsoportbdl is.

Eletkor
70-99 év 18-29 év
60-69 év
30-39 év
50-59 év / i
40-49 év

A vilaszoldk iskolai végzettsége szerint a fels6fokd végzettségliek
ardnya teszi ki a legmagasabb szdmot, 6sszesen 62%-ban. (Az tin. ko-
zepes id6tartamu felsGoktatds 38%, hosszabb id6tartami felsGoktatds
24%.) JelentSs a kozépfoku végzettségliek ardnya is, osszesen 24%.

Iskolai végzettség

Egyéb

\ Altalanos iskola

Hosszabb id6tartamu
felsGoktatas (5+ éves)

—_—

Gimnazium

Technikai képzés

Rovid id6tartamu
\felsGoktatas (1-2 éves)

Kozepes idétartamd
felsGoktatas (3-4 éves)

A foglalkozdsi csoportok kozott a két legnagyobb csoport az
allami szektor (36%) és a civil szervezetek (26%), emellett a nyug-
dijasok ardnya szamottev még (17%)

Foglalkozas
Egyéb

\ Magan szektor

Nem dolgozik
(nyugdijas stb.)

Nappali
tagozatos

hallgatd /
36

\ Allami szektor

Civil szervezet
(egyesiilet v. intézmény)  /
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A kérdoivek és a kapott valaszok részletes bontasban.

1. A sikeres kulturalis 6nkéntesek kulcskompetenciai

Ertékelje a kulcskompetenciakkal kapcsolatos allitasokat Nagyon | Kismér- | Bizonyos | Nagy- Igen Nem
Jeldlie meg, milyen mértékben tartja a kulcskompetenciakkal csekély | tékben | mértékig | mérték- nagy- | tudom
kapcsolatos megallapitasokat fontosnak, relevansnak ahhoz, mérték- ben mérték-
hogy kulturalis 6nkéntesként sikeresen miikodjon? ben ben
(Kérjik, minden egyes allitasnal jel6ljén meg egy valaszt.)
1.1 Az 6nkéntesnek tisztaban kell lennie a kulturalis tevéke- 6 18 47 37
nységek hatasaval a lakéhelyén és a kornyéken.
1.2 A teleplilésen folyé tevékenységek kdzott az onkén- 7 21 46 28
tesnek ismernie kell a helyi civil k6z0sség tevékenysé-
gét.
1.3 Az 6nkéntesnek ismernie kell a j6 gyakorlatot arrél, 5 7 16 47 28
hogy a kulturdlis 6nkéntesség hogyan jarul hozza a civil
részvétel, a k6zosségi kotédés és a helyi identitastudat
erdsitéséhez.
1.4 Az onkéntesnek ismernie kell az adott teleplilésen a 4 12 33 32 19 5
kulturakozi szektorban az amatér mivészet, a kulturalis
Orokség terén folyd onkéntes tevékenységet.
1.5 Az 6nkéntesnek ismernie kell a telepllésen folyd egyéb 8 12 36 29 15 1
Onkéntes kozosségi tarsadalmi, humanitarius, szocilis
munkat, ill. a sportegyestletek tevékenységét.
1.6 Az 6nkéntesnek erés szocidlis és kommunikacios 7 14 34 46 1
készségekkel kell rendelkeznie, hogy a telepulésen él6
klilonbozé tarsadalmi csoportokat meg tudja szolitani
és be tudja vonni.
1.7 Az 6nkéntesnek erGs tervezd és szervezd képességre 7 23 40 32
van szlksége, hogy a telepulésen folyd kultlirakozi
tevékenységet és rendezvényeket irdnyitani tudja.
1.8 Az 6nkéntesnek gyakorlati tudassal kell rendelkeznie a 7 37 40 17
kozosségi média és az internetes kommunikacioé terén.
1.9 Az 6nkéntesnek megfelelé képességekkel kell ren- 5 11 34 34 18
delkeznie a forrasok felkutatasa, forras-teremtés,
szponzorok felkutatasa, stb. terén.
1.10 | Az 6nkéntesnek ismernie kell a t6bbi szerepl6t, akik ta- 7 24 44 28
mogathatjék, és/vagy kézremiikddhetnek a teleplilésen
folyé kultirakozi tevékenységekben.
1. A sikeres kulturalis 6nkéntesek kulcskompetenciai
50
40
30 B Nagyon csekély mértékben
Kismértékben
00 ## Bizonyos mértékig
I Nagymértékben
[l 1gen nagymértékben
10 B Nem tudom
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Az adatokbdl lathatjuk, hogy a megkérdezettek szerint az 6n-
kéntesnek erds szocidlis és kommunikdcios készségekkel kell ren-
delkeznie, hogy a telepiilésen a kiilonboz6 tarsadalmi csoporto-
kat meg tudja szdlitani. Ezt a kulcskompetencidt hangsilyosnak
itélte a vdlaszadok 80 %-a. Az interjuk sordn az is kideriilt, hogy
a megszolitani tudéds képessége mellett a potencidlis 6nkéntesek
bevondsanak a képességével (meggydz6 erd) is nagyon fontos ren-
delkezni.

A sorrendben kovetkezd legfontosabb kulcskompetencia, hogy
az Onkéntesek legyenek tisztdban a kulturdlis tevékenység hati-
sdval a lakohelyiikon. Harmadik legfontosabb kulcskompetencia,
amit kiemelhetiink a megkérdezettek szerint az az 6nkéntesek erds
tervezd és szervezd képessége. Ha végig nézziik a valaszadok sza-
mat, hogy milyen kompetencidt tartanak “nagymértékben” fontos-
nak, akkor azt l4thatjuk, hogy az erre a kérdésre adott vdlaszok
szamsora magas. Azt a kovetkeztetést vonhatnank le ebbdl, hogy a
kérdéscsoportban felsorolt kulcskompetencidk lefedik a sziikséges
legfontosabb kompetencidk korét. Mindebbdl, ahogy megallapi-
tottuk, kiemelkedik hdrom kompetencia: a szocidlis - €és kommuni-
kécios készség, a lakohely ismerete és a szervezdkészség. Tapasz-
talatok alapjan is meger6sithetjiik, hogy a gyéren lakott térségek,
vidéki kistelepiilések kozosségeiben igen fontos helyi identitds-
képz6 szerepe van a miivészeti €s kulturdlis csoportoknak.

Kommentérok:

A sikeres kulcskompetencidk kérdéskoréhez flizott nyitott meg-
jegyzések jelent6s kibdvitést mutatnak, amelyek egyébként az in-
terjii beszélgetés sordn is felmeriiltek. Erdemes végiggondolnunk
a gylijteményt, hogy milyen kulcskompetencidkkal valé kiegészi-
tés lenne még sziikséges:

e Kulturdlis tudatossag

e Szervezd képesség

¢ Lelkesedés, tenni akards

e Csapatmunkdban val¢ szerepvillalds

* Elhivatottsdg a kozosségi élet irdnydba

* Kivéincsisag

e Szocidlis érzékenység

¢ Kapcsolatteremtd képesség

* A végzett kulturalis jellegli munka szakmai ismerete

» Elkotelezettség a kozosség szolgalatira
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Szakmai felkésziiltség, helyismeret

Képes legyen az dltaldnos tdrsadalmi normdkat betartani és
hitelesen kozvetiteni

Ertékek tiszteletben tartdsa

Idegen nyelvtudas

Aktiv allampolgérsdg

Kultira iranti érdekl6dés, akar kutatés

Nyitottsdg, tolerancia, rugalmassdg, batorsdg

Nyitottsdg a kiilonbozd kulturalis tevékenységekre
Nyitottsdg masok gondolatainak befogaddsdra, akkor is, ha
nem egyezik az dltala képviselttel

Kelld motivacié

Elhivatottsag

Emberismeret

Konnyi alkalmazkodads a véltozo €lethelyzetekhez

JOI tiiri a kritikat, konfliktuskezels

ElGitélett6]l mentes legyen

Az dnkéntesnek ismernie kell az adott telepiilésen a kultd-
rakozi szektorban az amatdr miivészet a kulturélis 6rokség
terén foly6 onkéntes tevékenységét.

Naprakész informacidk a kiilonb6z6 kulturalis tertiletekrol
Kreativitds

Otletesség

Megfelel6 miiveltségi szint,

Megfelels ismeret, hattértudas

Problémamegoldo képesség

Tolerédns €s integrdld személyiség legyen

Empidtia a tarsadalom, kiilonb6z6 rétegeinek képviselGivel
Egyiittm{ikodési készség

Gyakorlati tudds a kozosségi média és az internetes kommu-
nikéci6 terén

Tapasztalatok dtaddsi képessége

Az 6nkéntes képes legyen szakitani a régi beidegzddésekkel
és aktualizalja a tényleges igényekhez a munkdjat
Elfogadas, hogy valamennyi korosztalyt meg tudja szdlitani
Tisztdban legyen a vonatkoz6 jogi és pénziigyi kérdésekben
Esztétikai érzék

Egyiittmi{ikodo készség és némi aldzat a mar régdta mikodd
helyi szervezettel szemben a jo és hosszd egyiittmiikodés
érdekében

SPAR

2. Onkéntesek toborzasa

in sparsely populated areas

Curricula for culture volunteers and managers

- Erasmus+

Ertékelje az onkéntesek toborzasaval kapcsolatos allitasokat | Nagyon | Kismér- | Bizonyos | Nagy- Igen Nem
Jeldlje meg, milyen mértékben tartja az 6nkéntesek felku- csekély | tékben | mértékig | mérték- | nagy- | tudom
tatasaval és toborzasaval kapcsolatos megallapitasokat mérték- ben mérték-
fontosnak, relevansnak a kulturdlis énkéntesség tgyének ben ben
elémozditadsara? (Kérjiik, minden egyes éallitasnal jeléljén meg
egy valaszt.)
2.1 A kulturalis szervezeteknek jol szerkesztett prezentacios 1 16 29 35 23
anyagokkal kell rendelkeznitik, amelyek bemutatjak a
kulturdlis 6nkéntesek lehetséges feladatait.
2.2 | A kulturdlis szervezeteknek hangsulyozniuk kell, hogy 7 20 44 31
az Onkéntes tevékenység a helyi k6zosség és a kdzjd
szempontjabdl milyen fontos (idealisztikus vonzerd).
2.3 | A kulturdlis szervezeteknek hangsulyozniuk kell, hogy 9 25 42 26
feladatainak elldtdsa soran az 6nkéntes kdzosségi
kapcsolati haloja megerésodik (tarsadalmi vonzerd)

Magyar Népféiskolal Tarsasag
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24 A kulturdlis szervezeteknek hangsulyozniuk kell, hogy
az onkéntes feladatok, a killon képzések, mentora-
las, stb. révén az onkéntes személyes kompetenciai
fejlédnek, onéletrajza gazdagodik (személyes karrier
vonzerd).

2.5 Kulturalis 6nkénteseket leginkdbb hagyomanyos
kozzétételi mddokkal lehet toborozni, a helyi hirk6zlé
médiaban, lzletek, konyvtarak és mlivelédési hazak
hirdetd tablain.

2.6 Kulturalis 6nkénteseket a leginkdbb az Uj kozosségi
média segitségével lehet toborozni, ehhez a kulturalis
egyestletek kulcsemberei a sajat kozosségi haldjukat
hasznaljak.

2.7 Kulturalis 6nkéntesek toborzasanak legjobb maddija, ha
a helyi 6nkéntes kulturalis egyestletek kulcsemberei a
sajat cimlistajukat és kapcsolati haldjukat hasznaljak.

15 29 33 25

2.8 A legjobb mddszer, ha mas, helyi civil szervezeteket
vonunk be a toborzasba, mert ezzel Uj csoportokkal
épitlink kapcsolatokat, akik érdeklédhetnek a kulturalis
munka irant.

14 33 36 18

2.9 Az Uj 6nkéntesek toborzasa érdekében a kulturdlis
szervezetek adjanak meg egy kapcsolattartd személyt,
akit az érdekl6ddk telefonon v. e-mailben felkereshet-
nek.

2.10 | Elsé Iépésként az Uj 6nkénteseket toborzé kulturalis
szervezetek hozzanak |étre a honlapjukon egy online
jelentkezési lapot.

2. A legjobb modszerek uj kulturalis dnkéntesek toborzasara és alkalmazasara

50

40

Nagyon csekély mértékben

30

Kismértékben
Bizonyos mértékig

20

10

2.1

2.7

A kérdéscsoportban adott vdlaszok — amelyek a két legfonto-
sabb kategdria Osszesitett adatai alapjan elérik a vdlaszaddk sza-
vazatainak 70-80 %-at — A megkérdezetteknek hirom fontos iize-
netét emelhetjiik ki.

1. Fontosnak tarjak, hogy a leendd onkéntes figyelmét felhivjuk
arra, hogy személyes kompetencidi fejlddnek, onéletrajza gaz-
dagodni fog. Ezt egy fontos motivacids tényezdnek tarthatjuk.

2. A vilaszadok szerint hangsilyozni kell, hogy az dnkéntes te-
vékenység a helyi kozosség szempontjabdl kiemelkeden szol-
gélja a kozjot. A nyitott kommentdrokban megtaldlhatjuk a koz-
j6 szolgdlatanak néhdny elemét is, pl. a fiatalok problémdinak
felkaroldsa, az dsszefogds, a kozosségépités.
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Nagymértékben
Igen nagymértékben
Nem tudom

EENEINN

2.8 29 210

3. Fontosnak tartjik a vdlaszadok egy kapcsolattartd személyhez
torténd informalis kapcsolddast, vagyis nagyon fontos a szere-
pe a személyes bizalmi kapcsolaton alapulé meggydzésnek az
onkéntes toborzédsban.

A kiegészitd szabad hozzédszéldsokban a kovetkezd tényezdket
soroltdk még fel.

Igen nagymértékben Iényegesnek tartjdk:

* Interaktiv beszélgetések

* J6 gyakorlatok bemutatdsa

» Tapasztalatok elfogaddsa, cseréje, felhaszndldsa

 Fiatalokat érint6 témak — problémék felkarolasa

+  Onmegval6sitas



e Korosztalyt érintd célok megjelolése

» Tobbféle réteget érintd kérdésekkel foglalkozzon a szerve-
zet

¢ A fiatalabb korosztdly bevondsa (iskoldsok, fiatal feln6ttek)

e Szinvonalas és a telepiilésen €16k problémait segitd tevé-
kenység

* A szervezet tartsa valdban fontosnak az dnkéntességet

e Akulturdlis (civil) szervezet: példdja, személyesség, hiteles-
ség, értékkozvetités

* Személyes kapcsolattartds

¢ Az onkéntes kapjon lehetdséget, hogy bemutathassa munka-
jat

* J6 partneri kapcsolat

e Aktivitds, ritermettség

* Kreativitds

* Globdlisan is felmérni a figyelmet a kultdra és az 6nkéntes-
ség jelentGségére

» FEl6addsok szervezése

e Akulturdlis szervezetek dolgozdinak sajt kapcsolati hdldja

o Osszefogis, kozosségépités

e Intellektudlis motivaci6

3. Képzés
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Nagymértékben 1ényegesnek tartjak:

Helyi ismeretek

Kommunikécids készség

Taldlkozdk

Kapcsolatok bovitése

Beszélgetések

Rugalmassig

Emberek személyiségének ismerete

A helyi egyhazvezet6k bevondsa, elkotelezése

A helyi kozosséggel és szervezetekkel szemben fokozato-
san kell kapcsolatot kialakitani, a sajit akaratukat nem lehet
egybol rderbltetni a masik félre

Bizonyos mértékig 1ényegesnek tartjak:

Szakmai gyakorlat

Rangsorolds nélkiili szempontokat is javasoltak a toborzdshoz:

Az adott kulturdlis szakembereket bevonni az 6nkéntes to-
borzésba

Személyes elbeszélgetés a lehetséges onkéntesekkel
JovEkép az 6nkéntes szamara

Egyetemi hallgaték gyakorlata

Kapcsolati hdlé fontossdganak kiemelése

Tanul4s fontossdga

Ertékelje az 6nkéntesek képzési programjaira vonatkozé
allitasokat

Jeldlje meg, milyen mértékben tartja az 6nkéntesek képzési
programijaival kapcsolatos megallapitasokat a kulturalis 6nkén-
tesség elterjesztése szempontjabol fontosnak, relevansnak?
(Kérjuk, minden egyes dllitasnal jeléljén meg egy valaszt.)

Egyalta-
lan nem sé
fontos

Rend-
kival
fontos

Nem
tudom

Koze-
pesen
fontos

Kevés- Nagyon
fontos

fontos

3.1 Az 6nkénteseknek meg kell tanulniuk felismerni és
értékelni a kulturdlis 6nkéntesség szempontjabdl sajat
kulcskompetencia profiljukat (er6sségek és gyengesé-

gek).

3.2 Az 6nkénteseknek meg kell tanulni megfogalmazni,
hogy milyen kiilon képzésekre van sziikséguk, mik a
prioritasaik a szikséges kompetencidk megszerzé-

sében.

3.3 Az 6nkénteseknek fel kell mérni és meg kell érteni, mik
a fébb kihivasok a nagy varosok felé val elvandorlas

megakadalyozasaban.

15 24 33 27

3.4 | Az onkénteseknek meg kell érteni és tisztan, érvekkel
aladtdmasztva kell tudni, hogy az 6nkéntes kulturalis
egyesUletek és 6nkénteseik miért képesek a helyzeten

valtoztatni.

3.5 | Az 6nkénteseknek tudniuk kell, hogy a gazdagodd
kulturdlis tevékenység pozitiv kapcsolatban all a civil
részvétel, a kozosségi kotédés, a helyi identitastudat

erésddésével.

3.6 | Az Onkénteseknek ismernilk kell a helyi nkéntes
kulturalis egyestletek fébb tevékenységeit és a helyi
kozosségek egyéb szervezeteivel vald kélcsdnhatasu-

kat.

3.7 | Az 6nkéntesnek tudnia kell, milyen egyéb — tarsadalmi,
humanitarius, szocialis, sport- egyestleti - Gnkéntes

munka folyik a teleptlésen.

Magyar Népféiskolai Tarsasagy EEJI
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3.8 | Az Oonkéntesnek j6 képességekkel kell rendelkeznie a 13 34 20 35
forrasok felkutatasa, forras-teremtés, szponzorok felku-
tatasa, stb. terén.
3.9 | Az onkéntesnek erés gyakorlati készséggel kell ren- 24 44 30
delkeznie a kbzosségi média hasznalata és az inter-
netes kommunikacio terén.
3.10 | Az dnkéntesnek erds projekt vezetbi képességre van 5 9 30 32 25
szliksége, hogy a telepiilésen folyd kultirakozi tevé-
kenységet és rendezvényeket tervezni és iranyitani
tudja.
3. A legjobb képzési program kulturalis dnkéntesek szamara
60
50
40 L
I Egyaltalan nem fontos
30 Kevéssé fontos
f# Kozepesen fontos
20 I Nagyon fontos
Il Rendkiviil fontos
10 I Nem tudom

3.2

3.3 3.4

A képzési programokkal kapcsolatos elvardsok terén a valasz-
adok harom fontos tényez6t emelnek ki. Az egyik, hogy hogyan
segitheti az 6nkéntesek képzése a helyi identitas er6sodését, a ma-
sodik, hogy elemezzék, hogyan tudnak a helyi kulturdlis egyesiile-
tek és onkénteseik a helyzeten véltoztatni. Ebben a két valaszban
egyszerre a helyi identitds megerdsitése (4llanddssdg) és a helyi
tarsadalom megviltoztatdsa 4ll a kdzéppontban. A harmadik té-

4, Milyen tamogatasra van sziiksége az dnkéntesnek

nyez6, amit ki kell emelniink a kérdéssorban adott valaszokbol
az, hogy az onkéntesnek tisztdban kell lennie a sajit kulcskom-
petencia profiljaval, hogy azt hatékonyan javithassa. A képzéshez
tehat elengedhetetlen a helyes 6nismeret. Meglepd — j és pozitiv
jelenségnek tarthatjuk, hogy a megkérdezettek fontosnak tarjak a
forrdsszerzéssel, forrds felkutatdssal kapcsolatos kompetencidkat
és azok fejlesztését is.

Ertékelje a kulcskompetenciakkal kapcsolatos allitasokat Nagyon Kis- Bizo- Nagy Igen Nem
Jeldlie meg, milyen mértékben tartja a sziikséges tamogatassal | csekély | mérték- nyos mérték- nagy | tudom
kapcsolatos dllitdsokat a kulturalis 6nkéntesség elterjesztése mérték- ben mértékig ben mérték-
szempontjabdl fontosnak, relevansnak? (Kérjiik, minden egyes ben ben
allitasnal jeléljén meg egy valaszt.)
41 Az 6nkéntesnek tdmogatdasra van sziiksége a koltség- 8 2 15 42 34
igényes tevékenységek finanszirozasahoz sziikséges
forrasok eléteremtésében.
4.2 Az 6nkénteseknek segitségre van sziikségik a 7 12 24 32 25 1
konyvelés, a kifizetések és a tevékenységekkel kapcso-
latos elszdmolasok bonyolitasa terén.
4.3 Az 6nkéntesnek segitségre van sziiksége némely prakti- 5 8 42 34 12
kus feladat megoldasaban, mint pl. terem bérlése, PR
és egyéb szérbéanyagok készitése.
4.4 | Az (Uj) bnkéntesnek némi személyes felkészitésre, 20 43 36 2
mentoralasra van sziksége tapasztaltabb kulturalis
Onkéntesek, vagy egyéb 6nkéntes szervezetek vezetdi,
tanacsaddi részérdl.
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4.5 | Az 6nkéntesnek segitségre van sziiksége a helyi
hatosagokkal valo kapcsolatfelvételnél, a megcélzott
megallapodasok és az énkormanyzat tAmogatasanak

megnyerésében.

4.6 | Az 6nkéntesnek tamogatasra van szilksége a helyi
kulturdlis intézményekkel vald kapcsolatfelvétel és a
konkrét tevékenységekkel kapcsolatos egytttmiikodési,

tdmogatéasi megallapodasok megkotése terén.

4.7 | Az 6nkéntes segitségre szorul a helyi Uzleti, kereske-
delmi szervezetekkel, az idegenforgalmi irodaval, a helyi
médiaval valé kapcsolatfelvétel, a megcélzott tdmoga-

tas és egylttm(ikodés elérése terén.

4.8 | Az 6nkéntes tamogatast igényel egyéb telepliléseken
m(ikodd hasonld kezdeményezésekkel vald kapcsolat-

felvétel, tapasztalatcsere, kolcsonos tanitas terén.

4.9 | Az Onkéntes segitségre szorul, hogy megtaldlja és
kapcsolatba kerUljon a tertlet legjobb, orszagos

ismertségli szakértGivel, szonokaival, tanacsadoival.

4.10 | Az Onkéntes tdmogatast igényel az eredmények
telepUilésen kivili partnerszervezetek kozotti, valamint
orszagos korben vald hatékony promdcidjaban, terjesz-

tésében.

4. Milyen tamogatasra van sziikségiik az onkénteseknek a kulcsfontossagu partnerektol?

60

50

40

Egyéltalan nem fontos
Kevéssé fontos

30

Kdzepesen fontos
Nagyon fontos

20

Rendkiviil fontos

10

4.2 43 44 45 4.6

A vilaszok 6sszképébol vilagos, hogy a megkérdezettek sze-
rint az onkéntesek munkdja szertedgazd és sokoldald tevékenység,
amely szertedgazé és sokoldali tdmogatdst is igényel. Ez tiikro-
z6dik a szdmsorok ardnyai alapjan. Mégis megkockaztathatjuk,
hogy a vélaszok ardnyai alapjan itt is kiemeljiink hdrom dolgot.
Az els6, hogy az onkénteseknek nagyon fontos segitség a tapasz-
taltabb 6nkéntesek mentordlasi kozremikodése. Masodikként azt
emelhetjiik ki, hogy a koltségigényes tevékenységek finansziroza-
sahoz sziikséges a tdmogatasi forrasok elSteremtése. Végiil har-
madikként — taldn az el6z&vel szorosan dsszefiiggésbe hozhaté - a
helyi 6nkormdnyzat (4ltaldban a helyi hatdsdgok) tdmogatdsdnak
elnyerése.

4.7

5. Osszefoglal6 az interjuk alapjan

Altaldnos megjegyzések:
e Lényeges kérdéseket fogalmaz meg a kérd6iv. A valtozok
szdmdt lehetne csokkenteni.

4.8

EEENENN

Nem tudom

49 4.0

Sziikségesnek tartom az ilyen irdnyu felméréseket. ( A kul-
turdlis onkéntes fogalmdnak értelmezésén elcsiszhatnak a
valaszok értékei.)

A kulturédlis onkéntes fogalmanak tisztdzdsa fontos, mert
nem mindenkinek egyértelmi

A, Hattér informdcié” nem eléggé inspirativ az egyén szi-
mara, aki véllalja a kitoltést. Pl. célszer( lenne azzal indita-
ni, hogy ,,fontos a véleménye. segitse munkankat javaslata-
ival” stb.

Tulrészletezd

Tdlzottan ,,szakszerliek” (szakmai jellegliek) a kérdések.
Ugyanakkor hidnyoznak olyan alapvetd feltételekre vo-
natkozé kérdések, mint empatia készség, kapcsolatteremtd
készség stb.

J6 lenne egy bevezet6, hogy miért, mir6l sz6l ez a kutatas —
egy visszakiildési cim (sokkal tobb vélasz johetne)

Nem tudtam pontosan, hogy milyen feladat és hatdskort
széntak az esetleges kulturdlis onkéntesnek.

Magyar Népféiskolai Tarsasay B
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A sikeres kulturalis 6nkéntesek kulcskompetenciai

* Fontosak az elvardsok a j6 gyakorlat soran alakulnak ki, erd-
sddnek.

* Asziikséges kompetencia mindig attdl fiigg, milyen feladat-
ra kivanjak bevonni az onkéntest. Van, akit csak egyszer(ibb
részfeladatra tudunk bevonni, de azt nagyszertien meg tudja
csindlni. Van, akit bonyolultabb feladattal is meg lehet biz-
ni. Nem lehet lemondani senkirél. Mindenkinek meg kell
talalni a szdmara megfelel6 tevékenységet. Ezért nem lehet
generdlis kompetencidrdl beszélni.

e Avdllalt feladattal van dsszefiiggésben, milyen kompetenci-
dkra van sziikség.

e EI6bb a sokoldali embert, személyiséget kell felszinre
hozni, gazdagitani, kimunkdlni. Barkibdl lehet kulturdlis
onkéntes, hozzddllds kérdése csupan. A dolgokat érteni és
megérteni a 1ényeg, mdsként nem vagy hiteles. Majd mind-
ezek megalapozdsa utdn lehetséges az egyes kompetencidk
erGsitése, mélyitése.

* Erdemes volna szfirni és osztdlyozni az onkénteseket, hogy
adott igényl helyekre adekvatabb onkéntesek keriilhesse-
nek.

 Etnikai felkésziiltség, generdciok sajdtossdgaibdl valg felké-
sziilés.

» Feladatkorok és profilok részletezése segitett volna a kom-
petencidkat pontosabban meghatdrozni.

Onkéntes toborzas

* A személyes ismeretség és kapcsolatok lehetnek ebben a
fontosak.

* Er6ltetni nem szabad, a meggy&z€s, fokozatossag, jora vald
torekvés sok munkat fegyelmezettséget igényel.

* A toborzds ritkdn miikodik meghirdetéssel. Leginkdbb
a személyes kapcsolatok utjan sikeriil bevonni valakit a
munkdba. Az ifjabb generdcié bevondsa sokkal nehezebb,
mint az 50 év folottieké. Személyes motivéciot kell taldlni
(pl. gyermekén, bardti tdrsasdgan keresztiil) kiilonben nem
szénja ra magat. Tipikusan a j6 értékteremt6 kozosségben

nevelkeddk nyitottak a felnSttkorban is az onkéntes mun-
kéra.

* Hidnyzik az 6nkéntesek munkdjdra vonatkozé erkdlcsi elis-
merés lehetdsége, mddja, formdja.

* Az onkéntes tevékenység pozitiv hatdsit a személyiség fej-
16désére nem lehet eléggé hangsilyozni.

¢ Nagyobb hangsulyt kellene adni az 6nkéntes munka adta
lelki j6érzésnek.

* Manapsig a facebook az egyik legjobb férum.

Képzés

¢ Aképzéseket nem szabad a formalis oktatds képére hasonli-
tani.

¢ Az idedlis onkéntes képzés minden kérdésében megfogalma-
zott elemet fejleszt, de a gyakorlatban ez gy nem megvaldsit-
hatd. Az 6nkéntes munkét vallalok nagy része nem megy kép-
zésre, sajat meglévd tudasat teszi az onkéntes tevékenységbe.

o A feltett kérdések csak részben alkalmasak a képzési igé-
nyek (sziikségletek) felmérésére. Az persze alapkérdés,
hogy milyen 6nkéntesekrdl beszéliink. Nem mindegy, hogy
arr6l az 6nkéntesrdl, aki egy-egy részfeladatot véllal (végez)
az egyesiiletben vagy netdn arrdl van szd, aki a szervezet
egészének irdnyitasdban vesz részt pl. vezetségi tag vagy/
és tisztségviseld.

Milyen tamogatasra van sziiksége az onkéntesnek?

e Az egyiittmiikodés fontos a kozos cél eléréséért.

* Az onkéntes tdmogatdsa akkor jo, ha az eredményekben is
jelentkezik.

* A munkafeltételek megteremtése és megszervezése, va-
lamint a személyes kompetencidjihoz illeszked6 feladat
megtaldldsa a fontos ahhoz, hogy jol érezze magit az on-
kéntességben. Sziikséges tovdbba az elbzetes pontos fel-
adatismertetés a pozitiv visszacsatolds, értékelés, kozosségi
élmény nyujtisara.

* A helyi hatésdgokkal és a forrds megteremtése nem az on-
kéntes felelGssége és feladata.

VL4

Az Eurdpa Népfdiskola

Az Oestersoeen Népfbiskola http://www.hojskolerne.dk/hoejs-
koler/hoejskole-soeg/hoejskolen-oestersoeen?lang=en Dani-
dban a kiterjedt nemzetkozi tevékenységet folytaté népfdiskolak
koz¢é tartozik. Az igazgatdja Peter Buhrmann, tobb mint fél évtize-
de olyan nemzetkdzi kurzusokat szervez a 20-25 éves fiataloknak,
amelybe danok mellett els6sorban kozép-kelet eurdpai résztvevo-
ket hivtak meg, elsésorban Szlovakidbdl, Magyarorszagrdl, Szlo-
vénidbdl. A didkok hdrom és négy hénapos bentlakdsos kurzuso-
kon vesznek részt. Tudatosan Ugy szervezik, hogy a nagy 1étszdmu
dan didk mellett a kiilonb6z6 nemzetiségli kozép-kelet eurdpai
didkokat kozos szobdban helyezzék el. (Idegen nyelv elsajatita-
sa) 2011-t6l a Pazmany Péter Egyetem esztergomi kardr6l magyar
hallgatdkat sikeriilt Danidba kiildeniink az Oestersoeen NépfGis-
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koldra. S6t, ami nem volt egyszer(i feladat, a népf6iskolai képzés
Erasmus mobilitdsi képzésként valé elismertetésére is sor keriilt
itthon. Az esztergomi hallgatok korében igen népszerivé valt a le-
hetdség, amit 1gy is megerdsitettiink, hogy a kint tanulé hallgaték
online, skype beszélgetés keretében szamolhattak be élményeikrol
az itthoni didktarsak és tandrok el6tt. Koriilbeliil 30 hallgaté vett
részt ebben a korben.

A dan népféiskola kifejlesztett egy olyan képzési dgat is, hogy
a hallgatékat a hdrom és négy hénapos kurzus utdn foglalkozta-
tasi gyakorlatra és képzésre kiildte a népféiskola. Ebben a ,,sike-
rdgazatban” magyar hallgaték ugyan nem vettek részt, de bevdlt
a moédszer, amelyben tobbnyirea ddn hallgatokat egy osztrak
munkaiigyi kozponttal valé egyittmiikodés keretében fogadta egy



