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A ,képességek mozgolépcsodjének”

fela

Az innovécibs paradoxon

A kozgazdaszok mar régéta azzal érveltek, hogy a fejlédd orszdgok
magas termelékenység-novekedési potencidllal rendelkeznek, ha
elfogadjak a meglévd technoldgidkat és alkalmazzak Gket a helyi
viszonyok kozott.

Az innovéciés paradoxon cimi jelentés szdmos uj adatforrast
hordoz az innovécié ,,paradoxonjdnak” feltérképezésére: a nagyon
magas megtériilés ellenére a fejl6dd orszdgok sokkal kevesebbet
fektetnek be 4j folyamatok és termékek elfogaddsdba és feltaldldsa-
ba, mint a fejlett orszdgok. A jelentés harom, a paradoxon alapjdul
szolgdl6 tényezbt emliti meg. Az els6 az, hogy a fejlédd orszagok-
ban miikodd cégeknél tobbnyire hidnyoznak a vezet6i és technold-
giai képességek a jelents innovacids projektek megvaldsitdsahoz.
Ez azt jelenti, hogy a konvenciondlis innovécids politikdk vald-
szinfileg nem lesznek hatékonyak, és a , képességek mozgolépcsdjé-
nek” feldllitdsa kozponti szerepet tolt be a véllalatokndl. A masodik
tényezd az, hogy a képesség csak egyike a kritikus Gsszetevoknek
- példdul a pénziigyi piacokhoz val6 hozzaférésnek, a makrogazda-
sdgi stabilitdsnak és az importdlt gépeknek -, amelyek kiegészitik
az innovacids folyamatot, és amelyek hidnya csokkenti a fejlodd
orszagok innovaciés lehetdségeit. Ez azt jelenti, hogy a hatékony
innovécids rendszer megteremtése nagyobb politikai kihivds lesz, &s
az innovdciods teljesitmény - példdul a kutatds és a fejlesztés, illetve a
GDP - eddigi szabvanyos mérése félrevezetd lehet. Végiil a két fenti
tényez0 helyesbitéséhez sziikséges kormanyzati képességek szintén
megfeleld mértékben gyengiilnek a fejlédd orszagokban, ezért eze-
ket a képességeket explicit médon ki kell épiteni az innovacids po-
litika kiformélésa sordn.

Vildgbank Csoport, 2017
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Miért a személyiség, és nem a készség,
ami nagyszeru munkatarsakka tesz?

Tobb van a napirenden, mint gondolnad

A kozelmultban késziilt nemzetkozi tanulmdny tobb mint 500 iiz-
leti vezet6t kérdezett meg, és azt tudakoltak t6liik, mi kiilonbozteti
meg a tobbiektdl a nagyszer(i alkalmazottakat. A kutatok azt akar-
tak tudni, hogy miért vannak olyan emberek, akik sikeresebbek,
mint masok, s a valaszok meglepdek voltak. A vezetdk a legfon-
tosabb okként vélasztottdk a ,,személyiséget”. Nevezetesen, a ve-

zetdk 78% -a szerint a személyiség nagy kiilonbségeket képvisel
a munkatarsak kozott tobbet, mint a kulturalis illeszkedés (53%)
vagy a munkavallalok képességei. (39%).

Albert Einstein mondta ,,Vigydznunk kell arra, hogy ne iste-
nitsiik az intellektust; Természetesen erds izmai vannak, de nem
személyiség. ,,

A probléma az, hogy amikor a vezetdk azt mondjik, hogy ,,sze-
mélyiség”, nem értik, hogy mire is hivatkoznak. A személyiség stabil
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preferencidkbol és tendencidkbdl 4ll, amelyeken keresztiil kozelitiink
a vildghoz. Az introvertdlt vagy extrovertdlt modell pld. egy fontos
személyiségvonds példdja. A személyiségjegyek korai életkorban
alakulnak ki, és korai felndttkorban rogziilnek. Szamos fontos dolog
megvdltozik az életben, de a személyiség egyike azoknak, amelyik
nem. A személyiség kiilonbozik az intellektustol (az 1Q-t6l). A kettd
nem esik egybe semmilyen értelemben. A személyiség kiilonbozik az
érzelmi intelligencidtdl is (az EQ-t8l), és ez az ahol a tanulmany és a
legtobb vezetd félreértelmezte a ,,személyiség” kifejezést.

Azok a tulajdonsdgok, amelyeket a tanulmédnyban személyi-
ségnek hivtak, valgjdban érzelmi intelligencia képességek voltak.
Es ellentétben a személyiséggel, amely kébe van vésve, az EQ-t
megvaltoztathatjuk és javithatjuk

A kivételes alkalmazottak nem rendelkeznek Isten 4ltal adott
személyiségjegyekkel; egyszer(i, mindennapi EQ-készségekre ta-
maszkodnak, amit barki beépithet a repertodrba.

A vezetdknek nem kell ezeket a készségeket keresni (bar nem
art, ha azonositja Oket); a vezetd feladata, hogy segitsen mindenki
csapatdban kiakndzni ezeket a készségeket, hogy az alkalmazottai
kivételes munkatdrssd valjanak.

Fontolj csak meg néhédny olyan EQ-képességet, amelyet a veze-
tok €s a menedzserek tévesen, dltaldban a személyiség jellemzdi-
ként fogalmaznak meg. Ezek olyan készségek, amelyek kivételes-
sé tehetik a munkatdrsakat.

Hajlandéak késleltetni az elégedettséget. Az egyik dolog, amit
egy kivételes munkavéllalé soha nem mond: ,,Ez nincs a munka-
kori lefrdsomban.” A kivételes alkalmazottak a munkakori leira-
sok hatdrain kiviil is dolgoznak. Se nem megfélemlitettek, se nem
jogosultak; s ahelyett, hogy eldszor is elismerést vagy kartéritést
véarnanak, inkdbb eldrelenditenek a munkdban, abban a remény-
ben, hogy kés6bb jutalmazzdk Sket, de nem érdekli Sket, ha nem.

Elviselik a konfliktusokat. Mig a kivételes munkatdrsak nem
keresik a konfliktust, nem is menekiilnek el téle. Ok képesek meg-
Orizni a nyugalmukat, mikdzben nyugodtan és logikusan bemu-
tatjdk az 4lldspontjukat. A nagyobb cél elérése érdekében képesek
ellendllni a személyes tdmaddsoknak, amig maguk soha nem hasz-
néljék ezt a taktikat

Osszpontositanak. A tanul6 pilétdk gyakran mondjak: ,,Amikor
a dolgok rosszul indulnak, ne felejtsd el, a gépnek repiilnie kell
és kész”. A repiil6gép szerencsétlenségek abbol fakadnak, hogy a
pil6tak olyan keményen arra koncentrédlnak, és akképp azonositjak
a problémdt, hogy bele fognak fiirédni a foldbe.

A Eastern Airlines 401-es jdrata csak egy példa erre: a hajo-
z6 személyzet annyira aggddott, hogy a leszélldshoz sziikséges
felszerelés (a kerekek kinyitdsa) blokkolddott, hogy nem vették
észre, hogy magassagot veszitenek addig, amig mar til késé volt,
annak ellenére, hogy a pilétafiilkében kozben jottek a magassdg-
vesztési riasztasok.

A kivételes munkatdrsak megértik ,,a gépnek repiilnie kell és
kész” elvet. Nem hagyjak magukat zavartatni a hdzsértos utasok-
tol, az interoffice kijatszdsoktdl, vagy attdl, hogy vajon mds mar-
kéjui kdvéra véltsanak-e. Megkiilonboztetik a tényleges probléma-
kat a hattérzajtdl; ezért arra koncentrdlnak, ami szamit.

Hatékony médon batrak. A kivételes alkalmazottak hajlandék
felszdlalni, amikor méasok nem, akar nehéz (vagy ,,zavarba ejt6”)
kérdést felvetni, vagy akar megkérddjelezni egy végrehajtasi don-
tést . Ez a kiegyensilyozott jozanész és a helyes id6zités. Gon-
dolkodnak, miel&tt beszélnek, és bolcsen a legjobb idét és helyet
vélasztjdk a cselekvésre.

Képesek irdnyitani az énjiiket. Kivételes alkalmazottaknak is
van egdjuk. De ami hajtja Sket, az az, hogy sosem adnak nagyobb
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silyt az egéjuknkak, mint amit az megérdemel. Hajlanddk elis-
merni, ha tévedtek és hajlandok médsok megolddsai szerint csele-
kedni, akdr azért, mert a mdsik ut jobb, vagy fontos a csapathar-
monia fenntartésa.

Sosem elégedettek. A kivételes alkalmazottak meggy6z6dése,
hogy a dolgok mindig jobbak is lehetnek - és igazuk van. Soha
senki nem mondhatja, mar eleget fejl6dott, és nincs olyan, hogy
»elég jo”, amikor a személyes fejlddés lehetségeir6l van sz6.
Nem szdmit, mennyire j6l mennek a dolgok, a kivételes munka-
tarsaknak javitaniuk kell, anélkiil, hogy megfeledkeznének egy
maguknak jaré egészséges vallon veregetésrol.

Felismerik, amikor a dolgok megtornek és megjavitjdk Oket.
Fiiggetleniil att6l, hogy ez egy irdasztaltdl ered, vagy egy nem
hatékony, pazarl6 folyamat, amely befolyésolja az egész részleg
pénzforgalmat, a kivételes alkalmazottak nem hozakodnak el6 a
multbeli problémakkal. ,,0, ez igy van 6rokké,” ez egyszertien
nincs a székincsiikben. Problémdkat 14tnak problémaként, amit
azonnal ki kell javitani; ez ilyen egyszerd.

Elszamoltathaték. Ha On egy menedzser, aki megprébalja
megfejteni a helyzetjelentést a ,Nem az én hibdm” a leginkabb
irritdl6 kifejezés. A kivételes alkalmazottak ellenben képesek el-
szdmolni. Birtokdban vannak a sajat munkdjuknak, dontéseiknek
és eredményeiknek, legyen az j6, vagy rossz. Inkdbb felhivjdk a
menedzsment figyelmét a hibdikra, semmint abban reménykedje-
nek, hogy senki sem fogja azt kitaldlni. Megértik, hogy a vezetdk
felel6ssége nem az, hogy hibaztassanak valakit, 6k azért feleldsek,
hogy a dolgok menjenek.

Piacképesek. A ,,piacképes” sok mindent jelenthet. A szerve-
zeten beliil azt jelenheti ,,szeretik Oket”. ,,A kivételes munkatar-
sak nagyon tetszenek a munkatdrsaknak. Integritasuk és vezetdi
készségeik vannak, amit az emberek elismernek (még akkor is, ha
nincsenek hivatalos vezetdi pozicidban). Kifelé a ,,piacképesség”
azt jelenti, hogy bizhatnak benne, hogy jol képviseli a céget. A ve-
zetdk tudjik, hogy ezeket a munkatarsakat elkiildhetik, hogy tigy-
felekkel taldlkozzanak és felkutassanak kildtdsokat anélkiil, hogy
aggddndnak, mit mondanak vagy tesznek.

Semlegesitik a mérgezd embereket. A legtobb esetben a nehéz
emberekkel valé foglalkozds frusztrdlé €s kimerits. A kivételes
munkatdrsak kontrollaljak a mérgez6 emberekkel valé kolcson-
hatdsaikat azaltal, hogy ellenérzik az érzéseiket. Ha egy mérgezd
emberrel kell szembeszéllniuk, akkor raciondlisan kozelitik meg
a helyzetet. Azonositjak, tudatositjak a sajat érzelmeiket, és nem
engedik, hogy a harag vagy a frusztricié tdpldlva fokozza a ka-
oszt. Figyelnek a bonyolult személy alldspontjdra is, és taldlnak
megoldast és kdzos alapot. Még akkor is, ha a dolgok teljesen ki-
siklanak, az érzelmileg intelligens emberek képesek arra, hogy a
toxikus embert egy ,,csipet séval” el lehessen keriilni, hogy aztin
el lehessen Gket engedni

Mindent dsszevetve.

Vedd észre, amit nem emlitettiink: a kdédoldsi készségek, az
évek tapasztalatai, a megszerzett iizleti fokozat stb. Ezek a dolgok
szdmitanak, de nem fognak kivételes alkalmazotta tenni.

A szerz6: Dr. Travis Bradberry az Emotional Intelligence 2.0
nagysiker(i konyv, valamint a TalentSmart, a vilag vezetd érzelmi
intelligencia tesztjeinek és képzésének egyik tarsszerzéje, amely a
Fortune 500 vallalatok t6bb mint 75% -4t szolgélja.

Forrds: Why personality and not skill makes you a great emp-
loyee
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