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Magyarorszag elsé csaladbarat szallodaja 20 éves. Kicsit olyan ez nekiink, a Képmas magazin készit6inek,
mintha a nagytesonk iinnepelné sziilinapjat. Oriiliink a sikereinek, szeretnénk ellesni a titkait, és érezziik,
hogy szamithatunk ra. A magazinnal mi is ugyanazzal a dilemmaval szembesiiltiink, mint a magyarorszagi
Koping Hotel alapitoi: vajon érdemes-e egy olyan kozosséget megszoélitani, amelybe 0-t6l 100 évesig
mindenki beletartozik, vagyis a csaladokat? Mikozben minden marketinges els6 kérdése, hogy hany
éves, milyen nemdi és milyen foglalkozasu a célcsoport? A szallodaalapitok valasza ugyanaz volt, mint a
miénk: a legjobb, ami az emberrel torténhet, a csalad. Késobb két kedves ,Képmas-gyermek” is fogant az
alsopahoki szallodaban - ezzel talan a Kolping Hotel vendégei kozott nem is vagyunk egyediil —, a Média
a Csaladért Alapitvany és a Csaladbarat Médiaért-dij.
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& Aszéllodanévaddja, Adolph Kolping szerint A csaldd sorsa - akar révid-, akdr hossziitdvon nézve

- meghatdrozza az orszdgsorsdt.” 1996-ban augsburgi-magyar 6sszefogasbol az orszagban
els6kéntjottlétre olyan hotel, amely a kényelmes, tobbgeneracids pihenés lehetdségének
megteremtését tekintette elsGdleges céljanak. A kezdeményezés elkezdte fellazitaniazt
ahiedelmet, hogy akisgyermekes sziil6knek hosszt évekre le kell mondaniuk a pihenés-
6], vagy legalabbis lehetetlen azt kivitelezni gyerekkel egyiitt és lelkiismeret-furdalas
nélkiil. Az6taa csalddbardt jelz6t sokan kolesonozték, de talan az alsépahoki Kolping
Hotel az egyetlen, amely a kezdetektSl fogva Gjabb és Gjabb 6tletekkel igazodik a csaladok
igényeihez. Ugy tekintenek a vallalkozasra, ahogy egy felnové és béviils igazi csalad

,menedzserei”, vagyis a sziil6k és nagysziil6k: a mindig valtozo Gj igényekre, napi kihiva-
sokraaleheté legjobb valaszokat keresik. Nyitaskora szallodanak harminc dolgozéja volt,
maszazotven. A csaladbarat vendéglatas nagy 6rom, de nehezitett palya. A hagyomanyos
szallodai csapatot programszervezdk, 6vondk, animatorok, edzék egészitik ki. Els6dleges
erénytiika tiirelem, hiszen el6fordul, hogy egyszerre kétszaz gyerek népesiti be a szallo-
dat. Szaguldé kismotorok, 6rokmozgd vendégek, specialis sziikségletek percrél percre.
Nemcsak érteniiik, hanem beszélniiik is kell a csaladok nyelvét.

Az elmult évtizedekben szinte allanddan zajlott a szalloda fejlesztése. Csak

az utébbi néhany évben tobb mint harommilliard forintot forditottunk bévitésekre,
szolgaltatasfejlesztésre. Ennek eredményeképpen 2016-ra, a hliszéves jubileumra
aszallodaelérheti,végleges” formajat. A beruhazasok nagy részét sajat er6bél
végeztlik, de harom alkalommal uniés tamogatastis nyertek. A szalloda2016-ban
teljes pompajaban tinnepelheti hiszéves jubileumat.

ollo

Kép - Foti Péter

A csalad alapjaaz elkotelez6dés és ahtiség. Ezek az érté-

kek a Kolping Hotel életében is fontosak: a szalloda élén
akezdetektdl évtizedeken atkétvezetd dolgozik egyiitt.
Werner Moritz a szalloda német ligyvezetd igazgatdja,

aki mamarnégygyermekesapuka, és Baldauf Csaba, aki
mérnokként el¢szora hotel kivitelezéséért felelt. A hely
azonban ,beszippantotta”, ésaz § igazgatdsagaalatt valt
aKolping Hotel az orszag egyik legsikeresebb szallodajava.
Sok dijat nyert mar (Pro Turismo, Az Ev Szallod4sa, Magyar
Erdemrend Lovagkereszt kitiintetés; kétszer is bevalogattak
aturizmusralegnagyobb hatassal bir6 50 legbefolyasosabb
személy kozé), de 6 szivesebben beszél arrél, hogy négygyer-
mekes édesapa. Most mégis aszallodarél kérdeztem.

- Kivitelezként milyen kiilonleges kihivast jelentett

az épitkezések megkezdése?

- Azelején Ggylatszott, hogy a megépitéshez rendelkezésre
allé forras nem biztos, hogy elég lesz. A finanszirozok
azaugsburgiegyhazmegye, ezek Kolping szervezetei, vala-
mintabajor csaladiigyi minisztérium és a németképzési
minisztérium voltak. Folyamatosan terveztiik a koltsége-
ket, és folyta gytjtés, beszalltak svajci, osztrak, dél-tiroli
Kolping-szervezetekis, de nekiink, ahazai szervezeteknek s

A Kolping Hotel igazgatdja, Baldauf Csaba

hozzakellettjarulnunk, merta finanszirozast sajater6hoz is
kototték. A mitarsadalmi munkankkal valésult meg példaul
aparkosités, a fliggonyok varrasa. A nagy beruhazas miatt
anémetek nem generalkivitelez6t akartak megbizni, hanem
sok kisebb vallalkoz6t, emiatt rengeteg plusz szervezésiés
egyeztetésifeladat volt. Mindez forradalmi megoldasokat
kivant, de oktober elejére, hataridére elkésziltiink.

- Akkor a csaladbarat hotel épitkezéseinek kivitelezése
még nem feltétleniil volt csaladbarat munkakor..
-Nem, de az elmult hisz év sem volt feltétlentil az, és
ez nem csak ram vonatkozik. Ez nem nyolcéras munka.
A szallodaindulasatkovetSen hét évig bent laktam
acsaladommalaszalloda teriiletén. 0-24 6raig elérhetd
voltam, és el is értek. A folyamatos fejlesztések és
arengeteg feladat késébb is 12-13 6ras alapmunkaidével
jart. A kritikus pont akkor volt, amikor a fiam altalanos
iskolaba ment, és a zalaegerszegi Mindszenty Jozsef
Altalanos Iskolat valasztottuk. Bejelentettem, hogy
elkoltoziink. A németvezetés nem oriilt, de kaptam egy
év ,probaidét”, és miutdn nem romlottak, hanem javul-
tak a mutatdk, elfogadtak.
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- Hogy letta feladatokon megedzédott kivitelezbdl
szallodaigazgat6?

- Aztvallom, hogy mindent meg lehet tanulni. Amikor
példaul hiaba kerestiink szakmunkasokat, szemléle-
tetvaltottunk, és azt mondtuk, olyanokat keresiink,
akik szeretnének dolgozni, és hajlanddk tanulni.
Atomfizikaba persze nem bonyol6dnék, de a szalloda-
igazgatas nem megtanulhatatlan. A mérnoki diplomajo
alap volt, eztaztan egy mérnok-kozgazdasz diploma-
val kiegészitettem, amely hozzasegitetta sziikséges
pénziigyi tudashoz. Emellett folyamatosan az agyara
mentem a szomszédos szallodaigazgatoknak a kérdése-
immel. A budapesti Gellért Szalloban példaul nagyon
készséges volt az akkoriigazgatd, Rubovszky Andrds. Sok
dologban aztan mégis eltértiink a megszokott szallodai
menedzsmenttdl.

- Példaul?
- Arentabilis mikodés alapfeltétel, és az alapitvanyi
vagyon értéke nem csékkenhet. Ezt teljesitjiik is, s6t, ren-
geteg helyen tudunk még segiteni mint kdzhaszna szerve-
zet. De sok koltségen nem vagyunk hajlandék spérolni, bar
azok komoly eredményeket hozhatnanak. Példaul a gyere-
keknek nagyon sok aprésagot, figyelmességet adunk, a fog-
lalkozasok szinvonalat nem akarjuk csokkenteni, pedig ez
évihtszmilliénal is tobb megtakaritast hozna. Vagy sajat
mosodat tartunk fénn, barez nemaleggazdasagosabb, de
példaul kisgyerekeknél nem mindegy, hogyan fertGtlenit-
jikatextileket.
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-Honnan jonnek a fejlesztési 6tletek?
- Ujsagcikk, honlap, kiilféldi példa. Sok kollégammal
egyittakarhol vagyunk, mindent figyeliink, de az szabaly,
hogy soha nem masolunk egy az egyben. Esitt nem is

csak konkrét példakra kell gondolni, hanem példaul olyan
tendenciakra is fel kell készlilniink, mintaz a tény, hogy
maazelségyerekes anyukak mar nem huszonegynéhany
évesek, hanem gyakran harmincasok, ezért masok az igé-
nyeik a kikapcsolddasra, pihenésre. Folyamatosan gydjtjik
asok szaz vendég visszajelzéseit is, néha olyan kézenfekvd
javaslatokis vannak koéztiik, hogy szégyellem, hogy eddig
nem vettiik észre. Példaul nem jutott esziinkbe, hogy a tiz-
hektaros kertben nem csak a medence mellé kellenének
nyugagyak. Azétaisjé latni, hogy a babakocsiban alvo
vagy hintazo6, trambulinozé gyerekek melletta nyug-
agyon joizitalszanak vagy olvasnak a sziil6k, nagysziil6k
ajolevegdn. A babakdszont6 zaszlénk inspiraléja pedig
aHarom Kiralyfi, Hirom Kiralylany Mozgalom. A jubile-
umi éviinkben sajatos babazaszlot készitettlink Boboval és
Mimivelis, akik szallodank kabalai.

- Hogyviéltbeazidei évijdonsaga,az Gj étterem?

- Rengeteg pozitiv visszajelzést kaptunk, de kétszazbol
egy nyilvanakad, akinek jobban tetszetta régi dizajn.
Nagyobbak a terek, megoldottuk a klimat és a hangositast,
megvaldsulta gyerek-térzsasztal, ahol személyesen a
chéftél kapnak vacsorata gyerekek. A konferenciatermek
ésakapolnais megajult.

- Mitjelenta,csaladbaratszalloda” fogalmaahazai piacon?
- Komolyan gondolom, hogy 6riilok annak, hogy elterjed-
tek a csaladbaratszallodak, kiilondsen, ha ez nem csupan
egy tartalom nélkili cimke. A vendégnek kell eldontenie,
hogy milyen szolgaltatastigényel a megnevezés mogott.
Jé aztolvasniavendégkérddiveinkben, hogy most mar
értik, mitjelentaz, hogy csaladbarat. Mert nalunk minden
aprérészletaz.

20.JUBILEUMI EV-2016

2016-ban hétrél hétre 6tvenkét hires embertlatven-
dégiilahotel csaladjaval egyiitt, hogy részt vegyenek
az innepi programsorozatban. Kideriil, hogy

az énekesjol olvas mesét, a szinésznd tigyesen banik
aragasztopisztollyal, a sportold pedig igazan sokat
tud akertészkedésr6l. 12 honap alatt pedig 12 komoly
eladasvarjaaszalloda vendégeit. Ezek mottéja:
élmény és gyarapodas, a csalad mint megtartd erd,
mint konfliktusforras, minta kozdsség alapja.

A szalloda magas szinvonalt szolgaltatasai sajnos
nem mindenkiszamara elérhetdek, de a vallalkozas
szivén viselia hatranyos helyzetiiek és nehéz életsza-
kaszbanlévéksorsatis. Az eredményesen mikods
hotel évente 12 milli6 forinttal taimogatjaa Magyar
Kolping Szovetség tagsagat csaladi tidiilésekkel, kul-
turalis programokkal, szakmai képzésekkel, német
partneralapitvanyunkon keresztiil pedig ugyan-
ennyivela hatranyos sorst gyerekek szeretetteljes
pedagodgiai nevelését és egészséges étkezését tamo-
gatjuk. A Korasziilottmentd és Gyermekintenziv
Alapitvanynak eszkoz- és miszerparkfejlesztésre,
illetve az orvosok ésa névérek tovabbképzésére
gytjtenek.2006-t612009-ig csaknem 1 millié

200 ezer forintadomanyt gyGjtottek a Piros Orr
Bohdécdoktorok Alapitvany szamara. 2010-ben tamo-
gatasukrévén jartak el6szor bohdcdoktorok a Zala
Megyei Kérhaz Gyermekosztalyan. Csatlakoztak

a Baptista Szeretetszolgalathagyomanyos , Tizezer
Gyermek Karacsonya”, azaz cipdsdoboz-akciéjahoz.
A Csodalampa Alapitvannyal egytittmikodve
évente tobb alkalommal biztositanak pihenést
stlyos betegségben szenvedd gyermekeknek és csa-

ladjuknak.2006 és2009 kozott azon munkalkodtunk,

hogy a székelyfoldi magyarsag egyik fontos talalko-
z6helye, Zetelaka temploma Gjra mélt disze legyen
atelepiilésnek. A Kolping Hotel évek 6ta tamogatja
aMédiaa Csaladért Alapitvany kezdeményezéseit is
(Csaladbarat Médiaért-dij, Kedves Nagyi palyazat).
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